ALTA AUTORIDADE PARA A COMUNICAGCAO SOCIAL

DELIBERACAO
SOBRE
RESULTADOS DE SONDAGEM PUBLICADOS EM "O POPULAR DE SOURE"
(Aprovada na reunido plenéaria de 29.0UT.97)

| - FACTOS

1.1 - Em 24 de Setembro de 1997, a Radio Popular do Concelho de Soure
oficiou & Alta Autoridade para a Comunicacgéo Social, sendo o seguinte o teor
do texto:

"Em anexo temos a honra de remeter a V. Exa., a ficha técnica
respeitante a uma sondagem elaborada por telefone aos municipes do
Conselho de Soure.

"E intencédo da Direccdo desta Rédio divulgé-la no préximo dia 2 de
Outubro e publicé-la, no jornal ‘O Popular de Soure’ de que ¢ proprietaria, na
sua edicdo de 3 de Outubro.

"Se eventualmente ndo se encontram satisfeitos os requisitos para a
sua divulgacéo e publicacdo, ficariamos muitos gratos a V. Exa., que no-lo
comunicasse. "

Em anexo ao oficio vinha, com efeito, uma alegada ficha técnica de
sondagem.

1.2 - Analisada a situacdo na AACS, foi respondido, a 24 de Setembro, a
Radio Popular do Concelho de Soure, o seguinte:

"Em resposta ao oficio de V. Exa. em referéncia, cumpre-me informar
que, nos termos da legislacdo em vigor, a Alta Autoridade para a Comunicacéo
Social apenas se pode pronunciar sobre as sondagens eleitorais apos ser
efectuada a sua publicacégo.

"No entanto, correspondendo & vossa solicitacdo e na sequéncia de
anélise da questdo pela Comissdo de Sondagens desta Alta Autoridade,
manifestamos desde j& as maiores reservas quanto & representatividade da
amostra [alinea a) do artigo 3° da Lei n® 31/91, de 20 de Julho], bem como
quanto & objectividade e clareza da pergunta formulada [alinea b) do mesmo
artigoJ.

"Na eventualidade de procederem & divulgacdo do estudo de opinigo
em causa, solicito que, de acordo com o disposto no artigo 4° da citada Lei,
seja efectuado o seu depdsito acompanhado da gravacdo ou do texto da
noticia elaborada com base nos dados apurados.”

1.3 - A 30 de Setembro, a Radio Popular do Concelho de Soure escreveu a
AACS confirmando a publicacdo da sondagem em causa no jornal "O Popular
de Soure". De resto, a publicacdo teve efectivamente lugar no jornal, na
edicdo de 3 de Outubro, constituindo a principal peca da primeira pagina e
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ainda enchendo por completo a respectiva ultima pagina, para a qual a noticia
da capa remetia alids. A estrutura, os termos e os resuitados publicados
correspondiam realmente aos elementos que "O Popular de Soure" tinha
anteriormente disponibilizado a AACS. Frise-se que os resultados desta
sondagem acabaram por n&o ser, segundo esclarece a Ultima missiva de "O
Popular de Soure" a AACS, divulgados na "Rédio Popular do Concelho de
Soure", pelo que a situacdo se resume, na 6ptica da analise a promover por

esta Alta Autoridade, apenas a publicagdo naquele jornal.

Il - ANALISE

II.1 - Como é largamente sabido, a AACS foram cometidas competéncias
fundamentais no ambito da fiscalizacdo da regularidade das sondagens e
inquéritos de opinido saidos na comunicag¢do social e que, directa ou
indirectamente, recaiam sobre actos eleitorais de 6rgaos de soberania. E o que
decorre principalmente do disposto na Lei n® 31/91, de 20 de Julho,
nomeadamente nos seus artigos 2°, 4°, 9°, 10°, 11°, 12°, 13° e 14°. Mas ja
o estatuto da AACS, aprovado pela Lei n® 15/90, de 30 de Junho, incluia a
previsdo desta competéncia fiscalizadora, vazada na alinea m) do n® 1 do seu
artigo 4°. Resulta por conseguinte insofisméavel que a AACS tem competéncia
para avocar este caso e sobre ele deliberar, no &mbito dos poderes que a lei
lhe conferiu.

1.2 - A Lei n°® 31/91 baseia-se em vdrios principios norteadores, cujos
aspectos fulcrais séo:

- a transparéncia de todo o processo de feitura, interpretacéo e
publicitacdo dos inquéritos e dos resultados;

- a garantia do rigor e da objectividade dos estudos de opinido
publicados e da forma como s&o apresentados;

- a seguranca de gue a opinido publica (o eleitorado) ndo sera
perniciosamente influenciada, na formagao da sua vontade politica, por
estudos ou inquéritos de opinido inventados, fraudulentos ou técnica e
cientificamente grosseiros.

1.3 - Para certificar o respeito pelos principios acima elencados, a Lei
estatui mecanismos adequados, que assentam nas atitudes seguintes:
- respeito por requisitos explicitos de exigéncia técnico/cientifica;
- existéncia de fichas técnicas que tém de acompanhar a publicagéo
das sondagens (mais ou menos pormenorizadas, conforme se trate das
primeiras ou seguintes publicagdes);
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- inscricdo das entidades que fazem sondagens e depodsito das
préprias sondagens, em ambos os casos na AACS, sempre que haja
publicac&o dos resultados das sondagens em 6rgéos de comunicacao social;

- previsdo da instaurac&o de processos contra-ordenacionais, quando
sejam detectados os ilicitos que a prépria Lei refere como sujeitos ao guadro
contra-ordenacional, com a respectiva e eventual aplicacdo de coimas.

II.4 - Ora a sondagem em causa, que coloca telefonicamente aos inquiridos
a questdo da intencédo de voto quanto a trés candidatos a Presidente da
Camara Municipal de Soure, Jodo Gouveia, Firmino Ramalho e Jodo Ramos
Pereira, foi efectivamente, como se viu acima, depositada na AACS, podendo
considerar-se que a entidade responsavel pelo depdsito também esta
identificada, isto &, inscrita. Nesta vertente, a situacdo ndo ostenta violacao
da lei.

1.5 - J4 quanto & substancia da sondagem, e sua formulacdo publicada, ha
reservas decisivas a opdr a fiabilidade técnico/cientifica da recolha,
designadamente:

- A maneira de colocar a questdo é viciada, nao contendo qualquer
espécie de enquadramento prévio. O texto da perguntanao est4 feito de forma
correcta, ndo permitindo, de resto, perceber adequadamente que tipo de
informacéo terd sido recolhida a partir das mencionadas perguntas, e como foi
tratado, se o foi, antes de publicada.

_ A aleatoriedade da amostra, que & invocada, nao esta
suficientemente explicada, nem da garantias de que a amostra seja
"representativa do universo” (alinea a) do artigo 3° do Lei n® 31/91. Quais as
regras, quais os topicos, quais os parametros dessa aleatoridade ? A ficha
técnica ndo o explicita, marcando uma insofismavel falha previsional. Por
exemplo, os respondentes foram 72% mulheres e 28% homens, o que,
evidentemente, ndo corresponde a percentagem real mulheres/homens do
concelho.

- A cobertura geografica da recolha ndo se afigura igualmente
equilibrada, ou, pelo menos, nio fica assegurado, na ficha técnica, esse
equilibrio. Porqué cobrir 118 localidades ? Sao todas as do concelho, ou ha
mais ? E foram respeitadas as dimensoes populacionais relativas dessas
localidades ? Ndo se sabe, nada nos ¢ confirmado a propdsito.

- O facto de a recolha ter sido efectuada por telefone pode discriminar
as pessoas que ndo tém telefone, sobretudo porque néo se conhece (e a ficha
técnica nido elucida esta questdo) a taxa de cobertura telefénica do concelho
de Soure. Corre-se assim o risco de a recolha privilegiar a opinido das
domésticas, dos doentes e dos reformados, em detrimento da populacéo
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activa. O desconhecimento preciso da faixa horaria em que foram feitas as
chamadas telefénicas de recolha acentua este risco técnico. L

- Acrescidamente, ao ndo indicar percentagens, o quadro por escalGes
etarios ndo sé ndo da indicacbes validas sobre as opgdes de voto em funcao
desta variavel, como pode até induzir em erro, por via dos valores absolutos
apresentados.

I1.6 - Ao actuar como actuou, "O Popular de Soure" violou, pelo menos, as
alineas a) e f) do artigo 3° e ainda as alineas h), i) e ) do artigo 5° da Lei n°
31/91, de 20 de Julho, incorrendo em ilicito a que a AACS tem
inevitavelmente de reagir, nos termos da lei, como lhe compete. Enfatize-
-se ainda que, ao publicar os resultados de uma sondagem em relacdo a qual
(alids excepcionalmente) a AACS ja tinha formulado as mais sérias reservas
quanto a sua legalidade, "O Popular de Soure" agiu, na emergéncia, com
indisfarcavel ligeireza.

1.7 - A quase certa falta de preparacéo profissional, académica e curricular
das pessoas que fizeram o estudo n&o pode deixar outrossim de ser aqui
relevada negativamente. Levar a cabo inquéritos deste tipo é uma tarefa de
grande complexidade técnica e de grande responsabilidade, que néao é
susceptivel de assentar apenas na boa-vontade de pessoas nao-qualificadas,
numa base de voluntarismo amadoristico, como tera sido o caso que ora se
examina. E certo que o Artigo 2° da Lei n° 31/91 néo impde formalmente
exigéncias de credenciacdo as entidades que se inscrevem para fazer
sondagens a publicar nos "media”, mas a importancia da preparacao técnica
dos responsaveis pelas sondagens (em todas as fases do processo, darecolha
a apresentacdo de previsfes) nao pode deixar de ser aqui mencionada,
precisamente quando se p6e em causa a qualidade legal minima de um
inquérito promovido por uma entidade sem quaisquer créditos reconhecidos
no mercado dos estudos de opinido.

Ill - CONCLUSAO / RECTIFICACAO /| RECOMENDACAO

A Alta Autoridade para a Comunicacdo Social, tendo apreciado a
publicacdo, em "O Popular de Soure” de 3 de Outubro de 1997, dos
resultados de uma sondagem relativa as inten¢des de voto para as eleicoes
autarquicas de Dezembro préximo no Concelho de Soure, sondagem que, a
varios titulos, viola as regras da Lei n® 31/91, de 20 de Julho, a qual visa
garantir a transparéncia, a objectividade e a seriedade dos resultados de
sondagens ou inquéritos de opiniao com incidéncia directa ou indirecta sobre
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eleicGes para 6rgdos de soberania e que sejam divulgados na comunicacéo
social, delibera:

a) Reconhecer que a sondagem em causa e a forma como foi apresentada
em "O Popular de Soure" néo sdo fidveis, nao respeitando aspectos essenciais
da Lei n°® 31/91, de 20 de Julho.

b) Determinar, em conformidade com o disposto no artigo 13° da Lei n°
31/91, de 20 de Julho, que "O Popular de Soure" publique na edi¢ao do
quinzenario imediatamente seguinte a notificacdo da presente Deliberagao, a
seguinte:

"RECTIFICACAQ"

"Relativamente a um texto saido no quinzendrio ‘O Popular de
Soure’ de 3 de Outubro de 1997, com o titulo ‘Eleic6es autdrquicas
no concelho de Soure’, a Alta Autoridade para a Comunicacdo Social
esclarece que os dados nele constantes se baseiam num estudo de
opinido que néo respeita as regras legalmente estabelecidas para as
sondagens eleitorais a publicar na comunicacdo social - nomeada-
mente porque a amostra obtida ndo é representativa do conjunto da
populacdo do concelho - pelo que deles ndo se podem retirar as
percentagens e as conclusées que o jornal refere na mencionada
noticia.”

c) Recomendar a "O Popular de Soure" o mais escrupuloso cumprimento,
no futuro, do normativo da Lei n° 31/91, que é uma peca fulcral da
credibilizacdo dos estudos de opinido eleitoral divulgados nos "media”.

Esta deliberacéo foi aprovada por unanimidade, com votos de Sebastido
Lima Rego (relator), José Maria Gongalves Pereira, Eduardo Trigo, Cipriano
Martins, Torquato da Luz, Maria de Lurdes Breu, Artur Portela, Fatima
Resende, Alberto de Carvalho, Beltrdo de Carvalho, Aventino Teixeira e José
Garibaldi.

Alta Autoridade para a Comunicacao Social,
em 29 de Outubro de 1997

O Presidente

José Maria Gongalves Pereira

Juiz-@onselheiro
[AM
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