ALTA AUTORIDADE PARA A COMUNICACAO SOCIAL

DELIBERACAO
SOBRE
QUEIXA DE ARLINDO TERRA FAGUNDES
CONTRA O "CORREIO DO MINHO"
(Aprovada na reunido plenéria de 18.DEZ.97)

| - OS FACTOS

1.1 - Em 25 de Novembro de 1997 foi recebida na Alta Autoridade para a
Comunicacdo Social (AACS) uma queixa de Arlindo Terra Fagundes, candidato
da CDU a Presidente da Camara Municipal de Vila Verde, contra o "Correio do
Minho" a propésito de uma sondagem publicada a 9 de Novembro ultimo no
"Correio do Minho", relativa as intencdes de voto dos eleitores do concelho
de Vila Verde visando as eleicdes autarquicas de 14 de Dezembro de 1997.
A carta tinha o seguinte teor:

"Arlindo Terra Fagundes, candidato pela CDU - Coligacdo Democratica
Unitéria - &8 Cdmara Municipal de Vila Verde na eleicdo autarquica de Dezembro
préximo, titular do bilhete de identidade n° 1956658, de 29/1/97, residente
em Braga, na Rua Martins Sarmento, n° 92-3°, expGe perante V. Exa. o
seguinte:

"Publicou o jornal didrio ‘Correio do Minho’, na sua edicdo de 9 de
Novembro dltimo, uma autojustificada sondagem que

"a. resulta de um trabalho de investigacdo claramente inconsistente e
mesmo inexplicito - desconhece-se, por exemplo, qual o universo eleitoral com
que se operou (quais as freguesias, desde logo);

"b. revela erros de natureza estatistica que irremediavelmente lhe
retiram qualquer credibilidade;

"c. actua segundo uma indefinicdo da pergunta principal que, desde
a origem, condiciona a resposta, permitindo ilacdes adulteradoras e de cariz
manipulatorio;

"d. se constitui como um instrumento de orientacdo politico-partidéria
do eleitorado, induzindo-o, coagindo-o, equivocando-o e, desse modo,
violando a regra da genuinidade de expressdo da vontade popular electivamen-
te expressa.

"Sendo da maior gravidade que um jornal - ainda por cima municipaliza-
do - sirva de indutor de estratégias em tudo estranhas a informacdo séria,
responsavel, plural e isenta,

"nretende-se, com a presente queixa, que a Alta Autoridade para a
Comunicacdo Social, no uso de todos os seus poderes, intervenha por forma
a corrigir o vicio sinalizado e a impedir a sua reiteracgo. "
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1.2 - Com efeito, o "Correio do Minho" de 9 de Novembro publicou, em
duas paginas inteiras, a 16 e a 17, portanto com grande relevo, os resultados
de uma sondagem alegadamente efectuada entre os eleitores de Vila Verde.
O jornal, além dos resultados propriamente ditos do estudo, os quais, de resto,
n3o se limitam a fixar as intencdes de voto dos vilaverdenses e incidem sobre
outros aspectos da vida do concelho, tece véarias consideracbes acerca das
projeccdes que divulga, e, acrescidamente, entrevista a propdsito os quatro
cabecas de lista nas eleicdes para a Camara Municipal de Vila Verde. Frise-se
que, excluido o candidato Martinho Goncalves, do PS, que é dado como
vencedor no estudo do "Correio do Minho", todos os restantes trés entrevista-
dos contestam com veeméncia o rigor da sondagem sobre que sao ouvidos,
sendo mesmo este aspecto (o do ataque frontal aos métodos da sondagem e
a conviccdo da néo-fiabilidade dos resultados publicados) o principal ou
mesmo quase Unico tema dos depoimentos dos candidatos dados como né&o
vencedores pelo jornal.

1.3 - A 27 de Novembro de 1997, a AACS solicitou ao Director do "Correio
do Minho" que, no prazo de oito dias Uteis a contar da recepcéo da missiva,
informasse o que tivesse por conveniente sobre a queixa de Arlindo Terra
Fagundes. O pedido foi feito ao abrigo do disposto conjuntamente no artigo
8° da Lei n° 15/90, de 30 de Junho, conjugado com o estabelecido na alinea
) do n° 1 do artigo 4° da mesma Lei e no artigo 9° da Lei n°® 31/91, de 20 de
Julho, preceitos que eram invocados na comunicacdo ao director do jornal.
Passado o prazo em objecto, o "Correio do Minho" nada contestou, pelo que
se vai apreciar o processo desde ja, de acordo com os elementos disponiveis.

Il - APRECIACAO DA SITUACAO

.1 - A Alta Autoridade para a Comunicagao Social é, sem duvida,
competente para apreciar a situacdo e deliberar sobre ela, atento o estabeleci-
do, quer na alinea m) do n° 1 do artigo 4° da Lei n° 15/90, de 30 de Junho,
que define o estatuto orgénico da AACS, quer em diversas regras da Lei n°
31/91, de 20 de Julho, que é a lei que regula a realizacao e publicacdo nos
"media" de sondagens e outros estudos acerca de eleicbes para os 6rgéos de
soberania, citando-se aqui, p6r todas, a constante do n° 1 do artigo 9° da
referida Lei, a qual, pela sua abrangéncia dispositiva, dispensa ainvocacéo das
outras quando se trata de fixar a competéncia fiscalizadora genérica da AACS
na matéria.
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1.2 - A Lei n° 31/91 sustenta um edificio normativo que tem por base os
principios ordenadores que se elencam imediatamente abaixo:

Publicacdo como requisito de fiscalizacéo - Apenas as sondagens e
outros estudos equivalentes que atingem a publicitacdo através da comunica-
cdo social estdo sujeitos a fiscalizacdo enunciada pela lei. O objectivo do
legislador, na sede disciplinadora em apreco, nao foi o de regular a credibilida-
de ou (e) o rigor de todas as sondagens eleitorais, mas somente das que veem
a luz da divulgacdo mediatica. Estara alids neste item fundamental da lei a
razio de ser da responsabilizacdo da Alta Autoridade para a Comunicagao
Social na tutela dos valores que o legislador pretende manifestamente
defender.

Rigor e isencio - Ora precisamente os valores que subjazem a filosofia
da lei sdo parametrizados pelo rigor e pelaisencdo dos estudos e da respectiva
apresentacdo mediatica. O que se quer evidentemente assegurar é que 0s
estudos e as projeccdes neles assentes sao idéneos, sdo técnica e cientifica-
mente fiaveis, representam enfim um esforco sustentado (a luz do estado
actual da técnica e da ciéncia nesta importante vertente do conhecimento) de
investigacdo e de exposicéo da matéria inquirida. Em ultima analise, o escopo
almejado pelo diploma sempre em observacdo centra-se na preservacao da
formacdo de uma vontade politica genuina por parte do eleitorado, que se
procura, a todo o custo, proteger de enviesamentos provocados pela eventual
publicacdo de sondagens mal preparadas ou mal executadas, desonestas,
tendenciosas, levianas ou grosseiramente explicadas.

Inscricdo, depdsito e ficha técnica - Toda a lei persegue valores, mas,
para os atingir, utiliza necessariamente instrumentos. Os instrumentos de que
a Lei n® 31/91 se serve para lograr os seus fins sdo de dois tipos, a saber, os
formais e os substanciais. Formalmente, exige-se, em ordem a simultaneamen-
te responsabilizar as empresas e 0S técnicos e facilitar a fiscalizacédo, a
inscricdo das entidades que fazem sondagens eleitorais e o depdsito de cada
sondagem, em ambos 0s casos na AACS. Substancialmente, concentra-se a
avaliacdo do mérito intrinseco das sondagens na discriminagéo de fichas
técnicas de publicacdo obrigatéria, que constituem como que o cerne oficial
dos estudos, e ao mesmo tempo representam a respectiva seguranca de
conformidade efectiva aos designios de qualidade insitos a lei. Inscricédo/
/depdsito e ficha técnica configuram, por conseguinte, O Verso e o reverso da
atitude normativa de rigor e isengdo que a Lei n° 31/91 plasma na ordem
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juridica. Mas a lei também exige um tratamento jornalistico que garanta a nao
deturpacido dos elementos recolhidos pelos estudos.

1.3 - Do ponto de vista dos requisitos formais, verifica-se que a entidade
responséavel pela sondagem que se analisa de momento estéa realmente inscrita
na AACS, tendo igualmente aquela sondagem, ela prépria, sido atempadamen-
te depositada nos servigos desta Alta Autoridade. Estdo assim preenchidos os
requisitos de regularidade formal para que, nomeadamente, apontam os artigos
209 & 4° da Lei n® 31/91, de 20 de Julho. Quanto a ficha técnica, ela existe e
foi publicada, mas a sua analise especifica far-se-4a abaixo, juntamente com a
dos aspectos substanciais do estudo.

.4 - Ja relativamente a curialidade substancial da sondagem e sua
apresentacdo, a apreciacé@o tem de ser desfavoravel. Com efeito, compulsadas
as rubricas da lei e as caracteristicas fulcrais das noticias publicadas pelo
"Correio do Minho" sobre a sondagem de Vila Verde, verifica-se que a peca,
no seu conjunto, enferma, na avaliagéo do disposto na Lei n° 31/91, pelo
menos das seguintes insuficiéncias:

- A ficha técnica apresentada ndo corresponde, em algumas rabricas
especificadas pela lei, a uma suficiente explanacgdo técnica da metodologia
utilizada, o que impede, por parte do publico, uma adequada avaliacdo da
sondagem e da correcgao das projeccdes publicitadas, pois 0s leitores apenas
tém acesso a ficha e ndo ao estudo.

- A representatividade da amostra nao esta completamente assegura-
da, a varios niveis, a saber,

* Quanto a representatividade por freguesia, a qual ndo se encontra
demonstrada, n3o estando claro se houve tal preocupacéo na elaboracédo do
inquérito, deficiéncia que pode ser decisiva na avaliagcdo do estudo;

* Quanto a vertente sécio/demografica da recolha, ja que, sendo a
amostra totalmente aleatéria, ndo foram entretanto tomadas quaisquer
medidas correctoras relativamente a rigorizacdo das taxas de sexo, idade e
ocupacao/profisséo dos inquiridos, face a realidade concelhia, ndo sendo
sustentadas as razdes aduzidas para semelhante atitude;

* Nao é igualmente explicado que tipo de ponderacédo teré sido (ou
ndo) usado para equilibrar a amostra e extrapolar resultados para o universo
considerado, e, em caso afirmativo, que método foi escolhido para o fazer.
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- O tratamento da informacdo recolhida apresenta- deficiéncias de
varia natureza, como, nomeadamente,

* As respostas propriamente eleitorais somam um conjunto superior
a 106%, o que da ideia de confusionismo ou/e ambiguidade na apresentacao
dos resultados, com as inevitaveis consequéncias negativas na interpretagao
feita pelo publico;

* As diferencas achadas entre os principais candidatos ndo sé&o
estatisticamente relevantes, ndo consentindo em rigor o titulo da principal
peca da reportagem, que “dé" a vitéria a um candidato sem quaisquer
hesitacdes, desprezando assim a evidéncia de que a mera consideragéo da
margem de erro exigivel na matéria inviabiliza por completo a peremptoriedade
da afirmac&o daquele titulo;

II.5 - Logo, é incontroverso que o estudo em que se baseou a sondagem
eleitoral publicada pelo "Correio do Minho™, assim como a sua apresentacao
jornalistica, e contra cuja regularidade protesta o candidato a Presidente da
Camara pela CDU, enfermam realmente de alguns erros ou falhas, que
prejudicam a fiabilidade do estudo e a credibilidade dos resultados divulgados
no jornal. Esses erros e falhas violam concreta e designadamente, pelo menos,
as alineas a) e f) do artigo 3° e o artigo 5° da Lei n® 31/91, de 20 de Julho.
Emergindo os desajustes legais que se deixam explanados, a AACS s6 pode
reconhecer procedéncia a queixa em analise, tomando, em sequéncia, umadas
atitudes que a lei prevé para situacfes deste género. Frise-se finalmente que
o facto de o "Correio do Minho" ser um jornal do sector publico Ihe confere
excepcionais responsabilidades de rigor e isencdo informativos, em particular
em matéria eleitoral, o que faz incidir uma luz muito especial sobre a
necessidade de acatamento estrito da recomendac&o que conclui a presente
Deliberacao.

Ill - CONCLUSAO / RECOMENDACAO

Tendo apreciado uma queixa de Arlindo Terra Fagundes,candidato da CDU
a presidente da Camara Municipal de Vila Verde, contra o "Correio do Minho",
por ter publicado em 9 de Novembro de 1997, uma sondagem e reportagens
anexas sobre as intencdes de voto dos eleitores do concelho de Vila Verde
para as eleicées de 14 de Dezembro, as quais 0 queixoso entende serem
inconsistentes, inexplicitas e incrediveis, a Alta Autoridade para a Comunica-
cédo Social delibera:
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a) Considera-la procedente, por se verificar que o estudo, a respectiva
ficha técnica e a forma como os resultados foram jornalisticamente apresenta-
dos pelo jornal ndo se coadunam com algumas das regras essenciais da Lei n°®
31/91, de 20 de Julho, a qual € uma peca normativa decisiva na garantia da
transparéncia, rigor e fiabilidade das sondagens eleitorais;

b) Recomendar ao "Correio do Minho™ o escrupuloso cumprimento da lei
vigente, a qual esté vinculado, cumprimento esse tanto mais exigivel quanto
se trata de um 6rgdo de comunicacdo social do sector publico.

Esta deliberacdo foi aprovada por unanimidade, com votos de Sebastido
Lima Rego (relator), José Maria Gongalves Pereira, Eduardo Trigo, Cipriano
Martins, Torquato da Luz, Maria de Lurdes Breu, Artur Portela e Fatima
Resende.

Alta Autoridade para a Comunicagéo Social,
em 18 de Dezembro de 1997

O Presidente
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