ALTA AUTORIDADE PARA A COMUNICACAO SOCIAL

DELIBERACAO
SOBRE
QUEIXA DA RADIO ONDA VIVA, SA
CONTRA O SEMANARIO "A VOZ DA POVOA”
(Aprovada na reunido plenéria de 25.MAR.98)

| - DOS FACTOS

I.1 - Com data de 19 de Fevereiro de 1998 foi recebido nesta Alta Autorida-
de para a Comunicagao Social (AACS) uma queixa da Radio Onda Viva, SA,
com sede na Pévoa de Varzim, contra o semanario "A Voz de Pévoa", por na
sua edicdo de 12 de Fevereiro do ano em curso, em nota de primeira pagina,
ter incluido a noticia intitulada "os estudos confirmam, Radio Mar, 89 FM, uma
audiéncia de valor”, com chamada para a pagina 16, na qual, sob o titulo "A
verdade nas audiéncias", é desenvolvida a problematica da preferéncia dos
poveiros em matéria de emissoras locais.

I.2 - Ainda no terreno dos factos, mais alegam no paragrafo 3° da queixa
o seguinte:

"Serve de base a noticia um estudo levado a efeito por uma empresa
designada dEm (desenvolvimento de estudos de mercado), com base em
sondagem ou estudo de audiéncias e que teria decorrido em Janeiro de 1998,
e no qual é apresentado um nivel de audiéncia para o concelho da Pévoa de
Varzim de 27% em relacdo & Rédio Mar, em contraposicdo com um nivel de
8% para a Radio Onda Viva".

No paragrafo 7° da queixa é apontado uma falha da amostra,
sublinhando que 397 inquéritos num universo de mais de 50.000 habitantes
déa 0,7% e ndo 7% como consta da publicagao.

I.3 - Os restantes paragrafos 4, 5 e 6 nao se dao aqui por reproduzidos por
se constatar que o seu contetdo visa tdo s6 dar conhecimento das diligéncias
efectuadas pela queixosa, sem sucesso, no sentido de averiguar alguns factos
tais como: a existéncia legal da firma antes aludida, seu registo comercial,
participacdo do estudo feito a quem de direito, a gualidade técnica do mesmo
e seus efeitos nas opcdes publicitdrias dos empresérios neste ou naquele
veiculo difusor.

Mais adiante, no paragrafo 8°, acrescenta: "Considerando que s&o os
estudos de audiéncias que determinam a realizacdo de investimentos
publicitérios, o impacto negativo de semelhante estudo tem profundas
consequéncias na actividade empresarial da Radio Onda Viva, SA, bem como
acarreta uma brutal lesdo de imagem, a todos os niveis intolerdvel”.
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Por fim, nos paragrafos 8° e 9° conclui por dois pedidos a esta Alta
Autoridade: "uma imediata intervencéo no sentido de repor a verdade dos
factos e impedir que seja repetida a lesdo; o segundo aponta no sentido de ser
‘ordenado & empresa editora do jornal em causa a publicacdo, em lugar de
igual destaque, da resolucdo que afinal vier a ser tomada sobre o assunto”.

A peticdo veio acompanhada de duas fotocopias do trabalho noticioso
publicado pelo jornal denunciado.

1.4 - Objectivando a instrucéo do processo e em obediéncia ao principio do
contraditério, a Alta Autoridade, por seu oficio datado de 25 de Fevereiro de
1998 deu, por fotocépia anexa, a conhecer a Direcgéo do semanario o teor da
queixa, ao mesmo tempo que ainstava a dizer o que, sobre o assunto, tivesse
por conveniente.

A Direccido de "A Voz de Pévoa" uma vez parificada da queixa e seu
sentido e alcance, veio ao processo, através de uma sua comunicacao aqui

_entrada em 10 de Marco de 1998, deduzir a sua defesa que se resume aos
argumentos que se passam, desde ja, a explicitar.

Alega ter contratado e de boa-fé aceite a proposta que lhe foi
apresentada pela firma dEm que realizou o estudo e ndo o semanario que
dirige. Limitou-se a reproduzir parte do referido estudo nas edicoes do jornal
dos dias 12 e 26 de Fevereiro de 1998, respeitando integralmente os dados
constantes do relatério final que Ihe foi entregue pelos autores do mesmo.
Acrescenta desconhecer a existéncia de erros técnicos no aludido estudo de
audiéncia.

Parificado, agora, do erro de escrita vertido no relatério final e
reproduzido na publicacéo de 12 de Fevereiro, a Direccao, por confessadas
razdes deontoldgicas e de rigor, ird corrigir numa préxima edicdo essa parte

.~ da amostra sublinhando tratar-se de 0,7% e ndo 7% como por lapso se
reproduziu. _

Quanto a este erro praticado, deve dizer-se que se trata de manifesto
lapso. Na verdade, do estudo resultam claros os seguintes elementos:
"Universo Estudado: 54.788 individuos ‘Amostra’: 397 individuos”.

Ora, é a todos os titulos patente que este lapso contido no relatério

final, que ndo na Amostra propriamente dita, terd induzido em erro o jornal,
que, mecanicamente, o transcreveu na publicagao feita.

A finalizar a sua contestacdo, diz e passamos a transcrever:

"1.1. Salvo o devido respeito - e é muito - parece ao denunciado, que
’in casu’, ndo existe a obrigacdo legal de proceder ao depdsito do estudo na
Alta Autoridade para a Comunicacdo Social.

"1.2. Td0 pouco, de acompanhar o referido depdsito de ficha técnica.
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"1.3. Na realidade, o objecto do estudo publicado na indicada edicdo
de 12 de Fevereiro, ndo se relaciona directa ou indirectamente com a
realizacdo de qualquer acto eleitoral ou referendéario”.

Pedindo, a concluir, que se considere a queixa improcedente,
ordenando-se 0 seu arquivamento.

Junto com a sua alegacdo de defesa acompanhava a uma coépia
completa do estudo de audiéncia e que serviu de suporte a feitura do trabalho
noticioso impugnado.

Il - DO DIREITO

1.1 - O art® 39°, n° 1, da Constituicdo Politica enumera o horizonte de
competéncias e atnbuugoes que confiou e colocou a guarda e cuidado desta
Alta Autoridade.

Dando execucéao a tal imperativo constitucional foi publicada a Lei
15/90, de 30 de Junho que definiu nao s6 as atribuicbes e competenmas mas
também a sua organizacao e funcionamento.

E, precisamente, esta Lei n® 15/90, a estabelecer no seu art® 4°, n°
1 al. l) gque lhe compete "Apreciar, a titulo gracioso, queixas em que se a/egue
a violacdo das normas legais aplicdveis aos érgdos de comunicagédo social,
adoptando as providéncias adequadas”. Ainda, com visivel interesse para a
resolucdo da situacdo em foco, esta a Lei n° 31/91, de 20 de Julho.

Il - ANALISE

l.1 - Ponto é saber se, no caso subjudice, foi ou ndo infringida, por parte
do jornal, alguma norma legal a que, no exercicio do direito de informar,
estivesse vinculado.

Antes de mais convém ter presente que o direito de expressdo e
informac&o, exceptuando os casos taxativamente previstos na Constituicéo e
nas leis, ndo podem ser sujeitos a impedimentos nem discriminagdes.

Examinando os elementos factuais carreados que estdo na génese
do processo sob escrutinio, conclui-se que:

a) A noticia impugnada alicercou-se num estudo de audiéncias, que
esta junto aos autos, efectuado na area e junto da populacdo de Pévoa de
Varzim, encomendado pela Radio Voz da Pévoa;

b) O fim de tal inquérito de opinidao objectivou recolher as preferen—
cias dos inquiridos sobre a emissora local que mais sintonizavam;
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c) O universo da pesquiza era a populacdo residente da Pévoa de
Varzim;

d) O tipo e o processo de "amostragem” seguido foi o da Amostra-
gem estratificada por quotas;

e) O processo de recolha de dados foi o de Questionario de
administracao indirecta (na Rua).

II.2 - Ao enunciarmos a proposta de pesquisa, suas caracteristicas e
metodologia com o pormenor com que o fizemos acima, apenas temos em
vista um desiderato: mostrar que se esta perante um inquérito que nada tem
a ver com as sondagens politicas que a Lei n® 31/91, de 20 de Julho, trata e
regulamenta.

Na verdade, sé "as sondagens e inquéritos de opinido destinados a
publicacdo ou difusdo em 6rgdos de comunicacdo social cujo objecto se
relaciona directa ou indirectamente com a realizacdo de qualquer acto eleitoral
para os 6rgdos de soberania, das Regiées Auténomas, das autarquias locais
e para o Parlamento Europeu ou de referendo nacional ou local”, estdo sob a
fiscalizacdo e tutela da Alta Autoridade.

E, precisamente, o que preceitua o art® 1° da referida Lei n° 31/91
e que, parcialmente, acabamos de transcrever.

Todas as outras sondagens, pesquisas e inquéritos de opinido fora
do quadro legal acabado de citar ndo estdo, pelo menos por enquanto, sob a
alcada e sindicancia deste 6rgéo do Estado. Aqui, no caso em apreco, a juncéo
ao processo da pesquisa e na drea de actividade que versa, apenas podera
facultar ao interprete um dado, um sinal de boa-fé de quem elaborou e
publicou o trabalho noticioso ... mas ndo mais do que isso.

De resto, a peca jornalistica, tal como esta feita, ndo se vé que viole
qualquer obrigacdo ou dever imposto por lei ao jornal "A Voz da Pévoa”.
Temos, portanto, como 6bvio que "A Voz da Pévoa" ao elaborar e inserir o
questionado trabalho, limitou-se a praticar e a viver a liberdade de imprensa
que lhe assiste como um modo de ser qualificado das liberdades de expresséao
e de informacao.

I11.3 - Ndo logramos, por isso, descortinar, ao abrigo das atribuigcbes e
competéncias que a Constituicdo Politica e a sua Lei orgénica n°® 31/91
conferiram a este 6rgdo, qualquer ideia de reprovacéo ou censura na feitura
e publicacédo do escrito impugnado. E assim pensamos por considerar que os
direitos, interesses e valores democréaticos, de vincada fei¢cdo publica, que
cabe a este 6rgdo acautelar, proteger e defender, no caso em tela, nao
estarem minimamente em perigo ou em xeque. Serdo, quando muito, de
natureza privada, que terdo, sobretudo, a ver com o mercado pCib|icitério e 0s
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efeitos que tais estudos de opinido poderéo ter na motivacao dos agentes
econdémicos e empresadrios locais. Sao, de resto, este tipo de bens e apreen-
sdes que estdo subjacentes a queixa formulada, sem duvida respeitaveis, mas
que, indubitavelmente, desbordam das funcdes constitucionais e legais que
nos estdo superiormente confiadas. Para finalizar, restara lembrar que néo
cabe a este 6rgdo indagar se a firma que elaborou o estudo de pesquisa
encomendado existe ou ndo juridicamente e todos os demais aspectos de
indole técnica e juridica suscitados na queixa. Da banda da Alta Autoridade
cumpre-lhe, isso sim, averiguar e deliberar sobre se, no caso em analise, foram
ou nio desrespeitadas quaisquer normas a que o periédico, no seu direito/de-
ver de informar, devesse obediéncia. Como, porém, ja se disse antes nao foi
0 caso.

IV - CONCLUSAO

Apreciada uma queixa da Radio Onda Viva, SA contra o semanario "A Voz
da Pévoa" por, na sua edicdo de 12 de Fevereiro de 1998, ter inserido, em
nota de primeira pégina, a noticia com o titulo "Os estudos confirmam, Radio
Mar, 89 FM, uma audiéncia com valor, a Alta Autoridade para a Comunicacgao

~Social delibera: '

Considerar-se parte ilegitima para conhecer e decidir sobre o objecto da
queixa apresentada, por esta tratar matéria que esta fora do seu horizonte de
competéncias, pelo que ordena o seu arquivamento.

Esta deliberacdo foi aprovada por unanimidade, com votos de Cipriano
Martins (relator), Eduardo Trigo, Artur Portela, Sebastido Lima Rego, Fatima
Resende, Manuela Coutinho Ribeiro, Alberto de Carvalho, Beltrdo de Carvalho,
Aventino Teixeira e José Garibaldi.

Alta Autoridade para a Comunicacao Social,
em 25 de Marco de 1998

O Vice-Presidente

Eduardo Trigo

/AM



