ALTA AUTORIDADE PARA A COMUNICACAO SOCIAL

DELIBERACAO
SOBRE
QUEIXA DE MARIA FILOMENA PEREIRA SOARES
CONTRA O "JORNAL DE NOTICIAS"
(Aprovada na reuniéo plenaria de 18.FEV.98)

| - OS FACTOS

1.1 - Foi recebida na Alta Autoridade para a Comunicacdo Social (AACS),
em 19 de Janeiro de 1998, uma queixa de Maria Filomena Pereira Soares
contra o "Jornal de Noticias", por, numa peca publicada na sua edicéo de 31
de Dezembro de 1997, intitulada "Senhora ‘esticada’ em 10 mil contos”, em
que noticia ter a queixosa sido assaltada na rua, a identificar com o seu nome
e morada. O jornal sujeitou-a, assim, diz a queixosa, a que alguém de novo a
assaltasse, pelo que teve que passar a tomar cuidados especiais no seu
trajecto para casa e nesta.

Acrescenta ainda que, na mesma edigao do jornal e na mesma seccao,
vinha uma outra noticia referente a um "gerente comercial” que também, tal
como a queixosa, fora assaltado, mas, e bem, ndo era identificado.

1.2 - Termina a sua queixa informando que, tendo contactado o jornal para
obter uma explicagdo para um comportamento que entende situar-se fora dos
wimites do direito de informar face a privacidade dos cidaddos (...)", apenas
obteve "uma mé resposta do jornalista que a atendeu em vez de uma
explicacdo que esperava e julgava merecer”.

Veio, por isso, dar do facto conhecimento a AACS com vista ao
cumprimento "do estatuto deontoldgico e assegurar 0s direitos de qualquer
cidaddo, designadamente a vitima”. '

1.3 - Solicitado a informar o que tivesse por conveniente sobre a queixa, ao
abrigo do artigo 8°, conjugado com a alinea l) do nimero 1 do artigo 4° da Lei
n® 15/90, de 30 de Junho, o jornal veio dizer que, se a queixosa "pretendesse
tdo somente, pugnar pelo cumprimento do estatuto deontolégico - presume-se
que o do JN - teria, obviamente, que pedir responsabilidades & Direccédo do
jornal. Como confessa néo o ter feito, o recurso a Alta Autoridade parece-nos
constituir um procedimento incompativel com as regras de deontologia e ética
que citou com todo o despropdsito. " ;

E acrescenta: "Como também néo solicita qualquer tipo de desmen tido
3 noticia do roubo e da agresséo, constantes da participacédo policial, nada
mais hé a acrescentar, pois a comparacao com o modelo informativo de ‘outra
noticia’ - bem ou mal feita - é matéria do foro profissional”.
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Il - ANALISE

II.1 - A Alta Autoridade para a Comunicacdo Social é competente para
apreciar a queixa, ao abrigo do disposto na alinea ) do n° 1 do artigo 4° da Lei
n° 15/90, de 30 de Junho: "Apreciar, a titulo gracioso, as queixas em que sé
alegue a violagdo das normas legais aplicéveis aos 6rgdos de comunicacéo
social, adoptando as providéncias adequadas”.

II.2 - Maria Filomena Pereira Soares queixou-se de o " Jornal de Noticias",
ao noticiar, em 31 de Dezembro de 1997, o assalto que sofreu em plena rua
e em que lhe roubaram 10 mil contos, a ter identificado pelo nome e morada,
fazendo-a correr o risco de novo assalto, inclusivé em sua casa, €, tendo
contactado o jornal para obter uma explicacdo para um comportamento que
considerou violar a sua privacidade, apenas ouviu do jornalista que a atendeu
"uma mé resposta”, pelo que pediu a intervencao da AACS com vista ao
cumprimento "do estatuto deontolégico e assegurar 0s direitos de qualquer
cidadédo designadamente a vitima". ,

A queixosa, consciente de poder correr riscos escusados pela
revelacdo publica do seu nome e endereco, que o jornal ndo tinha o direito de
noticiar, procurou obter do jornal uma explicacéo.

A referéncia ao “estatuto deontoldgico” é irrelevante para a
apreciacdo da queixa. O problema que é colocado 3 AACS é de uma alegada
violacdo do direito a privacidade da queixosa e é sobre esta alegada violacéo
que este Orgao deliberara. As questdes deontolégicas, como tais, nao
pertencem ao escopo de competéncias da AACS.

II.3 - O direito a privacidade € um direito da personalidade, tal como o
direito de informar, constitucionalmente consagrado. Mas nenhum destes
direitos é um direito absoluto e, tratando-se de direitos fundamentais, nao ha
entre eles precedéncia ou hierarquia quando abstratamente considerados.
Assim, ambos terao de ser equilibradamente avaliados nas suas circunstancias
concretas e de acordo com os critérios fornecidos pela Lei (art® 335° do
Cédigo Civil).

1.4 - Ouvido pela AACS, o "Jornal de Noticias", em vez de uma explicagao
sobre a razdo que levou o jornalista a identificar a vitima e a publicitar o seu
endereco, sem que existisse qualquer interesse publico legitimo e relevante
para tal, expondo-a ao risco de novo assalto, de forma arrogante, vem arguir
com a eventual violacdo de "regras de deontologia e de ética”, que a gueixosa
evocaria a despropésito, e colocar o acento ténico na possibilidade de a
queixosa usar o direito de resposta. Esta ndo se queixou de inexactidoes. Pelo

contrario, queixou-se da exactidéo da identificacéo do seu endereco. Nao pos
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em causa a veramdade da noticia mas sim a violagdo da sua vida pessoal, sem
que interesse publico legitimo e relevante o justificasse.

1l - CONCLUSAO / RECOMENDACAO

Apreciada uma queixa de Maria Filomena Pereira Soares contra o "Jornal
de Noticias", por, na sua edicdo de 31 de Dezembro de 1997, ao noticiar o
assalto de que a queixosa fora vitima, a identificar com nome e endereco, sem
que qualquer interesse publico legitimo e relevante o aconselhasse, violando
a sua privacidade, a Alta Autoridade para a Comunicacdo Social delibera
consideré-la procedente, recomendando ao jornal o respeito pelos preceitos
constitucionais e legais que regem a matéria.

Esta deliberacédo foi aprovada por unanimidade, com votos de Eduardo
Trigo (relator), José Maria Goncalves Pereira, Cipriano Martins, Maria de
Lurdes Breu, Féatima Resende, Manuela Coutinho Ribeiro, Alberto de Carvalho,
Beltrao de Carvalho e José Garibaldi.

Alta Autoridade para a Comunicacao Social,
em 18 de Fevereiro de 1998

O Presidente

José Maria/Goncalves Pereira
Juiz-([‘onselheiro
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