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ALTA AUTORIDADE PARA A COMUNICACAO SOCIAL

DELIBERACAO
SOBRE ~
UMA QUEIXA DE MARIA DO CARNMO DE SEABRA LOPES DIAS
CONTBA A SIC '
(Aprovada na reuniao plendria de 6. MAI.98)

|- EACTOS

.1 - Em 20 de Marco de 1998, deu entrada na Alta Autoridade para a
Comunicacao Social (AACS) uma queixa de Maria do Carmo de Seabra contra a
SIC, por este operador televisivo ter difundido no programa "Parédia Nacional®, em
25 de Setembro de 1997, imagens suas, recolhidas exclusivamente, diz, para
ilustracdo de um outro programa, "Tostdes e MilhGes", ja transmitido, de indole
diferente e para a realizacdo do qual havia sido obtida a respectiva autorizagédo da
Administracdo Regional de Satde de Lisboa e Vale do Tejo.

A difusdo da sua imagem, diz a queixosa, "foi precedida por um texto no
minimo insultuoso” e, dado o contexto em que é emitida, "sentiu-se ofendida
porque foi directamente visada com as criticas enunciadas”. E, continua, "de facto,
com a referida emissédo a queixosa ficou exposta perante todos os espectadores
numa situacdo que a ridicularizou directamente. Isto porque, embora os textos
difundidos pretendessem atacar a classe médica, foi a imagem da queixosa que foi
emitida em representacéo de tal classe.”

Em face do ocorrido, a queixosa, acrescenta, dirigiu-se por escrito a SIC,
manifestando-lhe o seu desagrado pelo sucedido e solicitando-lhe gravag(")eé dos
dois programas em causa, "a fim de melhor se aperceber da manipulacdo ocorrida."
Da SIC recebeu uma carta, com data de 13 de Novembro de 1997, em que
manifestava a sua admiracdo pelo inconveniente que as imagens em causa lhe
pudessem ter causado, lamentando que tal tivesse acontecido e referindo que a

“autorizacdo concedida para a recolha daquelas, contrariamente ao alegado, n&o se

limitava ao uso .exclusivo no programa "Tostdes e Milhdes". Recebeu, também, a
gravacdo do programa "Parédia Nacional” e a informacdo de que nao existia ja em
arquivo gravacdo do programa "TostGes e Milhdes" por ter sido ultrapassado o
prazo legal para o efeito.

Assim, a queixosa, diz, "desenvolveu todas as diligéncias " que lhe
permitissem o exercicio do direito de resposta, aguardando "em sequéncia dos
contactos directos que foram mantidos entre si e a SIC até ao inicio do corrente
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més de Marco, que aquela estacéo de televisdo reparasse espontaneamente a falta
em causa, através do envio das segundas imagens solicitadas e da retratacao
voluntédria do erro cometido. Verificando a inconsequéncia reiterada de tais
contactos , decidiu a queixosa no inicio do corrente més suspendé-los e apresentar
a competente queixa, o que fez no prazo de trinta dias subsequentes.”

Em 30 de Abril de 1998, foi recebida da queixosa, por solicitacao
telefénica desta Alta Autoridade, telecdpia da carta atras referida e que havia
enviado a SIC solicitando-lhe as gravagdes dos programas. Nesta carta, datada de
10 de Novembro de 1997, além de solicitar as cdpias das referidas gravacoes,
informava a SIC que desde logo se reservava o direito de "a ser comprovada a
utilizacdo abusiva de imagens, recorrer as insténcias competentes para o efeito."

A queixosa junta gravacdo magnética do programa em guestao.

1.2 - Em 30 de Marco, a AACS oficiou ao Presidente da Administracao Regional
de Sadde de Lisboa e Vale do Tejo, entidade que, segundo a queixosa, havia
autorizado a recolha de imagens para a realizagcdo do programa de que foi retirada
a peca que contém a sua imagem, para que informasse 0 que tivesse por
conveniente sobre a matéria, tendo sido recebida, em 7 de Abril, a resposta de que
se transcrevem as partes essenciais:

"1. Em Outubro de 1996 |(...) foi recebido telefonicamente um pedido da
empresa SIC para realizacdo de reportagehs em centros de saude (...) para ilustrar
um programa dedicado aos impostos;

"o Pretendia a Jornalista (...) colher imagens contrastantes de um centro
de satde com deficientes condicées |...) e outro com boas condicées |...);

"3. A autorizacdo foi concedida oralmente para o fim pretendido e a equipa
da SIC foi acompanhada pessoalmente pelo Vogal do Conselho de Admi-
nistracéo {...);

"4. O Vogal (...) acompanhou a equipa de Reportagem no dia 25 de
Outubro de 1996 tendo obtido da parte da jornalista responsdvel a garantia de que
a colheita de imagens pessoais deveria ser precedida de autorizacdo prévia dos
visados, o que de facto foi cumprido |...}; ’

"5. Durante a reportagem no centro de saude de Marvila foi pedido pela
jornalista a recolha de imagens de uma consulta o que, obviamente, cai na esfera
da autonomia técnica do médico e da confidencialidade do doente. A colaboracdo
foi obtida por parte de ambos (no caso da médica, a Dr® Maria do Carmo Lopes
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Dias) esclarecidas que o objectivo era o de um programa sobre 0s impostos e,
portanto, de caracter informativo e ilustrativo;

"6. (...) tudo decorreu normalmente como previsto, ndo sendo esperavel
nem admissivel que as imagens colhidas, sobretudo as imagens pessoais, pudessem
ser utilizadas para outros fins e noutros contextos que ndo os estritamente
acordados." ‘

.3- Em 4 de Abril de 1998, esta Alta Autoridade oficiou a SIC dando-lhe
conhecimento da queixa e solicitando-lhe que informasse do que tivesse por
conveniente sobre o assunto e juntasse gravacao da peca referida na queixa.

Deste operador televisivo foi recebida, em 17 de Abril, a seguinte resposta:

"a) O programa em causa tem a natureza de programa de entretenimento,
pelo que o conhecimento e apreciacdo da presente queixa, ndo cabe na
competéncia e atribuicdes legais da Alta Autoridade para a Comunicacéo Social;

"b) Independentemente da razdo formal atras referida, cumpre-nos ainda
informar que, conforme a queixosa refere, foi-nos enviada uma carta em 10.11.97,
4 qual a SIC respondeu em 13.1 1.97, conforme coOpias juntas.

"Com a explicacdo entretanto dada, entendemos que o assunto ficou
encerrado a partir dessa data."

Il - ANALISE

II.1 - A Alta Autoridade para a Comunicacdo Social € competente para conhecer
da queixa, atento o disposto na alinea |), art.° 4.°, nimero 1, da Lei N.° 15/90, de
30 de Junho, decorrente das atribuicdes que lhe sdo conferidas pela alinea e) do
art.° 3.° da mesma lei, pois cabe-lhe providenciar pela isencéo e rigor da informacgao

e apreciar, a titulo gracioso, queixas em que se alegue a violacdo das normas legais
aplicaveis aos 6rgdos de comunicac&o social, adoptando as providéncias adequadas.

II.2 - Diz a SIC que, sendo o programa em causa um programa de
entretenimento, ndo tem a AACS competéncia para tomar conhecimento e apreciar
a queixa em questao. '

Ora, esta observacdo ndo tem suporte legal, como repetidamente vem a
afirmar-se em deliberacdes desta Alta Autoridade. Acresce gue, por um lado, nao
cabe exclusivamente a SIC decidir o que é ou ndo é informacao e, por outro lado,
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que a componente informativa esta também habitualmente presente em programas
ditos de entretenimento. ‘ ,

N3o faria, pois, sentido, que 0 legislador retirasse a AACS a capacidade
de se pronunciar sobre a globalidade das emissoes televisivas, com a Unica possivel
excepcao - mesmo esta discutivel - dos blocos publicitarios.

1.3 - Visionada a gravacdo magnética do programa "Parddia Nacional” -
programa em que, utilizando musicas conhecidas com letras apropriadas ao fim em
vista, se parodiam situacdes, se criticam comportamentos ou funcionamento de
instituicoes, etc., - verifica-se que, numa das pecas, destinada a criticar o sistema
de saude portugués, em particular, o funcionamento dos Centros de Salide, e em
gue é utilizado material recolhido, com a devida autorizacdo, no Centro de Saulde
de Marvila para um outro programa, a queixosa, que exerce medicina no local, é
perfeitamente identificada, enguanto decorre uma consulta médica. A cancao,
intitulada "Pela sua saude" , tem a seguinte letra, enquanto passam as imagens:

-" (...) espera-se 2,3 meses, conforme, por uma consulta e, quando chega
a nossa vez, vamos para a bicha e ali estamos. Perdemos uma manhda e quando
estamos quase a chegar a nossa altura de sermos atendidos dizem-nos que 0
médico jé ndo pode atender mais, vai para o consultdrio particular (...) mandam-te
entrar, o Dr. j& foi, findrio, pré consultorio particular (...)."

1.4 - A difusdo pela SIC do programa "Parédia Nacional" que contém a imagem
da queixosa, sem sua autorizagdo, num contexto "que a ridicularizou directamente "
foi realizada em clara violagdo das normas legais sobre a matéria. Assim:

_ Art.° 26.° da CRP, nimeros 1 e 2: "A todos sao reconhecidos os direitos
(...) 2 imagem, a palavra e a reserva da intimidade da vida privada e familiar" e "A
lei estabelecerd garantias efectivas contra a utilizacdo abusiva, ou contraria a
dignidade humana, de informacdes relativas as pessoas € familias."”

O direito acima, além de constitucionalmente consagrado, é reconhecido
no Cdédigo Civil nos arts. 79.°. Diz este:

- Artigo 79.° (Direito & imagem): "1. O retrato de uma pessoa nao pode
ser exposto, reproduzido ou lancado no comércio sem O consentimento dela(...); 2.
NZo é necessario o consentimento da pessoa retratada quando assim o justifiqguem
a sua notoriedade, o cargo que desempenhe, exigéncias de policia ou de justica,
finalidades cientificas, didacticas ou culturais, ou quando a reproducdo da imagem
vier enquadrada na de lugares publicos, ou na de factos de interesse publico ou que
hajam decorrido publicamente.”
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II.5 - Poderia a queixosa ter exercido o direito de resposta que a Lei preveé -
artigo 35.° da lei n.° 58/90, de 7 de Setembro: "Qualquer pessoa singular ou
colectiva que se considere prejudicada por emissoes de televisdo que constituam
ofensa directa ou referéncia a facto inveridico ou erréneo que possa afectar o0 seu
bom nome ou reputacao tem O direito de resposta (...)" - s6 que, para O exercer,
teria de fazé-lo nos 20 dias seguintes ao da emissdo, 0 que ndo sucedeu, conforme
se conclui da consulta das pecas carreadas para 0 processo.

~

Il - CONCLUSAO / RECOMENDACAO

Apreciada uma queixa de Maria do Carmo de Seabra Lopes Dias, médica, de
Lisboa, contra a SIC, por motivo de utilizagdo abusiva de imagens suas no programa
"parédia Nacional" de 25 de Setembro de 1997, imagens essas que teriam sido
colhidas no pressuposto de serem utilizadas no programa "Tostdes e Milhdes", a
Alta Autoridade para a Comunicacéo Social delibera:

a) considerar procedente a queixa, uma vez que, no programa "Parédia
Nacional" em causa, foram violados direitos de personalidade, designadamente a
imagem e ao bom nome, protegidos pela Lei;

b) recomendar, em consequéncia, a SIC estrita observancia das normas ético--
legais a que esta vinculada.

Esta deliberacdo foi aprovada por unanimidade, com votos de Beltrao de
Carvalho (relator), José Maria Goncalves Pereira, Eduardo Trigo, Torquato da Luz,
Maria de Lurdes Breu, Artur Portela, Sebastido Lima Rego, F4atima Resende, Maria
Manuela Coutinho, Alberto de Carvalho e José Garibaldi.

Alta Autoridade para a Comunicacao Social
em 6 de Maio de 1998

O Presidente

Yo G Py
’ José Maria Gongalves Pereira

Juiz-fonse|heiro

-
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