ALTA AUTORIDADE PARA A COMUNICACAO SOCIAL

DELIBERACAO
SOBRE
EXPOSICAO DA ASSOCIACAO PORTUGUESA DE DIREITO DO CONSUMO
ACERCA DE ESTUDOS DE AUDIMETRIA
(Aprovada nha reunido plenéaria de 13.0UT.99)

I - FACTOS

A Associacao Portuguesa de Direito do Consumo solicitou a intervencao da
Alta Autoridade para a Comunicacao Social relativamente aos problemas
suscitados pelos estudos de audimetria tendo por base, no essencial, as
seguintes consideracodes: -

1. Segundo a Associacdao, em Portugal sao constantemente divulgados
dados relativos as audimetrias sem que 0os mesmos sejam submetidos a uma
auditoria que, na sua composicao, contemple a participacao de elementos
oriundos de sectores que, como os meios académicos e as associacdes de
consumidores, possam garantir mais isencdo no controlo da qualidade dos
processos utilizados, em especial no @&mbito da representatividade da amostra
consultada e das condicdes de recolha da informacao. Tal situacao, afirmam,
nao é frequente no conjunto de paises no qual Portugal se insere.

2. A Associacao manifesta as maiores reservas quanto aos aspectos
técnicos e metodoldgicos da audimetria em questao, considerando mesmo que
"a amostra ndo é representativa dos lares portugueses”.

3. Os dados fornecidos pela audimetria, sublinha a Associacéo, repercutem-
-se em diferentes planos. Por um lado, na "distribuicdo da publicidade e sua
eficécia sobre o mercado"” e, por outro, na "influéncia dos estudos de
audiéncia na actividade politica”, a qual "é patente, ostensiva. Os foruns de
debate politico sdo hoje, por exceléncia, os canais de radiodifusdo televisiva
... Logo séo as audiéncias que predeterminam qual ou quais os espacos mais
importantes e de maior representatividade".

4. Finalmente, a Associacdo alerta para o facto de serem divulgadas
informacgdes fornecidas pela audimetria que, ndo s6 transmitem um errado
perfil sociolégico da sociedade portuguesa como, por ndo se encontrarem
autenticadas por entidades independentes, podem ocasionar uma informacao
menos rigorosa, pondo em causa principios constitucionais relativos ao direito
a informacao e aos direitos dos consumidores. '
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Tendo em conta estas consideracdes e a natureza dos valores que estao a
ser lesados, a Associacdo solicita uma intervencdo da AACS, em especial no
sentido de que venha a ser criada uma entidade “verdadeiramente
independente, que assegure a tutela do sistema”, acrescentando que tal
entidade deveria ser constituida por "uma assembleia representativa e um
érgdo técnico”, ficando este incumbido de “concretizar as actividades
inspectivas em ordem & afericdo da qualidade do sistema

5. Na sequéncia desta iniciativa da APDC, largamente noticiada, foram
remetidas a AACS vérias cartas de 6rgaos de comunicacéo social que também
manifestaram as suas reservas quanto aos resultados facultados pelos estudos
de audiéncia, bem como uma tomada de posicdo da APODEMO - Associagao
Portuguesa de Empresas de Estudos de Mercado, na qual se manifesta
"apreensdo” pelas acusacdes publicas de que estaria a ser alvo a sua
associada Marktest Audimetria e se apela @ AACS no sentido de desenvoiver
os esforcos necessarios para que "as acusacoées feitas sejam objectivamente
clarificadas de uma forma definitiva de modo a calar as criticas daqueles que
o fazem sem conhecer a realidade técnica da audimetria”.

6. Em comunicado de imprensa a APODEMO esclarece que as metodologias

e técnicas de audimetria usadas em Portugal estdo de acordo com os padrdes -

em vigor na Europa Ocidental e nos Estados Unidos, sdo conhecidas dos'
intervenientes do sector e controladas pela CAEM - Comiss&@o de Analise de
Estudos de Meios.

7. Também a Marktest Audimetria viria a tomar posicéo publica sobre o
assunto contestando as acusacées da APDC e lembrando que, "em Portugal,
existe uma entidade competente para discutir apreciar e auditar os estudos de
audiéncia que é a CAEM e que representa os utilizadores que encomendam e
pagam e fiscalizam o servico de medicdo de audiéncias”. No entanto, no
mesmo comunicado, a Marktest manifesta a sua abertura para debater as
questdes relacionadas com a medicéo de audiéncias "desde que os debates
tenham como objectivo promover o aperfeicoamento e desenvolvimento das
medicées de audiéncias”. Igual propdsito foi expresso no decorrer de uma
audiéncia que a Marktest solicitou a esta Alta Autoridade.

Il - ANALISE

I1.1 - A Alta Autoridade para a Comunicacéo Social ndo podera pronunciar-
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~——se sobre as alegadas insuficiéncias, nos planos técnico e metodolégico, da

audimetria que vem sendo realizada pela Marktest.

Com efeito, a AACS sé poderé arrogar a sua competéncia em matéria
de observancia das regras de realizagcdo de sondagens e estudos de opiniao no
estrito dominio das sondagens eleitorais, entendendo que a sua competéncia
nesta matéria subjaz ao conjunto de disposices constantes da Lei n® 31/91,
de 20 de Julho, nomeadamente pela conjugacdo do disposto nos artigos 3°,
5°, 9° ¢ 13° dessa Lei. '

Trata-se de uma competéncia especifica, confinada a estudos de
opinido de natureza politico-eleitoral, que nao pode extravasar dos dominios
concretos para que foi estabelecida.

II.2 - Tendo por base estes pressupostos, a Alta Autoridade para a
Comunicacdo Social também nao podera integrar a matéria constante da
exposicao da Associacdo Portuguesa de Direito do Consumo na atribuicdo que
lhe foi cometida de "providenciar pela isencéo e rigor da informagédo”.

Nzo podendo a AACS pronunciar-se sobre os aspectos técnicos e
metodolégicos da audimetria em questao, por manifesta falta de competéncia
legal para o fazer, ndo podera nem avalizar nem censurar 0S processos
utilizados - maxime a eventualidade de a amostra seleccionada n&o ser
representativa do universo das familias portuguesas. Consequentemente nao
podera imputar faita de rigor informativo aos textos jornalisticos em que a
referida audimetria seja mencionada.

II.3 - Sendo sensivel aos efeitos sobre a satde financeira dos 6rgéos de
comunicacio social dos dados da audimetria, em especial se estes estiverem,
de acordo com a APDC, a gerar desequilibrios injustificados na distribuicao da
publicidade entre eles, a AACS encontra-se também impossibilitada de julgar
da bondade desta assercio. Ndo tendo competéncia para se pronunciar sobre
a qualidade do trabalho realizado pela Marktest, a AACS ndo estd em
condicdes de se pronunciar sobre a legitimidade das opgdes que estao a ser
feitas quanto a colocac&o de publicidade nos diferentes "media” - matéria que,
alids, dificilmente se enquadra no &ambito das areas do universo
comunicacional sobre as quais exerce a sua tutela.

II.4 - Embora tendo presentes todas as consideracdes feitas, devera
sublinhar-se que a Alta Autoridade para a Comunicacéao Social ndo é apenas
um somatério de atribuicdes concretas. A sua criacéo, constitucionalmente
dignificada - 0 que a torna um organismo sem paralelo no contexto europeu -
visa corresponder a necessidade de se criar uma entidade que possa actuar

Av. D. Carlos I, 130 - 6°— 1249-068 Lisboa
Tels.: 392 91 30 (busca automatica) — Fax: 395 14 49

G



ALTA AUTORIDADE PARA A COMUNICACAO SOCIAL

-4 -

nos planos regulador e moderador sobre o conjunto da comunicagao social,
exercendo (para além de outras missdes que lhe foram confiadas) uma
magistratura de influéncia com vista a salvaguardar a presenca de direitos e
valores de cidadania e de cultura num ambiente cada vez mais inserido numa
l6gica e numa dindmica meramente empresariais.

Nesta perspectiva, a AACS ndo pode deixar de ser sensivel ao facto -
- mencionado pela APDC - de que o interesse pela realizacdo de audimetrias
ndo se esgota no universo dos que as financiam e utilizam os seus resultados.

Os dados da audimetria repercutem-se efectivamente no espaco
publico, sdo objecto de constante tratamento jornalistico, tornam-se acessiveis
a generalidade da populagéo, condicionam o seu gosto e as suas escolhas e
determinam a formatac@o do panorama audiovisual em aspectos centrais da
sua estrutura, como sejam o da existéncia e viabilidade de "medias” que, no
seu conjunto, garantam a circulagdo de uma pluralidade de vozes e de sentidos
para o nosso devir e o da permanéncia, ou liquidacao, de canais de servico
publico na televiséo.

II.5 - Estabelecida a razdo de ser de uma intervencéo da Alta Autoridade
neste dominio, importa agora delimitar o seu sentido.

"No essencial, essa intervencao visa contribuir para uma pacificacao
possivel em torno da medigdo de audiéncias, sublinhando que o interesse
publico de que elas se revestem - atendendo as repercussdes dos dados que
facultam - poderé justificar que os mecanismos da sua fiscalizacdo nao se
esgotem nos que foram desencadeados pelos seus destinatarios directos,
antes se revistam de caracteristicas pluridisciplinares e plurisectoriais, que
permitam o envolvimento, nas auditorias, de técnicos, especialistas e
entidades independentes, de forma a fazer reflectir, na sua composicao, a
dimensao social que aqui lhe é atribuida. '

1.6 - Num primeiro momento, a AACS entende dever dialogar com os
actuais intervenientes na producdo e fiscalizacdo da audimetria com o
propdsito de reequacionar este problema na 6ptica dos principios enunciados
e tendo presente que a prépria entidade que realiza a audimetria manifestou
a sua disponibilidade para debater todas as questdes com ela relacionadas.

Num segundo momento e tendo presentes os continuados esforcos
que a AACS vem desenvolvendo no sentido de uma alteracao do quadro legal
da difusdo de sondagens e inquéritos de opinido pelos meios de comunicacao
social, a AACS admite a possibilidade de integrar a questéo da fiscalizacao das
audimetrias no conjunto das alteracdes a Lei das Sondagens que vai propor ao
legislador.
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Il - CONCLUSAO

Tendo apreciado uma exposicao da Associacao Portuguesa de Direito do
Consumo em que se manifestam reservas quanto ao sistema de audimetria
implantado em Portugal e quanto a forma como o mesmo vem sendo auditado,
a Alta Autoridade para a Comunicacado Social, considerando embora que nao
dispde de atribuicbes que lhe permitam pronunciar-se sobre os aspectos
técnicos ou metodoldgicos das audimetrias, ndo deixa de ser sensivel as
repercussdes sociais destes estudos, aos seus reflexos na estrutura do
panorama audiovisual e, consequentemente, manifesta o seu empenho em
promover um didlogo com as entidades envolvidas na producéo e fiscalizacéo
das audimetrias no sentido de ser implementado um sistema de auditoria
garantido por uma entidade cuja composicdo néo fique delimitada a
participacao dos utilizadores directos dos estudos de audiéncia.

A AACS admite ainda a possibilidade de alertar o legislador para as
questdes da fiscalizacdo das audimetrias no &mbito das propostas de alteracao
da Lei das Sondagens que ird novamente submeter a sua apreciacao.

Esta deliberacdo foi aprovada por unanimidade, com votos de José
Garibaldi (relator), José Maria Goncalves Pereira, Artur Portela, Sebastido Lima
Rego, Améndio de Oliveira, Fétima Resende, Rui Assis Ferreira, Maria de
Lurdes Monteiro, Pegado Liz, Carlos Veiga Pereira e Beltrdo de Carvalho.

Alta Autoridade para a Comunicacéo Social, em 13 de Outubro de 1999

O Presidente
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José Maria Gﬂgraves Pereira
Juiz—?onselheiro

JG/AM
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