ALTA AUTORIDADE PARA A COMUNICACAO SOCIAL

DELIBERACAOQ
SOBRE
OUEIXAS DE UM GRUPO DE PARALIMPICOS E DE PEDRO JACOBETTY
| VIEIRA CONTRA A RTP

(Aprovada na reunido plenaria de 29 de Novembro de 2000)

1- OS FACTOS

L1-A20de Outubro de 2000, a Alta Autorldade para a Comumcaqao Social

recebeu um documento que corporizava um protesto que vinte e dois atletas

paralimpicos portugueses haviam enderegado ao Director de Informagéo da RTP, com
conhecimento a diversas entidades, entre as quais precisamente se encontrava a AACS.

O texto da reclamagfo tinha o seguinte teor:

"Exmo. Sr. Director de programas de informagdo da RTP,

Dr. José Rodrigues dos Santos

Com conhecimento: Presidente da Republica, Primeiro Ministro, Ministro da
Juventude e Desporto, Ministro do Ti rabalho e da Solidariedade, Secretdrio de
Estado Adjunto do Ministro do 1] rabalho, Secretario de Lsiado da Comunicagdo
Social, Presidente do Instituto Nacional do Desporto, Director do Centro de
Estudos e Fbrmagdo Desportiva, Secretdrio Nacional para a Reabilitagdo e
Integragiio das Pessoas com Deficiéncia, Presidente do Comité Olirﬁpico de
Portugal, Presidente da Confederagdo do Desporto de Portugal, Alta
Autoridade paraa Comunicagdo Social.

Como atletas integrantes da Missdo Portuguesa aos Jogos Paralimpicos de
Sidney 2000 vimos por este meio manifestar 0 hOSSO mais profundo
descontentamento pelo facto da RTP ter esquecido que também os atletas
paralimpicos se encontram neste momento a representar o seu Pais no segundo
maior evento desportivo a nivel mundial. Serd que o0s atletas deficientes ndo

merecem o mesmo respeito e 0 mesmo aprego?
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Serd que ndo possuem direitos idénticos aos dos atletas olimpicos, cujas
prestagdes foram acompanhadas em directo e transmitidas para Portugal a
medida que iam decorrendo? Porque razdo ndo ficou em Sidney um so reporter
que fizesse a cobertura dos Jogos Paralimpicos e desse a conhecer ao Pais que
53 atletas estdo aqui a representd-lo e a dar o melhor de si pela honra e pela
Gloria das cores nacionais? Os jogos comecam hoje (dia 18). Gostariamos que
a vossa indiferenga terminasse jd.
Onde estd agora a televisdo de e para TODOS os Portugueses? Sdo muitas e
importantes, as cadeias internacionais de televisdo que cd mantiveram as suas
equipas de reportagem, apds os Olimpicos, para poderem acompanhar, com o
mesmo entusiasmo, os seus atletas paralimpicos. E triste que sejamos ignorados
pela nossa propria televisdo que deveria ser a primeira a divulgar o nosso
esfor¢o e o orgulho que sentimos em representar 0 nosso Pais. Uma imagem
vale mais do que mil palavras. Os portugueses tém o direito de saber que hd, do
outro lado do mundo, compatriotas seus, campedes e recordistas europeus e
mundiais, prestes a entrar em acgdo. SO gragas ao enorme esfor¢o da
comunidade portuguesa residente em Sidney, foi possivel sentir o calor humano.
Pela primeira vez, temos representantes oficiais do governo, que Vvém
acompanhar-nos. Serd que podemos contar igualmente com a vossa companhia,
ou é necessdrio chegar a Portugal com as medalhas para, nesse caso, estarem a
nossa espera no aeroporto, a semelhanga do que se passou em Atlanta 96?7
Sem outro assunto de momento, os nossos mais cordiais cumprimentos.

Sidney, 18/10/2000"

1.2 - A 24 de Outubro de 2000, foi recepcionada na AACS uma exposi¢do de

‘Pedro Jacobetty Vieira, sobre o mesmo assunto, a qual se reproduz abaixo na integra:

"Exmos Senhores
Os meus melhores cumprimentos.
Venho por este meio expressar a minha profunda tristeza pela completa

auséncia, desinteresse e abandono a que as televisOes portuguesas votaram e
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votam os Jogos Paralimpicos. E que apesar dos Jogos Paralimpicos se
realizarem apos os Jogos Olimpicos ("tradicionais"”) estdo incluidos neste
evento. Os jogos Paralimpicos e os seus atletas (pela importdncia de uns
Jogos Olimpicos e pelas especiais caracteristicas do evento) mereciam uma
cobertura igual a dada aos jogos tradicionais. Por outro lado ndo se
compreende a atitude das nossas televisbes, uma vez que os nossos atletas
Paralimpicos tém conseguido, em todas as participagbes, mais medalhas que
os atletas dos jogos tradicionais. Dar a relevdncia que os jogos Paralimpicos
merecem, permitiria desenvolver uma sociedade portuguesa mais tolerante e
_integradora. Os jogos Paralimpicos permitem, sem duvida alguma,
demonstrar que as pessoas com 'caracteristicas especiais” conseguem
integrar-se perfeitamente e realizar grandes e herdicas proezas, muilas vezes
superiores aquelas que sdo divulgadas em modalidades e eventos tidos por
normais. Para um deficiente um evento désta natureza ndo é uma ocupagdo
dos tempos livres. Além do aspecto terapéutico que qualquer especialista
confirmard, existe o compromisso pessoal de cada atleta prosseguir um ideal
e de representar Portugal. Em suma:
- Os atletas Paralimpicos mereciam e merecem melhor;
- Portugal tem o direito a ser informado acerca da presiacdo da equipa
olimpica nos Jogos Paralimpicos;
- As televisdes portuguesas ndo se podem demitir da sua fungdo
informativa;
- A divulgagdo dos Jogos Paralimpicos permitiria e permite fomentar e
aumentar a tolerdncia na sociedade portuguesa;
Renovo os meus cumprimentos
Atentamente

Pedro Jacobetty Vieira"

1.3 - Considerando a natureza dos elementos em carteira, designadamente a

intengdo claramente reclamatoria dos atletas paralimpicos, as particulares obrigagdes de

servico publico que impendem sobre a respectiva concessionaria, a RTP e as atribuigcdes
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que, na matéria, sdo as da Alta Autoridade, este Orgdo decidiu considerar a
documentagio referenciada em 1.1 e 1.2 como uma queixa, visando deficiente cobertura,
pela RTP, da participagdo paralimpica portuguesa, apreciando-a pois e deliberando em

conformidade com aquela consideragio.

1.4 - Instada a RTP, em sequéncia da instauragio do processo, a informar,
sobre a situagdio, o que tivesse por conveniente, veio o Director de Informagdo a

disponibilizar &8 AACS o seguinte esclarecimento:

"Exmo. Senhor
Em reposta a Sua missiva n° 3156/AACS de 2 de Novembro cumpre-me

informar:

- A estratégia que presidiu a cobertura da RTP da participagdo dos atletas

portugueses nos Jogos Paralimpicos de Sidney a luz nomeadamente das
obrigagdes do servigo publico, foi a de acompanhar o acontecimento no
seu principal jornal, o Telejornal, e nos programas de informagdo
desportiva que cobrem o desporto amador, designadamente o Remate e o
Desporto 2.

- A RTP Internacional transmitiv um total de vinte e dois minutos e trinta e
dois segundos; a RTP Africa também transmitiu um total de vinte e dois
minutos e trinta e ddis segundos; a RTP1 transmitiu um total de catorze
minutos e vinte e seis segundos; e a RTP2 transmitiu um total de uma
hora, quatro minutos e dez segundos. Por programa, o T elejornal
transmitiu um total de catorze minutos e vinte e seis segundos; o Remate
transmitiu um total de oito minutos e seis segundos; o Desporto 2
transmitiu um total de cinquenta e seis minutos e quatro segundos.

Em resposta a sua missiva seguinte, n° 3186 de 8 de Novembro, cumpre-me

informar:

1. A RTP alugou equipas locais para cobrir directamente o evento, e as
respectivas imagens foram transmitidas para Portugal numa unilateral de

cinquenta minutos, diariamente entre as 14H00 e as 14H50. Este servigo
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foi contratado por intermédio da Eu?ovisc”zo e garantia a cobertura
informativa das principais provas dos Jogos Paralimpicos de Sidney
através de equipas devidamente credenciadas para o efeito. Isto permitiu
assegurar a mais vasta cobertura jamais efectuada por uma televisdo
portuguesa nos Jogos Paralimpicos.

2. As reportagens de Sidney foram transmitidas num espago temporal de
exactamente trinta dias, com a primeira, de dois minutos e quatro
segundos, a ser difundida no Telejornal de 3 de Qutubro de 2000, e a
ultima, de um minuto e quarenta e seis segundos, a ser difundida no
Telejornal e no Remate de 1 de Novembro de 2000. |

Note-se que a diferenga hordria em relagdo a Sidney zmposszbzlztou a

cobertura para o Jornal da Tarde. Valera a pena sublinhar que a cobertura

que a RTP féz dos Jogos Paralimpicos de Sidney foi consideravelmente
superior a efectuada, por exemplo, para os Jogos Paralimpicos de Atlanta,

ha quatro anos. .

Nessa altura, o conjunto de reportagens sobre o0s Jogos Paralimpicos

totalizou seis minutos e trinta e nove segundos, na RTP1, e zero segundos na

RTP2. O Telejornal emitiu entdo um total de um minuto e dezassete segundos

de reportagens: o Noticias emitiu um total de vinte e nove segundos; o Jornal

da Tarde também emitiu um total de vinte e nove segundos; e o Domingo
| Desportivo emitiu um total de quatro minutos e vinte e quatro segundos.

Como se vé, a cobertura dos Jogos Paralimpicos de Sidney foi superior em

mais de uma hora & dos Jogos Paralimpicos de Atlanta. Sentimos por isso

serem injustas as acusagOes agora feitas a RTP, justamente porque quando o

total de transmissdes se ficou pelos seis minutos (Atlanta), ninguém

protestou. Agora que a RTP fez um esfor¢o sem paralelo de cobertura,
totalizando uma hora e dezoito minutos (Sidney), é que as criticas surgiram.

Vale ainda a pena notar que a RTP foi a unica televisdo portuguesa que

efe‘ctuou um esforgo para acompanhar os Jogos Paralimpicos de Sidney.

Com os melhores cumprimentos.”
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11 - APRECIACAOQO DA SITUACAO

IL1 - A Alta Autoridade para a Comunicagio Social € competente para avaliar a
queixa e sobre ela deliberar, atento o disposto na alinea ¢) do artigo 3° da Lei n° 43/98,

de 6 de Agosto.

IL2 - O que ¢ posto em causa pela dupla queixa, na Optica em que a AACS a
aceitou como tal e a vai abordar, centra-se na curialidade da cobertura que a RTP,
concessionaria do servico publico de televisio, assegurou relativamente & participagao
dos paralimpicos portugueses nos jogos de Sidney, em Outubro de 2000. E a suficiéncia
ou insuficiéncia dessa cobertura que urge rastrear, a luz dos conceitos legais a proposito
vigentes, eles proprios inspirados, em larga medida, em pardmetros ético/culturais que
tém de ser cotejados com a obrigagdo constitucional e legal do servico publico
televisivo. Isto €, se bem que a analise que a presente Deliberagdo promove acompanhe
e se filie em critérios de equidade, de cidadania e de valoragdo sociai, ela estriba-se

fundamentalmente na adequagio normativa da actuagio da concessionaria.

IL3 - E, assim sendo, sdo os seguintes os valores que, enquanto projecto
medidtico. a cobertura da participacio dos paralimpicos portugueses nos Jogos de

Sidney evidentemente transporta, para os efeitos ora em exame:

_ Visibilizagdo de um protagonismo extraordinario praticado por pessoas
portadoras de deficiéncia, contrariando as suas limita¢Ges e ultrapassando-se
a si mesmas numa atitude de combate pela dignidade e pela afirmag&o

propria em condigdes de grande precariedade;

— Exposigio de como o esforgo continuado; a disciplina, o treino;, a
perseveranga, a convicgdo na superagao de dificuldades em principio
intransponiveis; e a procura de objectivos de risco atraves de instrumentos

~ de luta adequados podem conseguir resultados de €xito;

A f
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— Tlustracdo dos beneficios sociais e culturais da actividade desportiva entendida

_como expressdo da solidariedade, realizagéo da pessoa humana e utilizagdo da

competigdo como alavanca de aperfeigoamento individual e colectivo.

IL4 - Esta constatagio do complexo de valores veiculados pelos Jogos
Paralimpicos, centrada na participagdo portuguesa na recente competi¢do de Sidney,
justificava uma desenvolvida cobertura de divulgagdo por parte da RTP? Que comandos
normativos recomendavam, ou impunham mesmo, uma particular cobertura da referida
participago na antena publica?

Vejamos para comegar-a defini¢éo legal da- programac;ao de servi¢o publico em

televisdo, que a parte inicial do artigo 44° da Lei de Televisdo, Lei n° 31-1/98, de 14 de

Julho, desenha assim:

"4 concessiondria deve assegurar uma programagdo de qualidade e de
referencza que satisfaga as necessidades culturais, educativas, formativas,

informativas e recreativas dos diversos publicos especificos (...)"

Atente-se agora a este titulo no disposto na alinea b) do mesmo artigo, que

Coming & concessioniric ¢ cbrigago de

"Emitir uma programagdo inovadora e variada que estimule a formagdo e a

valorizagdio cultural, tendo em especial atengdo o publico jovem".

No que respeita especificamente ao estatuto da RTP, relembre-se que entre as
obrigagdes que lhe sdo cometidas pelo n° 3 do artigo 4° da Lei n° 21/92, de 14 de
Agosto (a Lei que transformou a empresa em sociedade andnima com capitais

exclusivamente publicos), constam as das alineas a), b) e ¢), que rezam assim:

"q) Contribuir, sob diversas formas, para 0 esclarecimento, formagdo e
participagdo civica e politica da populagdo, estimilando a criatividade e a

formagdo de uma consciéncia critica,
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b) Assegurar a cobertura noticiosa dos principais acontecimentos nacionais e
estrangeiros,

¢) Contribuir para a informagdo, recreio e promogdo educacional e cultural do

publico em geral no respeito pela identidade nacional e tendo em conta os

diversos interesses, origens e idades".

Mas ¢ da observagdo do Contrato de Cdncessﬁo do Servigo Publico de
Televisdo, assinado a 31 de Dezembro de 1996 entre o Estado e a RTP, que se retiram

as principais ilagdes normativas pertinentes na optica que ora nos interessa. Antes do

mais, reproduzam-se alguns dos mais importantes_considerandos que servem de introito

ao contrato:

"(...) - que o Servigo Piblico de Televisdo estd obrigado a satisfazer as miltiplas
necessidades culturais, educativas, informativas e recreativas dos
diversos publicos especificos;

- que é obrigagdo do Servigo Publico de TelevisGo desenvolver uma
programagdo pluralista, inovadora e variada, que responda a elevadas
normas éticas e de qualidade e que ndo sacrifique esses objectivos as
forgas do mercado,

- que, em consequéncia. é sua obrigacdo proporcionar uma informagdo

imparcial, independente, esclarecedora e pluralista, que suscite o debate

¢ exclua a informagdo-espectdculo ou sensacionalista (...)"

J4 quanto a parte dispositiva do contrato, a Clausula 4° determina no seu n° 1 que
a RTP seja, designadamente,
"q) Uma Televisdo de referéncia, e, nessa medida, garante da qualidade da
oferta televisiva;
b) Uma Televisdo Nacional, que produza e transmita. programas dirigidos ao
todo nacional;
¢) Uma Televisdo de utilidade social, que combata todas as formas de exclusdo

cultural social, religiosa, ética e sexual (...)".
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E na clausula 6%, n° 1, concretizando as obrigagdes do servigo publico, € dito que

elas incluem a prossecuc@o destes objectivos, entre outros:

"a) Contrariar a tendéncia para a uniformizacdo e massificagdo da oferta
televisiva, proporcionando programas ndo directamente ditados pelos
objectivos da exploragdo comercial;

b) Manter referenciais de qualidade numa programagdo diversificada - cultural,

educativa, documental e informativa e recreativa;

d) Corresponder, no respeito dos valores referidos na alinea b), as aspiragoes

R dos diversos publicos especificos, sem qualquer forma de exclusdo social,

politica, religiosa, étnica e sexual;
) Proceder a divulgagdo do Desporto, amador e profissional, promovendo para
o efeito os programas desportivos adequados, dando particular relevo as
manifestagdes onde participem atletas ou equipas portuguesas;
()
m)Proporcionar uma  informagdo  imparcial,  rigorosa, independente;
esclarecedora, e pluralista, em oposi¢do a informagdo-espectaculo ou
sensdcionalista”.
(.)
IL5 - Ou seja, infere-se directa e indirectamente das missdes e obrigagdes de
_servico publico que incumbem & RTP, por lei e por contrato, que a sua programagao, €
nomeadamente a sua informagdo, tém de se pautar por alguns dos principios que os
reclamantes que deram origem & presente Deliberagdo invocam genericame’nte, e, de
qualquer modo se adequam as consideragoes ja expendidas sobre.a grelha de valores
suscitados pela intervengdo dos paralimpicos portugueses em Sidney. Podem sintetizar-

se assim Os principios em causa.

- Pluralismo; cobertura dos interesses das minorias (incluindo minorias de
condigdo social ou de saide, como € o caso); recusa da massificagdo ou
afunilamento da informacdo; cumprimento de padrdes de qualidade e rigor de

grande exigéncia;
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- Promogdo da coesdo nacional e dos méritos de solidariedade social; prioridade

a formagdo, a pedagogia e aos valores da cultura;

- Divulgagio do desporto, sobretudo da participagdo de desportistas nacionais
em competi¢des internacionais; énfase, nessa divulgagdo, para os parametros

)

educativos e éticos da actividade desportiva.

116 - Importa por conseguinte avaliar se estas linhas de orientagdo impostas por
lei terdo sido, na emergéncia, seguidas. Resulta sempre relativamente dificil ajuizar um
conjunto de réportagens estendidas por um longo periodo de tempo e aferindo esse
conjunto segundo um feixe de regras ético/legais complexo, mas urge promover essa
avaliagdo com objectividade. E da anélise conclui-se com alguma seguranga que, se €
arriscado manifestar uma incondicional satisfagdo face ao relevo da intervengio da RTP

na cobertura do protagonismo dos paralimpicos portugueses em Sidney, é forgoso

admitir, com base nos elementos disponiveis, a) que a RTP marcou uma presenga

razoével, equilibrada e durante todo um més visando a cobertura do acontecimento; b)
que essa cobertura incluiu a RTP Internacional ¢ a RTP Africa, dando portanto
visibilidade nas comunidades portuguesas no exterior e nos paises africanos lusofonos a
um evento que. inclusive pelo sen éxito despoﬁivo. promove a imagem de um Portugal
moderno e solidario; ¢) que os meios utilizados para assegurar ¢ transmitir as
reportagens se afiguram os apropriados a importancia e & natureza do acontecimento; d)
que, finalmente, o esforgo de acompanhamento dos Jogos de Sidney, face a idéntico
esforgo em Atlanta, ha quatro anos, foi, por parte da RTP, incomparavelmente maior.
IL7 - Assim, € uma vez que O que estava em controvérsia, tendo em vista o
contetdo das queixas, era, ndo o sentido ou a orientagdo das pegas mas sim e apenas a
sua dimensdo, a sua importancia relativa, o seu peso informativo, a verificagdo da parte
final de I1.6, decerto inevitavelmente quantitativa, prejudica de forma irreversivel o
fundamento das reclamagdes. Tendo dispensado um interesse pela promogao do evento
que deve ser reputado proporcional ao nucleo de obrigagdes legais que lhe incumbem

como concessionaria do servigo publico, designadamente adequado aos valores e aos
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principios explanados em I1.3 ¢ 11.5 desta Deliberacdo, a RTP mostra ter aqui cumprido
o seu dever, nfo se confirmando portanto as suspeitas de descuido ou de desprotecgdo

informativa que os queixosos lhe imputavam.

I1I - CONCLUSAO

Tendo apreciado Queixas de um grupo de atletas paralimpicos e de Pedro
Jacobertty Vieira contra o que consideravam insuficiente acompanhamento televisivo da
participagdo portuguesa nos-Jogos Paralimpicos de Sidney, a Alta Autoridade para a
Comunicagio Social, avaliando a cobertura daquele acontecimento levada a cabo pela
 RTP, delibera considera-la genericamente adequada, uma vez que proporcional ao
interesse social do evento e as obrigagdes decorrentes da lei e do contrato de concessdo

do servigo publico de televisio.

LISBOA, AACS, 29 de Novembro de 2000

Esta deliberagéc foi aprovada por maioria com votos a favor de Sebastido
Lima Rego (relator), José Maria Gongalves Pereira, José Garibaldi, Améndio
de Oliveira, Fdtima Resende, Rui Assis Ferreira, Maria de Lurdes Monteiro e

Carlos Veiga Pereira e abstengdo de Artur Portela (com declaragio de voto).

Presidente,

José Maria Goncalvey Pereir
(Juiz-Conselheiro)

SLR/IM
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