ALTA AUTORIDADE PARA A COMUNICACAO SOCIAL

DELIBERACAO
SOBRE
A LEGALIDADE DE MENSAGENS PUBLICITARIAS NO
"CORREIO DA MANHA" DE 22 DE MARCO DE 2201
(Aprovada em reunifio plenaria de 5 de Abril de 2001)

- OS FACTOS

I.1 - A 22 de Margo de 2001, o "Correio da Manha" publicou um texto,

na sua primeira pagina, com as seguintes caracteristicas:

— A peca era constituida por um titulo em letras garrafais, com o teor
"Hd 10 anos mais perto do que é importante”, uma indicagdo "Publicidade”,
em cima, a esquerda, com caracteres ndo muito facilmente perceptiveis, €, em

baixo, com letras pequenas mas bem legiveis, a sinalizacdo "pdg. 3";

— O texto propriamente dito era composto por caracteres com trinta e
nove milimetros de altura e cinco milimetros de largura (grossura), isto &,

caracteres de um volume muito saliente;

— A mengdo "publicidade” era formatada por letras com dois milimetros

de altura e espessura minima,

— O titulo, colocado no cimo da primeira pagina do jornal, ¢ de longe a
mais importante da capa desta edigdo do "Correio da Manhd", avultando de

forma muito impressiva na economia de apresentagdo do periodico.
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Como se disse, a pega da capa remetia para a pagina 3 do jornal. Esta era
constituida somente por dois espagos contiguos e de resto intimamente
relacionados, como se explicard. A maior parte da pagina, inseria um anincio a
TMN, de aspecto e configuragdo classicos, sem identificagdo especifica como
tal (como publicidade) mas evidentemente representando um apelo de
publicidade comercial. No lado esquerdo da pagina, aparentemente como
informagcdo, surge, sob o titulo "TMN: trés milhdes de clientes em 10 anos”,

uma invocada noticia a uma coluna que se reproduz abaixo in extenso:

- "4 TMN ultrapassou a barreira psicoldgica dos trés milhoes de clientes.
No dia em que completa 10 anos de vida, a empresa - que se tornou num dos
maiores sucessos de negdcios em Portugal - prepara-se, agora, para enfrentar
um outro desafio: chama-se UMTS (Universal Mobile T elecommunications
Systems), os telemoveis da terceira geragdo, instrumento fundamental da futura
sociedade de informagéo sem fios. Uma forma de estar ainda "mais perto do
que é importante”. |
O UMTS estabelece a convergéncia plena entre as redes moveis e a
Internet e vem abrir um mundo de comunicages, informagdo, entretenimento e
comércio. Um passo gigante do maior operador portugués de telecomunicagdes
maoveis, que'ao longo dos seus 10 anos de existéncia tem garantido os melhores
servigos a todo o tipo de clientes, colocando no mercado solugdes inovadoras e
complementares: o cartdo Gémeo, o Club Sinc, a Bolsa On Line e o
TeleMultibanco séo apenas alguns exemplos. -
TELEMOVEL o
A TMN, recorde-se, foi constituida em 1991 para assegurar a
continuidade do "servico moével terrestre” langado em 1989 pelos operadores
publicos de telecomunicagoes CIT e TLP. Sdo estas empresas, a que mais tarde

se associa a Marconi que estdo na origem da TMN.
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E nesta fase que' nasce uma nova palavra: telemdvel. Primeiro o
analdgico (caro, pesado, quase sempre "amarrado" ao automoével), mas por
pouco tempo. Em Maio de 1992, no Dia Mundial das Telecomunicagdes, a
TMN da o primeiro pequeno passo para um grande sucesso: é feita a primeira
chamada GSM em Portugal. Chegavam os telemdveis portateis, que
revolucionaram a maneira de comunicar.

Um ano depois, com a introdugdo do roaming, a TMN abre aos
portugueses as portas de um mundo de comunicagdes verdadeiramente global:
com o mesmo numero de telefone, fazem-se e recebem-se chamadas nas sete
partidas do mundo.

Com o fim do monopdlio publico das telecomunicagdes, a TMN enfrentou
o desafio apostado na inovagdo: apresentou o Plano Personalizado de Pregos,
investiu na cobertura total do territorio continental, langcou o Mimo (produto
"vevoluciondrio” a nivel mundial), o Spot, o Taco, o Smile, o Pako, o Vip's.

A par do langamento dos seus produtos "recarregdveis”, a empresa
“apostou na oferta de servigos e na diversificacdo de opgdes tarifarias. Cada um
passou a escolher, com precisdo, a solu¢do mais econémica para as suas

necessidades de comunicagdo. Sempre "mais perto do que é importante”.

1.2 - Dada a possivel existéncia de irregularidades a sindicar no campo do
rigor da informagdo e do relacionamento desta com a publicidade, a Alta
Autoridade para a Comunicagdo Social decidiu no préprio dia 22 de Margo

abrir um processo acerca da situagdo, havendo de imediato pedido ao director

do "Correio da Manhd" que explicitasse os seus pontos de vista sobre os,

contornos ético/legais desta ac¢do do jornal. A 29 de Margo pediu-se-the ainda

um complemento de informag&o.

7
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L.3 - O Director do "Correio da Manhd" dirigiu & AACS, em resposta ao

pedido de esclarecimento acima citado, o seguinte texto:

"Em resposta ao v/oficio n° 638, relativo ao teor da primeira pdagina da
edicdo do CORREIO DA MANHA (CM) de 22 de Mar¢o de 2001, somos a
referir o seguinte:

1 - Fundamenta Vexa o pedido de esclarecimentos na necessidade de
destringar com rigor as pegas noticiosas das mehsagens publicitarias.

2 - Tal a propdsito na primeira pagina do CM de 22.3.2001, onde se pode
ler "hd dez anos mais perto do que é importante”, remetendo-se para a pagina
trés do jornal, onde foi publicado um anincio alusivo aos dez anos da
operadora da rede movel TMN.

3 - Estatui o numero 2 do artigo 28° da Lei de Imprensa qﬁe "toda a
publicidade redigida ou a publicidade grdfica, que como tal ndo seja
identificavel, deve ser identificada através da palavra "publicidade” ou das
letras "PUB", em caixa alta, no inicio do antincio, contendo ainda, quando tal
ndo for evidente o nome do anunciante.

4 - Daqui decorre que, ou a qualidade da‘mensagem publicitaria, tal
como a lei a define, é intuitivamente perceptivel, ou carece de identificacdo,
nos termos prescritos. |

5 - Concede-se que a qualidade da meﬁsagem ndo é evidente no tocante a
primeira pdgina do CM de 22.03.2001, embora, como é publico e notdrio, ela
glose o teor de uma mensagem publicitaria da TMN exaustivamente difundida e
de conhecimento geral.

6 - Contudo, como manda a lei, 0 CM teve a preocupagdo de, em caixa
alta, no inicio, colocar ndo a sigla PUB, mas a palavra Publicidade por

extenso.

1
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7 - Identificando deste modo, sem equivoco 0 teor da insergdo como
mensagem publicitaria.

8 - Do ponto de vista formal afigura-se que o CM cumpriu aquilo que estd
estipulado na lei, alids em obediéncia ao principio da identificabilidade
consagrado também no artigo 8°do Cédigo da Publicidade.

9 - Houve quem relativamente 4o assunto considerasse existiv uma
"fraude" ja que sendo utilizado o mesmo tipo grdfico habitualmente utilizado
para os titulos de primeira pagina do CM se estava a passar uma mensagent
publicitdria e vender gato por lebre.

10 - Deve dizer-se antes de mais que a lei ndo impoe nem estabelece que
as mensagens publicitdrias tenham 1ipo e apresentagdo grdficos diferentes do
corpo da publicagdo.

11 - Muito pelo contrdgrio, admitiu. Implicitamente, jd que pustula a
identificagdo explicita quando ndo seja ébvia a publicagdo.

12 - Por outro lado, como é referido na fundamentagao do pedido de
esclarecimentos, trata-se de destringar se houve confusdo, mesmo Apoténcial,

entre pe¢as noticiosas e mensagens publicitarias.

13 - Ora afigura-se que para se poder perspectivar uma tal confusdo a
inser¢dio em causa na primeira pdgina carecia de ter um contetido noticioso.

14 - Ou seja carecia criar a convicgdio ou a ideia, mesmo no leitor mais
distraido, que estava a ler uma noticia.

15 - Ora uma andlise, mesmo superficial, mostra a sociedade que a

insercdio em causa na primeira pagina, ndo tem contetido noticioso, no sentido

de que ndo veicula factos susceptiveis de ser considerados ou percebidos como
matéria noticiosa.

16 - Alids, mesmo que assim ndo ocorresse - 0 que s¢ ndo concede -, a
insercdo remete explicitamente para a pdgina 3, espago esse dominado por um

inequivoco antincio da TMN.
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17 - No entender do CM esta-se perante uma forma engenhosa, mas
original - e legal - de trazer a menéagem publicitéria ao leitor, induzindo a
respectiva leitura.

18 - Na sua apreciagdo qualitativa, tal mensagem e a forma como é
inserida no jornal, ndo difere. de outras praticas adoptadas na comunicagdo
social portuguesa e estrangeira, como, por exemplo, as sobrecapas, os encartes
ou as publireportagens .

19 - E como é de conhecimento ptiblico também, multiplicam-se as
formas ditas originais porque a publicidade é inserida em toda a comunicagdo
social escrita por esse Mundo inteiro, como forma de responder a concorréncia
dos outros meios. |

20 - A mensagem publicitdria incluida na primeira pdgina da edi¢do de
22.03.2001 nem sequer é original, porquanto é a quaria vez que o CM utiliza
essa pratica.

21 - E tirando a primeira vez em que a AACS recomendou a identifica¢do
expressa das mensagens - 0 que foi sempre subsequentemente respeitado -
nunca o CM foi questionado por Vexas quanto d referida destringa.

22 - Assim sendo, causa ao signatdrio alguma estr&nheza a posi¢do da
AACS, tanto mais que certas opinides alegadamente virtuosas que se
levaniaram na comunicagdo social ou ndo estdo enquadradas do ponto de vista
juridico ou carecem de legitimidade, até no plano ético.

23 - De qualquer forma deseja o subscritor esclarecer que o CM, que
sempre desejou estar afastado de polémicas, considera esgotada do ponto de
vista comercial a prdtica subjacente & inser¢do publicitdria na 1 pdgina da
edigdo de 22.03.2001 e adoptarad no futuro medidas tendentes a ndo repeti¢do

dessa pratica”.
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11 - A COMPETENCIA

A Alta Autoridadé para a Comunicagdo Social € competente para avocar
o caso e sobre ele deliberar, atento o.disposto, por um lado no n° 1 do artigo 39°
da Constituigdo da Republica Portuguesa, e, por outro lado, no patamar da
legislagdo ordinaria, nas alineas a) , b), ¢) € h) do artigo 3° e n) do artigo 4° da
Lei n° 43/98, de 6 de Agosto, e nos artigos 2°, 17°, 28°, 35° e 36° da Lei de
Imprensa, Lein® 2/99, de 13 de Janeiro.

11l - CONSCIENCIA DA NORMATIVIDADE ETICA DO ACTO

II1.1 - Para além de uma apreciagdo de conformidade técnico/legal que
no capitulo posterior esta Deliberagdo promovera, importa desde ja avaliar se o
procedimento do "Correio da Manhd" suscitou na opinido publica uma reacgdo
que se possa considerar como de clamor publico, ou, no minimo, de estranheza.
Este exame ¢ sobremaneira relevante atendendo a que o juizo de curialidade
social da atitude do "Correio da Manhd" ao publicar, como o fez, as pegas em
objecto, resulta interessante na optica da fixagdo da forma como a sociedade
tera reagido a estes factos, no registo do entendimento da separagdo da
componente informativa e da componente publicitiria do conjunto dos textos.
Ou seja, e descodificando esta preocupagdo: a postura do "Correio da Manha" -
devera poder chsiderar-se, de acordo com critérios socio/culturais, como uma
atitude de aceitabilidade generalizada na comunidade, como uma iniciativa
normal, razoavel, conforme aos usos e as praticas do sector, ou, pelo contrario,
como algo de inusitado, de condenével; como um abuso da boa fé¢ dos

consumidores da comunicagdo social? Frise-se que esta avaliagdo da opinido
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piiblica tem exclusivamente o interesse de saber se emerge ou ndo no caso uma

consciéncia social de infrac¢éo ética juridicamente valorizavel.

I11.2 - Porventura a melhor maneira de aferir a opinido publica ¢ a de
consultar a propria comunicagdo social, particularmente significante de resto
quando se trata de verificar a sensibilidade a procedimentos ocorridos
exactamente nos "media”. Vejamos entdo se a comunicagdo social reagiu ao
caso suscitado pela capa do "Correio da Manhd" de 22 de Margo.

A constatagio vai no sentido afirmativo. Logo no dia 22, o dia em que o
"Correio da Manhd" saiu com as pegas que originaram a presente Deliberagao,
o editorial de "4 Capital”, ndo assinado e presumivelmente pois da direc¢do do
jornal, referia-se ao assunto sob o titulo "Vergonha alheia”, fazendo-o em
termos extremamente duros para o "Correio da Manhd". O editorial diz por

exemplo que:

"Uma irreprimivel sensagdo de vergonha alheia obriga-nos a fazer aqui
uma demarcagdo clara: os jornais ndo podem fazer o que o Correio da Manhd
fez hoje, ao publicar como principal titulo de primeira pdgina uma mensagem
publicitdria, a propdsito do décimo aniversdrio da TMN, empresa operadora
de telemoveis.

(...) O caso ndo é novo — o mesmo jornal jd fizera o mesmo, hda uma
década, com uma marca de detergentes — e para ndo se banalizar hd que fazer
cumprir as normas, ndo s6 da publicidade como da actividade jornalistica e
editorial. ‘

(...) Os cidaddos tém direito a Imprensa livre e por isso tém o direito de
saber, num jornal, qual é a informac¢do paga e qual é a que decorre do

exercicio jornalistico responsdvel e descomprometido.

()
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"4 Capital” pede expressamente & AACS, a finalizar o editorial, que
"estabeleca uma doutrina clara sobre o dominio comercial dos jornais",
chamando ainda a atenglo para que "as associagdes do sector, sejam
empresariais ou profissionais, ndo se podem eximir de dizer de que lado é que
estdo”. '

No dia seguinte, 23 de Margo, o "Publico” fala igualmente da situacdo
ocorrida no "Correio da Manhd" da véspera, classificando-a como uma
deliberada confusdo entre noticiario e anuncio publicitario e descrevendo como
"falso titulo” a respectiva parangona da primeira pagina. O "Publico” cita o
presidente do Conselho Deontoldgico do Sindicato dos Jornalistas, o qual
condena veementemente a pratica do "Correio da Manhd", que rotula de
"fraude legal", por reputar que a lei permite uma actuagio que, eticamente, €
indiscutivelmente reprovavel Considerar-se-a esta questdio no capitulo IV da
Deliberagéo.

"0 Didrio Econdmico” ainda de 23 de Margo reporta-se também a
manchete do "Correio da Manhd" do dia anterior, que logo no titulo qualifica
como "um espago reservado a uma noticia que nunca chegou a existir". O
"Didrio Econdémico" cita, entre outros, o director do "Publico” e o Presidente do
Conselho Deontologico do Sindicato dos Jornalistas, ambos muito criticos face
ao "Correio da Manhd". As outras pessoas ouvidas sdo mais cautelosas, embora
nenhuma defenda a atitude em analise, com excepgdo, naturalmente, do director

do proprio "Correio da Manhd", também auscultado.

1.3 - ’Curiosamente,v é possivel despistar, para além das declaragdes do
director do "Correio da Manhd" tanto ao "Publico” como ao "Diario
- Econémico", uma tnica posigio favoravel ao procedimento de 22 de Margo do
‘diario em causa. E essa posigdo aparece plasmada justamente no "Correio da

Manha" do preciso dia 22, o das pegas polémicas, mas na sua tltima pagina.

®
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Numa espécie de "resposta” antecipada as criticas que provavelmente
prefigurava, o "Correio da Manhd", no mesmo dia em que publicitava da
maneira que se viu a TMN nas primeira e terceira paginas, noticia uma
campanha idéntica ocorrida no "Liberation” de Paris, que largamente elogia,
terminando com a assungdo da sua atitude do dia, ao escrever:

()

A realidade é que as operagdes de marketing ndo param de langar
desafios aos jornais didrios de informagdo geral e o Correio da Manhd tem
também hoje uma primeira pdgina diferente dos outros dias, devido a uma

aposta comercial da TMN".

I11.4 - Isto &, e sintetizando o ponto de apreciagdo que urgia fixar neste

capitulo:

— A natureza das primeira e terceira paginas do "Correio da Manhd" foi
geralmente recebida no proprio meio dos jornais e dos jornalistas como
inabitual, inusitada e condenavel, ndo se podendo de todo sustentar, a avaliar
por semelhante reac¢do, que estamos perante uma pratica aceite € muito menos

aceitavel, sempre de acordo com o teor das sensibilidades divulgadas;

— N#o se conhece nenhum pronunciamento favoravel a atitude do
"Correio da Manhd", de entre todos os verificados nos dias seguintes ao
acontecimento;

~1

— E possivel adiantar que a pratica do "Correio da Manhd" parece pois
infringir pelo menos wma consciéncia de normatividade ética prevalecente no

sector, ainda que diferente e difusamente entendida;

10
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— O proprio "Correio da Manhd" admite, nas paginas do jornal, que a
sua iniciativa de 22 de Margo é "diferente dos outros dias", 0 que quer
aqui certamente significar insélita, transgressora da normalidade,
especificando que ela é promovida "devido a uma aposta comercial da

TMN".

IV - CONSIDERACOES JURIDICAS E DOUTRINARIAS

IV.1 - Mas, a jusante da apreciagdo ética, consentird a lei um juizo
substantivo da acgdo do "Correio da Manhd™ O n° 2 do artigo 28° da Lei de

Imprensa diz 1sto:

”(..)
2 - Toda a publicidade redigida ou a publicidade grdfica, que como tal

ndo seja imediatamente identificdvel, deve ser identificada através da palavra
"Publicidade" ou das letras PUB, em caixa alta, no inicio do anincio, contendo

ainda, quando tal ndo for evidente, o nome do anunciante.

()"

Pode assim concluir-se que, ao trazer formalmente a palavra “publicidade”
na pega da primeira pagina, o "Correio da Manhd" de 22 de Margo ndo ofendeu

nenhum normativo a que esteja vinculado?

IV.2 - A Alta Autoridade nfio pode satisfazer-se com a "aparéncia”" do

cumprimento de um qualquer tecido legal que lhe caiba fiscalizar, descuidando a

apreensdo do verdadeiro sentido da norma ou do conjunto de normas que na

emergéncia convém considerar e dignificar. Ora urge particularmente aqui

11

Av. D. Carlos I, 130 — 1200-65}, Lisboa
Tels.: 21 392 91 30 (busca automatica) — Fax: 21 395 14 49
e-mail: info@aacs.pt  http:www.aacs.pt

9:\\\9



ALTA AUTORIDADE PARA A COMUNICACAO SOCIAL

conhecer os valores que a lei procura proteger, ao exigir a identificacdo da
mensagem publicitaria, distinguindo esta, com a maior clareza, da mensagem
noticiosa. E esses valores sdo, sem sombra de duvida, dois, alias congragados,
pois um é o verso € o outro € o reverso da mesma representagdo axiologica: de
um lado, a garantia do rigor e da isengdo da informagéb, e, do outro lado, o lado
do receptor daquela informagdo, a seguranga de que a noticia (ou a opinido,
estribada em escaparatos noticiosos expostos ou implicitos) foi construida em
bases consistentes, crediveis, de'signadam_ente imunes a influéncias comerciais

enviesantes.

IV.3 - E, neste plano de raciocinio interpretativo da lei, que € um plano
forgoso, torna-se necessario priorizar o principio da identificabilidade das
mengOes publicitarias erguido pelo n° 2 do artigo 28° da Lei de Imprensa. Esse
principio é estruturante a todo o normativo que o aplica, precede a funcionaﬁdade
de todo esse normativo e pode ser resumido assim: o legislador pretende que as
~expressdes publicitarias que ndo sejam evidente e imediatamente inteligiveis
como tais venham assinaladas de forma a que ndo possam constituir fonte de
equivocos para o leitor. Desenvolvendo o leit motiv do principio da
identificabilidade, retenha-se a ideia de que o que o legislador procura, acima de
tudo, ¢ um resultado, a saber, que, na Optica de entendimento do leitor normal,
conceito ficcionado segundo padrdes culturais de razoabilidade social, a
promogdo publicitaria tenha caracteristicas que lhe permitam ser recepcionada
facilmente enquanto isso mesmo, ou seja, enquanto publicitagdo comercial de um
produto, e nunca como explicitagdo de uma noticia sujeita aos cddigos da €tica

jornalistica.

12
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IV.4 - O que urge por conseguinte evitar, no prisma da protec¢ao do
consumidor/leitor que preocupa o legislador, ¢ a confusdo. E a auséncia de
fronteira nitida entre o que ¢ informagdo, vinculado pois a pardmetros
ético/legais de exigéncia bem conhecidos, e 0 que ¢ publicidade, assumindo-se
neste caso que tratamos de um nucleo de representagSes que, sendo legitimas
numa sociedade aberta, conformada as leis do mercado, encerra naturalmente
uma coeréncia de parcialidade e de tendenciosidade inteiramente alheia as regras
da informagdo e do jornalismo essenciais num Estado de Direito. Evitar a
confusdo; separar as aguas; clarificar a natureza dos varios tipos de mensagens;
dignificar a informagéo; proteger o leitor; ndo abusar da sua boa f¢; néo deixar
que ele seja manipulado; eis os tragos fortes do principio da identificabilidade,
cuja fiscalizagdo ¢ imperioso activar com o maximo rigor, uma vez reconhecido,
como decerto ninguém contesta, que se esta perante um principio matricial do

direito de informar, de se informar e de ser informado.

IV.5 - Deve na presente sede enfatizar-se que o principio da
identificabilidade do n° 2 do artigo 28° da Lei de Imprensa tem de ser
interpretado em conjugagdc com o Coédigo da Publicidade, Decreto-Lei n°
330/90, de 23 de Outubro (com varias alteragdes que se ddo por assumidas) que o
explicita e dilucida. Veja-se a proposito sobretudo o disposto no artigo 8° do
referido Codigo sobre o proprio principio da identificabilidade e também o
estatuido no n° 1 do artigo 9° do mesmo diploma, o qual, em aplicagdo do aludido
principio, proibe o recurso a todo e qualquer meio dissimulador que tenha por
objectivo escamotear o caracter da mensagem publicitaria. Destas regfas resulta
que a prépria natureza do fenémeno publicitirio — para além portanto da
necessidade de identificar a informagdo, que é a questdo fulcral que a presente
Deliberagio valoriza — regulada e prevista em lei especial, condiciona sem

ambiguidades a identificagio da publicidade e interdita a manipulagdo dos
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destinatarios. Sobre ser um imperativo ético/legal de promogdo da informagéo e
do jornalismo, a identificagdo obrigatoria da publicidade constitui por
consequéncia ¢ também um requisito legal do sector da publicidade,

designadamente mas nfo sO na sua expressio mediatica impressa.

IV.6 - E quais sdo os tragos assinalaveis da iniciativa do "Correio da

Manhd" de 22 de Margo? Sdo estes:

— Um titulo de primeira pagina que apresentava as caracteristicas que
vulgarmente se associam, particularmente entre os leitores deste jornal,
quer pela localizagdo, quer pelo tipo das letras, quer pelo texto, a uma
noticia e nfo a publicidade (a comparagdo com as edigOes
imediatamente anteriores e posteriores do jornal, por um periodo

- razoavel, € a este titulo totalmente esclarecedora);

— A sensibilidade de que a localizagdo ¢ aqui um item fundamental de
exame, pois o "Correio da Manhd" apresenta, normalmente, no cimo
da primeira pagina, um titulo principal do tipo do de 22 de Margo,
sempre focando um facto noticioso, criando assim nos seus leitores

uma espécie de habito ou condicionamento culturais;

— Uma pretensa identificagdo publicitaria meramente formal, com
caracteres pequenos, a qual nfo anula, nem sequer obscurece
suficientemente, a confusdo noticia/publicidade instilada pelo formato e

modo de insergdo da pega;
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— Uma sinalizacdo de que o assunto visado na invocada pega seria.
desenvolvido na terceira pagina, pratica geralmente utilizada para as

noticias e ndo para a publicidade;

— Na terceira pagina, para a qual o titulo da capa remete, a inclusdo de um
espago de clara publicidade (ndo expressamente identificada, mas
evidente) ladeado por uma pretendida noticia, que ndo o ¢,
transportando sim um conteido protopublicitario manifestamente

relacionado com o territorio publicitario que lhe € contiguo;

— Uma indeclinavel ambiguidade decorrente desta dupla caracterizagdo da
terceira pagina, que ¢ notéria em si mesma ¢ também em conexagao
com a primeira pagina: por exemplo, a remessa da capa direcciona o
leitor para o antincio da terceira pagina, para a "noticia" desta, ou para
ambos? Inevitavelmente, a davida, geradora de equivocos, nio so €

aqui consentida como incontornavel,

~ A verificagdo de que a "noticia" da terceira pagina infringe, essa
indubitavelmente, a lei sobre publicidade, pois, sendo no seu contetdo

um apelo publicitario, ndo contém a respectiva identificagdo como tal;

— Finalmente, o significativo teor da noticia em letras grandes da primeira
pagina que recobre, palavra a palavra, os termos de um slogan
publicitario da TMN largamente difundido no pais, mas, o qual, ao ndo
assumir ai expressamente o conteado publicitirio da frase, adensa,
levando-a ao paroxismo, a tensdo de promiscuidade entre informagéo e

publicidade.
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Sintetizando. O conjunto das diversas pegas das primeira e terceira
paginas do "Correio da Manhd" de 22 de Margo é fautor deliberado de
confusio, equivoco ¢ malentendidos entre o que ali é informagio e o que ali ¢
publicidade. Resulta mesmo provavel a conclusfio de que as pegas representam
exclusivamente publicidade mascarada de informagdo, entendimento que, de
resto, o "Correio da Manhd" objectivamente corrobora, seja, na longa
explicagdo que disponibilizou a Alta Autoridade, seja no artigo também
autojustificativo publicado na tltima pagina da sua edigdo de 22 de Margo,
documentos citados em 1.3 e III.3, respectivamente. No caso da "noticia" da
terceira pagina, a conclusio de travestismo da publicidade em noticia ndo é s6

provavel, ela é indiscutivel.

- IV.7 - Ao actuar como actuou, na emergéncia que estd em exame, O
"Correio da Manhd" terd desrespeitado varias disposi¢des legais. Desde logo as
regras ja mencionadas acima da Lei de Imprensa e do Codigo da Publicidade
que impdem o principio da identificabilidade e proibem a dissimulagdo da
publicidade. Mas, na Optica das obrigagdes profissionais dos jornalistas, é ainda
infringido um dever fundamental plasmado na alinea a) do artigo 14° do
Estatuto do Jornalista ("exercer a actividade com respeito pela ética
profissional, informando com rigor e isencdo"”). E também € no caso posta em
crise a obrigagdo de "relatar os factos com rigor e exactiddo e interpretd-los
com honestidade" (ponto 1 do Codigo Deontologico do Jornalista) bem como a
de o jomnalista 'recusar funcdes, tarefas e beneficios susceptiveis de
comprometer o seu estatuto de independéncia e a sua integridade profissional”

(ponto 10 do mesmo Cddigo).
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IV.8 - E néo pode deixar de se citar agora o estatuto editorial do "Correio
da Manhd", sendo certo que a alinea b) do n° 2 do artigo 2° da Lei de Imprensa
diz que "o direito dos cidaddos a serem informados é garantido, nomeadamente,
através (...) b) Da publicagdo do estatuto editorial das publicagoes
informativas”, norma que, enquadrada com o estabelecido no artigo 17° da
mesma Lei, reconhece decerto ao estatuto editorial aprovado e exibido por cada
periédico um valor normativo, e portanto vinculativo, imposto pela lei. A esta
luz, o "Correio da Manhd" incumpriu, na circunstincia, pelo menos as

cominagdes seguintes do seu estatuto editorial:

()

1 - A sua informagdo sera livre, isenta, objectiva e verdadeira, com total
independéncid de quaisquer forcas politicas, econdmicas, culturais ou religiosas.

() | |

5 - No respeito total pelos seus leitores, o "Correio da Mdnhﬁ" repudiard
tudo quanto possa confundir ou degradar a opinido piiblica, procurando, pelo
contrdrio, concorrer para que os cidaddos, em liberdade e no pluraﬁsmo,
encontrem o esclarecimento necessdrio a um sélido fundamento das opgdes de

cada um e consolidem uma sa convivéncia entre todos".

IV.9 - A argumentagio do "Correio da Manhd", reproduzida em 1.2, nio
defronta por seu ladd com um minimo de eficacia as conclusdes preliminares que
a presente Deliberagdo. sustenta. De resto, ela confessa no seu ponto 8 que o
alegado cumprimento da lei por parte do jornal foi "formal", o que confirma a
tesé que se tem promovido, a de que o "Correio da Manhd", erradamente, se
agarra, para se defender, a uma cultura de justiﬁcag:ﬁo estreitamente formalista,
que desconhece que 0 acompanhamento do comando legal, para ser perfeito, tem

de respeitar o seu espirito, os valores que manifestamente a norma persegue €
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que a tornam inteligivel. E, posteriormente, a explicagéo do "Correio da Manha"
ndo aduz ainda uma unica razdo valida que defenda com idoneidade o argumento
(que seria decisivo, se fosse producente) de que resultaria evidente que a pega da
primeira pagina ndo tem conteiido noticioso, uma vez que s6 um leitor muito
distraido se convenceria, ao 1é-la, que ela veicularia factos susceptiveis de ser
entendidos como matéria noticiosa (pontos 14 e 15). Ha entretanto uma noi/idade
positiva na comunicagéo do director do "Correio da Manhd”, a do ponto 23, que
da conta da intengdo do jornal de ndo repetir a pratica que esta em apreciagéo.
Uma decisdo que se regista com agrado mas que se saudaria entdo sem reservas

se viesse acompanhada da admissdo do erro cometido, o que nédo sucedeu.

IV.10 - Havera assim fundamento para se defender que a atitude do
"Correio da Manhd" em observagdo se constitui infractora do tecido ético/legal
vigente. Alguns dirfo que a lei deveria prever e punir com mais nitidez este tipo
de violagdes. Concorda-se com este entendimento. Seria da maior utilidade que a
lei discriminasse com um acrescido rigor as formas de identificagdo da
publicidade exigidas pelo direito, concretizando-as e penalizando a sua violagdo
com a adequada severidade. Assume-se que o principio da separagdo esta inscrito
na ordem legal, mas que, no limite, o tecido normativo vigente € susceptivel de
ser contornado com lamentavel facilidade. Logo, sem se entrar no campo de
proclamar se, na circunstincia, existiu inquestionavelmente ilegalidade ou nfo,
prefere-se acentuar, na senda do magistério de pedagogia ¢ de prbmogﬁo
doutrinaria conforme a vocagdo da Alta Autoridade, que, na Orbita
ético/deontoldgica, as primeira e terceira paginas do "Correio da Manhd" de 22
de Margo configuram um ilicito manifesto, muito infeliz e altamente criticavel.
Marginalmente, diga-se que, quanto a ndo identificagdo da "noticia" da terceira

pagina do jornal, ai h4 sem sombra de duvida infrac¢do legal.
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IV.11 - Ha pois que criticar o "Correio da Manhd" pela sua pratica
irregular. Mas ha sobretudo que fixar, com intuitos doutrinarios, balizas de
idéntiﬁcaqﬁo iniludivel da publicidade face a noticia que previnam incidentes
semelhantes no futuro. Poder-se-do adiantar desde ja a proposito os seguintes

princip10s:

— A publicidade, sendo legitima numa sociedade onde a economia se rege
pelo mercado, deve aparecer, quando plasmada em suporte mediatico,
inteiramente separada do territério noticioso, sobretudo em termos de

inteligibilidade bem autonomizada dos dois tipos de mensagens;

— Aquela separabilidade ndo pode estar baseada em indicativos somente
formais ou literais, mas tem ao invés de estar inspirada em critérios de
razoabilidade aplicaveis & suposta capacidade de compreensdo do
cidaddo médio, quando este consome a mensagem mediatica através de
um esforgo de concentragdo adequado ao nivel de atengdo com que

normalmente se aborda a comunicagdo social;

— A aferi¢do de se a identificabilidade da publicidade € ou ndo suficiente,

na apreciagdo casuista, tem de abonar-se no espirito e na razdo de ser do
principio, isto é, nos valores de boa fé da mensagem e de protecgéo do
publico, impedindo com o maior rigor todo o tipo de hipotetica

manipulagdo.
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V - CONCLUSAQ/RECOMENDACAQ

Tendo apreciado a publicagdo, nas primeira e terceira paginas do "Correio
da Manha" de 22 de Margo de 2001, de varios textos sobre os dez anos da TMN em
que deliberada e manifestamente se confundiam a mensagem noticiosa € a

publicitaria, a Alta Autoridade para a Comunicagéo Social delibera:

a) Considerar que as referidas pegas, além de poderem colidir com o
normativo ético/legal a propdsito vigente em sede de separagdo das noticias e da
publicidade, pdem em causa a salvaguarda da dignidade informativa do espago
nobre dos 6rgdos de comunicagdo social ¢ a defesa do principio da boa fé que deve

presidir ao relacionamento dos "media" com os cidadéos;

b) Recomendar em consequéncia ao "Correio da Manhd"” o cumprimento
cabal do normativo ético/legal acima referido, o qual impde a clara identificagdo das
mensagens publicitarias face s noticias, designadamente impedindo a confusdo e a
promisCuidade entre promogdo comercial e informagdo, evitando a manipulagdo dos
leitores e garantindo uma relagfio de transparéncia entre a comunicag@o social e os

seus destinatarios.

Esta deliberagdo foi aprovada por unanimidade com votos a favor de
Sebastido Lima Rego (relator), Artur Portela, José Garibaldi, Fi dtima Resende,

Maria de Lurdes Monteiro, Carlos Veiga Pereira e Joel Silveira.

Alta Autoridade para a Comunicagdo Social, 5 de Abril de 2001

O Vice-Presidente em exercicio,
o
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