’ ' alta autoridade m para a comunicagdo social

DELIBERACAO
SOBRE
OUEIXA DE JAIME CORDEIRO E DE ANA GALHARDO
CONTRA O FORUM BIG BROTHER EM WWW.IOL.PT
(Reunifo Plenéaria de 5 de Junho de 2002)

I. FACTOS.

I.1Jaime Cordeiro € Ana Galhardo apresentaram uma queixa na Alta
Autoridade para a Comunicagdo Social na qual referem a existéncia de
censura "no site do Big Brother" porque "contra qualquer principio
expresso na net a maioria dos foristas que ali escreveu foi sujeita a uma
censura onde o critério que servia o Paulo Bastos era o de proteger um
grupo de foristas que ali escreve. Qualquer critica que se faga a esses
foristas é censurada por este jornalista".

Os queixosos entendem que estdo a ser violadas a liberdade de expressao,
as regras e os principios em vigor na net, pelo que consideram que o
responsavel pelo site deveria ser chamado a razdo pelas autoridades
competentes.

1.2. A administragdo da IOL.PT ndo encontra sustentagfdo para a queixa e
informa que o jornalista Paulo Bastos, que gere o forum BIG BROTHER,
procura "disciplinar e com sucesso o contributo de milhares de leitores com
milhares de participagdes” acrescenta: "e que alguém tinha visto uma
contribui¢fo insultuosa sua ndo ser editada e ter visto outras passar, € uma
possibilidade, ainda que muito remota, e seria uma consequéncia natural da
dificuldade de gerir 24 horas por dia um volume, que segundo o anexo do
BB3, ja ia em 52.274 mensagens. Isso obviamente ndo constitui qualquer
tomada de partido, o que seria profundamente errado e contrario aos
prlnc1plos fundamentais de um forum".

1.3. A IOL.PT fez acompanhar a sua resposta das regras de funcionamento
desse "forum", alids disponiveis na rede, entre as quais avulta a afirmag¢&o
de que a TVI, a TVI Online ¢ a IOL "reservam-se o direito de adaptar e
selecionar todas as mensagens a publicar” para além de responsablhzarem
os autores das mensagens pelos seus conteudos.
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1.4. No plano da factualidade ha ainda que referir que o "forum" em
questdo se destina exclusivamente ao debate sobre o "Big Brother" e/ou os
seus Big Residentes", utiliza um e-email proprio (bigbrother@tvi.pt) e tem
explicitadas as regras da sua utilizagdo (em anexo), as quais os interessados
sdo convidados a aderir.

II. A QUESTAO DA COMPETENCIA DA AACS.

I1.1. Na auséncia de uma legislacdo especifica sobre a informagéo "on line"
(que ndo se confunde com a concepgdo de que a rede € os seus utilizadores
se encontram fora ou isentos de subordina¢do a um sistema normativo
ético e juridico), tem-se procurado algum arrimo para o enquadramento
legal de sites informativos no disposto no artigo 9° da Lei n.° 2/99, de 13
de Janeiro, a Lei de Imprensa, no qual se estabelece que "integram o
conceito de imprensa, para efeito da presente lei, todas as reprodugdes
impressas de textos ou imagens disponiveis ao publico, quaisquer que
sejam os processos de impressdo e reprodugdo € o modo de distribuigédo
utilizado".

Este artigo 9° deve, necessariamente, ser compaginado com o conceito de
imprensa. Tal conceito implica, entre outros, o direito de informar, de se
informar e ser informado, sem impedimento nem discriminagdes, o rigor €
a objectividade da informacdo veiculada, bem como a possibilidade de
caracterizar a publicagdo (em suporte tradicional ou "on line"), de acordo
com os critérios classificativos disponiveis.

Parte significativa deste conceito integra a necessidade de a imprensa ser
servida por profissionais habilitados, que se regem por um especifico
codigo deontologico. |

IL.2 Tendo em atengdo que o suporte € neutro, no sentido em que néo
determina o conteido informativo daquilo que divulga (uma publicacio
exclusivamente "on line" pode ser efectivamente sujeita a lei de imprensa
desde que apresente as caracteristicas das publica¢des por ela tuteladas),
importa analisar o conteudo deste forum tentando apurar o que o
caracteriza.

I1.3. Ora o forum em questdo constitui um mero local de recreagdo no qual
um grupo de espectadores de televisdo pretende fazer circular ideias,
expectativas e afectos em torno de um programa (o Big Brother) e dos seus
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intervenientes, cujas vidas e opinides comentam, dialogando entre si,
procurando estabelecer lagos de relacionamento com outros espectadores
interessados no mesmo fendémeno - uma interactividade que constitui o
elemento dinamizador que a net propicia - num enquadramento que,
mesmo com uma perspectiva dindmica, actualizadora e integradora das
transformagdes introduzidas pelas novas tecnologias, nde se confunde com
o conceito de imprensa, que decorre da respectiva lei, nem com o de 6rgéo
de comunicag¢do social em sentido lato, quer quanto ao seu contetudo € aos
‘seus objectivos, quer quanto ao seu modo de produgéo.

I.4. A dificuldade em qualificar este forum "on line" como um 6rgio de
imprensa, ou como um 6rgdo de comunicagéo social, acarreta a dificuldade
de reconhecer, no caso, a competéncia da AACS para se pronunciar sobre a
questdo colocada na queixa. - 7

Nio se pretende com isto estabelecer uma doutrina rigida que implique um
distanciamento sistematico da AACS face a informag&o que circula na net.
Trata-se apenas de entender que no forum em questdo ndo sdo
reconheciveis as razdes que poderiam conduzir a considerd-lo como
“estando sujeito a uma. acgdo fiscalizadora desta entidade reguladora por
nele - para além do mero entretenimento - ndo serem detectaveis outras
caracteristicas (o tratamento jornalistico dos textos, a preocupagéo de rigor
e objectividade, a defini¢do de uma orientagdo editorial) que formatam a
drea de intervencgdo da AACS.

III. CONCLUSAO

Apreciada uma queixa de Jaime Cordeiro € Ana Galhardo relativa a
eventuais praticas de censura no site "Big Brother" (www.iol.pt) a Alta
Autoridade para a Comunicagio Social considera que esse site configura
um forum de discussdo em torno do concurso Big Brother e dos seus
participantes ndo assumindo caracteristicas que permitam qualifica-lo como
um orgdo de comunicagdo social sujeito & sindiclncia desta entidade
reguladora €, consequentemente, delibera proceder ao seu arquivamento.

Esta deliberacéo foi aprovada por maioria, com votos a favor de José
Garibaldi (relator), Armando Torres Paulo (Presidente), Sebastido
Lima Rego, Amandio de Oliveira, Carlos Veiga Pereira e José Manuel
Mendes e contra de Maria de Lurdes Monteiro.
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Alta Autoridade para a Comunicagéo Social, 5 de Junho de 2002.

O Presidente
AW A
Armando Torres Paulo
Juiz Conselheiro

JG/TC
JaimeCordeiroqueixaBigBroJG31Mai02
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