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DELIBERACAO

Sobre /f;f
A COBERTURA JORNALISTICA DA RTP <
DO CASO Dl? UM JOVEM OPERADO
NA AFRICA DO SUL

(Aprovada em reunido plendria de 6 de Novembro de 2002)

I. FACTOS

1 Deliberou a Alta Autoridade para a Comunicagdo Social (AACS) apreciar
um eventual desrespeito, por parte da RTP, do normativo ético-legal, na
cobertura do caso de um jovem que se deslocou & Africa do Sul para ser
operado a um tumor cerebral.

Seguiu a RTP, desde 6.06.02, o referido caso, desde a campanha de uma
campanha de solidariedade para com o jovem doente e dos esforgos da
familia para conseguir que ele fosse operado até a intervengdo de um
emigrante portugués na Africa do Sul que se ofereceu para custear a
intervengdo cirirgica naquele pais.

A reportagem de 23.07.02 colocava em directo, simultaneamente, um
neurocirurgidio portugués que representava a Ordem dos Médicos, a mae
do referido jovem e o pivot do servigo noticioso.

Fundamentalmente,

- 0 médico afirmava que tal operagdo cirlrgica poderia ter sido feita em
Portugal em idénticas condigdes de qualidade;

- a mie do jovem relatava, com grande emotividade, os passos pela
familia dados no nosso Pais para a realizacdio desse acto médico,
segundo ela muito traumatizantes pela forma como tinham sido
acolhidos, € para o que mais importava, a realizagdo da cirurgia,
totalmente em vao;

- o jornalista, além de apresentar e situar a questdo e gerir as
intervengdes, confrontava o cirurgido com o facto de s6 apoés a
operagio na Africa do Sul, e assim muito depois de a RTP ter feito
urha primeira reportagem sobre o caso, a Ordem dos Médicos ter
surgido a publico. '

Também era debatida entre o médico e o pivot do servigo noticioso a
circunstincia de um e-mail que aquele teria enviado a RTP, no sentido
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de esclarecer as possibilidades de intervengdo cirtrgica em Portugal,
ndo haver sido localizado pela Direcgdo de Informagdo do érgdo de
comunicagdo social.

A reportagem concluia esclarecendo as situagdes nas quais o Servigo
Nacional de Saude se responsabiliza pela deslocagdo de doentes a
centros de saude estrangeiros.

2. Solicitada a RTP a pronunciar-se sobre o caso, em 23.09.02, pela AACS,

esclarece o respectivo Director de Informagéo, em oficio recebido neste
orgdo em 9.10.02:

“ Em principios de Junho passado, a RTP foi alertada para uma
campanha de angaria¢do de ajuda que esta a decorrer a favor de um
jovem que sofvia de um grande problema de saide. A RTP foi cobrir
informativamente essa campanha. Para explicar o que estava em causa,
contactou a familia do estudante em questdo, o Ddrio, de modo a relatar
com rigor, o caso. A reportagem foi primeiro emitida no Jornal da T arde
de 6 de Junho.

Entretanto, a campanha continuou a decorrer, com os colegas de escola
do Ddrio a convocar uma manifestacdo a pedir ajuda para o jovem. A
RTP acompanhou informativamente o caso e relatou os esforgos da
familia para encontrar um médico que 0 operasse, esforg¢os que
incluiram médicos espanhéis e ingleses. Em Portugal, o Hospital de
Viana do Castelo indicou o Dr. Artur Vaz, do Hospital Pedro Hispano
em Matosinhos, que a RTP tentou vdrias vezes contactar mas que se
recusou a prestar declaragdes. A mée do Ddrio consultou o médico em
causa mas considerou que ele ndo dava as garantias que ela considerava
necessdrias e continuou a procura de uma solugdo. Um emigrante
portugués na Afvica do Sul, que viu o Jornal da Tarde através da RTP
Internacional, ofereceu-se para financiar a operagdo, o que veio a
acontecer passado algum tempo, conforme a RTP oportunamente
noticiou.

A Ordem dos Médicos, que durante todo este tempo se manteve em
siléncio, escolheu o dia a seguir a operagdo bem sucedida na Africa do
Sul para dar uma conferéncia de imprensa a dizer que a operagdo podia
ter sido feita em Portugal. Mas informou que tinha mandado dois e-mails
para o Jornal da Tarde, mas ndo soube dizer para quem e na RTP ndo ha
registo da recep¢do de qualquer e-mail. O responsavel da Ordem
compareceu em directo no Telejornal para explicar o seu ponto de vista e
responder as perguntas que se impunham, designadamente a quem
remeteu 0s e-mails e porque razdo sé depois da operagdo ter corrido
bem na Africa do Sul é que apareceu em publico a falar sobre o assunto
quando a questdo estava a ser noticiada hd jd dois meses. O responsavel
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da Ordem deu as explicagbes que considerou convenientes, tendo
desfrutado de tempo suficientemente amplo para o fazer.”

3. Também a solicitagio da AACS, remetida em 20.09.02, diz a Ordem dos
Médicos, em oficio entrado neste o6rgao em 1 1.10.02:

“ . a intervengdo cirdrgica em causa poderia ter sido realizada em
Portugal, havendo diversos hospitais do Servigo Nacional de Saude com
meios técnicos e humanos qualificados para a fazer.

E esta informagdo terd sido escamoteada nas diversas reportagens que
tiveram lugar até a conferéncia de imprensa promovida pelo Dr.
Fernando Gomes, Presidente do Colégio de Neurocirurgia, e pelo Dr. A.
Reis Marques, Presidente do Conselho Regional do Centro desta Ordem.

Assim, a imagem que ficou no publico em geral é que a operagdo em
causa ndo se realiza em Portugal e que é necessdrio recorrer a
solidariedade para que as pessoas sejam convenientemente tratadas.

A verdade é que esta cirurgia é realizada em Portugal, com resultados
sobreponiveis aos obtidos fora do territorio nacional, de acordo com 0s
padrdes internacionalmente aceites.

A omissdo destes factos, no contexto especifico das noticias veiculadas,
constitui, salvo melhor opinido, “desinformagdo”.

E quem sai prejudicado com este tipo de situa¢des sdo os doentes e
também os médicos portugueses que dedicam a sua vida a aperfeicoar e
diferenciar os seus conhecimentos no intuito de prestar os melhores
servigcos ao seu alcance. ‘

Em matérias relacionadas com a saide da populacio, o critério
jornalistico tem de ser rigoroso e ponderar todos os efeitos colaterais
das noticias, jd que elas podem prejudicar a adesio dos doentes a
tratamentos de satide proporcionados no dmbito do Sistema Nacional
de Saude. ' ‘

Naturalmente que respeitamos, como valor ético fundamental, a
liberdade de escolha do médico por parte do doente.

Mas este aspecto ndo estd, nem nunca esteve, aqui em causa.”

i 1

para a comunicacao social

d}i N

1200-651 Lisboa ; Tel.: 21 392 91 30 (busca automatica) i Fax: 21 395 14 49 | e-mail: info@aacs.pt ; http:www.aacs.pt



4
. para a comunicacao social

7
{/ 4

alta autoridade ¢

II. PONDERACAO

I1. 1 Quadro ético-legal e regulamentar

E competéncia da AACS “apreciar, por iniciativa propria ou mediante
queixa, e no dmbito das suas atribui¢des, 0s comportamentos susceptiveis
de configurar violagdo das normas legais aplicdveis aos orgdos de
comunicacdo social, adoptando as providéncias adequadas, bem como
exercer as demais competéncias previstas noutros diplomas relativas aos
orgdos de comunicagdo social” (alinea n) do Artigo 4° da Lei n° 43/98, de
6 de Agosto (LAACS)).

Acrescente-se que, segundo a referida lei, respectivamente conforme as
alineas a), g) e h) do seu Artigo 3°, deve este Orgdo “providenciar pela
isengdo e rigor da informagdo”, “assegurar a observdncia dos fins
genéricos e especificos da actividade de rddio e televisdo, bem como dos
que presidiram ao licenciamento dos respectivos operadores, garantindo o
respeito pelos interesses do publico, nomeadamente dos seus extractos
mais sensiveis” e “incentivar a aplicagdo, pelos orgdos de comunica¢do
social, de critérios jornalisticos ou de programagdo que respeitem 0s
direitos individuais e os padrdes éticos exigiveis™.

Entre outros, sdo fins dos canais televisivos generalistas “contribuir para a
informagdo, formagdo e entretenimento do publico” e promover o direito
de informar e de ser informado, com rigor e independéncia, sem
impedimentos nem discriminagBes” (respectivamente, alineas a) e b) do
Artigo 8° da Lei n° 31-A/98, de 14 de Julho (Lei da Televisdo).

Deve a empresa concessiondria do servico publico “assegurar o
pluralismo, o rigor e a objectividade da informagdo...” (alinea a) do
Artigo 44° do mesmo diploma.

Constituem aspectos da “Missdo do servigo piiblico de televisdo”, conforma
a Clausula 4° do Contrato de Concessdo do servigo publico de televisdo,
celebrado em 31 de Dezembro de 1996: “Uma televisdo de referéncia e,
nessa medida, garante da qualidade da oferta televisiva” (alinea a)), “Uma
televisdo das liberdades publicas, garante do pluralismo, do rigor e
imparcialidade da informagdo e do respeito pela diversidade das fontes”
“(alinea e)), “Uma felevisdo de responsabilidade e rigor na selec¢do de
noticias e imagens...” (alinea i)), “Uma televisdo com exigéncia ética, que
se reflicta na recusa quer de programagdo perversora de valores morais
fundamentais quer da instrumentalizagdo das pessoas, designadamente
pela violéncia, pelas emogdes e pelo sexo” (alinea ).

E um dos deveres fundamentais dos jornalistas, de acordo com a alinea a)
do Artigo 14° da Lei n° 1/99, de 13 de Janeiro (Estatuto do Jornalista),
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“Exercer a actividade com respeito pela ética profissional, informando com
rigor e isengdo”.

Constituem, segundo o Codigo Deontologico do Jornalista, aprovado em 4
de Maio de 1993, em assembleia geral do Sindicato de Jornalistas, deveres o
“relatar os factos com rigor e exactiddo e  interpretd-los com
honestidade...”, devendo esses factos “ser comprovados, ouvindo as partes
com interesses atendiveis no caso”, assim como devendo “a distingdo entre
a noticia e a opinido(...) ficar bem clara aos olhos do publico.” (ponto 1 do
referido Cédigo) e o “atender ds condigdes de serenidade, liberdade e
responsabilidade das pessoas...” cujas declaragdes € imagens sdo
recolhidas.

Assinale-se o que o Livro de Estilo da Direc¢do de Informagéo da RTP,
que, alias, se deve sobretudo ao actual Director, diz no seu ponto 1.1.4,
dedicado ao “Rigor™:

“4 RTP tem de ser rigorosa na informagdo que divulga. Em termos de
credibilidade, de nada serve ser imparcial se a informagdo produzida for
incorrecta. O Reporter RTP deve procurar verificar a informagdo a que
teve acesso, medindo a credibilidade e as motivagbes das suas fontes e
procurando confirmar a noticia numa segunda, e se possivel terceira,
fonte.(...) Um grave erro factual deve ser corrigido de forma clara e franca,
mas o melhor é mesmo evitar que ele seja cometido. Se o assunto for
controverso, a certeza de que a informagdo é verdadeira . tem de ser
absoluta, e o Repérter RTP deve procurar, para além dos factos polémicos,
expor as opinides relevantes sobre esses factos...”

IL 2 Consideracio do procedimento da RTP

¢ 1N

A RTP deu voz, na sua reportagem de 23.07.02, ao representante da Ordem
dos Médicos que teve assim oportunidade de afirmar e divulgar o que
considera essencial: que tais operagdes sdo feitas em Portugal, alids com
frequéncia, e que, no caso de intervengdes cirurgicas desde que
comprovadamente ndo praticadas com suficiente qualidade entre nos, o
Servigo Nacional de Satde responsabiliza-se pela deslocagdo de quem delas
necessita a outros paises. |

Foi também possivel ao representante da Ordem dos Médicos esclarecer a
mie do jovem operado ¢ o publico sobre aspectos da relagdo médico-

doente e sobre o papel e a vocagdo da Ordem.

Também a reportagem expds as condi¢des nas quais as referidas
deslocagdes aos centros de satde estrangeiros sao custeadas pelo SNS.
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‘Ocorreu, porém, e tal ¢ apontado pela Ordem dos Médicos, que a RTP, ao / 9
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Por tudo isso, foi essa reportagem informativa e esclarecedora.

longo das anteriores abordagens do caso, nao referiu o facto de esta
operag#o ser, ndo so possivel em Portugal, como frequente.

Esse facto é central, e ndo apenas numa perspectiva alargada de interesse
piblico e do seu esclarecimento, como, salvo melhor opinido, de
contextualiza¢do da ocorréncia em si.

Nzo o haver apurado, ndo o haver verificado, ndo o haver divulgado,
quando da apresentagdo do caso, que basicamente era apresentado como um
drama pessoal e familiar da busca de uma solugdo cirurgica em Portugal e

do movimento de solidariedade para encontrar essa solugdio no estrangeiro,
constitui uma insuficiéncia de rigor informativo.

Com a agravante de estarmos num dominio particularmente sensivel e
exigente.

Com -efeito, a comunicagdo social em geral, e, por maioria de raz@o
constitucional e legal, a sua parte que € servigo publico, devem-se a uma
informagcdo particularmente responsabilizante nos casos de saude publica.

Cabe aqui referir uma Directiva da AACS de 26.06.02, sobre a cobertura
jornalistica de surtos de doencas infecciosas, documento que, incidindo
embora sobre outro tipo de patologia, insere mais amplamente a questao,
podendo articular-se com a presente ponderagao.

Diz-se nessa Directiva:

“Devem-se os orgdos de comunicagdo social ao inieresse noticioso e
publico dos acontecimentos, devendo-se ético-legalmente ao rigor € ao
ndo sensacionalismo, recomendando a complexidade das questdes (...)
uma informagdo clara e isenta, baseada na suficiente informagdo.

Do rigor informativo e do desenvolvimento do reconhecido papel
cultural dos orgdos de comunicagdo social, mesmo em termos do
legitimo exercicio critico — com relevdncia para o servigo publico,
pelos fins genéricos e especificos aos quais se deve —, s6 pode fazer
parte o aperfeicoamento do desempenho na drea das questdes de saude,
nomeadamente através da especializa¢do e do alargamento do apoio
por parte de técnicos e entidades desse dominio”.

Ora ndo ¢ razoavel que — ndo tendo o operador televisivo de servigo
publico apurado, desde a sua primeira abordagem do assunto, esse facto
absolutamente central que ¢ a capacidade da medicina portuguesa neste

para a comunicagao social
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dominio concreto — de alguma forma se responsabilize a Ordem dos
Meédicos por um “siléncio™.

A Ordem, ndo estando naturalmente impedida de esclarecer situagdes
divulgadas pelos orgos de comunicacdo social, ndo estd de facto
vocacionada para um acompanhamento exaustivo dos  servigos
noticiosos e para contactos individualizados com doentes mencionados
em reportagens € noticias. Nio sera essa a sua fung@o.

111.3 Finalizando

Assim se considera que a RTP, no tratamento jornalistico inicial do caso —
ao descrever a situagdo, nas suas linhas gerais, as dificuldades achadas pela
familia do jovem doente para resolver a situagiio, a emotividade de todos.-0s
nela mais directamente envolvidos, a campanha de solidariedade que
mobilizou empenhamentos em Portugal € no estrangeiro —, ndo cumpriu
suficientemente o dever de rigor informativo quanto a um aspecto central da
questdo: o facto de tal operagdo cirargica poder ser realizada, com
qualidade equipardvel a de centros médicos de outros paises, em Portugal.

Sendo que este ¢ um dominio extremamente sensivel: o da saude, o da
doenga, o da dor, o da vida e da morte, o da confianga nos respectivos
servigos publicos e privados.

Sendo que o operador em causa tem, perante a lei e perante 0 pﬁblicb, as
responsabilidades acrescidas decorrentes do desempenho do servigo publico
televisivo, conforme o reproduzido quadro legal.

[II CONCLUSAO

co i

Tendo deliberado, em 12.09.02, segundo o disposto na alinea n) do Artigo
4° da Lei n° 43/98, de 6 de Agosto (LAACS), apreciar a forma como a RTP
tratou, numa série de pecas, designadamente na reportagem difundida em
23.07.02, o caso de um jovem portugués que, na sequéncia de um
movimento de solidariedade, se deslocou a Africa do Sul para ser submetido
a uma intervencdo cirargica, a Alta Autoridade para a Comunicagao Social,

. considerando o dominio particularmente sensivel da doenca e da
dor, da vida e da morte, da satde publica, do escrupulo acrescido
que, em termos informativos, tal dominio implica,

J

- verificando que o operador televisivo em causa, que acompanhou

a situagdo ao longo do tempo, € com vérias pegas, descritivas da
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situagdo e da emotividade naturalmente envolvida, nao referiu
desde o inicio, um aspecto nuclear da situagdo, o facto de tal
operagdo ser pratica corrente em Portugal,

- verificando que o operador televisivo em causa ndo referiu
também, com clareza e profundidade, criticamente, aspectos do
sistema de saude e de eventuais comportamentos de hospitais e de
clinicas,

- e embora assinalando o que houve de 1til na reportagem de
23.07.02, quer na intervengdo de um representante da Ordem dos
Médicos quer na contextualizagdo do caso, em termos da afirmag&o
da viabilidade da operagdo entre nos e da possibilidade de apoio
por parte do Servigo Nacional de Saude as deslocagdes de doentes
ao estrangeiro em situagdes nas quais nio esteja assegurada essa
viabilidade,

insta 4 RTP no sentido de um mais completo rigor informativo € de uma
pratica correspondente as  suas- especiais  obrigagdes enquanto
concessionaria do servigo publico, conforme os preceitos €ético-legais a
que esta obrigada, na abordagem - e, quando em pegas sucessivas, tanto
quanto possivel, desde o inicio - de questdes que envolvam a saude
plblica e situagdes de dor, sofrimento, doenga.

Esta deliberacdo foi aprovada por maioria com votos a favor de Artur
Portela (Relator), Armando Torres Paulo (Presidente) e Manuela
Matos, contra de Sebastio Lima Rego (com declaracio de voto), Joel
Frederico da Silveira e Maria de Lurdes Monteiro e abstencdo de José

Manuel Mendes.

Alta Autoridade para a Comunicagdo Social, 6 de Novembro de 2002

O Presidente

Armando Torres Paulo
Juiz Conselheiro
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