alta autoridade #

DELIBERACAO
Sobre

QUEIXAS DE SOFIA MACHADO E ANA HELENA M. C. GONZALEZ </ 7

CONTRA A SIC POR ALEGADA VIOLACAO DE PRECEITOS ETICO-
LEGAIS NA CAMPANHA PROMOCIONAL DA NOVELA“O OLHAR
~ " DA SERPENTE”

(Aprovada em reunido plenaria de 6 de Novembro de 2002)

L FACTOS

L1 Em 29.08.02, deram entrada na Alta Autoridade para a Comunicagdo
Social (AACS) queixas de Sofia Machado e Ana M. C. Gonzalez contra
a SIC por alegada violagdo de preceitos ético-legais na campanha
promocional da novela “O Olhar da Serpente™. S

1.2 Essa campanha integrava um pedido configurando ter origem numa
autoridade policial no sentido da localizagdo ¢ captura de uma
criminosa, designadamente burlona, procurada a escala internacional.

A primeira queixosa, tendo admitido tratar-se de um spot promocional,
contactou imediatamente, para confirmar tal hipétese, o numero de

telefone divulgado na pega, €, no dia seguinte, a Policia Judiciéria.

A segunda queixosa denuncia um artificio que pode levar o publico a
tomar como realidade uma fic¢@o promocional.

1.3 Solicitada pela AACS a fazé-lo, veio a SIC prestar, em oficio entrado
em 8.10.02 neste orgdo, esclarecimentos.

Diz a SIC:

“]. Trata-se, como é referido e foi objecto de divulgacdo, de uma |

campanha promocional que, nessa medida, pretende ser criativa
e surpreendente, tendo como objectivo chamar a atengdo do
maior nimero de publico possivel.

2. Dado o tema da fic¢do anunciada, a promogdo € feita no contexto
que lhe é perfeitamente aplicdvel, visando potenciar o respectivo
efeito dramdtico, a saber: uma mulher procurada pela policia,

- por crimes de natureza economica.

3. Ndo se passaram imagens de violéncia, nem quaisquer oulras que
fossem susceptiveis de ferir a sensibilidade do espectador ou
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alterar a ordem publica, num quadro de razoabilidade e
aceitacdo da liberdade artistica.

4. Ndo se conseguem imaginar quais os danos morais (ou
patrimoniais) que pudesse ter causado a qualquer pessoa,
atendendo a natureza indubitdvel de que se trata de uma ficgdo.

5. A campanha inscreve-se numa longa tradi¢do de mensagens

evenemenciais dos “media” de massa, que vai do fenémeno da
Guerra dos Mundos, assinada por Orson Wells em 1938, ao
mais recente anincio anti- tabdgico em Franga.” ~

Conclui a SIC, afirmando que “nesta conformidade, entendemos
ser completamente infundada a eventual violagdo de preceitos,
quer éticos quer legais, que este operador de televisdo possa ter
cometido nesta matéria”.

PONDERACAQ

Sendo competéncia da AACS “apreciar, por iniciativa propria ou
mediante queixa, e no dmbito das suas atribui¢des, os comportamentos
susceptiveis de configurar violag¢do das normas legais aplicdveis aos
orgdos de comunicagdo social, adoptando as providéncias adequadas,
bem como exercer as demais competéncias previstas noutros diplomas
relativas aos 6rgdos de comunicagdo social”, de acordo com a alinea
n) do Artigo 4° do mesmo diploma, deve este 6rgao apreciar a presente
questdo.

Atente-se designadamente no referido na Resoluggo da Assembleia da
Republica n° 50/2001, de 13 de Julho, que aprova, para ratificacéo, a
Convencdo Europeia sobre a Televisdo Transfronteiras, aberta para
assinatura em Estrasburgo em 5 de Maio de 1989 e assinada por
Portugal em 16 de Novembro de 1989, e respectivo Protocolo de
Alteracdo, aberto a assinatura em Estrasburgo em 1 de Outubro de
1998. ’

Diz-se, respectivamente nos numeros 1 e 2 do Artigo 11° /Publicidade:
» - A publicidade deve ser correcta e honesta.

- A publicidade ndo deve ser enganosa nem ateniar contra oS
interesses dos consumidores.”
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Estabelece-se no numero 1 do Artigo 13

“ _ A publicidade deve ser claramente identificdvel como tal e estar
distintamente separada dos restantes elementos do servigo de
programas por meios opticos ou acusticos.”

Precisa o Protocolo de Alteragio 4 Convengdo Europeia sobre a
Televisdo Transfronteiras, no seu novo Artigo 4°, que  “Publicidade”
designa qualquer anincio publico difundido mediante remuneragdo ou
outra contrapartida similar, ou com objectivos autopromocionais,
visando estimular a venda, a aquisicdo ou locagdo de um produto ou
servigo, promover uma causa ou uma ideia, ou produzir qualquer
outro efeito pretendido pelo anunciante ou pelo préprio di usor.”

Ora o spot em causa decerto constitui uma ac¢io promocional.

Sem dtvida se compreende a preocupagdo de criatividade e de
surpresa, no sentido de atrair o publico.

Naturalmente, o tema da novela, centrada na figura de uma mulher
procurada por crimes econémicos, s6 pode constituir elemento nuclear
de uma qualquer promogdo a proposito.

‘Ocorre porém que, admitindo-se a reproduzida argumentagéo da SIC,
também se admite a sua alegagdo de que esta pega promocional de
algum modo- estd numa linha que passa pela famosa adaptagdo
radiofonica que Orson Welles fez da “Guerra dos Mundos”, de H. G.
Wells.

Entdo se tratava de uma ficgdo radiofénica apresentada como real,
agora trata-se de uma ficgdo televisiva apresentada como real.

Ora conhece-se 0 que ocorreu, entdo, nos Estados Unidos, o alarme, o
pénico, as queixas, os problemas enfrentados por Orson Welles.

Nio foi, decerto, este o caso; a dimensdo ¢ outra, outras as
consequéncias. '

Embora, também na presente circunstincia portuguesa surjam queixas
de quem tomou a ficgdo promocional, ou parte dela, como realidade
ou/e como utilizacdo da sua configuragdo como tal.

'O facto ¢ que, sendo embora a promog¢do uma ficg¢io sobre uma

ficcdo, tal é, para todos, agora 6bvio.
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Nio o foi quando da sua difusdo.

Nem como ficgdo nem totalmente como pega publicitaria.

Niio o tera eventualmente sido sobretudo para piblicos menos atentos.
Assim sendo, tal promogdo contém elementos que colidem com o
legalmente estabelecido quanto a clara distingdo entre o que ¢
publicidade, designadamente autopromocional, e o que ¢ informagéo ¢
programagao.

Isto &, quanto 2 identificagdo clara da publicidade como tal.

Podendo confundindo, iludir, pelo menos suscitar davidas, como nos
casos das queixosas, por parte do publico.

Pelo que se pode passar a Concluséo.

CONCLUSAQ

Analisada queixas de Sofia Machado e de Ana Helena M. C. Gonzélez
contra a SIC, por alegada violagdo de preceitos ético-legais na
campanha promocional da novela “O Olhar da Serpente”, veiculando
um apelo configurando ter origem em autoridade policial para a
captura de uma criminosa, designadamente burlona, como tal
procurada em todo o mundo, queixas entradas neste Orgdo em
29.08.02, a Alta Autoridade para a Comunicagdo Social delibera:

a) considerar procedentes as queixas, na medida em que tal pratica,
em parte, € justamente na sua parte mais dramatica e apelativa, e
assim impressiva e memoravel, colide com o estabelecido em
termos legais quanto a clara identificagdo da publicidade como tal,
isto é, no seu todo, podendo suscitar designadamente uma confusdo
entre a informagdo e a actividade auto-promocional;

b) instar a SIC no sentido do pleno cumprimento do a propdsito €tico-
~ legalmente exigido.
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Esta deliberacio foi aprovada por unanimidade com votos de Artur
Portela (Relator), Armando Torres Paulo (Presidente), SebastiGo Lima
Rego, Manuela Matos, Joel Frederico da Silveira, Maria de Lurdes
Monteiro e José Manuel Mendes.

Alta Autoridade para a Comunicagdo Social, 6 de Novembro de 2002

O Presidente
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Armando Torres Paulo
Juiz Conselheiro

AP/CL

nb
o

Av. D. Carlos |, 130 - 6° | 1200-651 Lisboa Tel.: 21 392 91 30 (busca automatica) Fax: 21 395 14 49 e-mail: info@aacs.pt http:www.aacs.pt



