DELIBERACAQO

, RELATIVA A QUEIXAS DE VARIOS CIDADAOS </ g

CONTRA O PROGRAMA “MASTERPLAN” DA SIC

(Aprovada em reunido plendria de 13NOV02)

I- QUESTAO
‘ 1.1. A partir de Abril de 2002 comegaram a ser recebidas nesta Alta Autoridade

inimeras queixas de varios cidaddos que, quer telefonicamente, quer por carta ou
por e-mail, se insurgiram em geral, contra o programa Masterplan, ou,
especificamente, contra certas ocorréncias, bem identificadas, em algumas das

transmissdes do referido programa.
Destacam-se, neste sentido, e por ordem da sua recepgéo na AACS, as queixas de:

‘ a) Jodo Manuel Correia, em 05.04.02

b) Maria Helena Costa, em 11.04.02

| ¢) Pedro Miguel Laranjeiro, em 08.05.02
d) Paulo Jorge Dias Sabrosa, em 08.05.02

| e) Maria Lucia Duarte, em 08.05.02
f) Sandra Garcez Mateus, em 09.05.02
g) Maria Madalena da Silva Pinto, em 13.05.02
h) Fatima Cunhé Sa, em 16.05.02

i) Lucilia Rosa Freire da Rocha, em 22.05.02
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i) Fernando Prazeres, em 24.06.02 ¢ 01.07.02 (/ 7

k) José Luis Garcia, em 02.09.02

1.2. Iniciada a instrugdo dos respectivos processos individualmente, foi decidido, na
‘reunidio plenaria de 29 de Maio de 2002, proceder a apensagao de todos os
processos e distribui-los a um relator unico.
‘ Em relagio a algumas das queixas que individualizavam cenas especificas, ja
havia sido decidido solicitar & SIC o envio das respectivas gravagdes €, no
exercicio .do principio do contraditorio, que sobre elas dissesse o que achasse por

conveniente, querendo.

Sendo, no entanto, certo, que 0 NUMEro das queixas e o seu teor visavam ndo
apenas a indignagdo perante ocorréncias especificas, mas a natureza do proprio
programa como ofensivo. da dignidade humana e até da seguranga e saude publica
‘ | dos concorrentes, foi paralelamente solicitado a SIC que, a par de algumas

transmissdes aleatoriamente seleccionadas, fossem remetidos a AACS os
seguintes elementos:
“ a) Descrigdo do Programé (lay out);

b) Regulamento do Programa;

c) Ins’trumentos contratuais subscritos pelos concorrentes / participantes;

d) Gravagdes completas referentes as seguintes semanas de emissdo: 1° 3° 59

8% ¢ ultima semana de emissdo.”

2
-~ D¢
\oV
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- 1.3. Relativamente as queixas especificas sobre algumas cenas transmitidas, as mais

relevantes referem-se a:

a) No dia 5 de Abril, entre as 17h e as 17h15m terem sido transmitidas “imagens
do programa denominado MASTERPLAN cujo conteudo se consubstanciava

em cenas de ‘striptease’”. (Maria Helena Costa)

' b) No dia 6 de Maio, cenas em que “duas concorrentes se envolvem em
agressdes fisicas e verbais”, cenas consideradas “por demais degradantes.
para as pessoas em causa” e, alids, anunciadas “durante o dia, a todas as
horas e para todas as idades”. (Pedro Miguel Laranjeiro; Paulo José Dias

Sabrosa; Maria Lucia Duarte)

¢) No dia 7 de Maio por se ter transmitida cena em que, pelo menos
aparentemente, “animal de estimagdo” de dado concorrente teria sido levado
.‘ pelo mesmo “a um restaurante para ser servido de refei¢do ao prdprio dono”.

(Sandra Garcez Mateus; Maria Madalena Pinto)

d) No dia 21 de Maio, “cerca das 17 horas, a SIC ter transmitido um episodio do
Masterplan em que foram exibidas cenas de sexo”. (Lucilia Rosa Freire da

Rocha)

¢) No dia 28 de Junho, “cerca das 22h, se mostrou uma situagdo em que
pretensamente oS concorrentes e cdmaras eram vitimas de um assalto numa

3 ¢ JQ{‘.
Ot
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qualquer rua de Lisboa a noite, assalto esse levado a cabo aparentando o C/ 7
mdximo de violéncia ao ponto de uma concorrente ter tido um ataque

cardiaco provocado por um grande susto”. (Fernando Prazeres)

f) No dia 30 de Agosto, por se terem repetido “cenas de agressdo em directo, e

muito mais grave, com a entrada de segurangas para impedir o alastramento

das agressoes fisicas com pessoas a desmaiarem na sala do programa e a

‘ serem levadas em bragos, caso de uma senhora de muita idade”. (José Luis

Garcia)
1.4. Em relagéo a estes episddios, a SIC comentou-os do seguinte modo:

a) Quanto as cenas de alegada violéncia entre as concorrentes:

“a) O programa ndo continha cenas de violéncia;

. b) As cenas em causa sdo muito menos graves do que outras normalmente

. ' integradas em filmes transmitidos em hordrios para todo o publico;

- ¢) Verificaram-se algumds atitudes mais crispadas entre as concorrentes, que
ndo se podem qualificar como violentas, uma vez que as mesmas ndo
passaram de empurrdes e ameagas de agressao,

d) As promogdes do programa limitaram-se, por isso, a chamar a atengdo para
as cenas que opuseram as concorrentes, cenas que SO vieram a ser emitidas
integralmente apds a meia-noite,

e) As cenas em causa passaram-se dentro de um veiculo que parou, devz"damente

assinalado, embora, obviamente, tal ndo conste dos flashes’ emitidos”.

N
4 M
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b) Quanto & cena do animal de estimagéo:
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“Sobre o assunto informamos que o programa ‘MASTERPLAN’ integra uma
componente de caracteristicas cémicas, pretendendo criar, muitas vezes,
surpresas em situagdes ficcionadas que sdo imediatamente desmontadas.
As queixas em causa, alids, as unicas de que tivemos conhecimento, ndo tém
qualquer razdo de ser, uma vez que ndo estava em causd nenhum animal de
estimagcfo, mas sim um animal de criagdo, normalmente destinado a alimentagdo
‘ : das pessoas e que constitui um prato tipico portugués, muito comum, servido em
restaurantes, nomeadamente na Mealhada e em Negrais, local onde ocorreram as
cenas em causa.
O efeito provocado pelo programa — sugerir a concorrente que o leitdo cozinhado
era o seu — é uma convengdo tipica do cinema (hd muitos filmes do Charlot com
esse efeito) e era obviamente visivel para o espectador, que assim, e por ter mais
informagdo do que a concorrente, podia divertir-se com as agruras desta.
Nestas circunstdncias, e ao contrdrio do que as queixas pretendem fazer crer, os
. programas decorreram normalmente, sem integrar qualquer cena que possa ser

julgada como chocante”.

¢) Quanto aos restantes casos entendeu a SIC, devidamente informada dos

mesmos, ndo os comentar.

1.5. Quanto aos elementos relativos ao formato do Programa e ao contrato a que 0s
concorrentes sdo submetidos, transcrevem-se os passos mais significativos para os

efeitos em apreciagio:

D
5 o
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. A) Do Formato: </

“O destino de uma pessoa foi ‘comprado’ por um periodo minimo de um més e

mdximo de um ano. (...)

O grande Mestre vai segui-los com cdmaras por todo o lado, 24 horas por dia,

sete dias por semana.

‘ Durante o periodo em que participarem no programa, 0S CONcorrentes terdo de
obedecer ao Grande Mestre, a tempo inteiro.
Como condigdo fundamental para a sua participagdo, os concorrerites ndo podem
estabelecer limites de acesso a sua vida.
Os concorrentes poderdo abandonar o jogo quando sentirem que jd chegaram ao
ponto onde ndo aguentam mais a pressdo, os desafios. No entanto a penaliza¢do

. serd a seguinte: nunca saberdo o que perderam, nunca saberdo o que podiam

ganhar!!
Por vezes o concorrente poderd ter de “atravessar o inferno, tal como o servigo
militar prevé o caracter dos individuos”.
O Grande Mestre controla a vida das duas pessoas com possibilidades ilimitadas,

sem qualquer restrigdo e o mundo inteiro é o limite”. -

6 { \ \
N
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B) Do Contrato
“2.7. ... O Segundo Outorgante autoriza ser fotografado, filmado e gravado 24
horas por dia, quer dentro da Casa, dando a Endemol livre acesso a esta, quer

noutros locais de filmagem, por todo o Territério”.

“3.1. O Segundo Qutorgante tem conhecimento e compreende que a sua
participagdo no Programa lhe ird limitar a sua liberdade de movimentos e que
ndo terd nenhuma ou muito pouca privacidade durante a sua participa¢do no

mesmo, concordando com estas condigdes”.

“3.2. O Segundo Outorgante obriga-se a ndo estabelecer ou procurar estabelecer

qualquer limita¢do de acesso, por parte da Endemol, a sua vida”.

“3.3 O Segundo Outorgante compreende também que a natureza da Gravagdo e
do Programa poderd gerar grandes pressdes fisicas e emocionais em si, testando
as suas forgas e fraquezas, quer durante quer apos a sua participagdo no
Programa, concordando igualmente com estas condigdes, tudo sem prejuizo do

disposto na cldusula 3.5".

“3.4. O Segundo Outorgante acatard todos os pedidos e orientagdes da Endemol,
cooperando e colaborando na produgdq do Programa. Caso tal ndo se verifiqué,
ou em caso de ndo cumprimento de qualquer das obrigacdes previstas neste
Contrato, a Endemol terd o direito de fazer cessar a sua participagdo no

Programa”.

7

i

Y

~ para a comunicagdo social

7

. /\/
AS
\ve

¢ 1200-651 Lisboa Tel.: 21 392 91 30 (busca automatica) | Fax: 21 395 14 49 | e-mail: info@aacs.pt t httprwww.aacs.pt



53

para a comunicag¢ao social

7

“3.5. A permanéncia do Segundo Outorgante no Programa é voluntdria, podendo

alta autoridade

abandond-lo em qualquer altura. No entanto, se o abandonar, expréssa ou
tacitamente, ndo térd o direito de regressar (salvo o disposto na cléusula 6.10
infra), perdendo igualmente a possibilidade de ganhar o Prémio mencionado na
clausula 5° e na& condi¢bes ai referidas, sem prejuizo das demais obrigagbes do
Segundo Outorgante que devam perdurar para além da sua particzpaédo no

Programa, em relagdo as quais o presente Contrato continuard em vigor”.

“3.12. O Segundo Outorgante ndo revelara a Comunicagdo Social antes, durante
ou apés a Gravagdo do Programa, quaisquer informagoes relativas ao Programa
ou Q4 sua participagdo sem o consentimento prévio e escrito da Endemol, s6
devendo entrar em contacto com a Comﬁnicagdo Social através da produgdo do
Programa, cabendo a Endemol a gestdo dessés contactos. O Segundo Qutorgante
deverd avisar imediatamente a Endemol se, por qualquer motivo, for abbrdado

pela Comunicagdo Social”.

“4.]. O Segundo Outorgante tem conhecimento que a sua participagdo no
Programa vai ser gravada e transmitida e que tal poderd ser considerado como
limitaggo de privacidade. Ndo obstante esse facto, o Segundo Qutorgante dd a sua
expressa, incondicional e irrevogdvel autorizagdo para a transmissdo,
retransmissdo e quaisquer outras publicagbes ou reprodugdes | por meio de
produgdo e/ou distribui¢do de suportes video e/ou dudio de todos os seus

registos”.

N/
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“4.2. Pelo presente Confrato, o Segundo Outorgante cede a Endemol, a titulo
integral e exclusivo, todos os direitos de imagem e direitos conexos,
nomeadamente nome, biografia e gravagdo de voz, por forma a permitir que a
Endemol utilize em todo o Territdrio, integral ou parcialmente, a Gravagdo e o
Programa e quaisquer outros resultados da sua particz’p'agﬁo referidos neste
Contrato. A Exploragcdo do Programa compreende, nomeadamente, a
transmissdo, a retransmissdo, a Adaptagdo, a Sincronizagdo, a Comercializagdo e
as actividades de Publicidade e ’merchandi;ing’ a&sOciadas, em todo o Territério
e enquanto o Programa estiver protegido por direitos de autor, tal como definidas

na cldausula 1° do presente Contrato”.

“4.4. O Segundo Outorgante estd consciente e autoriza que pormenores pessoais
e informagdes sobre o seu passado sejam investigados e transmitidos no
Programa ou em quaisquer ‘trailers’ do mesmo e estejam igualmente disponiveis

na Internet”.

“4.7. O reconhecimento e cedéncia de direitos a Endemol e as autorizagdes
concedidas sdo irrevogdveis e incondicionais e ndo serdo afectadas por qualquer
suspensdo ou cancelamento antecipado do Programa ou pelo abandono ou

exclusdo do Segundo Outorgante do Programa’”.

“6.4. O Segundo Outorgante sabe, aceitando-o expressamente, que uma das
principais regras do Programa é o facto de a Endemol poder solicitar ao Segundo

Outorgante que leve a cabo determinadas tarefas ou actividades, que serdo

9
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apresentadas como desafios; o Segundo Qutorgante deverd obedecer
imediatamente a tais solicitacbes, pois, caso contrdrio, a Endemol poderd fazer

cessar a participagdo do Segundo Outorgante no Programa”.

“6.5. O Segundo Qutorgante aceita igualmente cumprir todas as normas e ‘

instrugbes de seguranga estabelecidas pela Endemol durante o periodo de
Gravagdo do Programa. O Segundo Outorgante abster-se-d de toda e qualquer
forma de violéncia ou intimida;:do fisica ou verl;al sobre quaisquer pessoas com
as quais contacle durante a sua participa¢do no Programa e ndo cometerd
nenhum acto ou omissdo que seja susceptivel de pér em perigo a seguranca de

terceiros”.

“6.9. A cessagdo da participagdo do Segundo Outorgante no Programa, seja por
que motivo for, ndo confere ao Segundo Outorgante direito a qualquer tipo de

remuneragdo, compensagdo ou indemnizagdo”.

“7.1. A Endemol e outras empresas que colaborem com a produgdo, realizagdo e

Av. D. Carlos |, 130 - 6° |

exploragdo do Programa, ndo serdo responsdveis perante o Segundo Qutorgante

ou o seu representante legal por qualquer perda, dano ou lesdo do Segundo

Outorgante, a menos que directamente imputdveis a Endemol. O Segundo
Outorgante renuncia ao direito de requerer quaisquer providéncias cautelares
que possam restringir ou impedir a distribuigdo, exibi¢do, publicitagdo ou

exploragdo do Programa”.
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“7.2. O Segundo Outorgante tem conhecimento e aceita o formato, regras e
procedimentos do Programa e os possiveis riscos adjacentes. O Segundo
Outorgante indemnizard a Endemol ou reembolsd-la-d, nos termos da lei, por

quaisquer responsabilidades exigidas por terceiros”.

“11. Se o Tribunal ou outra instdncia competente considerar que qualquer
clausula deste Contrato é total ou parcialmente invdlida, nula ou inexequivel, tal
. clausula (ou a parte relevante) serd considerada suprimida, mantendo-se o

restante do Contrato inteiramente em vigor”.

“12.1. Todas as questdes respeitantes a interpreta¢do e execug¢do do presente
Contrato, com excep¢do das referentes as obrigagdes previstas nas clausulas
3.12, 4.6 e 8% serdo resolvidas por um Tribunal Arbitral, constituido nos termos

desta cldusula e, subsidiariamente, pelas leis portuguesas de arbitragem

aplicdveis”.

“12.3. O Tribunal funcionard em Lisboa, no local escolhido pelo Presidente,
decidird quanto a matéria de facto e de direito, sendo que da decisdo apenas se

poderd recorrer quanto a matéria de direito”.

1.6. Finalmente, e apos insisténcias a esciarecimentos, foram recebidas na AACS as
seguintes gravacdes de Programas do “Mastérplan’-’:
- 04.02.02
- 05.03.02

11 .\(}o
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- 07.03.02
- 18.03.02
- 19.03.02
- 20.03.02
- 21.03.02
- 22.03.02
- 02.04.02
@ | - 03.04.02
- 04.04.02
- 05.04.02 .
- 22.04.02
- 23.04.02
- 24.04.02
- 25.04.02
- 26.04.02
® - 28.06.02
- 12.08.02
- 13.08.02
- 14.08.02
- 15.08.02
- 16.08.02

. 30.08.02

num total de cerca de 40 horas de emisséo.

X
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: 1 - APRECIACAO CRITICA DO PROGRAMA | (/ 7

A) APRECIACAOQ DAS QUEIXAS

2.1. Como se referiu, entre as queixas apresentadas, algumas referem-se a situagdes

pontuais, outras criticam o formato do programa e as suas consequéncias em geral.

. Uma das queixas, de um concorrente, refere-se as condi¢des contratuais e danos

emergentes.

Procede-se, em primeiro lugar, & andlise de alguns-casos concretos e, de seguida, a
uma apreciagdo geral do formato (com base no visionamento de uma amostra
significativa de programas) e dos termos dos contratos celebrados com os

concorrentes.
. 2.2. Quanto ao0s casos concretos e pontuais denunciados, confirma-se, designadamente:

a) qué, no dia 5 de Abril, entre as 17h e as 17h15m foram transmitidas imagens em
que, ao jeito de um “striptease”, quer um homem quer uma mulher se despem,
sendo que a ultima termina a sua exibigdo ficando sem qualquer pega de roupa,
muito embora, em momento algum, com a exibig8o de quaisquer érgdos genitais

(cassette 1);

B 5 {
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b) que, no dia 6 de Abril, duas concorrentes se envolvem em prolongada discussdo, 7
em que se agridem e ofendem mutuamente entre elas e em relagéo a familiares,

1

com expressdes explicitas € muitas vezes repetidas como “vai para o caralho” e
“filha da puta”, terminando com cena de pancada, com violéncia fisica,

envolvendo socos, bofetadas e puxdes e'arranque de cabelos (cassette 2);

¢) que no mesmo dia, e a varias horas, durante a manhi e a tarde, estas cenas,
. , embora resumidas e com as expressdes do caldo mais baixo apenas
escassamente audiveis, mas de forma a perceber-se o seu significado, foram

transmitidas como anuncio ao programa da noite (cassette 3);

d) que, no dia 7 de Maio, um leitéo, apresentado como animal de estimagdo de uma
concorrente, €, por esta levado a um restaurante onde, aparentemente, terd sido
morto e apresentado a concorrente para o comer, tendo esta iniciado a refeigdo e

recusando-se a depois a prosseguir (cassete 4);

e) que no dia 28 de Junho uma concorrente foi sujeita a uma simulagéo de assalto
particularmente violenta, com ofensas fisicas e enorme -pressdo psiquica, capaz

de causar lesdes fisicas irreversiveis (cassete 18);

f) que, no dia 30 de Agosto, o final do programa em difecto, ja cerca das 2 horas
da madrugada, descambou em insultos (“puta”, “filho da puta” foram
expressdes comuns) € agressdes entre Os concorrentes, entre vozearia e
gesticulagdo, oﬁde 0s concorrentes se acusavam mutuamente de subverterem as

& L\\
S
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regras do jogo, com desmaio de alguns assistentes e evacuagdo em bragos, € ‘/ 7
intervengdo musculada de segurangas, sem que o apresentador conseguisse repor

a normalidade e preferindo pdr termo abruptamente & emisséo (cassette 17).

2.3. Nio foi possivel confirmar a referéncia feita & promogio do programa transmitido
a 21 de Maio, por o mesmo ja ter sido apagado, segundo informacdo do operador,

no momento em que a mesma foi solicitada.

2.4. Varias queixas referem-se ao tom geral do programa.

Da analise a que se procedeu as gravagdes que aleatoriamente foram

seleccionadas, € possivel concluir:

a) ser quase permanente a utilizagdo pelos concorrentes de uma linguagem
desbragada em que “merda”, ‘“caralho”, “foda-se”, “estou-me a cagar”

e “puta que o pariu”, “filho da puta”, sdo expressdes de utilizagdo comum;

b) ser ténica constante a manuteng@o de um clima de conflito quése permanente
entre concorrentes ¢ seus familiares e entre concorrentes e desafiadores, com
permanentes cenas de grande violéncia verbal e até de violéncia fisica (cf.
cassette 5, do dia 5 d_e Margo; cf. cassette 6, do dia 6 de Margo; cf. cassette 10

do dia 3 de Abril; cf. cassette 12, do dia 22 de Abril);

c) autilizagdo de menores em cenas de teor sexual (cf. cassette 6 do dia 06.03.02)

em que duas criangas de 8/10 anos sfo incentivadas a mimar um “striptease”,

15 \c@
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com musica de fundo adequada e imagens de danga em aparelho de televiséo / 7

no local;

' d) aconstante devassa da privacidade dos familiares dos concorrentes;

e) a exploragdo de situagdes equivocas e de sentimentos intimos (caso de
convivéncia for¢ada de um concorrente do norte, com um “casal” de

' homossexuais — cassette 12 do dia 25.04.02 — contra as suas tendéncias e
opcdes sexuais);

f) divulgagdo de conversas aparentemente intimas e reservadas pondo em causa a

relagdo conjugal do concorrente e sua fidelidade (cassette 12 do dia 24.04.02);

g) exploragdo, nos directos, de questdes da vida privada e intima dos
concorrentes, com constantes agressdes verbais entre estes e o publico (cf.

cassette 13, dia 27 de Abril, cassete 17 do dia 30 de Agosto);

h) exibi¢do de cenas explicitas de sexo, sem qualquer pré-aviso nem sinaléctica

adequada (caSsette 19 do dia 28 de Junho).

2.5." De acordo com o disposto no artigo 37° da Constituigdo, no artigo 1° da Lei de
Imprensa e no artigo 20° da Lei da Televiséo, o principio fundamental que preside
a programagio ¢ o da liberdade de expréssﬁo e o da liberdade de programagéo, so
os tribunais podendo condicionar ou impedir a difusdo de quaisquer prografnas, 0s

mais nfo sdo sujeitos a qualquer tipo ou forma de censura prévia.

O\
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Esta liberdade tem, porém, limites expressamente consagrados na Lei.

Séo eles:

a) o respeito pelos direitos, liberdades e garantias fundamentais;

b) adignidade da pessoa humana;

c¢) ainfluéncia negativa na formag@o da personalidade de criangas ou adolescentes;
d) a possibilidade de afectar ptiblicos mais vulneraveis;

¢) aintimidade da vida privada;

' . f) a defesa do interesse publico e da ordem democratica.

2.6. Ora, se é certo que certos limites s@o absolutos, outros ha que séo relativos, quer
em razio de disponibilidade dos direitos quer das circunstincias concretas do

caso, designadamente a natureza dos programas ou os horarios da sua exibigdo.

A esta luz, ndo pode deixar de se condenar vivamente um programa que faz da
exploragdo da violéncia verbal, e mesmo fisica, entre os concorrentes, o cerne

. mesmo da sucessdo dos seus episddios.

Para além disso, a sucessiva transmissdo de cenas em que a obscenidade, o
palavreado de baixo calfo, o apelo a baixos sentimentos € a impulsos primitivos,
ndo sdo acautelados pela adverténcia prévia e pela sinalética adequada a este tipo

de programas, constitui violagdo gravosa e repetida de preceitos expressos da Lei.

2.7. Por estas razdes, e tendo em conta os factos recortados quer pelas queixas, quer

pela andlise aleatéria de emissdes do Programa “Masterplan”, ndo pode deixar de

A
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. se concluir que a SIC ndo respeitou os limites ético-legais da liberdade de / 7

programagAo repetida e reiteradamente ao longo da transmissdo do Programa.

Na medida das competéncias desta Alta Autoridade, os factos antes descritos
constituem clara violagdo do n°2 do artigo 21° da Lei da Televisdo punivel com

contraordenagdo nos termos do n°l al. b) do artigo 64° da mesma Lel.

o B) APRECIACAO CRITICA AO FORMATO DO PROGRAMA E AO

CONTRATO CELEBRADO COM OS CONCORRENTES

2.8. O Programa em causa constitui um misto do qlie, na giria propria deste tipo de

produgdes se chama “reality game” e “talk show”.

O conceito fundamental do programé consiste na “compra da vida privada” de

alguém por um periodo indeterrﬁinado e aleatorio, durante o qual os concorrentes
. devem “obediéncia cega” ao “Mestre” que detém “poderes ilimitados” para

ordenar condutas.

A condigdo primeira de participar €, pois, a “impossibilidade de os concorrentes

estabelecerem limites de acesso a sua vida privada”.

- Baseado na ideia do “desafio” como “etapa” de um “progresso” e da conquista de
um “score”’, os concorrentes, a semelhanga do “servigo militar”, podem ser sujeitos

a toda a espécie de “provas” sendo julgados pelos outros concorrentes

o
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(desafiadores), que lhes disputam o lugar, € pelo “publico” que os pontua segundo </ 7

critérios nfio claramente indicados nem garantidos na sua autenticidade.

O objectivo final sera ganhar um “prémio”, cuja natureza também ndo é claramente

identificada.

2.9. Os concorrentes vinculam-se a esta participagdo mediante um contrato em que
' ' ' “cedem” os seus direitos de “privacidade” e assumem a obrigagdo de acatar as

“ordens” do Mestre relativamente a quaisquer “tarefas” ou “actividades”.

Desse contrato consta, igualmente um “dever de sigilo”, obrigando-se os
concorrentes a “ndo revelar a comunicagdo social antes, durante e apds a gravagdo

do programa, quaisquer informagoes relativas ao programa”.

A “limitagcdo da privacidade” é “incondicional e irrevogdvel” quanto a transmisso
. das grava¢bes sem qualquer espécie de selecgdo ¢ por qualquer meio, e inclui

“pormenores pessoais e informagdes sobre o passado”’.

O incumprimento destas obrigacdes € punido com a “cessagdo da participagdo no
programa’. e, seja qual for o motivo, tal cessagdo “ndo confere direito a qualquer
tipo de remuneracdo, compensagdo ou indemnizagdo”, nem sequer a titulo de

“perda, dano ou lesd@o” que ndo sejam “directamente imputdveis a Endemol”.

19 \(3\@\‘“\\
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De todo o modo, o concorrente “renuncia ao direito de requerer quaisquer

alta autoridade -

providéncias cautelares” que pudessem restringir ou impedir o programa.

Os eventuais litigios sdo resolvidos por um “Tribunal Arbitral”, cuja decisdo €
definitiva para as questdes de facto, “sendo que da decisdo apenas se poderd

recorrer quanto & matéria de direito”.

' . ‘ Os concorrentes obrigam-se' expressamente a ‘“abster-se de qualéuer forma de
violéncia ou intimidacdo fisica ou verbal sobre quaisquer pessoas” e de qualquer
“acto ou omissdo que seja susceptivel dg por em perigo a seguranga de terceirés 7,
sendo. responsabilizados’ pessoalmente pera;lte a Endemol relativ‘amente a
“quaisquer responsabilidades exigidas por teréeiros”, em resultado de qualquer

facto seu, gerador de direito a indemnizag&o.

2.10. Vérias foram as criticas que os ex-concorrentes, em 6rgdos de comunicagéo social,

‘ dirigiram ao formato do programa.

Destacam-se as seguintes:
a) uma concorrente acusou a produtora de “manipular os concorrentes e as

votagoes”;

)
20 \\}o“o
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b) outros concorrentes afirmaram que souberam antecipadamente o dia em que (/ 7

seriam expulsos, antes das votagdes do publico;.
¢) alguns “concorrentes” seriam antes “actores contratados’,

d) para outros concorrentes as “emogdes” e as “cenas expontdneas” seriam, ao

contrario, combinadas e programadas para aumento das audiéncias, com a

‘ ' ‘ produtora;

e) um concorrente chega mesmo a referir que a produgdo “chegou a exigir e

parafraseando ‘quero sangue, diz qualquer coisa que eu quero sangue’ .

2.11.No seu comunicado a .Alta Autoridade, um ex-concorrente refere “danos
pessoais... pondo em causa a sua estabilidade emocional”, utilizagdo “pouco

verdadeira e ética” da sua imagem e deturpacdo intencional dos objectivos do

. programa.- ‘

‘Refere ainda danos materiais na sua casa, no seu carro € na sua vida pessoal, apos

ter deixado o Programa, e néio indemnizados.

2.12. Importa desde ja referir que os aspectos resultantes da violagdo de dispositivos
contratuais, nas relagdes entre a produtora e os concorrentes, ndo pode ser objecto

de analise e de apreciagio por esta Alta Autoridade.

21 NP
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Trata-se, com efeito, de matéria que apenas os tribunais poderdo decidir.

Importante sera, no entanto, referir que a clausula contratual inserida nas
Condigdes Gerais do Contrato, que pretende retirar aos tribunais comuns a sua
competéncia em favor de um Tribunal Arbitrério pode ser atacada como abusiva e

ser declarada nula, conforme jurisprudéncia ja firmada nos nossos tribunais.

' . ' 2.13. Varios aspectos ha, no entanto, quer no formato do Programa, quer nos contratos
celebrados com os concorrentes, ‘relativament’e aos quais a AACS tem manifesta
éompeténcia para se pronunciar e que lhe merecem sérias reservas e particular
preocupagio.

Tem, com efeito, a AACS defendido que, embora o direito a vida privada seja um
direito disponivel, esta disponibilidade tem como limites a dignidade humana, que
¢ um valbr fundamental, c}onstitucional e legaimente pfotegido € que ndo estd no

. v dominio do comércio juridico-privado.

‘Ora, em varios dos aspecfos referidos antes, no proprio formato do progréma € nas
clausulas contratuais que 0s concorrentes sdo levados a subscrever, existem
disposigdes que podem conduzir - €, no caso concreto,.efectivamente conduziram -
a comportamentos degradantes e ofensivos da dignidade humana, que néo podem

ser admitidos.

2.14. Consideram-se como ofensivos da dignidade humana, designadamente:

7

X
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a)-a no¢do de uma “obediéncia cega” a um Mestre dotado de “poderes
ilimitados”, que podem conduzir — e conduziram concretamente — a situagdes
- violadoras de direitos fundamentais;
b) a ideia de uma disposi¢io “fotal e sem limites” do acesso a vida privada,

extensiva a familiares e no seu passado;

¢) ando existéncia de limites das “provas”, podendo levar — e tendo conduzido —

a situagdes em que a propria integridade fisica e moral ¢ ameagada e violada;

d) a “obriga¢do de sigilo” verdadeiro pacto de siléncio ofensivo da liberdade de

expressao;

€) a renuncia ao direito a indemnizagdo por quaisquer tipo de danos — pessoais,

. morais ou materiais.

2.15.'E entendimento da AACS que a ofensa da dignidade humana nfio pode deixar de
ser subsumida no contexto da legislagdo existente, & previsdo do n°1 do artigo 21°

da Lei da Televisdo, punivel nos termos da alinea c) do n°l do aftigo 64° da
mesma Lei, como contraordenagio pelo qual responde o operado de Televisdo em

cujo canal foi cometida a infracgéo, sendo punivel a mera negligéncia.

RS
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Acresce que a SIC foi, com os outros operadores de Televisdo, subscritora do Protocolo / 7 '
de 18 de Setembro de 2001, no qual se comprometeu ao “cumprimento estrito e
rigoroso, de forma atenta e empenhada, dos limites fixados na Lei da Televisdo

conforme estabelecido designadamente no artigo 21° da referida Lei”:

111 - CONCLUSAQO / RECOMENDACAQO

' ‘ ‘ Apreciadas vérias queixas relativas ao Programa Masterplan, quer no que se refere a
episédios concretamente ‘identificados, quer quanto ao teor geral do Programa, e
analisados os termos do seu formato e as clausulas contratuais gerais subscritas pelos

concorrente, a Alta Autoridade para a Comunicagfo Social considerou:

a) existir, em algumas das situagGes denunciadas pelos queixosos, matéria

susceptivel de integrar violagio do preceituado no n°2 do artigo 21° da Lei da

Televisdo, na medida em que o Programa continha imagéns e expressodes verbais

. ,‘ particularmente chocantes capazes de influir negativamente na formagéo da.

personalidade de criangas e adolescentes e de afectar publicos mais vulneraveis;

b) que o formato do Programa no seu todo, e as condigdes contratuais a que o0s
concorrentes se sujeitam, contém elementos ofensivos da dignidade da pessoa
humana e, nessa medida, ofende o disposto no n°l do artigo 21° da Lei da

Televiso.

Nessa conformidade, a AACS delibera:

(L
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a) Instaurar procedimentos contraordenacionais contra a SIC por ofensa “do
disposto nos n°s 1 e 2 do artigo 21° da Lei da Televisdo, puniveis nos termos do

n°l alineas a) e c) do artigo 64° da mesma Let.

b) Recomendar a SIC, nos termos e com os efeitos previstos nos artjgos 23°e 24°,
n°s 2 e 4 da Lei 43/98 de 6 de Agosto, que, em futuros programas, respeite
‘ o | escrupulosamente os principios ético-legais a que se ache obrigada, evitando
situagdes em que se ponha em causa a dignidade humana e se ostentem
comportamentos que contrariam os valores do respeito humano, da decéncia, da
hai'monia social e do trato civilizado, por forma a nfo ofénder ,
desnecessariamente publicos mais sensiveis | e nfo perturbar a formagdo da
personalidade de criangas e adolescentes. |
A deliberag:dq Jfoi aprovada por maioria na alinea a) da Conclusdo, com votos a fa?or
. de Jorge Pegado Liz (Relator), Armando Torres Paulo (Presidente), Sebastido Lima
Rego, Ménuela de Matos e Maria debLurdeskMonteiro, contra de Artur Portela (com
declaracio de voto), José Garibaldi (com declaracio de voto) e Carlos Veiga Pereira
(com declaracdo de voto);
A deliberagdo foi aprovada por unanimidade na alt’n_ea b) da Conclusio, com votos de
Jofge Pegado Liz (Relator),‘ ’Armando Torres Paulo (Presidente), Artur Portela,
Sebastido Lima ‘Rego (com declaracdo de voto), José Garibaldi (I/ice-presiden(e),

Manuela de Matos, Carlos Veiga Pereira e Maria de Lurdes Monteiro.

S
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Alta Autoridade para a Comunicag¢io Social,
- em
13 de Novembro de 2002

O Presidente

Vovas fasd
Armando Torres Paulo
Juiz Conselheiro

JPL/LC/IM

JPL/projectos deliberagdo/queixas vrs masterplan

X\
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DECLARACAO DE VOTO

sobre ,
(Deliberacao relativa a queixas de varios cidadaos contra / v
o programa "Masterplan" da SIC)

Votei favoravelmente em defesa do que esta sobretudo
em causa: a dignidade humana.
- Noto, porém,
— o que ha também de ladico e humoristico no
programa;

o — 0 que ha de comum, de generalizado, €, em alguns
casos, de culturalmente ilustre (leia-se, por exemplo, Gil
Vicente), em determinada linguagem.

Nao votei favoravelmente a alinea a) da Conclusao por

entender que a segunda alinea seria suficiente, em termos de

intervencao da AACS.

, Alta Autoridade para a Comunicacao 'Social,

o em

13 de Novembro de 2002

Pt Pe ) D

. —
(Artur Portela) '

AP/IM

AL
&()(@
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DECLARACAO DE VOTO SOBRE A DEI_,IBERACAO
RELATIVA A QUEIXAS DE VARIOS CIDADAOS CONTRA O
PROGRAMA "MASTERPLAN" /7

Votei a favor por concordar basicamente com as conclusées
da Deliberacdo e também com a maior parte do percurso
argumentativo que a sustenta.
No entanto, devo salientar que, na minha opinido, a
Deliberacdao menoriza a vertente teatral do programa escrutinado.
Com efeito, tenho como seguro que praticamente todas as
situacdes criticadas no documento, como eventualmente muitas
. - outras néo referidas, longe de espontaneas ou genuinas, sao
manifestamente mimadas, isto &, ficcionadas. Os concorrentes nao
representam pessoas apanhadas num turbilhdo que as vitimizou e

'~ sao sim actores, € certo qué, de ma qualidade, que interpretam
personagens antecipadamente construidas pela produgao,
provavelmente até ao pormenor. E isto pelo menos o que resulta
da minha observacao.

E claro que semelhante constatacéo nao diminui a gravidade
das infraccoes despistadas contra a dignidade humana, antes
talvez as agrave. Mas, seja como for, teria sido muito vantajoso

' enfatizar na fundamentacao da Deliberagéo o lado "combinado" do

programa, o qual o qualifica estruturalmente.

Alta Autoridade para a Comunicacédo Social,

em
13 dé Novembro de 2002

SLR/IM

\Q\?
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DECLARACAO DE VOTO

Entendo que o posicionamento publico, critico, da Alta Autoridade,

( ] relativamente a um programa em que O caracter Judico, teatral, esta
manifestamente subjugado pela abusiva restrigdo da autonomia e dignidade
dos concorrentes, ganharia em oportunidade e sentido pedagogico se se
circunscrevesse a uma recomendagfo genérica ao operador, tal como se
encontra formulada na alinea b) da conclusdo.

Alta Autoridade para a Comunicagio Social, 13 de Novembro de 2002

José Garibaldi

/
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; DECLARACAO DE VOTO

Deliberacio relativa a queixas de varios cidadaos contra o

programa “Masterplan” da SIC

Votei contra a instauragéb de procedimentos contra-ordenacionais
contra a SIC por considerar que as situagdes denunciadas ocorreram no
decurso de uim jogo-concurso, o que relativiza ou neutraliza a sua alegada
gravidade. Por vezes, como no caso do leitdo animal de estimagdo, parece

haver, até, alguma confusdo entre a vida e uma representacdo teatral.

- Lisboa, AACS, 13 de Novembro de 2002

Carlos Veiga Pereira

CVP/CL

/
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