alta autoridade

DELIBERA CAO
SOBRE

A REALIZACAO PELA DATA CRITICA DE UMA SONDAGEM DE OPINIAO

1.

1.

1.

1

SEM ESTAR CREDENCIADA PELA ALTA AUTORIDADE PARA A
COMUNICACAO SOCIAL

(Aprovada em reuniio plenaria de 3 de Setembro de 2003)

FACTOS

Sem estar credenciada junto da Alta Autoridade para a Comunicag:ﬁo Social, a
empresa Data Critica, Estudos de Opinido e Mercado, Lda., realizou uma

sondagem de opinido, cujos resultados foram integrados em “O estado da

Nagédo”, estudo divulgado pelo “Diario de Noticias” pela SIC e pela TSF em 8

e 9 de Julho de 2002.

Em 3.de Abril de 2002, deu entrada na Alta Autoridade para a Comunicagio

Social um pedido de credenciagdo da Data Critica, Estudos de Opiniéo e

Mercado, Lda., “para a realizagdo e a publicagdo ou difusdo publica de

sondagens”.

A Alta Autoridade para a Comunicagdo Social poderia ter indeferido
liminarmente o requerimento, porquanto a Data Critica solicitava credenciagﬁo
para exercer actividades incompativeis com a realizagdo de sondagens, como
seja a publicagdo ou difusdo ‘pﬁblica de sondagens, € ja que .0 processo ndo
vinha instruido com a documentago éxigida pelo n°. 2 do artigo 3° da Lei n°
10/2000, de 21 de Junho, e pelo artigo 2° e 3° da Portaria n°. 118/2001, de 23 de

Fevereiro.

4 No dia 18 de Abril, a Alta Autoridade para a Comunicacdo Social informou a

Data Critica de que para poder dar seguimento ao processo necessario era:

a) requerimento de credenciagéio para a realizagdo de sondagens de opinifio, em

substituicdo do requerimento apresentado;
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b) declaragio da Data Critica a compromefer-se a recorrer unicamente a
individuos com capacidade eleitoral activa na recolha de dados junto da
populagfo, exigida pela alinéa d) do artigo 2° da Portaria n°. 118/2001, em
substitui¢do do compromisso de recolha de informacgéo junto de individuos
com capacidade eleitoral activa;

c) descricdo pormenorizada das técnicas de recolha e tratamento de dados a
utilizar, em cumprimento da alinea €) do art® 3° da Portaria n°. 118/2001;

d) identificacio da estrutura e meios humanos afectos & area das sondagens,
nos termos da alinea ¢) do art®. 3° da Portaria r. 118/2001;

€) apresentagdo do pacto social actualizado;

f) apresentacdo da certiddo da Conservatoria ‘do Registo Comercial
comprovativa de que o aumento de capital social e a redominagéo para euros

se encontrava registada.

1. 5 Decorridos mais de dois meses, em 28 de Junho, deram entrada na Alta
Autoridade para a Comunicagdo Social os documentos solicitados, com

excepedo da certiddo da Conservatéria do Registo Comercial.

Nesse mesmo dia 28 de Junho; em respostai a nova solicitagdo da Alta
Autoridade para a Comunicag:ﬁo Social, a Data Critica remeteu a este 6rgdo
copia do registo provisério, na Conservatéria do Registo Comercial de
Santarém, do “Aumento, Redenominagdo do Capital e Alteragdo Parcial do

Pacto”.

Na séQuéncia do pedido de registo, formulado em 24 de Dezembro de 2001, a
‘Conservadora do Registo Comercial de Santarém apensara, em 30 de Abril de
2002, o seguinte despacho: “Lavre-se provisoriamente por davidas porquanto o
texto actualizado do Pacto Social nfio esté assinado. (arts. 89° n° 3, 47° ¢ 49°

CRC).
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1. 6 Embora repetidamente informada de que enquanto o registo nfo fosse
convertido em definitivo ndo estava preenchido um dos requisitos enunciados

na lei, continuou a Data Critica a insistir nas tentativas de alcangar a
credenciagdo, comprometendo-se a entregar o registo- definitivo logo que o
obtivesse, culpando a Conservatéria do Registo Comercial de Santarém pelo

- atraso e alegando que assumira compromissos inadidveis com diferentes

orgdos de comunicagfo social.

1. 7 No andamento de sucessilvas e inconclusas promessas de entrega  do
documento em falta, a Alta Autoridade para a Comunicagédo Social reafirmou
a sua posigéo por oficio de 10 de Julho: “Na sequéncia dos_esclarecimentos
prestados anteriormente a V. Exa. confirmo que a credenciagdo da Data
Critica para a realizacdo de sondagens de opinido sé podera ser efectuada, de
acordo com o n°® 2 do art® 3° da Lei n°. 10/2000, de 21 de Junho, e com a
alinea b) do n° 2 da Portaria n° 118/2001, de 23 de Fevereiro, apds recepgéo
do registo definitivo do aumento de capital e redenominac8o do capital para

euros”.

1. 8. Entretanto, nos dias 8 ¢ 9 de Julho, o “Didrio de Noticias”, a TSF e a SIC
divulgaram o estudo “O estado da Nagdo”, o qual integrava os resultados de
um inquérito por questiondrio administrado telefonicamente a uma amostra de
mil individuos residentes em Portugal, em domicilio com telefone. Segundo
os coordenadores do projecto, as entrevistas foram realizadas entre 27 de
Maio e 13 de Junho, antes, portanto, de 28 de Junhb, a data em que foi
efectivamente requerida a credenciagdo para a realizagdo de sondagens de

opinido.

1. 9 Finalmente, em 7 de Agosto de 2002, a Data Critica enviou a Alta Autoridade
para a Comunicagdo Social “copia da certiddo da Conservatéria do Registo
Comercial de Santarém, com o registo da conversdo em definitivo do registo
do aumento e fedenominagﬁo do capital social, inicialmente provisorio por

davidas.”
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1. 10 A partir de um Projecto de Delibera¢do datado de 9 de Agosto de 2002, a Alta

Autoridade para a Comunicagdo Social, em reunido plendria efectuada em 26
de Agosto de 2002, deliberou, por unanimidade, credenciar a empresa Data
- Critica, Estudos de Opinido e Mercado, Lda. para a realiza¢do de sondagens
de opinifo, por estarem reunidos os requisitos previsfos na Lei n°. 10/2000, de

21 de Junho, € na Portaria n°. 118/2001, dé 23 de Fevereiro.

II — ANALISE

“As sondagens de opinido s6 podem ser realizadas por entidades credenciadas
para o exercicio desta actividade junto da Alta Autoridade para a Comunicagdo

Social”, estabelece o n°. 1 do artigo 3° da Lei n°. 10/2000, de 21 de Junho.

2. 2 Logo no dia seguinte & publicagdo e difusdo de “O estado da Na¢do”, em 9 de

Julho, a Alta Autoridade para a Comunicagfo Social solicitou a Data Critica que
lhe fornecesse as informagGes que considerasse tteis 4 apreciagdo da infracgdo
cometida ao efectuar uma sondagem de opinido sem estar credenciada. S6 em

18 de Agosto foram recebidos os esclarecimentos solicitados.

2. 3 Depois de recordar que foi credenciada em 29 de Novembro de 1999 (seja ainda

na vigéncia da Lei n°. 31/91, de 20 de Julho), diz a Data Critica que consultou a

Alta Autoridade para a Comunica¢do Social em 2001 para averiguar se

necessitaria de nova credenciagdo, agora nas condigdes fixadas na Lei n°.

- 10/2000, de 21 de Junho, para realizar o projecto “O estado da Nagdo”. Para

acrescentar: “Dos contactos prévios com responsaveis da Alta Autoridade para
a Comunicagdo Social resultou confirmada a nossa convicgdo de que o estudo a
realizar ndo se enquadrava no dmbito da lei entdo em vigor € que ainda se

mantém.”

A Data Critica consultou efectivamente uma técnica da Alta Autoridade para a

Comunicagdo Social, a quem enviou, em 21 de Junho de 2001, o questionario
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da sondagem integrado no estudo. Em resposta, uma técnica sua foi informada,
telefonicamente, de que a maxima parte das perguntas ndo se situava no 4mbito
da Lei n°. 10/2000. Mas foi igualmente informada de que se encontravam no

ambito deste diploma algumas perguntas.

A fazer fé na Direcgdo da Data Critica, a mensagem que lhe terd chegado
induziu-a em erro, confirmou-a na certeza de que ndo carecia de nova
creditagdo. N&do obstante, iniciou de corrida os actos preparativos de
credenciacgéo: logo em 25 de J aneifo, efectuou o aumento de capital social para

cinco milhdes de escudos.

Quanto ao atraso na entrega da certiddo de registo de aumento de capital e sua
redenominagéo', a Data Critica atribui a responsabilidade & Conservatoria do
Registo Comercial de Santarém.

 Vai mesmo mais longe, pretende que a Alta Autoridade para a Comunicagio
Social partilhe parte da responsabilidade da Conservatéria: “N&o podem os
cidadfios ser penalizados pelos atrasos e omissdes dos servigos publicos, sendo
para mais certo que a Conservatéria e a AACS sdo servigos publicos € que,
através da icomunicag:ﬁo social, tém sido abundantemente vinculadas as

dificuldades de cumprimento de prazos por parte do Registo Comercial”.

E um argumento insustentdvel. Mas os atrasos de meses nas Conservatorias de

Registo Comercial s@o pelo menos uma atenuante a ter em conta.

2.5 No que toca a realizagdo do projecto “O estado da Nagdo” sem prévia

i
i

credenciagfo, podera admitir-se que nfio houve dolo, mas erro sobre a proibigéo.
Muito embora a Data Critica nfio ignorasse o novo regime de credenciagio
instituido pela Lei n°. 10/2000, de 21 de Junho, e pela Portaria n°. 1118/2001, de
23 de Fevereiro, tera interpretado incorrectamente as suas normas, 0 que o terd

levado a considera-las inaplicaveis.
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Mas logo que tomou consciéncia da punibilidade do seu comportamento, terd
iniciado actos preparatorios da credenciagdo, o que ndo tera levado a cabo em
tempo oportuno por atraso no registo definitivo do aumento e redenomina¢50 do
capital social, em consequéncia da sua propria negligéncia e dos atrasos de meses

nas Conservatorias do Registo Comercial.

111 - CONCLUSAO

Apreciada a realiza¢do pela Data Critica, Estudos de Opinido e Mercado, Lda de -

uma sondagem de opinido sem haver procedido previamente a nova acreditagfo, a
Alta Autoridade para a Comunicaciio Social considera que existiu erro sobre a
proibi¢do, o que, de acordo com o artigo. 8° do Regime Geral das Contra-
Ordenagdes e Crimes, exclui o dolo, pelo que delibera ndo instaurar processo de

contra-ordenagio.

Néo obstante, a Alta Autoridade para a Comunicagio Social decidiu

recomendar & Data Critica o escrupuloso cumprimento da Lei das Sondagens.

Esta deliberacio foi aprovada por maioria com votos a Javor de Carlos
Veiga Pereira (Relator), José Garibaldi (Vice-Presidente), Sebastido Lima
Rego, Jodo Amaral, Maria de Lurdes Monteiro e José Manuel Mendes e
abstencdo de Joel Frederico da Silveira (com declaracio de voto).

Alta Autoridade para a Comunicacio Social, em 3 de Setembro de 2003

O Vice—Presidehte

José Garibaldi

CVP/AF
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DECLARACAOQ DE VOTO
SOBRE
DELIBERACAO SOBRE A REALIZACAO PELA DATA
CRITICA DE UMA SONDAGEM DE OPINIAO SEM ESTAR
CREDENCIADA PELA ALTA AUTORIDADE PARA A
COMUNICACAQ SOCIAL

Tendo em considefagéo o estatuto de independéncia ¢ neutralidade que € exigivel
aos membros face a matérias em apreciacdo nesta Alta Autoridade para a
Comunicagfo Social, o meu voto de absten¢do deve-se ao facto de ser docente de
uma instituigdo de ensino superior publico que formalmente apoiou o estudo em

causa.

Lisboa, 3 de Setembro de 2003

JFS/AF
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