alta autoridade & . para a comunicagio social

DELIBERACAO

JS7
sobre

PEDIDO DE AUTORIZAGAO PARA EXPLORAQAO DE UM CANAL TELEVISIVO
POR CABO E POR SATELITE DENOMINADO "SMS TV"

(Aprovada em reuniao plenaria de 1 de Outubro de 2003)

I. INTRODUGAO

1. A TV CABO - Audiovisuais, S A., cuja ‘accionista Gnica € a PT Conteudos,
SGPS, S.A, nos termos do artigo 13° da Lei n° 31-A/98, de 14 de Julho,
apresentou um pedido de autorizagdo para © exercicio da actividade
televisiva por cabo e satélite, através de um canal tematico de
entretenimento de cobertura nacional e de acesso n&o condicionado,
denominado "SMS TV".

2. O processo instruido com todos os elementos enunciados no artigo 8° do
Decreto-Lei n°® 237/98, de 5 de Agosto,' bem como com o parecer da
ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicagdes, previsto no n° 1 do artigo
14° da Lei n° 31-A/98, de 14 de Julho, que se pronunciou favoravelmente
sobre as condicbes técnicas do projecto, foi remetido 'pelo Instituto da
Comunica¢éo Social a esta Alta Autoridade, por ser o érgao competente

para a deciséo sobre o requerido, por forca do artigo 13° da citada Lei.

3. Constam, ainda, do processo, documentos que mostram estar respeitadas as
determinacdes constantes do n°1 do artigo 4° e do n°1 do artigo 31° da Lei
n°31-A/98, quanto & natureza nominativa das acgoes representativas do

capital social e ao numero de horas de programacao.

I1. ANALISE

1. Na memoria justificativa que acompanha o pedido de autorizagao, a TV Cabo
Audiovisuais, SA, enfoca o modelo inovador do canal em aprego, que se
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integra no novo contexto de servicos de programas televisivos que se</ 7
organizam a volta da convergéncia entre os media e as telecomunicagoes,
numa filosofia da programacgéo que assenta numa logica de comunicagao de
e entre espectadores, sobre programas de entretenimento, filmes e
discusséo de temas, realizada através do envio de mensagens escritas no

sistema Short Messages Services (SMS),

2. Como ponto prévio, a AACS sublinha considerar positiva a existéncia de
canais televisivos com novos formatos do ponto vista dos conteudos e
tecnoldgico e entende que nem deve nem pode impedir, nos limites da lei, o

seu surgimento no nosso pais.

3. Assim, a actuagéo da AACS e a sua decisdo relativamente ao “SMS TV,
deverdo ser encaradas como faciltadoras da criagdo de projectos
inovadores, no respeito escrupuloso dos limites da lei, ainda que interpretada

de forma flexivel.

4. Da leitura da grelha da programacado constante do projecto, verifica-se que
~contempla diversos programas de televisdo convencionais associados a
mensagens dos telespectadores, nomeadamente, programas de karaoke,
filmes e concursos, e outros ndo convencionais, tais como texto de

adivinhas, videoclips, downloads, chats, programas de radio, etc

5. O projecto inicial apresentava, igualmente, uma estrutura de emissao em
“split screen”, com emissdo simultanea num écran principal e em varios
écrans secundarios, técnica essa que embora nao represente, em si,
novidade, constitui matéria controversa, designadamente, quando nao
respeita o principio da separagéo temporal e espacial entre as comunicagdes

comerciais e outros conteudos de natureza diferente.

6. A emissdo seria, assim, em écran fragmentado, com um écran principal, no
qual era emitida a programagao do canal (conforme grelha apresentada) e
exibidas as mensagens SMS dos consumidores telespectadores, e cinco

écrans secundarios de emissdo permanente- écran de passatempos, ecran
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de classificados, alternados com barners de publicidade, écran de instrugdes />
de envio, écran de toques e imagens para download, e écran de agenda e

anedotas em scroling horizontal.

7. O projecto, cujo objectivo principal do negdcio é a promogao da utilizagéo de
sistemas interactivos baseados na telefonia movel, foi analisado do ponto de
vista da viabilidade econémica e financeira, em funcéo do estudo econémico
e financeiro apresentado, verifiéando-se que esta se situa dentro dos fimites
minimos impostos pelo n° 2 do artigo 7° do Decreto-Lei n® 237/98, uma vez
que se verifica a cobertura por capitais proprios, em montante n&o inferior a

25%, do valor do investimento global a realizar.

8. Do ponto de vista dos conteldos, levantaram-se a AACS duvidas sobre a
conformidade do projecto com as disposicdes legais actualmente em vigor,
nomeadamente no ambito da publicidade, razao pela qual foram solicitados
pareceres as duas entidades publicas (Instituto da Comunicagao Social e
Instituto do Consumidor) que, além da AACS, detém atribuigdes em matéria

de fiscalizagio da emissao de publicidade em suporte televisivo.

9. As entidades referidas emitiram os respectivos pareceres que se juntam, e

se d&o por integralmente reproduzidos.(docs. 1 e 2)

10.No seu parecer, e com relevo para o .caso concreto, o Instituto da
Comunicacéo Social salienta, nomeadamente, a necessidade de compaginar
a interpretacdo das leis com as necessidades do desenvolvimento
tecnolégico, advogando uma interpretagao flexivel das normas em matéria

de limites a publicidade televisiva.

11.Por seu iado, o Instituto do Consumidor procede a distingdo dos conceitos de
comunicagdes publicitarias (directa, indirecta e oculta), sendo peremptério na
conclusdo de que a emissao permanente de mensagens tipo classificados,
na medida em que pode conter verdadeira publicidade nos termos da

legislagao especifica, viola expressamente a lei.
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12.Do mesmo modo, o Instituto do Consumidor entendeu‘, Nno que se subscreve, x/7
que a divulgagéo em “split screen” de mensagens publicitarias durante a
emissdao de programas de conteldo editorial viola frontalmente a
obrigatoriedade de separagéo espacial e temporal da publicidade da
restante programacao de televisdo, ndo respeitando os limites impostos pelo

~ disposto no Cédigo da Publicidade, aprovado‘pelo Decreto Lei n.° 330/90, de

23 de outubro, na redacg¢ao actual.

13.Em 21 de Setembro de 2003, a requerente comunicou a AACS uma
alteragdo do “écran do canal, no qual ndo havera qualquer insergédo
simultanea de comunicagdes publicitarias e de contetidos”, pelo que a AACS
nao vai pronunciar-se sobre os problemas relativos ao modelo do écran

fraccionado, remetendo para as observagdes anteriormente formuladas.

14.Na medida em que os fins do servigo de programas televisivos em aprego,
durante 24 horas diarias, sdo estimular o publico consumidor a ehviar
mensagens SMS, estamos pérante uma actividade de televisdo que suporta
actividade comercial equiparavel a da angariacdo de servicos, podendo
colocar-se a questdo de saber se estamos, ou nao, perante publicidade

indirecta dos servicos SMS das operadoras de telembveis.

15.Tal como se refere no parecer emitido, a propoésito, pelo Instituto do -
Consumidor, a incitagdo permanente ao consumo de servigos de
telecomunicagbes € passivel de consistir numa verdadeira mensagem
publicitaria indirecta, que o consumidor ndo identificara como tal e que nao

sera separada da restante programacao.

16.As duvidas sobre este ponto sdo reforgcadas pela estrutura de financiamento
do canal que consiste, principalmente, em receitas provindas, a diversos

titulos, de trés operadoras de telemoveis existentes no mercado.

17.Com efeito, o projecto indica que trés operadores de mobveis sdo os
“patrocinadores” globais do canal, seja com financiamento directo da

actividade seja sob a forma de publicidade e de patrocinio de programas.
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18.A lei portuguesa, como a lei comunitaria, ndo acolheu a figura do patrocinio </7
de canais, mas apenas o patrocinio de programas especificos, tudo em

ordem a garantir a independéncia editorial dos operadores.

19.Como refere o Instituto do Consumidor, na resposta as questdes qué lhe
foram colocadas por esta Alta Autoridade, “a neutralidade dos contetdos
reveste-se de fulcral importdncia no seio de um Estado de Direito
constituindo um facto de desenvolvimento das sociedades plurais cujo
expoente maximo se revela na liberdade de expressdo dum povo, que
poderdo ser postas em causa pela subordinagdo total dos “contetidos
editoriais” a légicas empresariais orientadas unicamente para o lucro. O
telespectador deve ser informado de forma clara, objectiva e atempada da
natureza da comunicagdo que esta a ser difundida, realidade que se
reconduz a necessidade de garantir a identificagdo da publicidade e a sua
separagdo da restante programagéo (...) podendo existir por parte dos
. destinatarios “uma evidente dificuldade de identificagdo entre ‘o que é

contetido editorial e as comunicagbes de natureza publicitaria™.

20.0ra, o canal em apreco tem, claramente, como objectivo de negbécio

promover o consumo de mensagens SMS.

21.E, portanto, um canal centrado mais na tematica especifica da promocéo de

venda de SMS do que de entretenimento.

22.Como é consabido, canal tematico é aquele que apresenta um modelo de
programacao predominantemente centrado num determinado contetdo, em
matérias especificas ou dirigidas a um publico determinado®. A

promogao/venda de servigos € uma das tematicas possiveis.

23.A qualificagdo do canal “SMS TV” como canal tematico de televendas, tal
como definido na Lei 32/2003 de 22 de Agosto, afasta as objecgdes

referenciadas relativamente a publicidade indirecta e torna perceptivel pelos

! Cfr. Parecer do Instituto do Consumidor pag. 7 a 9
2 Defini¢do do artigo 9° da nova Lei da Televisdo, Lei 32/2003 de 22 de Agosto.
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consumidores a natureza publicitaria das mensagens de incitamento aO</7

consumo dos servigos de telecomunicacgdes.

24.Neste contexto, revela-se, 'ainda, necessaria a assumpgao pelo operador de
um Cédigo de Etica e de Regras de Participagdo dos telespectadores na
emiss&o, de modo a garantir a proteccdo dos menores e dos publicos
vulneraveis que a ele podem ter acesso, bem como importa realgar a
manutencao da responsabilidade do operador pelos contelidos da emisséo
‘e a sua estrita vinculagéo aos limites constantes do artigo 24° da Lei n.°
32/2003, de 22 de Agosto.

25.Por outro lado, importa referir que um canal tematico de televendas, nos
termos do artigo 9°, n. 4 da Lei n.° 32/2003, de 22 de Agosto, (anterior
artigo 7°, n.° 4), além de se encontrar igualmente sujeito a limitagbes éo
nivel da emissédo de publicidade (artigo 36°), ndo pode integrar quaisquer
elementos da programacéo convencional, tais como servigos noticiosos,

transmissées desportivas, filmes, séries ou documentarios.

CONCLUSAO

A AACS valoriza o aparecimento de canais televisivos com projectos inovadores
do ponto vista tecnologico e dos conteidos, avaliando esses projectos com a

flexibilidade que os termos da lei, que é obrigada a cumprir, permitem.

A AACS considera que o contelido preponderante do canal “SMS TV é a

promogcao de vendas dos produtos de telecomunicagdes tipo SMS.

- A AACS delibera que em ordem a respeitar a transparéncia, a identificabilidade
e a 'separa§éo dos contelidos editoriais e publicitarios, o canal proposto é
autorizado na condicdo de assumir as caracteristicas de canal tematico de
televenda, tal como esta definido no n° 4 do artigo 9° da nova Lei da Televisao
(Lei n° 32/2003, de 22 de Agosto, ndo podendo, por isso, integrar q'uaisquer

elementos de programacao televisiva convencional.
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O facto de um canal ser classificado como tematico de televenda nao afecta a
responsabilidade editorial do operador, nem torna menos exigente }o
cumprimento das regras relativas aos limites de programagéo e a proteccédo de
publicos jovens e vulneraveis, pelo que recomenda a adopgao e divulga¢éo
publica de regras de participagio nas emissées, eventualmente com aceitacéo
expressa por parte dos participantes, bem como a adopgdo de um caédigo de
conduta, instrumentos qué deverao ser remetidos a AACS, no prazo de 90 dias,

a contar da data desta deliberagao.

Esta deliberacdo foi aprovada por maioria com votos a favor de Maria de
Lurdes Monteiro (relatora) Armando Torres Paulo (Presidente), Sebastido
Lima Rego, José Garibaldi, Carlos Veiga Pereira, José Manuel Mendes,
com abstenc¢ao de Artur Portela e Joel Frederico da Silveira.

Alta Autoridade para a Comunicagéo Social, 1 de Outubro de 2003

O Presidente
S A““‘L‘
Armando Torres Paulo

Juiz - Conselheiro
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