alta autoridade £

DELIBERACAO
, sobre
A ATITUDE DA RTP NA COBERTURA DO CASO FEHER

(Aprovada em reunido plenaria de 6 de Abril de 2004)

I. OS FACTOS

I.1. Foram recebidas nesta Alta Autoridade vérias queixas de teor idéntico contra

a RTP pela cobertura que o operador publico fez do caso Feher, ou seja, da morte,

transmmda pratlcamente em directo (embora por outro operador, a SPORT TV) daquele

atleta. O teor colectlvo da queixa, colectivo muito embora individualmente assumido

por cada um dos queixosos, € este:

"Venho por este meio expressar o meu mais veemente repudio peld forma
grosseira e sensacionalista com que a imagem do jogo Vitoria de Guimardes-
Benfica que regista o momenio _da queda do jogador Miklos Fehér,
posteriormente falecido, foi repetida vezes seguidas durante o periodo a seguir
ao fim do jogo. Para que conste que é possivel informar sem fechar a Etica no

armdrio, uma cadeia da concorréncia (privada, portanto) salientou que,

para a comunicagdo social

"porque a imagem ndo era relevante”, ndo a iria repetir. Se a RTP estd tdo

comprometida em assumir o Servigo Publico como bandeira prépria, era bom
que as suas decisbes programdticas passassem (para ndo dizer, "comegassem) a
ser regidas por critérios bdsicos de respeito pela dignidade humana. Porque é

6" dessa coisa tdo simples e, no entanto, tdo essencial que estamos a falar:

digm'dade. "

1.2. As vérias queixas, todas chegadas por via electrénica, vieram dos seguintes

queixosos: Carla Rebelo, Luis Carvalho, Pedro Menezes Moreira Mira VaZ, Rita

Oliveira da Silva Corréa de Barros, Lucia Cardante, Filipe de Lucena Malheiro

Messeder e Nelson Rodrigues da Costa.
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3. Tendo sido abertos processo a proposito destas queixas. foi entretanto J 7
julgado apropriado acrescer o objecto da anlise ao conjunto da cobertura do caso Feher
pelo operador, uma vez que somente a apreciagfo dessa cobertura abrangente, ou s€ja,
incluindo as pegas que a RTP divulgou acerca da situagio entre os dias 25 de Janeiro,
qﬁando ocorreu o acidente, ¢ 28 de Janeiro, dia do funeral do futebolista, seria
susceptivel de proporcionar uma avaliacio adequada do desempenho da RTP na
matéria.

L.4. Visionadas as extensas horas de emisséo que a RTP dedicou ao caso Feher,
centradas nas gravagdes disponibilizadas pelo operador e que se admite constituirem
pelo menos o essencial da cobertura que se trata de ponderar, esse visionamento conduz

4 seguinte sintese descritiva:

Canal 1
Dia 25 de Janeiro

- A referéncia ao acidente de Guimarfes comeg¢a no programa. "Futebol de
primeira”, que se destinava, na circunstincia, a passar o resumo do jogo Vitoria
de Guimardes-Benfica, que fora transmitido em directo pela SPORT TV. A
jornalista da de inicio informagdes erraticas sobre o evento, chegando a dizer .
que o jogador fora transportado para o Hospital de Guimardes "jd consciente”, 0
que se sabe agora ndo ser verdade (o Director de Informagéo da RTP refere-se a
este ponto no seu pronunciamento). Depois fala-se do jogo propriamente dito, 80
pouco a pouco emergindo o relevo do acidente Feher. Sdo transmitidas
numerosas vezes as imagens de Feher a cair e dos companheiros e adversarios
com semblantes de desespero. A verdade vem lentamente ao de cima sobre a
gravidade do acidente. A seguir, passa-se a "Operacdo Triunfo", repetidas vezes
interrompida por spots de "Especial Feher", actualizando a informagéo sobre a
situagf0, sempre COm NUMET0sas passagens das imagens cruciais do acidente. As
noticias vdo-se agravando e os "Especial Feher” também, sempre com as
mesmas imagens do acidente, mas também com directos do Hospital e
depoimentos de médicos. Finalmente, a noticia da morte do jogador. Entrevistas
a pessoas andnimas junto ao Hospital. O comunicado do Director Clinico do

Hospital. De novo as imagens fatais.
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Dia 26 de Janeiro
No "Bom Dia Portugal”, entre as 7 e as 10 da manhd, o caso Feher €, de longe, o

centro da informagdo. Longas reportagens sobre o acidente (com numerosas

~ repeticdes das imagens fatais); reacgdes a tragédia; entrevistas; referéncias a.

vida do atleta; a familia de Feher. A informagéo da véspera € retomada, repetida
e alargada. E toda essa informagdo € vérias vezes repetida no espago, com uma
ou outra originalidade, na logica de insisténcia do programa, tipo "Euronews "ou
"SIC Noticias", sobretudo as horas e meias horas. A revista de imprensa evoca
igualmente, de novo, o relevo do caso Feher. O tom emocional das diversas
pegas é, por vezes, intenso, hiperbdlico e normalmente muito- apelativo ao
sentimentalismo. As imagens fatais do jogador a sorrir e a cair sdo passadas,
como se disse, com grande frequéncia, como uma espécie de recordatoria
referencial de fixagdo da atengéo do telespectador.

O "Jornal da Tarde" comega com a informagdo do caso Feher, prolongando-se a
respectiva abordagem por 43 minutos. A familia de Feher; a preparagdo do

funeral; diversos depoimentos. De novo -as provaveis causas da morte.

" Recordam-se os segundos fatais, com repetida apresentagdo das ‘imagens do

atleta a cair e das que se lhe seguiram. Directo para o Estadio da Luz, -onde
decorriam homenagens ao jogador falecido. Emotividade, dramatismo,
sublinhado de dor. Entrevistas com cardiologistas. A reanimagéo e os problemas
que a condicionam. Casos congéneres, em Portugal e no estrangeiro. Novamente
as imagens fatais do dia anterior. Mas, pouco depois deste pacote de 43 minutos

o "Jornal da Tarde" volta ao tema, com o resumo do jogo em que teve lugar 0

" acidente, mais uma vez com as imagens da queda e inconsciéncia de Feher. E a

seguir novo longo directo do Estadio da Luz, com circunstantes a espera do
corpo. E um directo de Guimardes, com referéncia a proxima chegada da familia
de Feher. Entrevista com o arbitro do jogo da véspera (sempre com as imagens
fatais). Reporta-se a chegada da familia de Feher a Lisboa. Este "Jornal da
Tarde" consistiu praticamente em mais de uma hora de Feher, com uma ou outra

pequena pega de outros assuntos em curtos intervalos.

J7

O "Telejornal” das 20 horas comeca com uma longa abordagem do caso Feher, -

de 44 minutos. O alinhamento tem inicio com a reconstituigéo dos factos, com
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grande emogdo e apelo ao sentimento. Referéncias a autopsia. Transporte da (/

urna para Lisboa. Reportagem de Guimarées, pautada pela morbidez. O apoio e
a homenagem de dirigentes e adeptos de todos os clubes, na Luz. De novo um
alto patamar de emotividade. Solidariedade de futebolistas de outros clubes.
Grande entrevista com Valentim Loureiro. Mais explicagdes médicas. Mais uma

vez as imagens fatais. A carreira de Feher. Antes de acabar, o telejornal

anunciou, para essa noite, o programa "Luto no Estddio", um especial acerca das

incidéncias do caso.

"Luto no estadio”. Nessa noite, um extenso especial visando debater o caso.
Comega entretanto com um longo directo- da Luz sobre as homenagens a Feher,
extremamente emotivas. Passam-se varias entrevistas gravadas, extra-debate.

Finalmente o debate, virado para questdes médicas e assistenciais levantadas por

esta morte (mas, frequentemente, com as imagens fatais a serem transmitidas).-

Novos directos da Luz. O debate acabou por ser mais um conjunto de directos

intercalados por alguma discussdo marginal dos problemas aventados.-

" Dia 27 de Janeiro

"Bom Dia Portugal”. As 7 da manhi este espago tem inicio com a chegada da
urna a Luz, no dia anterior. Muita emogdo. O povo, os gritos, os apelos. A
familia de Feher, a noiva de Feher, o noivado de Feher. De novo as imagens
fatais da sua morte. Depoimentos de cardiologistas. Este primeiro espago Feher
durou 9 minutos. Em todas as horas e meias horas, no registo habitual do
programa, repetem-se estas imagens, no total ou resumidas, varias vezes. Mas
também intercalando directos & Luz. A revista de imprensa também inclui Feher,
naturalmente. O final do programa é uma apoteose Feher, com imagem e musica
alusivas.

"Jornal da Tarde". Inicia-se igualmente com o caso Feher. Directos da Luz,

homenagens ao futebolista; noticias sobre a autopsia. O sublinhado da emogé&o -

aumenta. O Presidente do Benfica a chorar. Visita a Luz de dirigentes de outros
clubes. Ministros visitam a Luz. GravagGes e directos das diversas homenagens a
Feher. A reac¢do da Hungria & morte de Feher. Novos depbimentos muito
emotivos. A peca demorou 19 minutos. Entre as 14 e as 14 e 11, de novo o caso
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Feher, com a autopsia, opinides de especialistas, reportagem em directo da Luz, (/7

com mais entrevistas. .
"Telejornal” das 20 horas. A partir das 20 € 8, reportagem das homenagens ao
féretro de Feher, na Luz. Apos algumas entrevistas institucionais, novamente a
emogdo de populares anénimos. Recorda-se a chegada -da urna a Luz, na
véspera. Aqui, a emotividade atinge o paroxismo. O Presidente do Benfica
chora. A noticia do caso através do mundo. Dirigentes do Sporting

homenageiam Feher. As reac¢des hungaras ao caso. A pega durou 13 minutos,

sendo de novo a maior de todo o noticiario. Registe-se, ja fora deste pacote, a -

imediata referéncia a temas conexos, manifestamente inspirados no acidente

Feher: seguranga médica nos Estadios, desfribilhadores.

Dia 28 de Janeiro

"Bom Dia Portugal”. O programa abre com a "despedida” de Feher da Luz ¢ o
inicio da’ viagem do corpo para a Hungria. A comitiva do FCPorto, na noite
anterior, na Luz. Declaragdes do Presidente do Benfica. Reac¢des na Hungria €
em Espanha a morte de Feher. Depoimento emocionado do treinador do Benfica
¢ mais imagens fatais. As personalidades presentes na Luz, na véspera a noite. O
pacote demorou 8 minutos. A’ seguir fala-se do desfribilhador, em clara ligag&@o

com o caso Feher. As 7 e 23 longuissimo directo do Aeroporto da Portela. O

avido da comitiva para a Hungria. Entrevistas a adeptos. Arrastamento € emog¢ao.-

Imagens da véspera, com o féretro a abandonar a Luz. Na Revista de Imprensa, a
seguir, novas referéncias a Feher. Entre as 7 ¢ as 8 horas da manhd, quase so se
abordou o caso Feher. As horas e meias horas, até as 10 da manh3, varias
repetigdes, completas ou parciais, das reportagens da primeira hora.

"Jornal da Tarde”. Comeca com a viagem do corpo e dos acompanhantes para a
Hungria. Informagdo telefonada da Hungria. Palavras muito emotivas, enquanto
se recordam imagens das homenagens da véspera, ainda na Luz, também
particularmente emocionadas. Directo de Gyor (Hungria), onde vai ter lugar o
funeral. Reportagem no tema natal de Feher, com amostragem dos lugares que
ilustram a infancia e adolescéncia do jogador. De novo as imagens, da véspera,
na Luz. A pega durou 15 minutos. As 13 e 43 volta-se ao caso Feher a propdsito
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do' Estadio de Guimardes e.do EURO 2004. As 13 e 57, de novo Feher, </’7 .
repelindo-se imagens e informag3o ja disponibilizadas no mesmo jornal.

Telejornal das 20 horas. O telejornal abre com uma pega cobrindo basicamente

o funeral de Feher (ao invés do que o Director de Informag&o sustenfa, decerto

por lapso), mas também recordando a viagem do .corpo para a Hungria, as
personalidades integrantes da comitiva do avifo fretado para o transporte do

corpo e ainda a despedida da noite anterior, com a ultima homenagem 'de -

adeptos e individualidades. Muitos depoimentos emocionados, declaragbes de
solidariedade. O choro da mée de Feher no funeral. Apelo ao sentimentalismo.

Afirmagdes enigmaticas do Presidente do Benfica. A pega demorou 10 minutos.

A DOIS

A Dois, no seu jornal das 21 e 30, transmitiu, nos dias cobertos pela presente
investigagdo, curtas noticias do caso 'Feher, contidas e sObrias, dando conta
sintetizada do que se ia passando. Por exemplo no dia do funeral, 28 de Janeiro,
a peca sobre Feher apareceu num dos ultimos alinhamentos do jornal e durou 71
segundos, sendo integralmente conduzida ou pela apresentadora ou por uma voz

off, sem passagem de declaragdes em discurso directo.

\ 1.5. Naturalmente, solicitou-se ao Director de Informagdo da RTP que se
pronunciasse sobre 0 mérito das queixas, tendo em conta a curialidade ético/legal do

' ‘procedimento dos servigos de programas que dirige. Aquele responsavel remeteu a
AACS um longo pronunciamento de que se reproduzem abaixo os trechos mais

representativos da posigéo do operador:

"Na noite de 25 de Janeiro ultimo, quando se preparava para difundir um
resumo alargado do Guimardes-Benfica, a coordenagdo do programa foi
supreendida com a informagdo de que o jogador Feher teria tido um problema
de saude com certa gravidade, mas jd se encontraria bem. Entenderam os
coordenadores do programa usar as imagens em directo da Sport TV, que tinha
um acordo com a RTP a possibilitar o uso deste meio, para acompanhar a

situagdo.
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Importa esclarecer que, por contrato com a PPTV, a RTP tem o direito de </’7
transmitir em directo qualquer acontecimento extra-desportivo que esteja a
ocorrer num estddio, mesmo antes do apito final de um jogo em relagc’ib ao qual
ndo tenha direitos de transmissdo desportiva- em directo. O caso em aprego
configurava exactamente essa situagdo. Ao abrigo do -mesmo contrato com a
PPTV, a RTP pode colocar em qualquer estadio de um clube da Primeira Liga
os meios que entender. Ora, como a Sport TV faz o mesmo para os jogos que
transmite em directo, a RTP celebrou um acordo com a Sport TV para que esta
disponibilize o seu sinal em directo, a troco de uma determinada remuneragao.
Deste modo, a RTP ndo tem de colocar no-estddio meios de directo, que sdo
. ONerosos.
Este esclarecimento é crucial para entender as opgdes seguintes. Quando
ocorreu a situagdo com Feher, a RTP, fazendo uso das prerrogativas do
contrato com a PPTV e do acordo com a Sport TV, usou a imagem da Sport TV
para acompanhar a situagdo em directo. Acontece que, a meio desse directo, a
Sport TV optou por desrespeitar o acordo com a RTP e cortou o sinal que estava
a disponibilizar. Confrontada com esta situagdo inesperada, a coordenagdo foi
obrigada a recorrer a sucessivas repeti¢des das imagens gravadas de modo a
manter no ar a emissdo e a acompanhar, em directo via telefone, o que se estava
a passar. E importante sublinhar que estas decisées foram tomadas sem a
informagdo de qué aquelas imagens correspondiam a morte do Jjogador, como
. se pode facilmente constatar pelo evoluir da emissdo.
A emiss@o comegou com a informagdo de que "o Benfica venceu em Guimardes
por 1-0", tendo-se mostrado o golo da partida. Depois, a apresentadora revelou
que "este jogo ficou também marcado por um susto. Mesmo no final do jogo,
Feher lesionou-se, ficou inanimado e suspeitava-se o pior. No entanto, o
jogador do Benfica conseguiu recuperar e terminou o jogo jd consciente”.
Vieram depois as imagens da queda de Feher. Com se pode constatar, ndo
havia, de todo, consciéncia por parte dos profissionais da RTP que aquela
queda correspondia & morte do atleta, de tal modo que, no directo logo a seguir
para o reporter Jodo Pedro Silva, este concenirou a sua intervencdo nas
incidéncias do jogo e ndo no incidente com Feher. Nas poucas referéncias a este
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incidente, é um adepto que diz que "fala-se em paragem cardiaca”. O médico da J 7

UEFA, Domingos Gomes, questionado em directo pelo telefone; também diz que
"parece que é da drea cardiaca”, e o reporter Luis Baila, entrando ao telefone
no Hospital de Guimardes, informa que Feher "estd a receber assisténcia". SO
horas depois, ao final da noite, na terceira edigdo especial, é que surge a noticia
de que Feher morreu no hospital.

()

No que diz respeito aos noticidrios, irei apenas concentrar-me no principal, o
Telejornal, caso contrdrio teria de mencionar, um a um, todos o0s noticidrios da
RTP que abordaram o assunto, ou seja, O Bom Dia Portugal, o Jornal da
Tarde, o Regibes, o Jornal 2 e cada um dos noticidrios da NTV, das 10HO0 as
24H00, o que me parece fastidioso e até inexequivel em termos prdticos. 0
Telejornal dedicou grande atengdo ao assunto no dia 26, abrindo o noticidrio
com este tema, mas no dia 27 jd ndo o fez, optando pela polémica em torno da
Ministra da Justica.

No dia 28, dia do funeral, a RTP ndo fez nenhuma emissao especial, limitando-
se a cobrir o0 assunto nos noticiarios. |

Em relacdo aos textos que nos remeteu, cumpre-me chamar a atengdo-para o
factob de que eles sdo iguais uns aos Oulros, configurando claramente uma
situagdo de campanha._e ndo de um protesto espontdneo.

Por outro lado, é preciso dizer que ndo hd nenhum texto ético/legal a contrariar
a emissdo de imagens de queda de jogadores, elemento importante porque,
quando a emissdo especial de 25 foi feita, ndo havia consciéncia de que aquela
imagem fosse a da morte do atleta, algo que s6 mais tarde se veio a saber. E
mesmo depois de se saber que a imagem era referente a morte do jogador, o

valor noticia acabou por se sobrepor — como de resto, sempre aconteceu em

situagdes semelhantes no passado. Por exemplo, as imagens do acidente mortal

de Ayrton Senna foram repetidas inumeras vezes pela RTP. e por todas as
cadeias de televisdo do Mundo. Na verdade, esta mesma imagem de Feher a
tombar foi igualmente transmitida por televisdes de todo o Mundo, incluindo a
CNN e a BBC. A prépria Sport TV (mencionada indirectamente nos textos da

campanha que fazem parte deste processo em que a AACS questiona a RTP
8
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como um exemplo de comportamento correcto)repetiu a imagem pelo menos (/7
uma vez, e ndo o fez mais vezes presumivelmente por dois motivos: em primeiro
lugar, tinha meios de directo no local, ndo tendo assim necessidade de recorrer
a repeti¢bes para manter a emissdo no ar; e, em segundo lugar, o seu realizador
teve a nogdo exacta de que se poderia tratar da morte do jogador porque podia
ver as imagens obtidas da cdmara que estava no dangulo inverso, ‘mostrando o
Jjogador caido com os olhos abertos, imagens que 0 coordenador da RTP ndo
viu, levando-o a presumir, erradamente que "o jogador do Benfica conseguiu
recuperar e terminou 0 jogo jd consciente” (como disse a apresentadora).

(.)

Em conclusdo, eu diria que compreendo que a imagem provoque incomodidade,
mas esse néo é critério exclusivo para a eliminar de tratamento jornalistico, sob
pena de todas as televisdes do Mundo que mostraram as image.ns da morte de
Feher ou do acidente mortal de Ayrton Senna, para so mencionar dois de muitos
exemplos, terem violado a lei ou desrespeitado a ética. E isto para jd ndo falar
dos jornais, incluindo didrios de referéncia em Portugal, que publicaram
fotografias de Feher caido no chdo com os olhos abertos, fotografias que, pelos
vistos, ndo incomodaram o0s queixosos.

Em conclusdo, é claro para ndés que a morte de Feher provocou grande
comogdo publica e suscitou um debate sobre o problema da medicina

desportiva, e era obrigagdo jornalistica da RTP acompanhar o assunto.”

1.5.1. Consultado, numa fase posterior de instrugéo, sobre uma possivel critica
mais geral 4 acgdo da RTP na cobertura do caso Feher, o seu Director de Informagéo

remeteu a explicagdo de que se reproduzem abaixo os tragos mais explicitos:

"ds possiveis criticas ao desempenho da RTP na cobertura do chamado caso
Feher por ter hipoteticamente revelado,l no seu conjunto, uma atitude de
cedéncia a critérios jornalisticos sensacionalistas, alarmistas ou de qualidade
~incompativel com o servico publico sé poderdo ser feitas nos casos de total
desconhecimento da ética jornalistica e dos procedimentos profissionais. Vamos

aos factos:

A45c
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1. A obrigatoriedade de evitar o sensacionalismo, 0 alarmismo e a baixa
qualidade de informagdo ndo é um exclusivo do servigo publico. Ndo existe, em
Portugal ou em qualquer pais do Mundo, nenhum texto de ética jornalistica que
diferencie os servigos publicos do sector privado. Os textos de ética sdo
universais. Isto significa que os jornalistas de servigo publico tém 100% de
obrigagdo de respeitar a ética da sua profissdo, e os jornalistas dos privados
“tem 100% de obrigacdo de respeitar a ética da sua profissdo. Isto é, as
‘obrigag:ﬁes éticas sdo exactamente iguais e decorrem independentemente do
estatuto empresarial que enquadra a produgdo jornalistica. O Cddigo
Deontolégico do Jornalista, na sua versdo aprovada pela Assembleia de

Jornalistas, a 4 de Maio de 1993, em ponto algum discrimina os jornalistas do

servigo publico em relagdo aos que trabalham no sector privado ou isenta os.

jornalistas dos privados das mesmas obrigacbes éticas dos jornalistas do
servigo publico. E um pouco como os médicos - ndo é por trabalhar num
hospital publico ou num hospital privado que-a ética médica se altera. Ela é
exactamente igual em ambas as circunstancias.

2. Em nenhum ponto da cobertura jornalistica da RTP & morte de Feher houve
violagdo dos preceitos do Livro de Estilo da RTP, que padroniza, em elevados
patamares éticos, o trabalho Jjornalistico da estagdo. O unico ponto onde se
poderiam levantar duvidas diz respeito a difusdo da imagem da morte do
jogador. Refere o Livro de Estilo que "os mortos devem ser tratados com
respeito, ndo podendo ser exibidos, a menos que haja razdes fortes para isso.”
Em relagdo- a este ponto do Livro de Estilo, pode-se dizer que a RTP tratou a
morte de Feher com respeito. E certo que a imagem da sua morte foi difundida,
mas havia uma razdo forte para isso - o facio da coordenagdo estar
genuinamente convencida, na altura em que difundiu essa imagem, que ela ndo
correspondia a morte do jogador, conforme demonstrdmos jd no anterior oficio
sobre este assunto e se pode constatar pela gravagdo da emissdo da RTP, onde
a apresentadora chegou a noticiar que 0 atleta jd teria recuperado e terminado
o jogo consciente. (...) - - |

3 Também ndo é violado qualquer preceito legal durante a cobertura
informativa da morte de Feher, designadamente o art® 79 do Cddigo Civil, que

10
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regula a privacidade e o direito a imagem. O art® 79° estabelece que "o retrato
de uma pessoa ndo pode ser exposto, reproduzido ou langado no comércio sem
o consentimento -dele; depois da morte da pessoa retratada, a autorizag¢do
compete ds pessoas designadas no n’ 2 do art® 71, segundo a ordem nele
indicada". Mas logo a seguir esclarece que "ndo é necessdrio o consentimento
da pessoa retratada quando assim o justifique a sua notoriedade (...) ou quando
a reprodugdo da imagem vier enquadrada na de lugares publicos, ou na de
factos de interesse publico ou que hajam decorrido publicamente”, o que foi o
caso. (...)
4. E indubitdvel que a morte de Feher extravazou largamente a drea desportiva.
_ Para além das questdes que suscitou, jd referidas no ponto anterior, gerou uma
vasta onda de solidariedade por todo o pais, desde os cidaddos mais humildes
até &s mais elevadas instancias do Estado. A Assembleia da Republica aprovou
um voto de pesar pela morte de Feher; o Presidente -da Republica, Jorge
Sampaio, afirmou estar ”profundamente consternado" e apresentou a familia do
atleta "nesta hora de incredulidade ‘e dor, as sentidas condoléncias" e "a
“expressdo do meu profundo pesar"; o Primeiro-Ministro, Durdo Barroso,
- lamentou as "circunstdncias dramdticas"” que provocaram a morte de Feher e
transmitiu "profundos sentimentos" de pesar; o lider do PS, Ferro Rdrigues,
manifestou-se "absolutamente chocado”, expressando  "sentimentos mais
profundos”; a Ministra dos Negocios Estrangeiros, Teresa Gouveia, contactou o
seu homélogo da Hungria e disse que "dei-lhe os meus pésames"; e a Hungria
decretou luto nacional. Haverd alguém que acuse oS deputados, o Presidente da
Republica, o Primeiro-Ministro, o Secretdrio-Geral do PS, a Ministra dos
Negdcios Estrangeiros e o proprio Estado da Hungria de critérios
sensacionalistas, alarmistas ou de qualidade incompativel com o0s servigos que
essas entidades e personalidades prestam? Porque razdo pode u Assembleia da
Republica, a Presidéncia da Republica, os Governos de Portugal e-da Hungria e
o PS dedicar atengdo & morte de Feher, mas nio pode a RTP? Ndo constituird
toda esta atencdo prestada pelos mais elevados magistrados da nagdo um sinal
claro de que o assunto tinha grande relevdncia e caberia a RTP, enquanto
prestador do servigo publico, acompanhar o pulsar da nagdo?

i1
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5. E indubitdvel que a morte de Feher foi coberta intensamente por toda a
comunicagdo social, o que reflecte bem o facto da RTP ter feito uma leitura
jornalistica do assunto que mereceu o consenso de toda a classe. Em boa
verdade, a intensidade da cobertura da RTP até. foi menor que a. generalidade
da comunica¢do social. No que diz respeito a televisdo, por exemplo, o
Telejornal s6 abriu com o assunto da morte de Feher na seguﬁda-feira, 26 de
Janeiro, enqudnto o Jornal da Noite da SIC e o Jornal Nacional da TVI o
fizeram na segunda e na terc¢a-feira. Além do mais, estes operadores
transmitiram em directo o funeral do jogador, coisa que a RTP entendeu ndo
fazer devido aos preceitos estabelecidos no Livro de Estilo da estagdo,
designadamente o ponto 1.2.4, sobre "Sofrimento". Mas mesmo a chamada

"imprensa de referéncia” cobriu o assunto com maior intensidade do que a RTP.

para a comunicacao social

\/“7

O Publico chamou-o a primeira pdgina na segunda e ter¢a-feira (o Telejornal

56 abriu com este tema na segunda-feira), e o Didrio de Noticias chamou-o-a
primeira pdgiha na segunda, ter¢a e quarta-feira. O Publico dedicou o assunto
2 pdginas na segunda-feira e 5 na terga-feira, e o Didrio de Noticias dedicou ao
tema 3 pdginas na segunda-feira e 6 na terca-feira. Porque razdo podem a SIC,
a TVI, o Publico e o Didrio de Noticias cobrir jornalisticamente o assunto com
intensidade e atencdo, mas a RTP ndo? Serd que aos jornalistas da RTP estd
vedado o direito de comportamento jornalistico, mesmo quando respeitam todas
as normas éticas da sua profissdo? Deverd a RTP limitar-se a ser uma espécie
de Didrio da Republica televisivo? Porque devem os jornalistas da RTP serem
discriminados?

6. E admissivel até o argumento de que vdrios 6rgdos de comunicagdo social, ao
contrdrio da RTP, violaram preceitos éticos e legais. E um argumento
admissivel embora requeira ponderada andlise. Veja-se, sobre este ponto, a
transmissdo de funerais na SIC e TVI e a foto a toda a largura da primeira
pdgina do Publico mostrando, na segunda-feira, Feher no chdo com os olhos

abertos. Porque razdo so se questiona quem cumpre-as obrigagoes éticas a RTP,

e se ignora os trabalhos jornalisticos de outros 6rgdos de comunicagdo com -

possiveis violagdes éticas e legais? Ndo estdo todos sujeitos-a mesma ética e a

mesma lei?
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2 para a comunicagao social

Admissivelmente, a morte de Feher chocou muitas pessoas. Mas se a mensagem (/ ~7

ndo agradou, porque ndo era agraddvel, ndo se pode culpar o mensageiro.
Como ¢ piiblico e notdrio, essa morte suscitou um grande debate publico e uma
onda de comogdo que envolveu até os mais altos magistrados da nagdo. Poder-
se-d dizer que foi uma reacg¢do exagerada, que ndo era caso para tanlo, que isto
e que aquilo. A verdade é que ndo nos cabe a nos avaliar se os portugueses e 0s
mais altos magistrados da nagdo fizeram bem ou mal em reagir da forma como
reagiram. Ao acompanhar o assunto no modo em que o fez, com respeito. pelas
regras éticas estabelecidas, a RTP respondeu ds necessidades informativas do

pais e cumpriu a sua missdo jornalistica.”

II - A COMPETENCIA

A Alta Autoridade é competente para analisar a situagéo que objectiva a presente

Deliberagfio e sobre ela decidir, seja tendo em conta o disposto no n° 1 do artigo 39° da
Constitui¢io da Repuiblica Portuguesa, seja ainda, no patamar da legislagéo ordinéria,
tendo em consideragfio o previsto nas alineas a), b), g) ¢ h) do artigo 3° e n) do artigo 4°

da Lei n° 43/98, de 6 de Agosto.

111 - OS LIMITES DA DELIBERACAO

II1.1. A presente Deliberagdo circunscreve-se a apreciagdo da intervengdo da
'RTP na cobertura do caso Feher, ndo se alargando a uma hipotética andlise comparativa
da sua intervencdo face ao procedimento, na emergéncia, quer dos restantes operadores
televisivos, quer dos érgos de comunicagfo social portugueses em geral. Estas balizas
de analise devem-se, desde logo, a estrutura das queixas acima registadas, mas também
ao especial estatuto do operador piblico. Seja como for, a formatagio da Deliberagdo,
nos seus limites objectivos, condiciona um qualquer juizo relativo da actuagdo do
operador publico, visando isso sim um juizo absoluto desse protagonismo no caso em
.aprec;o, fundamentalmente alicercado, como se vera abaixo, no peculiar estatuto deste
prestador do servigo publico. No poderéo, pois, salvo com grande cuidado exegético,
tirar-se das consideragdes e da conclusdo da Deliberacdo ilagdes de hierarquizagdo de

desempenho envolvendo a RTP ¢ outros operadores € érgdos de comunicagao social.

As o d
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I11.2. Admite-se, em tese, na senda dos argumentos adiantados pelo Director de g/h/ ’
Informagdo da RTP, que outros operadores, ou outros 6rgdos de comunicagdo social,
possam ter praticado algum ou alguns dos desvios que a Deliberagdo critica @ RTP.
- Mas, como a Deliberagfo sublinhara com insisténcia, as obrigagdes do operador publico
sdo outras, mais carregadas e mais severas. Havendo que afunilar o escopo da
apreciacdo, natural seria que se incidisse a anélise num 6rgéo de comunicagio social a
que a Constituigdo, a lei e contratos de concessdo muito detathados cominam deveres -

particularmente exigentes. Foi o que se fez.

IV - ANALISE ETICO/LEGAL DA SITUACAQO

‘ IV.1. Uma apreciagdo, ainda que perfunctéria, da cobertura pela RTP1 do caso
Feher, conduz as seguintes linhas de fractura matriciais de procedimento deste servigo

de programas:

— Tratou-se de uma cobertura maciga, que alcandorou o acontecimento, desde o
acidente até ao dia do funeral, isto é, durante mais de trés dias, & primeira
linha da actualidade informativa disponibilizada, o que quer dizer que, no
periodo temporal considerado, este evento representou, de longe, a prioridade
informativa do canal;

— Quer em tempo de emissdo de cada peca, quer em tempo de emissdo
acumulado” por jornal ou/e por dia, quer também em relevancia de

‘ ' alinhamento, quer ainda no tom de gravidade e emotividade assumido, a
cobertura do caso Feher ocupou, na ldégica informativa do canal, uma
importéncia excepcional, raramente igualada por outros eventos, nacionais ou
estrangeiros, sucedidos nos wltimos anos e com natural acompanhamento por
este operador;

— O sentido global das pecas e das reportagens, ou, por outras palavras, o sinal
profissional transmitido pelo operador nessas intervengdes, ~ foi,
sistematicamente, o de uma grande emog#o, a qual, por vezes, rogou a adesdo,
ou no minimo uma compreensdo activa, a atitudes de sentimentalismo
ostensivo ou/e espectacular tidas por uma parte das personalidades e das

pessoas comuns abundantemente mostradas pelas pegas. A forma mais
14
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precisa de sintetizar a caracteriza¢do critica do conjunto-daquelas reportagens / 7

-¢ a de as considerar eivadas de sensacionalismo.

Estes tragos, pelo tom carregado, excessivo, impdem desde ja que facamos -
incidir a observacdo da Deliberagdo no facto objecto das pecas, em. ordem- a procurar
perceber em que medida é que ele pode justificar, ou atenuar, a evidente exérbitﬁncia de
procedimento da cobertura em aprego.

IV.2. A morte de Feher emocionou sem duvida o pais.- Ou, melhor dito, as

circunstancias dessa morte emocionaram o pais. Vejamos as razdes que terio
contribuido para tal. ’
‘ IV.2.1. Em primeiro lugar, ha que referir a chamada "ditadura da imagem".
Feher morreu em directo, com milhares de pessoas a ver e milhdes a poderem assistir
em diferido. Isto foi obviamente decisivo para concitar a violéncia afectiva do evento e
o seu aproveitamento audiovisual saturante. Se o mesmo Feher tivesse falecido (devido
as mesmas causas fisicas) por exemplo em casa ou no decurso de um treino, sem.
imagens, o caso ndo suscitaria provavelmente um décimo da reacgdo mediatica e, logo,
popular que provocou. Teria passado relativamente despercebido para toda a opinido
publica indiferente a0 mundo do futebol e, mesmo para esta, representaria um sucesso
decerto desagradavel mas afinal passageiro. A mediatizacdo da morte de Feher ¢ um
efeito tipico da triplice regra de ouro do audiovisual tabloidizante (e, as vezes, do outro)
deste inicio do século XXI: 0 que ndo tem imagens ndo existe; s6 o que tem imagens
‘ existe; e o que tem imagens impressivas ou sensacionais ocasiona ipso facto um
tratamento medidtico prioritdrio ou mesmo explosivo.

IV.2.2. Mas outros factores coadjuvantes explicam o relevo que o acidente de 25
de Janeiro originou, contextualizando a atitude que os portugueses tiveram na
emergéncia. Estamos perante uma morte, € a morte causa sempre uma reac¢do de
respeito e de terror, sobretudo quando o morto € conhecido, e, por acréscimo, jovem.
Depois, foi uma morte subita e totalmente inesperada, até por se presumir que um atleta
de alta competi¢do € sempre uma pessoa saudavel e permanentemente vigiada. O morto
era um futebolista, sabendo-se como o futebol € popular em Portugal. E, finalmente, nfo

¢ igualmente despiciendo para o contexto criado que Feher representasse o clube que
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mais adeptos tem em Portugal. Tudo ingredientes que. adensaram 0 -ambiente, tornando- (_/ y
o potenciaimente fértil para uma reac¢do pouco controlada.

IV.2.3. H4 igualmente um outro factor que nfio podera deixar de ser ponderado
na elencagem das razdes que estdo na nascente do fluxo emocional sequente a morte de
Feher. E o sensacionalismo mediético, que se aproveitou e explorou a tragédia de molde
a aumentar e degenerar.o seu-significado e as suas manifestagdes. No entanto, estando
esta causa do fenémeno relacionada com as conclusdes a que a Deliberagdio procura
chegar, ndo se vai de momento enfatiza-la enquanto explicagdo de um acontecimento
social cuja caracterizagfo precisamente se procura agora promover. O sensacionalismo
mediatico constituindo como constituiu, simultaneamente, uma causa € uma
‘ consequéncia da sobre-emotividade do caso Feher, somente podera ser adequadamente -
detectado quando se verificar .com maior clareza a responsabilidade do o6rgdo dos
"media" que se esta a examinar (a RTP) no conjunto da situagéo.-

IV.3. Constatado que emergiram razdes incontornaveis para que os portugueses
reagissem com alguma emotividade & morte de Feher, mas havendo-que conferir se o
procedimento do Canal 1, nas 72 horas que sucederam ao desastre, se coaduna com um
grau razodvel de emogdo e de relevancia concedido ao evento ou se o excedeu
indevidamente, urge antes do mais definir balizas normativas de actuaggo do operador

plblico que se imponham como barreiras de afericdo do exame a implementar.

Recordemos entdo qual o acervo de regras a que, na matéria, a RTP estava ¢ esta ‘
vinculada.
. IV.3.1. Desde logo a Constituigiio da Repuiblica Portuguesa, no seu artigo 38°,

epigrafado "Liberdade de imprensa e meios de comunicag¢do social”, integrado no
Capitulo dos direitos, liberdades e garantias pessoais do Titulo II da Parte I do diploma,
prevé que "o Estado assegura a existéncia e o funcionamento de um servigo publico de
rddio e de televisdo", enquadramento cuja dignidade de saliéncia sé pode ser entendida
enquanto sinalizagdo de uma particular prioridade juridico/politica conferida ao servigo
publico audiovisual pelo legislador constituinte.

| Quanto a Lei da Televisdo, Lei n° 32/2003, de 22 de Agosto, ela prevé no seu
capitulo IV a existéncia de um "servigo publico de televisdo (que) observa os principios
da universalidade e da coesdo nacional, da exceléncia da programagdo e do rigor,
objectividade e independéncia da informagdo, (...)" (artigo 46°). Retenha-se sobretudo,
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do disposto no artigo 47° da Lei, o seguinte, referente as obrigagSes especificas de (/ >

operadores que actuem ao abrigo da concessdo do servigo publico de televisdo:

"drtigo 47°

1- Os operadores que actuem ao abrigo de concessdo de servigo publico de
televisdo devem assegurar uma programacdo de qualidade, equilibrada e
diversificada, que contribua para a formacdo cultural e civica dos
telespectadores, promovendo o pluralismo politico, religioso, social e cultural, e
o0 acesso de todos os telespectadores & informagdo, & cultura, & educagdo e ao
entretenimento de qualidade.

. 2- Aos operadores referidos no nimero anterior incumbe, designadamente:
a)Fornecer uma programacgdo pluralista e que tenha em conta os interesses das
minorias e a promogdo da diversidade cultural;

b)Proporcionar uma informagdo rigorosa, independente e pluralista;

c)Garantir a cobertura noticiosa dos principais acontecimentos nacionais e

internacionais;

(“)Il

O n° 1 do artigo 48° da Lei de Televisdo defere, por 16 anos. o exercicio do
servi¢o publico de televisdo a Radio e Televisdo de Portugal, SGPS, SA.

Concentrando agora a nossa aten¢do no Contrato de Concessdo Geral de Servigo
. ' Publico de Televiséo, assinado entre o Estado (representado pelo Governo) ¢ a Radio e
Televisdo de Portugal, SGPS, SA (representada pelo seu Conselho de Administragdo), a
21 de Setembro de 2003, atentemos primeiro que tudo nos seguintes considerandos que

antecedem a parte propriamente contratual do documento:

"Considerando (...)

- que € obrigagdo do Servi¢o Publico de Televisdo ser umafonte de programagdo
alternativa a televisdo comercial,;

- que o Servico Publico de Televisdo estd obrigado a satisfazer as multiplas
necessidades culturais, educativas, informativas e recreativas dos diversos
publicos especificos; .
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que é obrigagdo do Servigo Publico de Televisdo desenvolver uma programagdo
pluralista, inovadora e variada, que respbnda a elevadas normas éticas e de
qualidade e que ndo sacrifique esses objectivos as for¢as do mercado;

que, em consequéncia, é sua obrigagdo proporcionar uma informagdo
imparcial, independente, esclarecedora e pluralista, que suscite o debate e que

exclua a informagdo-espectdculo ou sensacionalista,

()"

Consideremos agora a Clausula 5* do Contrato, que compreende as obrigagdes

gerais de concessgo, respigando delas as seguintes:

Av N Carlacl 130 - /£°

"l. A Concessiondria deve assegurar uma programagdo de qualidade,

equilibrada e diversificada, que contribua para a formagdo cultural e civica dos -

telespectadores, promovendo o pluralismo politico, religioso, social e cultural, e
o0 acesso de todos os telespectadores a informagdo, a cultura, d educagdo e ao
entretenimento de qualidade.

2. Aos operadores referidos no mimero anterior incumbe, designadamente:
a)Fornecer uma programagdo pluralista e que tenha em conta os interesses das
minorias e a promogdo da diversidade cultural;

b)Proporcionar uma informagdo rigorosa, independente e pluralista;

. para a comunicacao social

J7

c)Garantir a cobertura noticiosa dos principais acontecimentos nacionais e .

internacionais,

(..)"

E, na Clausula 6°, salientem-se estes compromissos:

1. A Concessiondria obriga-se ao cumprimento, em geral, da miss@o de Servi¢o
Publico enunciada na Cldusula 5° e, em particular, a transmitir uma
programagdo que respeite os seguintes objectivos:

a)Contrariar a tendéncia para a uniformizdg:do e massificagdo da oferta
televisiva, proporcionando programas ndo directamente ditadosi pelos objectivos
da exploragdo comercial;

b)Manter referéncias de qualidade numa programagdo diversificada — cultural,

educativa, documental e informativa e recreativa;
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d)Corresponder, no respeito dos valores referidos na alinea b), as aspiragdes
dos diversos publicos especificos, sem qualquer forma de exclusdo social,
politica, religiosa, étnica e sexual;

k)Proporcionar uma informagdo imparcial, - rigorosa, independente,
esclarecedora e pluralista, em oposi¢cdo a informagdo-espectaculo ou

sensacionalista;

(“.)II

. Do Estatuto Editorial da RTP, documento primordial de sustentagdo dos
objectivos estratégicos do operador, ¢ importante nesta sede relevar estes passos:

"(..)
A actividade da RTP é decidida, permanentemente, no respeito da Constituigdo
da Republica Portuguesa, da Lei da Televisdo, do Contrato de Concessdo do
Servigo Publico de Televisdo,” do -Codigo Deontolégico dos jornalistas
portugueses e das demais disposigdes legais aplicaveis.
Pelas especiais responsabilidades que lhe sdo atribuidas enquanto
concessiondria do servigo publico de televisdo, os -jornalistas da RTP
comprometem-se a cumprir com zelo o exercicio jornalistico, ponderando, em
permanéncia o pluralismo de opinides.

. Os jornalistas da RTP estdo conscientes da especial responsabilidade social que |
lhe é atribuida, comprometendo-se a desenvolver informagdo rigorosa e
independente recorrendo sem receio nem preconceito a todos os meios legitimos
para esclarecimento de factos jornalisticamente relevantes, garantindo em toda
e qualquer circunstdncia a independéncia de qualquer poder politico,
economico, religiosé ou outros, porque acreditam que apenas este
distanciamento dos poderes permite informa¢do isenta e rigorosa,
comprometida apenas com o dever de informar os cidaddos, sem qualquer

discriminagdo, tabu ou interesse ilegitimo.

()
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. para a comunicagdo social

Em todas as circunstdncias, e na articulagdo de todos os seus canais, a RTP J 7

procurard informar com rigor e rapidez e enirefer com qualidade, ndo
ignorando ninguém e combatendo todas as formas de exclusdo — sexo, idade,
religido, etnia, nivel de instrugdo, critérios estéticos e todas as formas de
discriminagdo.

A RTP procura, em toda a sua actividade, afirmar-se como referéncia
informativa, cultural e recreativa‘ dos portugueses e dos falantes de lingua
portuguesa no mundo, promovendo o esclarecimento e 0 engradecimento civico

dos seus publicos.”

No que respeita a problematica (central para o caso em estudo) da

sobrevalorizacio de uma situagfo assente na circunstincia fortuita de haver imagens,

reflicta-se no que o proprio Livro de Estilo da RTP diz a certo passo do seu ponto 2

(Reportagem e Redacg¢@o):

Av. D. Carlos |. 130 - 6° |

"(,..)

Um dos mais estranhos paradoxos do jornalismo que se pratica em televisdo
relaciona-se justamente com o facto de que a imagem represenia
simultaneamente uma vantagem e uma desvantagem em relagdo aos restantes
meios de comunicagdo. A vantagem tem a ver, evidentemente, com o facto da
imagem se dirigir ao drgdo- sensorial mais inteligente, o olho, o que garante
maior eficdcia a comunicagdo. Mas a imagem significa também um importante
constrangimento. E que, enquanto a rddio e os jornais conseguem contar uma
histéria apenas com palavras, a linguagem televisiva requer imagens, sem as
quais se torna dificil dar uma noticia. Assim, a radio e os jornais podem facil e
rapidamente noticiar que houve um terramoto na China, enquanto a televisdo
tem que aguardar pelas imagens via satélite para mostrar o acontecimento. Eo
que fazer quando se comega a falar de economia, e em particular de conceitos
abstractos e dificeis de ilustrar como as taxas de juro e a carga fiscal?

Embora poucos jornalistas de televisdo estejam dispostos a admiti-lo

publicamente, a imagem constitui um critério Jjornalistico a que se recorre

largamente em televisdo. Um telejornal pode incluir ou rejeitar uma historia

unicamente em fungdo da auséncia ou presenga de imagens sobre um assunto,
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. ayr e -, :
ou do facto dessas imagens serem espectaculares ou magadoras. Este critério </ 7 -

tem evidentemente efeitos extraordinariamente perversos, porque em
determinadas circunstdncias pode adulterar a percepg¢do da realidade. Autores
como Colin McArthur observaram jda que o tipo de produgdo televisiva mais
afectado por este fenémeno é o dos documentdrios. Por exemplo, as relagdes
entre a Igreja e o Estado foram muito importantes para os lideres do Terceiro
Reich e para 05 Alemdes em geral. Mas como hd poucos registos filmados
mostrando os dirigentes nazis ao lado de eclesiastas, as consideracdes sobre as
relagdes entre os dois grupos foram virtualmente omitidas dos programas sobre
a Historia da Segunda Guerra Mundial ou da Alemanha durante o periodo de

ascengdo e queda do Nazismo.

(“)II :

A fixagdo de pardmetros de informagfo e de programagio referenciais, assentes

numa qualidade de exceléncia que ndo caia em cedéncias por exemplo comerciais ¢

também uma das preocupagdes fulcrais dos normativos internacionais que se debrugam

sobre o servigo publico. Veja-se, por tddos, como a Resolug¢do do Conselho da Europa

de 7 e 18 de Dezembro de 1994, tomada em Praga pelos ministros reunidos em -

Conferéncia europeia sobre comunicagdo de massas, elenca as exigéncias do servigo

publico, na vertente que nos interessa agora:

Av. D. Carlos I, 130 - 6° | 1200-651 Lisboa | Tel.: 21 392 91.30 (busca automética) .| fax: 21 395 14 49 |

"Os Estados participantes acordam em que os radiodifusores. do servigo
publico, no quadro geral definido a seu propdsito,- e sem prejuizo da existéncia
.de missOes de servigo publico mais especificas, devem ter principalmente por
missdo:
ser, através da sua programag¢do, um ponto de referéncia para todos os
elementos do publico e um factor de coesdo social assim como de integracdo de
todos os individuos, grupos e comunidades (...)
desenvolver uma programacdo pluralista, inovadora e variada correspondendo
a normas éticas e de qualidade elevadas, ndo sacrificando este objectivo de
qualidade as forgas de mercado;

()
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alargar a escolha de que dispdem os telespectadores e os ouvintes oferecendo-
lhes igualmente servicos de programas que ndo lhes sdo normalmente

fornecidos pelos radiodifusores comerciais."

A doutrina tem também, com grande enfase, destacado o papel caracterizador do

servigo publico enquanto patamar de diferenciago da oferta audiovisual. Observemos

- desde ja algumas consideragdes insertas no Relatério do Grupo de Trabalho sobre o

Servigo Publico de Televisdo (também conhecida por Comissdo Independente, de

nomeagdo governamental), de Setembro de 2002:

Av. D. Carlos |, 130 - 6° |

n( ) '
Com a afirmagdo deste principio querem acentuar-se duas ideias que

dificilmente poderdo ser desligadas: o SPT tem de assumir-se como referéncia,

- e, através da sua programagdo e dos conteudos que proponha, o SPT tem como

objectivo a exceléncia. A experiéncia mostra que ndo tem sido assim (desde
logo, pela positiva, 0 homem comum poderia apontar um numero significativo
de programas das televisdes privadas com qualidade indisputada); e, de outra
banda, poderia, sem mais, pressupor-se uma relacdo da concorréncia
necessdria entre a televisdo publica e os operadores privados que, como
também o tempo vivido jd pés a nu, tende a resvalar para lutas "de rua”
televisivas que, infelizmente, desprestigiam da forma mais grave o SPT.

O SPT é referéncia, antes do mais, porque a sua existéncia é autojustificada, na
medida em que, em ultima instdncia, ndo depende da existéncia de operadores
privados de televisdo. Com a insisténcia forte nesta primeira faceta do principio
da referéncia coloca-se o acento tonico no facto de o SPT ndo dever seguir o
caminho da concorréncia com as televisdes privadas. Dito de outra forma,
porventura mais clara, a missdo do SPT é auténoma e a sua legitimidade e
sucesso decorrem da materializagdo "televisiva" do interesse publico que subjaz
ao. seu funcionamento, ndo da lei do mercado e do sobe-e-desce cronico do
share, das audiéncias ou de "quotas" de mercado televisivo.

Por isso se sugere uma mudanga profunda no modelo de SPT. este ndo é
alternativa ou "complemento" do conjunto de televisbes privadas. A ser assim, a
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"definicdo" do SPT serd muito mais sd@ e escorreita e, sobretudo, menos /7
dependente de outrem. Se as respectivas razbes de ser sdo geneticamente
distintas (no primeiro caso, repete-se, a prossecugdo, neste campo, do interesse
publico; no segundo, a procura legitima do lucro), é pernicioso colocar estes
actores no mesmo plano de actuagdo so porque tém em comum o facto de serem
operadores de televisdGo (aquela estd repercutida, naturalmente, nas opg¢des
relativas aos conteudos). |

A segunda vertente do principio da referéncia é a exceléncia. Ou seja, stricto
sensu, da qualidade. E importante esclarecer, logo no inicio, que a qualidade do
Servico Publico deverd ser definida sem atender, obrigatoriamente, as
. preferéncias ou gostos da "maioria". S6 através da exceléncia serd possivel,
gradualmente, habituar o telespectador a, cada vez mais, optar por conteudos
que reflictam preferéncias secunddrias. Ai, a aposta do SPT estard ganha.

Do ponto de vista dos conteudos, a "qualidade" é directamente delimitada pela
natureza "generalfsta" e "alternativa” dos canais agora em discussdo. Além
disso, como foi entendido que, essencialmente, esses canais devem informar,
formar e divertir (embora, obviamente, com recuso e formas distintas) tal
implica uma gestdo equilibrada de cada uma destas fungdes. Nessa medida,
antes da qualidade dos contelidos, deverd exigir-se "qualidade” a programagdo,
porquanto se, por exemplo, couber um peso excessivo a informagdo, os canais
ndo serdo realmente "genmeralista” ou "alternativo", porque estas expressoes

. - também incluem a diversidade dos temas tratados e a forma de os tratar-.

(”-)II

Consideremos agora dois excertos muito acutilantes da reflexdo que Jonatas E.
M. Machado dedicou ao assunto servico publico de televisdo na 'sua obra
"Liberdade de Expressdo: Dimensodes Constitucionais da Esfera Publica no
Sistema Social":

()

O que caracteriza o servigo publico é a tentativa de conseguir um equilibrio
adequado entre as referidas fungdes que transcenda a légica econdmica.
Pretende-se que o ouvinte ou o telespectador consiga desenvolver uma ideia .
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tendencialmente correcta dos diferentes pontos de vista que se digladiam em (/7
torno dos diferentes temas, sem que para isso tenha que ouvir cada um dos seus
representantes separadamente. Este entendimento deve ser compatibilizado com
uma leitura dindmica do servigo publico de radiodifusdo, que ndo ponha em
perigo a estruturagdo policéntrica desta actividade nem abuse-da tentagdo de
reclamar um estatuto de interesse publico, em termos normativos, para.
programas de interesse do publico, em termos fécticos, esbatendo as suds
especificidades relativamente aos operadores  privados. Particularmente
importante €é sublinhar a intengdo de correc¢do de falhas de mercado
publicistico em todos os dominios da vida social, que deve permear o servigo
. ‘ publico, a qual pode traduzir-se na radiodifusdo de conteidos varidveis ao
longo do tempo, consoante os interesses e as necessidades comunicativas que
estejam, ou ndo, a ser servidos pelos operadores privados.
()
Ao servigo publico de televisdo de radiodifusdo aplicam-se os principios gerais
de conformagdo da programagdo audiovisual globalmente considerada, a par
dos principios especiais sobre cada programa em particular. Ndo obstante, deve
atentar-se para o maior rigor que Se exige no cumprimento dos referidos
principios. Isto, na medida em que 0s mesmos exprimem objectivos ndo
econdmicos cuja prossecugdo se afigura prima facie mais adequada ao servigo
publico, na medida em que este ndo tem que assegurar a sua sobrevivéncia
. através do mercado. Além. disso, existem obrigagdes especificas dirigidas ao
servigo publico, ndo vinculativas dos restantes operadores. A doutrina sublinha
a obrigagdo especial de pluralismo, neutralidade e objectividade que impende

sobre o servigo publico na conformagdo de toda a programagdo... )"

Concluamos esta breve viagem pela doutrina recordando a verdadeira sintese
classificativa com que Francisco Rui Cadima define a relagio  servigo
publico/conteudos, a dado passo do seu estudo "Televisdo, servigo publico e
qualidade": "E no dmbito dos conteudos televisivos que se da a diferencia¢do
qualitativa e se estrutura a legitimagdo do servico publico de televisdo face a oferta
comercial dos operadores privados.”
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.. TV.4. Manifestamente, e ja sem considerar as exigéncias de rigor, isengéo € J 7
objectividade que vinculam toda a informagéo (designadamente vazadas no Estatuto do
Jornalista e no Cdédigo Deontolégico do Jornalista, para além de, no caso, em
estipulagdes da Lei da Televisio oponiveis a todos os operadores, publico e privados) 0
servico publico filia-se e justifica-se por pardmetros especiais, sistematica e
deliberadamente sustentados pela lei (constitucional e ordinaria), pelo contrato de
concessdo, pelo normativo interﬁacional é pela doutrina, pardmetros dir-se-ia mesmo
excepcionais, que podem classificar-se como sendo os de qualidade, exceléncia e
referéncia. Nao por um qualquer capricho do regulador ou de publicos elitistas, mas,
inequivocamente, por imposi¢do da lei e apoio incontroverso de outros instrumentos

. enquadradores do modelo.

IV.4.1. Ora, a qualidade define-se pelo nivel superior da oferta. O servigo
publico ndo -pode consentir-sé uma qualidade menos cuidada ou apressada,
eventualmente desculpavel em outros actores do audiovisual por condicionalismos por
exemplo comerciais. Exactamente, o servigo publico. existe para superar ou evitar o
risco. de tais condicionalismos, em nome do seu tutelador (o Estado) e dos seus
destinatérios (os cidaddos), servigo publico que os segundos pagam e o primeiro gere.

IV.4.2. A exceléncia é o grau da qualidade que tem de se esperar do servigo
ptblico prestado pelo concessiondrio contratado pelo Estado e que s6 ele fundamenta
uma oferta que se furta as regras gerais do mercado livre imperante por forca do
universo socio/politico/juridico vigente. Sem exceléncia ndo teria légica um servigo’

. publico que fizesse qualquer coisa de parecido ao que fazem os privados, qualquer coisa
que também aos privados fosse exigivel. A exceléncia € o ex-libis do servigo publico.
1V.4.3. Mas o valor referéncia essé entdo afigura-se absolutamente fundamental
como caracterizador do servigo puablico. Este, o servigo pl’lblico; ha-de funcionar como
um patamar de regulagfo referencial do mercado e do panorama televisivo que o
coloque numa posigdo de diferencial perante a comunidade e perante os diversos
agentes do meio. Sem referéncia ndo ha diferenga, e, se ndo lograr diferenciar-se, 0
servigo publico perde todo o oxigénio, todo o sentido, ndo merece viver. Somente a
diferenca sustenta a filosofia do servigo publico, e essa diferenca € necessariamente
referencial. Se perder de vista a sua fungfio referencial o servigo publico ignora a sua
prépria estrutura matricial.
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IV.5. E a cobertura por que o canal 1 da RTP se responsabilizou no concernente. (/ 7
ao caso Feher nfo teve suficiente qualidade nem muito menos exceléncia € néo
representou de todo um referencial. Perante uma situagdo realmente atipica, incomum,
em que precisamente se aguardaria excepcionais rigot, objectividade, contengo, frieza,
profissionalismo — o servio de programas principal do operador publico ndo ..
‘acompanhou adequadamente as suas obrigagdes constitucionais, legais e contratuais,
deixando-se ir na onda da emotividade féacil e do virtual apelo a audiéncias a todo o
custo. Com efeito, a RTP1:

IV.5.1. Desde o desencadear do acidente até ao funeral do atleta fez do caso uma
cobertura sensacionalista, exorbitante, no limite do tabloidizante.

. I1V.5.2. Com isto, deu do acontecimento uma visibilidade desviante, assente no
sentimentalismo e no apelo ao irracional, distorcendo o seu verdadeiro sentido,
significado, enquadramento, relevo e limites informativos.

IV.5.3. Transmitiu assim um sinal antipedagdgico da importédncia relativa dos.
factos da vida nacional, pelo empolamento e pelo tratamento desequilibrado que - cs
dedicou a um evento cohcreto que, no entanto, deveria ter suscitado sem duvida uma
aten¢do especifica cuidada, mas nas baias do razoavel, o que nédo sucedeu.

IV.5.4. Ao actuar como actuou, depreciou e memorizou decerto - outros
acontecimentos que ocorreram nos dias em causa, deixando de dar aos seus
telespectadores, os portugueses, uma mensagem adequada e proporcional da situagio do
pais e do mundo nesse periodo de tempo. Desfocou assim a imagem de rigor que era

. obrigada a transmitir aos cidadfios consumidores do servigo publico. '

IV.6. A critica que a Deliberagdo assume ultrapassa pois o aspecto da
apresentacdo excessiva da imagem do jogador no desenlace trdgico, que parece ser o
fulcro das queixas citadas em I.1. A repeticdo efectivamente exponencial dessas -
imagens (de resto, enquanto tais, bastante contidas, como a AACS j4 assinalou em
documento de 5 de Fevereiro de 2004, onde elogiou o profissionalismo do realizador da
SPORT TV que as difundiu em directo), ¢ decerto um sinal de excesso, de exagero, do -
desequilibrio que as reportagens, pela sua extenséo, frequéncia e primarismo substancial
revelaram. Mas apenas um sinal. A realidade criticavel € seguramente mais vasta, pois
aponta para toda uma estratégia de abordagem, manifestamente de uma qualidade que,

como se viu acima, ndo corresponde as exigéncias que o servigo publico deveria honrar.
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Mas, sendo embora somente um sinal, ele é um sinal muito sintomético, na medida em C/ 7
que o martelamento com grande insisténcia junto do telespectador da representagédo

~visual do momento dramatico da queda do atleta corporiza uma das armas, nfo a unica

mas evidentemente uma das mais tipicas, de que o operador se serviu para manter na
populagdo, durante um longo periodo de tempo, um sentimento de constrangimento
malsdo, incomodo e em grane parte artificialmente induzido. E, aspecto fulcral,
jornalisticamente desnecessério e informativamente désproporcionado.'

IV.7. A DOIS, ao invés do Canal 1, cobriu o conjunto do acontecimento com
profissionalismo e prudéncia, sem ceder ao comercialismo e a facilidade, tanto no
aspecto imediatista da sobriedade da apresentagfo das imagens como na estratégia geral
. do tratamento das noticias que sobre o assunto disponibilizou, o que se regista com

aprego.

IV.8. O Director de Informacdo da RTP refuta (ver 1.5.1.) as possiveis criticas ao
desempenho do operador publico basicamente com cinco ordens de argumentagéo: 1. O
servico publico ndo esta obrigado a especiais condi¢des ético/legais, estando .os seus
profissionais vinculados aos mesmos condicionalismos ético/deontolégicos que os que
obrigam os profissionais de 6rgfios privados; 2. A imagem do jogador ndo foi afectada; .
3. Responsaveis institucionais manifestaram o seu pesar pela morte de Feher, o que
mostra que o assunto era importante; 4.Os "media" internacionais cobriram igualmente
o caso; 5. Outros 6rgdos de comunicagdo social portugueses portaram-se mal, ou
discutivelmente, na circunstincia. Vejamos, pela ordem indicada, se esta argumentagdo

. releva. _ ‘

IV.8.1. E claro que, ao contrario do que parece sugerir o Director de Informacéo .
da RTP, o servigo publico esta obrigado a um particular rigor, a um particular cuidado
na qualidade do produto que apresenta € a uma particular reserva quanto a necessidade
de evitar o sensacionalismo, a falta de rigor e a facilidade no tratamento de temas que
requeiram seriedade e contengfio.. E essa mesma a matriz do servigo publico; é por isso-
que ele existe; € por isso que esta consagrado pela Constituicdo e pela lei e € sustentado
pelos contribuintes. E por isso que ele é olhado - ou deveria ser - como uma referéncia.
Esta contra-argumentacdo resulta decisiva na economia da  Deliberagdo. Nio
compreender que o servigo publico estd comprometido a exigéncias muito especiais.de .
qualidade, exceléncia e referéncia equivale a néio compreender o servigo publico. E a -
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compreensdo do servigo publico tem de procurar-se sobretudo nos textos normativos </ 7
que o caracterizam, definem e disciplinam e  nfo em eventuais codigos .
ético/deontologicos especificos para os seus profissionais. A diferenga exigivel ao
servigo publico esta plasmada na superioridade que se espera do seu produto, imposta
sem duvida pelo modelo, a qual qualidade no caso vertente, ndo foi-possivel detectar,
porque na realidade ndo se verificou, numa situagfio em que precisamente a delicadeza
do objecto tornava essa expectativa de superioridade mais crucial.

IV.8.2. E aceitivel que a imagem do jogador ndo terd, provavelmente, ‘sido
afectada e aqui pode concordar-se com o Director de Informagdo. De resto, a critica da
Deliberagdo ao desempenho da RTP escora-se centralmente no sensacionalismo, no

. alarmismo e na falta de rigor, e nfo na hipotética lesio de direitos de personalidade de -
uma pessoa concreta, no caso o proprio Feher.

1V.8.3. A atitude de institucionais em relagfo ao caso Feher responsabiliza-os sé
a eles e nunca justificaria, por.si, os alegados excessos da RTP. Alias, nenhum
procedimento institucional teve, salvo erro que ndo se lobriga, o cardcter emotivo e no
limite do primarismo que percorre as intervengdes da RTP na cobertura do evento, nem
se pode ou deve concluir que algum daquele procedimento consentia, apelava ou
desculpava uma cobertura como a do operador piiblico no caso Feher. Todos os dias o
Presidente da Republica, o Primeiro Ministro, a oposi¢io. emitem publicamente opinides
sem que isso sustente.a legitimidade de aberturas de telejornais com arrastamento de
cobertura por quarenta ou mais minutos, pontuados por choro e promogéo de atitudes de

. afectividade colectiva descontrolada.

IV.8.4. Diga-se quase o mesmo relativamente aos "media” internacionais.
Decerto que o acontecimento suscitou ai uma atengo inegavel, mas sem a exorbiténcia,
o alarmismo e a emotividade que impregnaram a cobertura da RTP1. O facto foi, sem
duvida, importante (e os grandes "media" aperceberam-se disso) mas, havendo que
dimensionar e posicionar essa importancia conclui-se que a RTP, essa sim, assumiu
neste campo uma atitude desviante que ndo € susceptivel de adregar arrimo, nem de
perto nem de longe, no peso que a morte de Feher provocou em "media” estrangeiros.

IV.8.5. A questdo dos invocados erros de outros 6rgdo de comunicagdo social
nesta emergéncia ¢é irrelevante, na medida do ja explicado em IILI e I.2 da
Deliberagéo.
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IV9.E oportuno' sublinhar ainda que a exagerada relevédncia dada ao caso Feher J 2
pelo Canal 1 terd distorcido toda a oferta do operador ptiblico no periodo considerado,
pelo que acaba por representar nfio apenas um desvio de rigor e de qualidade
informativos mas, concomitantemente, configurara provavelmente, ao agredir a logica
de grelha do principal servigo de programas do operador publico, um elemento de
perturbagio na filosofia global de prestagdo do canal, prejudicando quer a sua propria
programagdo quer o saudéavel relacionamento informagdo/programagdo que deveria
assumir na sua oferta. E, também neste campo, o servigo publico deveria ser uma
referéncia de equilibrio e de estabilidade.

' IV.10. Verificados os argumentos de defesa da RTP, em conexdo com a
. qualificagdio que se fez das numerosas pegas que, ao longo de setenta e duas horas, a
RTP1 divulgou, qualificagio promovida & luz das normas e da doutrina em escaparate,
conclui-se que o operador incumbido do servigo publico ter-se-4, na presente situag@o,
distanciado das suas obriga¢des, nesse servigo de programas, fugindo a um desempenho
de rigor, de qualidade e de profissionalismo que dele se aguardava legitimamente neste
caso exemplar. Terd mesmo perdido assim uma magnifica oportunidade de, numa
situacdo de grande visibilidade, demonstrar a qualidade referencial que justifica a
existéncia do servigo publico. A Deliberagdo encaminha-se pois para uma chamada de
atengdio, uma arma pedagbgica e -correctora que visa tdo sO fazer coincidir o
protagonismo da RTP com as obrigagdes a que, no dmbito do servigo publico, estd
coagida. Tal chamada de atenc¢io ndo pretende, manifestamente, diminuir ou afectar o
. prestigio do servigo publico de televisdo no nosso pais; antes, partindo do principio de
que ele é um instrumento primacial de cidadania, civilizagdo e cultura, procura sim
promover a valorizagdo e o aperfeicoamento da oferta desse servico, em ordem a

aproximar essa oferta dos verdadeiros escopos que é suposto ela prosseguir.

V. CONCLUSAOQO

Tendo apreciado uma queixa de sete cidaddos contra a RTP sobre a forma como

aquele operador de televisio cobriu o caso Feher, a Alta Autoridade para a
Comunicag¢do Social, analisando o conjunto da estratégia que o operador publico

demonstrou ter nesta situaggo, delibera:
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a) Cbnsidera,r que o Canal 1 da RTP demonstrou, na cobertura do acontecimento
que mediou entre os dias 25 e 28 de Janeiro de 2004, ou seja, entre o acidente
‘mortal que vitimou o jogador e a realiza¢do do funeral, indicios de cedéncia a
critérios de facilidade que ndo se coadunam com as exigéncias do seu estatuto;

b) Entender que este comportamento do operador publico contraria as suas
particulares obrigagdes constitucionais, legais ¢ contratuais, pélo que chama a
atengio da RTP para o estrito cumprimento dos deveres de rigor e de qualidade
que tém de caracterizar o seu desempenho referencial como prestadora do
servigo publico; |

¢) Reconhecer que A DOIS teve no caso um desempenho contido, correcto e

. ' adequado,. o que, por de rhais, prova que era possivel cobrir com eficacia o

evento em causa sem cair nas fragilidades detectadas no Canal 1:

Esta deliberagdo foi aprovada com votos de SebastiGo Lima Rego (Relator), Armando
Torres Paulo, José Garibaldi (s6 a conclusdo), Jodo Amaral (sé a conclusdo),

Manuela Matos, Maria de Lurdes Monteiro e José Manuel Mendes.
Alta Autoridade para a Comunicag8o Social, 6 de Abril de 2004
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