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DELIBERACAQ
Sobre
QUEIXA CONTRA “PORTAL ACORES” POR ALEGADA
REALIZACAO DE UMA SONDAGEM ELEITORAL

(Aprovada em reuniio pleniria de 3 de Marco de 2004)

I FACTOS

I.1 Por entender que a publicagdo digital “Portal A¢ores” estava a desrespeitar
“a lei, a ética e a moral democrdticas portuguesas’, ao realizar “uma
sondagem eleitoral na internet”, queixou-se a4 Alta Autoridade para a

Comunicago Social o Sr. Nuno Telmo Gomes.

I.2  Acrescentava o queixoso saber que o “Portal Agores” ndo estava registado no
Instituto da Comunicag@io Social e que ndo tinha ao seu servico um unico

Jjornalista ou equiparado.

L.3 Na sequéncia da queixa, a Alta Autoridade para a Comunicagdo Social abriu

um processo em 9 de Dezembro de 2003.

I 4 Sob o Titulo genérico “Inquérito” , o “Portal A¢ores” insere na primeira
pagina, numa caixa, uma pergunta enderecada aos cibernautas, a que se
seguem diferentes op¢des de voto.

Algumas perguntas situam-se no &mbito do n° 1 do artigo 1° da Lei n°.
10/2000, de 21 de Junho, portanto no dmbito das competéncias da Alta
Autoridade para a Comunicagdo Social. Assim, na data em que a queixa foi
apresentada, a questdo submetida ao escrutinio dos cibernautas era: “Se
houver hoje elei¢bes nos Ac¢ores, em que partido votaria?” Actualmente, é:
“Acha oportuna a revisdo do sistema eleitoral do arquipélago a poucos meses

das elei¢des?” Outras perguntas tém como objecto dominios de interesse
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publico ainda a aguardar a regulamentagéo prometida no n°® 3 do artigo 1° da
mesma lei. Por exemplo: “Sim & privatizacdo da RTP/Agores e
RDP/Agores?” Outras buscam informacdes sobre a aquisi¢do de bens ou

Servigos.

Sublinhe-se que o sistema aceita um Unico sufragio, ou seja, a partir do

mesmo computador o cibernauta pode votar uma tinica vez.

Depois de votar, o cibernauta é informado das percentagens ja obtidas por
cada resposta, percentagens também traduzidas em graficos para mais facil

entendimento, e € informado da soma dos sufrégios jé recolhidos.

Noutra pagina do portal, sob o titulo “Centro de Sondagens”, podem ser
consultados os resultados dos inquéritos anteriores, resultados que j& ndo

podem ser alterados por a votagdo estar definitivamente encerrada.

I1. ANALISE

II. 1 O artigo 15° da Lei n°. 10/2000, de 21 de Junho, confere a Alta Autoridade
para a Comunicagdo Social competéncia para verificar as condi¢des de
realizagdo das sondagens e inquéritos de opinido e o rigor e a objectividade na

divulgagdo publica dos seus resultados.

II. 2 Diz o queixoso que o “Portal Acores” estava a realizar “uma sondagem
eleitoral na Internet” ao perguntar aos cibernautas em que partido votariam

se houvesse, naquele entfo, elei¢des nos Agores. Sem razo.

Entende-se por sondagem o estudo dos comportamentos ou das opinides

de um universo estatistico através da inquirigdo dos membros de uma amostra

2 3y ar
Av. D. Carlos i, 130 - 6° | 1200-651 Lisboa | Tel.: 21 392 91 30 (busca automatica) Fax: 21 395 14 49 | e-mail: info@aacs.pt ' http:www.aacs.pt
. D. , i |

i i |



alta autoridade ¢ ¢ para a comunicacao social

S 7

representativa desse universo, nomeadamente quanto a populagdo, as
dimensdes das localidades, idade dos inquiridos, sexo, grau de instrugdo e
outras variaveis adequadas. E desde logo evidente que a representatividade da
amostra s6 pode ser alcangada pela pré-selecgdo dos seus membros, seja pelo
método aleatério ou pelo método das quotas, mas nunca pelo acaso de uma
consulta on-line. No nosso caso, nem sequer € possivel aSsegurar que os votos
provinham apenas de eleitores inscritos nos cadernos eleitorais da Regido.

Autonoma dos Agores.

A consulta realizada pelo “Portal Acores” ndo é uma sondagem, mas um
inquérito. E o que o proprio peridédico anuncia ao subordinar ao titulo

)

“Inquérito” a pergunta feita aos cibernautas na sua primeira pagina.

E uma distingio fundamental. A realizagdo e divulgagdo pelo “Portal
Acores” de uma sondagem de opinido seria uma grave infracgdo a Lei das
Sondagens, desrespeitaria, como diz o queixoso, “a lei, a ética e a moral
democrdtica”. Bem diferente é a situagdo decorrente da realizagdo e

divulgacdo de inquéritos.

Registe-se, ainda, que o “Portal Ag¢ores” erra ao apresentar numa pagina
interior, sob o Titulo “Centro de Sondagens”, a relagdo dos inquéritos

efectuados anteriormente.

II.3 Em cumprimento do disposto no artigo 8° da Lei n°. 10/2000, os cibernautas
que visitam o “Portal Agores” s3o advertidos de que os resultados
apresentados nfo sfo representativos de um universo mais abrangente que o

das pessoas que responderam ao inquérito.

Escreve o “Portal dos Acores”, a encabecar a pagina em que ¢ apresentado o

“Centro de Sondagens” “Este inquérito ndo obedece aos critérios de validade
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cientifica das sondagens e ndo pretende representar com rigor as opg¢des do
publico em geral nem as dos utilizadores da Internet. Ele tem um valor
meramente indicativo das preferéncias dos cibernautas que visitam o “Indice

Acores”.

Mas esta adverténcia estd deslocada. Deveria acompanhar, na primeira
pagina, a pergunta feita aos cibernautas e a divulgacdo dos resultados da-

votacio em curso.

I1. 4 No que toca a denuncia de que o “Portal Acores” ndo estard registado no
Instituto da Comunicagfo Social e ndo terd um Unico jornalista ou equiparado,
a Alta Autoridade para a Comunicagdo Social, por ndo ser matéria da sua

competéncia, comunicou-a ao Instituto da Comunica¢do Social.
III. CONCLUSAO

Apreciada uma queixa contra a publicagfo digital “Portal Agores”, por
alegada realizacdo de uma sondagem eleitoral na Internet, a Alta Autoridade
para a Comunicagdo Social deliberou néo lhe dar provimento por a recolha de
informagdo junto dos cibernautas constituir um inquérito, nfo estando,

portanto, submetida ao normativo legal das sondagens de opinifo.

Sem prejuizo de ter verificado que o “Portal A¢ores” cumpre no essencial o
normativo legal sobre a realizagdo e divulgagio de inquéritos, a Alta
Autoridade para a Comunicagdo Social adverte esta publicagdo digital de que
ndo podera continuar a intitular “Centro de Sondagens” a relagdo dos
inquéritos realizados anteriormente e de que deverd publicar, junto a pergunta

enderecada aos cibernautas e aos resultados da votagdo em curso, a
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adverténcia de que aqueles resultados nfio permitem, cientificamente,

generalizagdes, representando, apenas, a opinifo dos inquiridos.

Esta deliberacdo foi aprovada por unanimidade, com votos a favor de
Carlos Veiga Pereira (Relator), Armando Torres Paulo, Artur Portela, José
Garibaldi, Jodo Amaral, Maria Manuela Matos, Maria de Lurdes Monteiro,

Jorge Pegado Liz e José Manuel Mendes.
Alta Autoﬁdade para a Comunicacio Social, em 3 de Marco de 2004

O Presidente

Sewe futs

Armando Torres Paulo

Juiz-Conselheiro

CVP/AF
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