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DELIBERACAO
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REVOGACAO DA CREDENCIACAO DA HRC PARA A
REALIZACAO DE SONDAGENS DE OPINIAO

(Aprovada em reﬁniﬁo plendria de 29 de Setembro de 2004)

FACTOS

A empresa HRC-Human Ressource & Consulting, Ldé., credenciada para a
realizagéio de sondagens de opinifio 'pela Alta Autoridade para a Comunicaco Social,
em 4 de Outubro de 2001, est4 sem responsavel técnico, em 4viola9ao do artlgb 3°da
Lei n°. 10/2000, de 21 de Junho, e do paragrafo 6° da Portaria 118/2001 de 23 de

Fevereiro.

Por carta de 30 de Janeiro de 2004, o Dr. Gongalo Nuno Lopes Castro Pimenta de
Castro comunicou & Alta Autoridade para a Comunicagéo Social que deixara de
exercer as fung¢des de Director e Sécio-Gerente da empresa HRC-Human Ressource

& Consulting, Lda., em 31 de Dezembro de 2003, -

Néo tendo sido comunicada a designacdo de novo responsavel técnico e solicitada a
respectiva aprovagio, a Alta Autoridade para a Comunicagéo Social, por oficio de 18

de Fevereiro de 2004, concedeu 4 HRC cinco dias uteis, a contar da recep¢do daquele

oficio, para proceder a regulanzagao da situagfo.

'Em 2 de Margo, a HRC comunicou a esta Alta Autoridade que prdpunha para novo

responsavel do seu Departamento de Sondagens e Estudos de Opinifo o Prof. Dr.
José Miguel Azevedo de Brito, docente da Universidade Catdlica Portuguesa,

advogado e investigador, cujo curriculum iria enviar por carta registada.

Antes, no mesmo fax, informava:
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“De forma ndo esclarecida e precipitada o senhor Dr. Gongalo Nuno Lopes Castro
Pimenta de Castro comunicou-vos que teria deixado de exercer as funcbes de
Director e Socio-Gerente da HRC a partir de 31 de Dezembro de 2003, comunicacdo

essa feita a titulo individual e sem conhecimento dos demais sécios, agravada, ainda,

pelo facto de a data ndo corresponder & verdade”.

1.5. Decorridos quarenta e cinco dias, sem que tivessem sido recebidos o pedido de

aprovagdo e o curriculum, a Alta Autoridade para a Comunicagdo Social advertiu a

HRC, em oficio datado de 20 de Abril, de que instauraria um processo de contra-
ordenagdo, por violagdo do artigo 3° da Lei n° 10/2000, de 26 de Junho, se a situagfo

ndo fosse regularizada no prazo de 48 horas.

1.6. Em reposta, datada de 23 de Abril, a HRC solicitou & Alta Autoridade pafa a
Coniunicag:ﬁo Social va aprovagio do Dr. José Miguel Azevedo de Brito para exercer
as fungdes de responsavel pelo Departamento de Sondagens e Estudos de Opinisio,
‘cujo curriculum vitae juntou. ' ' »

A justificar a apresentagfio formal do pedido de substitui¢do s6 em 23 de Abril, a
HRC escrevia ter a intengdo de substituir "num ‘momento préximo" o Dr. Gongalo |
vPime'nta de Castro, o qual, acrescentava, continuaria a "exercer fungdes até a sua

substituicdo".

1.7.  Apreciado o pedido de aprovagdo, foi solicitada a HRC, em 25 de Maio, em
cumprimento da alinea d) do paragrafo 3° da Portaria n° 118/2001, de 23 de
Fevereiro, a remeter os documentos curriculares do Dr. José Miguel Azevedo de Brito
demonstrativos da "experiéncia e capacidade exigl’veis"'para o exercicio das fung¢des
do responsével técnico. E pedida uma declaracdo do indigitado responsavel a dizer
que aceitava o cargo e a comprometer-se a pautar o exercicio da sua actividade pelos
codigos de conduta adoptados pela ESOMAR. |

Por fim, era ainda pedido 48 HRC que indicasse o nome do seu actual gerente.
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1.8. A 17 de Agosto, na auséncia de resposta ao oficio de 25 de Maio, foi comunicado &

alita autoridade

HRC que o pedido de aprovagdo da nomeagéio do Dr. José Miguel Azevedo de Brito

seria indeferido se os documentos solicitados ndo fossem entregues no prazo de dez

dias.

1.9. N&o voltou a receber-se qualquer correspondéncia da HRC. Nem voltou a ser
possivel contactd-la, uma vez que ninguém atende o telefone da empresa, que os
faxes néo sdo recebidos e que as cartas registadas e com aviso de recep¢do sdo

@ devolvidas pelos correios. Serd mesmo de admitir que tenha cessado a actividade.
%

1L ANALISE

 2.1 Por for¢a do artigo 49, alinea h), da Lei n°. 43/98, de 6 de Agosto, ¢ da competéncié
da Alta Autoridadé para a Comunicagdo Social “exercer as fungdes relativas a
publicagdo ou difusdo de-sondagens e inquéritos de opinifo, nos termos da
legislagdo aplicavel”. Norma reafirmada no artigo 15°, n°. 1 da Lei n°. 10/2000, de
21 de Junho, o qual dispde que “a entidade competente para verificar as condi¢des
de realizagfo das sbndagens e inquéritos de opinifo e o rigor e a objectividade na
divulgagdo puablica dos seus résultados, nos termos definidos pela presente lei, é a

Alta Autoridade para a comunicagéo Social”.
2.2 A Lein® 10/2000, de 21 de Junho, estabelece que:

Artigo 3°
Credenciacio
“1 - As sondagens de opinido s6 podem ser realizadas por entidades credenciadas
para o exercicio desta actividade junto da Alta Autoridade para Comunicacdo
Social. |
2 - A credenciagdo a que se refere o nimero anterior é instruida com os seguintes

elementos:
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a) Denominacdo e sede, bem como os demais elementos identificativos da
entidade que se propde exercer a actividade;
b) Copia autenticada do respectivo acto de constitui¢do;
“¢) Identﬁca¢d0 do responsavel técnico.

3- 4 transferéncia de titularidade e a mudanga do responsavel técnico devem ser
notificadas, no prazo mdximo de 30 dias a contar da sua ocorréncia, a Alta
Autoridade para a Comunicagdo Social.

4- A credencia¢do a que se refere o n° 1 caduca se, pelo periodo de dois anos

consecutivos, a entidade credenciada ndo for responsdvel pela realizacdo de

qualquer sondagem de opinido publicada ou difundida em Jrgdos de
comunicagdo social.
5-- Sem prejuizo do disposto nos niumeros anteriores, os demais requisitos e

Jormalidades da credenciagdo sdo objecto de regulamentacdo pelo Governo”.

A Portaria n°. 118/2001, de 23 de Fevereiro, com as alteragdes decorrentes da
Portaria n°. 731/2001, de 17 de vJulh,o, veio regulamentar o artigo 3° da Lei n°.
10/2000, de 21 de Junho.

Estabelecem os paragrafos 3° e 6° da Portaria n°. 118/2001:

3° Os interessados devem juntar ao requerimento de autorizagdo para o exercicio da
actividade os ‘seguintes elementos: ‘
()

¢) Identificagdo da estrutura e meios humanos afectos a drea das sondagens,
bem como do seu responsdvel técnico;

d) Documentos curriculares do  responsdvel e do pessoal técnico,
demonstrativos da experiéncid e capacidade exigiveis pafa a realz’zagdo dos
trabalhos__ a executar e, tratando-se de entidades sem fins lucrativos,
documentos que comprovem a realizagdo de inquéritos ou estudos de

opinido nos dois anos anteriores ao pedido;
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e) Descrigdo pormenorizada das técnicas de recolha e tratamento de dados a

alta autoridade &

utilizar, bem como dos principios éticos pelos quais se pautard o exercicio
da sua actividade, tendo como referéncia minima os cédigos de conduta
adoptados pela Associa¢do Europeia para os Estudos de Opinido e de

Marketing (ESOMAR).

6° A transferéncia de titularidade e a mudanga do responsdvel técnico da entidade
credenciada devem ser comunicadas, no prazo de 30 dias a contar da sua

ocorréncia a AACS, para aprovagdo.”

2.3 O Dr. Gongalo Pimenta de Castro informou a Alta Autoridade para a Comunicaco
Social, em 30 de Janeiro de 2004, de que deixara de “exercer as fuhg:ées de Director

e Sécio-Gerente da empresa HRC-Human Ressource & Consulting, Lda., desde o

“dia 31 de Dezembro de 2003, tnica declarac;ﬁo e‘ informag&o Vinculahte, de nada
"servindo a geréncia da empresa indicar que se mantém em fung:(”)esv até a sua

substituic¢io.

Nﬁo tendo a HRC submetido & aprovacéio da -Alta Autoridade para a Comunicago
Social novo responsavel técnico, deixou de ter um responsavel a exercer fungdes ou
apto a desempenha-las. Por a HRC ter repetidamente anunciado a préxima
designagdo de um novo responsavel e por ndo ter, entretanto, produzido qualquer
sondagem de opinido, entendeu-se conceder-lhe a possibilidade da resolucdo da

situagfo, sem pdr em causa a sua credenciagio.

Mas a situagéo repetiu-se com a‘designag:éo do Dr. José Miguel Azevedo de Brito. A
Alta Autoridade para a Comunicagio Social aguarda desde 25 de Maio a entrega dos

documentos solicitados para proceder & aprovago da sua nomeagcio.
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III CONCLUSAO

Tendo verificado que a HRC-Human Ressource & Consulting, Lda., ndo tem
responsavel técnico, em violagdo do artigo 3° da Lei n°. 10/2000, de 21 de Junho, e
do paragrafo 6° da Portaria n°. 118/2001, de 23 de Fevereiro, a Alta Autoridade vpara
a Comunicacdo Social delibera revogar a sua credenciagéo ﬁara realizar sondagens

de opinido.

Esta deliberacdo foi aprovada por unani_midade‘ com votos de Carlos Veiga

Pereira (Relator), Armando Torres Paulo, José Garibaldi, Jodo Amaral, Manuela

Matos, Jorge Pegado Liz e José Manuel Mendes.
Alta Autoridade para a Comimicagﬁo Social, em 29 de Setembro de 2004

6) Presidente

Nom, Tauk

Armando Torres Paulo
Juiz-Conselheiro

CVP/AF
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