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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberagdo ERC/2016/239 (AUT-R)

Assunto: Queixa contra o operador Cooperativa Santo André - Radio e Cultura, CRL., servico de
programas Radio Santo André; Modificagdo do projeto licenciado e alteracdo da denominagdo do

servi¢o de programas para Antena Mundial

1.  Queixa contra o operador Cooperativa Santo André — Radio e Cultura C.R.L

1.1. DeuentradanaERC, a 17 de setembro de 2015, uma queixa contra a Cooperativa Santo André
- Réadio e Cultura, CRL., servico de programas Radio Santo André, subscrita por Fernando
Moura, diretor do Jornal Noticias de Coimbra, alegando que a frequéncia de radiodifusao local
atribuida a Vila Nova de Poiares estaria a utilizar a denominagao RSA Mundial FM e Mundial FM
e que o novo sitio da radio na internet direcionava para uma entidade “Mundial FM” que,
segundo afirmou o queixoso, asseguraria a gestao do servigo de programas.

1.2. ACooperativa Santo André - Radio e Cultura, CRL., ¢ uma empresa licenciada para o exercicio
da atividade de radio no concelho de Vila Nova de Poiares, desde 12 de junho de 1989, na
frequéncia 100.5 MHz, disponibilizando um servico de programas generalista, de ambito
local, com a denominagao Rddio Santo André.

1.3. Na sequéncia da queixa apresentada, foi a Cooperativa Radio Santo André, C.R.L., notificada
nos termos do art.° 56.° dos Estatutos da ERC para se pronunciar quanto ao teor da queixa,
por poder estar subjacente a situagao reportada, desde logo, uma modificacdo do projeto
licenciado sem autorizagao prévia, esta a conceder pela ERC ao abrigo do art.° 26.°, n.% 2 e 3,
daLein.®54/2010, de 24 de Dezembro (doravante Lei da Radio].

1.4. Notificado para o efeito, vem o operador, a 2 de novembro de 2015 pronunciar-se, alegando
graves dificuldades financeiras, por falta de investimento publicitario, o que o levou a procura
e promogao de uma nova imagem experimental, por via de uma acao comercial que, refere, se
tera traduzido em beneficios financeiros para a estacao. Mais refere o operador que sempre

foi a Cooperativa a Unica titular do alvara e responsavel por colaboradores e contetdos do
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servigo de programas que oferece e que sempre coube a si a geréncia da estacdo. Assim,
repudia as acusagdes sobre exploragado indevida.

1.5. 0O operador juntou a grelha de programacao da Rddio Santo André, sem mencionar parcerias,
unicamente constituida por programacao prépria nas 24 horas/dia, sustentando que apenas
alterou os nomes dos programas, mantendo-se, na sua maioria, 0S mesmos animadores e
nomeou como responsavel pela drea da programacao o Dr. Nuno Miguel Domingues Soares.

1.6. 0 operador requereu a data a alteragdo de denominagao de RSA — Radio Santo André para
RSA MundialFM.

1.7. No decurso do processo de apreciagdo dos pedidos formulados pelo operador, foi ainda
recebida na ERC, em 24 de novembro de 2015, uma queixa subscrita por Nuno Pimenta, na
qualidade de diretor do servico Rddio Clube da Pampilhosa, do operador Radio Clube da
Pampilhosa, Cooperativa de Radiodifusao, Cultura e Recreio da Pampilhosa, por alegada
alteracao de denominagao e constituicdo de parceria, nos termos do artigo 11.° da Lei da
Radio, entre os servicos de programas Rddio Centro FM, pertencente a SONCENTRO —
Emissora de Radio, Lda., Rddio Santo André, do operador Cooperativa de Santo André, CRL., e
Foz do Mondego, do operador Foz do Mondego — Meios de Radiodifusao, Lda..

1.8. 0 Queixoso referia ter sido «detetado recentemente (...) que a Radio Santo André de Vila Nova
de Poiares a emitir em 105 FM se encontra a difundir 24 horas por dia uma programacao
denominada RSA Mundial FM, e que esta a fazer cadeia de emissao, em simultaneo, com a
Radio Centro FM de Carregal do Sal a emitirem 101.4 FM, e desde esta semana com a Radio
Foz do Mondego da Figueira da Foz a emitirem 99.1 FM>.

1.9. Nasequéncia da queixa apresentada, foi a Cooperativa Radio Santo André CRL, notificada nos
termos do art.° 56.° dos Estatutos da ERC para dizer o que se lhe oferecesse quanto ao teor da
queixa apresentada, e cumulativamente solicitado o envio da gravacdo da emiss3o (das
0:00h as 24:00h), correspondente aos dias 9, 13, 17, 19 e 25 de novembro de 2015, do
servigo Rddio Santo André, ao que o operador nada respondeu, constando prova de rececao
na ERC assinada, e datada de 7 de dezembro de 2015.

1.10. Posteriormente, a 7 de dezembro de 2015, o queixoso Nuno Pimenta remeteu ao processo
uma «anulac¢ao de pedido de esclarecimento, informando que «ao contrario do que havia
sido referido (...), ndo foi detetada qualquer emissdo em simultaneo nas radios descritas, mas
sim um lapso momentaneo da nossa parte de uma radio escutada por nds na frequéncia de

105FM, pelo que ficamos esclarecidos que nada mais se tratou do que uma infeliz
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coincidéncia musical momentanea nas radios mencionadas>. E continuou, «mais informo

que nas radios mencionadas, 99.1FM e 101.4FM, ndo escutdmos qualquer emissdao em

simultaneo, tendo sempre emissoes diferenciadas nas respetivas frequéncias de
radiodifuso (...)».

1.11. No entanto, a competéncia de fiscalizacao da ERC nao esta dependente de queixa, sendo esta
competente para a apreciacao das matérias que nao extravasem as suas competéncias,
podendo apreciar todas as situagdes de que tome conhecimento e se enquadrem nas
atribuicdes de regulagdo e supervisao, nomeadamente de fiscalizagao do cumprimento dos
normativos integrantes da Lei da Radio.

1.12. Tendo em conta as comunicagdes recebidas, dando conta de uma possivel situagao irregular,
e atendendo a auséncia de resposta do operador, foram posteriormente solicitadas ao ICP-
ANACOM gravacoes das emissdes dos servicos de programas Rddio Centro FM, Rddio Santo
André e Foz do Mondego, as quais devido a problemas técnicos s6 abrangeram, de forma igual
para 0s trés servicos, as 24 horas do dia 17 de fevereiro de 2016.

1.13. Com o objetivo de comparar as emissoes dos trés servicos de programas indicados na queixa,
foram auditadas as gravacgoes correspondentes as 24 horas do dia 17 de fevereiro de 2016,
quarta-feira, dos servicos de programas Rddio Centro FM, Rddio Santo André e Foz do
Mondego. Da audicao das referidas gravacdes, todas efetuadas e disponibilizadas pelo ICP-
ANACOM (ENT-ERC/2016/684), pode concluir-se, em sintese:

1.13.1. Os servicos de programas Rddio Santo André e Rddio Centro FM apresentaram, ao
longo da emissao do dia 17 de fevereiro de 2016, varios conteddos iguais — musica,
publicidade, programas e participacao de ouvintes —, pese embora se tenha
verificado alguma desfasagem no horario de emissao e algumas intervencgdes
diferentes, cuja repeticao aponta para uma pré-gravagao, igualmente distintas.

1.13.2. Foi identificada em antena, em ambos os servicos e em exclusivo, a denominagao
Radio Mundial FM.

1.13.3. Nao existiram referéncias as frequéncias de emissdo nem do servigo Rddio Santo
André, nem do servico Rddio Centro FM.

1.13.4. Os blocos noticiosos apresentaram conteudos idénticos, na Rddio Santo André foram
difundidos os trés blocos previstos na lei, respetivamente pelas Sh, 12h e 18h.

Quanto ao conteldo apresentado na emissao, foi geralmente idéntico em ambos os
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servigos, tendo-se detetado varias referéncias a Vila Nova de Poiares e distrito de
Coimbra, maioritariamente na publicidade, mas ainda nas noticias veiculadas as Sh.
1.14. Na sequéncia da audicao efetuada, e atendendo as diversas irregularidades detetadas, foi o
operador Cooperativa Santo André - Radio e Cultura, CRL., notificado para se pronunciar, ao
que respondeu, a 18 de maio de 2016 (ENT-ERC/2016/2455), argumentando, em sintese:

1.14.1. J4 havia sido requerido a ERC o pedido de alteragdo de denominagao, a 29.10.2015
para RSA MUNDIAL FM.

1.14.2. Sustenta que «a inexisténcia de referéncia a frequéncia, dado que isso se encontra
automatizado no sistema de automacao, caso tal tenha existido deve-se a algum erro
informatico que prontamente sera averiguado (...) e corrigido>.

1.14.3. Mais argumenta quanto ao «estabelecimento de cadeias, o que se pode informar é
que a nossa producao é prdpria, nao tendo importado qualquer conteudo ou
retransmitido de outra emissora, porém permitimos que o programa da manha “Super
Manha” fosse retransmitido pela Centro FM. Esta situacao decorrente da parceria que
se quer estabelecer», apenas constam como produg¢ao nao prépria 0s programas de
autor que difunde.

1.14.4. Mais refere que existe uma associagao comercial entre a Rddio Santo André e a Centro
FM para angariagdo comercial com maior rentabilidade e menores custos,
proporcionando uma maior oferta aos clientes, ressalvando que as duas estacoes
partilham o mesmo sistema de automacao e partilham entre si a base de dados mas
com emissao auténoma para cada servico.

1.14.5. No que atende as gravacdes da emissao que lhe foram solicitadas, alega o operador
que dirigiu um email 3 ERC (que anexa), datado de 11 de dezembro de 2015,
domingo, no qual alega falhas técnicas que impossibilitaram o envio das gravacdes.

1.14.6. Mais acrescenta, «a nossa estacao viveu um enorme periodo de dificuldades, temos
vindo a recuperar e em muito se podera agradecer a nova postura de proximidade
com o0s ouvintes, no acompanhamento noticioso local e regional e, claro, na tarefa
dificil de acompanhamento dos mais diversos eventos que se realizam a nivel local e
distrital>».

1.15. N3o obstante os esclarecimentos prestados pelo operador, infere-se incumprimento de

algumas disposicoes da Lei da Radio, a referir:
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1.15.1. A alteragdo prévia de denominagdo anterior a autorizagcao da ERC, e subjacente
modificacao do projeto aprovado.

1.15.2. Auséncia da difusdo em antena da denominagao autorizada bem como a respetiva
frequéncia por hora de emissao.

1.16. No que atende a gravacao continua da emissao, confrontados os servicos da ERC, ndo ha
registo de que tenha sido rececionado qualquer email do operador nessa data,
contrariamente ao por este afirmado (cf. ponto 1.14.5).

1.17. No que se refere as demais obrigagdes previstas na Lei da Radio, constatou-se que o operador
licenciado para o concelho de Vila Nova de Poiares, no dia auditado, difundiu uma
programacao direcionada ao auditério da area de cobertura, com conteddos diversificados,
incluindo trés blocos noticiosos com referéncias a Vila Nova de Poiares, respeitando a
respetiva programacao musical, as quotas de musica portuguesa.

1.18. Pode aferir-se que, ndo obstante ter procedido a alteragdes programaticas de fundo, a
Cooperativa Santo André — Radio e Cultura, CRL., assegurou as obrigacdes de teor generalista
em beneficio do auditdrio de Vila Nova de Poiares.

1.19. Desta forma, ndo obstante as irregularidades detetadas, tendo em conta os esclarecimentos
apresentados pelo operador e a manutencao do projeto generalista na Rdadio Santo André, em
cumprimento das demais obrigacdes programaticas previstas na Lei da Radio cometidas aos
operadores radiofénicos de ambito local, entende o Conselho Regulador da ERC nao abrir
processo contraordenacional contra o operador Cooperativa Santo André — Radio e Cultura,

CRL.
2. Alteragao de projeto e denominagao

2.1. Por requerimento da Cooperativa Radio Santo André, CRL., rececionado a 14 de outubro de
2016 (ENT-ERC/2016/6186), foi solicitada autorizagdo para modificacdo do projeto
licenciado para a Rddio Santo André e respetiva denominagao paraAntena Mundial.

2.2. Segundo declaracdo da requerente o referido requerimento «anula e substitui todos os
existentes>.

2.3. 0 Operador havia requerido a 28 de junho de 2016 (entr? 5744) autorizagio para

modificacao do projeto licenciado para a Rddio Santo André e respetiva denominacao para
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RSA Mundial FM, em parceria com o servi¢o de programas Centro Mundial FM, do operador
SONCENTRO — Emissora de Radio, Lda..

2.4. A pretendida parceria foi agora afastada, atendendo a que a Cooperativa Santo André — Radio e
Cultura, CRL., aqui Requerente, entende difundir 24 horas de programacao prépria, da mesma
forma que estd em curso na ERC a apreciagao do pedido de alteracdo de denominagao do
servi¢o de programas Centro Mundial FM, do operador SONCENTRO — Emissora de Radio, Lda..

2.5. A Cooperativa Santo André — Radio e Cultura, CRL., como ja se referiu, € uma empresa licenciada
para o exercicio da atividade de radio no concelho de Vila Nova de Poiares, desde 12 de junho
de 1989, na frequéncia 100.5 MHz, disponibilizando um servico de programas generalista, de

ambito local, com a denominagao Rddio Santo André.
3.  Aniélise e fundamentagao

3.1. A ERC é competente para apreciagdo de pedidos de alteracdo de projeto, quer os que
compreendam uma alteragdo ao conteddo da programacao que corresponda a uma
reclassificacao ao nivel da tipologia do proprio servico, ao abrigo do n.° 4 do art.° 8.° da Lei n.°
54/2010, de 24 de dezembro (Lei da Radio] e alinea aa) do n.° 3 do artigo 24.° dos Estatutos
da ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de Novembro, quer os pedidos, que pese
embora ndo impliqguem uma alteracao de tipologia, impliquem mudancas relevantes nos
projetos tal como foram licenciados ou autorizados.

3.2. Nocasoem apreco nao estando em causa uma alteracao da tipologia do servi¢o, mantendo —
se generalista, esta subjacente uma alteracao de fundo no projeto programatico licenciado .

3.3. Assim, de acordo com a alinea b) don.° 2 e n.° 3 do artigo 26.° da Lei da Radio, os pedidos de
modificacao do projeto aprovado dos servicos de programas de radio carecem de autorizacao
expressa da ERC e s6 podem ocorrer dois anos apds a atribui¢ao da licenca ou da cessao do
respetivo servico de programas, ou apds a aprovacao da Ultima modificagdo, mediante
requerimento fundamentado, tendo em consideragao, nomeadamente, a evolugao
tecnolégica e de mercado e as implicagoes que tal alteragao vai ter para a audiéncia.

3.4. Apresente modificacdo estd ainda sujeita ao regime estabelecido nos n.%s 2 e 4 do art.° 8.°,
artigos 29.° e seguintes e 32.° e seguintes, todos do mesmo diploma legal.

3.5. ARequerente fez acompanhar o pedido em apreco dos documentos seguintes:

3.5.1.  Linhas gerais e grelha de programagao (novo projeto];
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3.5.2.  Estatuto editorial (novo projeto).

3.6. De acordo com o disposto na alinea b) do n.° 2 do artigo 26.° da Lei da Radio, o primeiro
requisito imposto é de cariz temporal, verificando-se que, no caso concreto, tal requisito se
encontra preenchido pois a licenga da Requerente foi atribuida ha mais de 2 anos, ndo tendo
ocorrido qualquer das circunstancias previstas na norma que possam liminarmente obstar a
apreciagao do pedido.

3.7. Determina, ainda, 0 n.° 3 do referido preceito, que «[o] pedido de modificacdo deve ser
fundamentado tendo em conta (€] a evolugdo tecnoldgica e de mercado, assim como as
implicacdes para a audiéncia potencial do servigo de programas em questao».

3.8. Sustenta a requerente quanto a modificagao do projeto que a mudanca é fundamental para
que a estacao se consiga implantar, «aumentando a diversidade da sua oferta comercial e
programatica>. Mais refere a Requerente a ado¢ao de uma nova grelha de programacao mais
interativa, com um maior e continuo “apelo” a participacao dos ouvintes e numa relagao de
muito maior proximidade quer com os prdprios quer com a regiao onde se insere. Mais
subscreve uma maior oferta de conteldos informativos, produzidos pela estagao, com
excecao tida nos programas de autor, e que contempla ainda programas semanais de
informacao, debates, entrevistas e analise, abrangendo ainda area desportiva.

3.9. Mais refere «a alteragao da denominagao para Antena Mundial tem o objetivo de mudar a
nossa imagem, quebrando uma ligacdo com o atual projeto, que o tempo e as faltas de
recursos tornaram obsoletos e distante do auditdrio, conseguindo assim uma renovagao
integral da estagao».

3.10. Mais salienta que as novas tecnologias, as redes sociais, as mais diversas aplicagcdes
permitirdo aumentar a audiéncia local e de quem se identifica com a regido, além de melhorar
oferta e receita comerciais, necessarias para a sustentabilidade financeira do servigo.

3.11. Designa a requerente como responsavel pela programacao e informagao Nuno Miguel
Domingues Soares (CPTE-1186).

3.12. No que se refere as caracteristicas programaticas, de acordo com as ‘linhas gerais de
programacao” e “grelha de programacao”, juntas ao processo pela requerente, garantem o
teor generalista deste servico, com varios conteldos ao longo da emissao diaria, os quais vao
desde programas de entretenimento que incentivam a participa¢ao dos ouvintes ao longo da
emissao, a programas informativos - blocos noticiosos diarios, debates, entrevistas —

informac0es Uteis como a meteorologia, transito e farmacias de servigo. No que respeita a
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conteddos musicais, abrange 75% de musica portuguesa, conforme apelo da regiao em que
se insere, sendo também um espaco de sele¢ao dos ouvintes. No plano desportivo, pretende
o operador fazer uma cobertura alargada no que respeita a varias competi¢des de futebol, o
que esclareceu fara por regra, com recurso a meios proprios, ressalvando, a possibilidade de,
a titulo meramente pontual, poder recorrer a parcerias com outros operadores para
«(€)efetuar transmissdes desportivas que n3o possa efetuar por meios préprios em funcao
do local onde se realizem os eventos, gerindo assim os (seus) recursos financeiros>». De
salientar, ainda, que o peso da programacao destes eventos desportivos, segundo o
operador, serad reduzido uma vez que estes terao naturalmente maior relevo ao fim de
semana e rondarao as 2 horas por jogo transmitido.

3.13. Atenta a diversidade de programacao proposta, os conteludos disponibilizados
correspondem as exigéncias impostas pelo n.° 2 do artigo 8.° e pelos artigos 9.° e 32.° da Lei
da Radio, quanto as caracteristicas de um servico de programas generalista e respetivas
finalidades.

3.14.. 0 projeto proposto respeita, ainda, as exigéncias decorrentes do artigo 35.°, quanto ao
numero minimo de servicos de cariz local, sendo apresentadas pelo operador requerente trés
noticidrios didrios, com destaque para as noticias locais e regionais, e outros de indole
nacional/internacional e desportiva.

3.15. No que se refere ao pedido de alteragao de denominacao foi apresentada declaragao do titular
da marca Mundial FM, registada junto do Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI)
sob 0 n.° 556046, a favor de Nuno Miguel Domingues Soares, o qual mediante declaragao,
concedeu autorizagao para a sua utilizacao a Cooperativa Santo André —Radio e Cultura, CRL.

3.16. Confrontados os elementos disponiveis nesta entidade, verificou-se a existéncia do registo
Centro Mundial FM, do operador SONCENTRO - Emissora de Radio, Lda., que ja requereu junto
da ERC, conforme ponto 2.4 supra, a alteracao de denominacao, e ndo sendo suscetivel de
conflito a opcao Antena Mundial, nada obsta ao deferimento da pretensdo apresentada e
respetivo averbamento.

3.17. Da andlise dos documentos remetidos e da informacao recolhida é possivel inferir
que a atividade é desenvolvida e explorada pela entidade titular da licenga, a qual

disponibiliza um servigo de programas destinado a regiao.
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3.18. Acresce que, verificadas as implicagdes para a audiéncia potencial do servico de
programas, se afigura que nao resulta da alteragao ocorrida um impacto negativo da
oferta radiofénica da area geografica de cobertura em causa.

3.19. 0 operador esta obrigado ao cumprimento das quotas de musica portuguesa,

conforme artigos 41.°a 44.° da Lei da Radio.
4.  Deliberagao

Assim, no exercicio das competéncias previstas nas alineas e) e aa) do nimero 3 do artigo 24.° dos
Estatutos da ERC, adotados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro, conjugada com o disposto nos
n.% 2 e 4, do artigo 26.° da Lei n.° 54/2010, de 24 de Dezembro, o Conselho Regulador delibera
autorizar a modificacdo do conteudo da programacao da Radio Santo André, e alteracao da
denominacao para Antena Mundial, disponibilizada pela Cooperativa Santo André — Radio e Cultura,

CRL., nos termos requeridos.

Mais delibera a ndo abertura de processo contraordenacional contra o operador Cooperativa Santo
André — Radio e Cultura, CRL., pelas infracdes detetadas com a audi¢ao da emissao de dia 17 de
fevereiro de 2015, melhor explanadas nos pontos 1.15.1 e 1.15.2 supra, atendendo a que, ndo
obstante ter procedido a alteragdes programaticas de fundo no servico de programas Rddio Santo
André sem autorizagao prévia da ERC, o operador manteve a ligacao ao auditério de Vila Nova de
Poiares com subsequente valorizagdo do projeto programatico até entao prosseguido,
contemplando a sua programacgao conteudos diversificados, incluindo a componente noticiosa
local, e mantendo asseguradas as demais obrigacdes previstas na Lei da Radio para servicos de

programas de ambito local e de tipologia generalista.

A Cooperativa Radio Santo André, CRL,, fica, desde ja, notificada para efeitos de juncado da versao
definitiva do estatuto editorial adotado pelo servico de programas Antena Mundial, nos termos do
artigo 34.° da Lei da Radio.

Lisboa, 2 de novembro de 2016

0 Conselho Regulador,
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Carlos Magno
Alberto Arons de Carvalho

Raquel Alexandra Castro
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