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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberagdo 32/2016 (OUT-TV)

Assunto:  Concursos publicitarios de participagao telefénica no servico de programas

televisivos generalista RTP

I Nota prévia

Como nota prévia, comeca por se referir que a matéria objeto da presente deliberagdao —
Concursos publicitarios de participacao telefénica nos servicos de programas televisivos
generalistas - reporta a factos ocorridos antes da entrada em vigor do Acordo de
Autorregulacao, assinado pelos operadores televisivos RTP, SIC e TVl, em 1 de julho de 2014, e,

consequentemente, antes das diligéncias que permitiram a adocao do referido instrumento.
Il.  Participagdes e pedidos de informagao

1. AEntidade Reguladora para a Comunicagao Social (ERC) rececionou vérias participacdes e
pedidos de informacdo (entre janeiro e julho de 2014]) referentes a concursos
publicitarios de participagao telefénica nos servicos de programas televisivos
generalistas RTP, SIC e TVI (conforme participagdes que constam dos processos
ERC/02/2014/135 e ERC/09/2013/823, documentos para 0s quais se remete).

2. Em sintese, as preocupagdes transmitidas s3o as seguintes (conforme Deliberagao
99/2015 (OUT-TV) do Conselho Regulador da ERC, de 2 de julho de 2015, pag. 1):

i) Que os concursos publicitdrios consubstanciam a promogdo diaria, pelas
televisdes, de «programas de sorte ou azar»;

ii) Que aintensa publicitagdo dos concursos ocupa muito tempo em antena e se torna
o eixo central e hegemdnico dos programas em que surgem inseridos, 0 que poe em
causa a integralidade e identidade dos mesmos. Como refere um dos participantes,

tal pratica subverte «o cumprimento do objeto social das estagdes de televisdao»;
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iii) Que o estilo de publicitagdo dos concursos — enfatico, repetitivo, insistente —
atenta contra a autonomia e autodeterminagdo dos espectadores. Um dos
participantes refere mesmo a expressdo «coagdo psicolégica». Expostos aos
apelos, os espectadores serdo induzidos a efetuar o maior niimero possivel de
chamadas telefénicas;

iv] Que as eventuais dificuldades das familias e o contexto de crise sdo aproveitados
pelas televisoes como meio de persuasao para os espectadores participarem, na
busca de uma solugao para os problemas, o que atenta contra a dignidade da

pessoa humana.
lll. Acgodes desenvolvidas

3. Na sequéncia do exposto, a ERC, no ambito das suas atribuicées e competéncias de
supervisado relacionadas com a atividade de televisao, notificou o operador televisivo
Radio e Televisao de Portugal, S.A. (RTP), titular do servico de programas RTP1, para se
pronunciar, tendo este apresentado os seus esclarecimentos, para 0s quais se remete
(pags. 3 da referida deliberagao). De forma resumida, o operador identifica os referidos
concursos como concursos publicitarios, enquanto modalidades afins aos jogos de
fortuna e azar, aprovados ao abrigo do Decreto-Lei n.° 422/89, de 2 de dezembro,
esclarece que as chamadas telefénicas sao efetuadas ao abrigo da gama de numeragao
760 do Plano Nacional de Numeragao (servigos de tarifa Gnica por chamada) e defende
que a referida promocao é feita de forma equilibrada.

4. Foram ainda solicitados esclarecimentos a outras entidades sobre este tipo de concursos
— ANACOM, Autoridade da Concorréncia, DGC — Dire¢ao Geral do Consumidor, Instituto de
Turismo de Portugal, IP, que constam da referida deliberagao (pags. 7 a 10). De entre os
mesmos, remete-se para 0s esclarecimentos prestados pela ANACOM (relativamente aos
servicos telefénicos identificados), pelo Instituto do Turismo de Portugal, I.P. (sobre as
modalidades afins de jogos de fortuna ou azar), e pela DGC, afastando das suas
competéncias a verificagao das promoc¢des a estes concursos, enquadrando-as no ambito

da autopromocgao.
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5. A ERC procedeu a visualizagao dos programas com as caracteristicas evidenciadas nas
exposicdes apresentadas, transmitidos pelo referido operador televisivo, mais

precisamente, em maio de 2014 (primeiro visionamento).

IV.  Acdo de Fiscalizagao: Descrigao e caracterizagao, conclusdes

A) Descrigdo
6. No ambito da acdo de fiscalizagdo desenvolvida pela ERC e conforme a deliberagado
identificada (pag. 13), foram analisados os seguintes programas e apurados os seguintes

factos, relativamente a RTP1 (Programas/concursos visionados em maio de 2014):

Fig. 1 Conteddos programaticos visionados e analisados na RTP1 (...) maio de 2014 (p&g. 13 da Deliberagdo

99/2015 (OUT-TV))
Servigo de programas de
Programa Dia Horario visionado
televisao
Pracada
05.05.2014 10h00-11h00
Alegria
RTP1 Portugal no
05.05.2014 15h30-16h30
Coracao
Aqui Portugal 10.05.2014 14h22-15h22

Fig. 2 Concursos publicitarios analisados na RTP1, maio de 2014 (pag. 13 da Deliberagéo 99/2015(0UT-TV))

Programa Periodicidade Ndmero de autorizagdo
RTP1
Praca da Alegria 22ab.? N.°66/2014
Portugal no Coracao 22ab.? N.°66/2014
Aqui Portugal Sabado N.°59/2014
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Fig. 3 Tempo consagrado & promogao dos concursos publicitarios na RTP1 (comparag&o com a duragdo
visionada) — maio de 2014 (pég. 14 da Deliberagdo 99/2015 (0UT-TV))

Duragao Duragao da Duragado da Total c.!e duratf'ao
do . = . 5 (g da divulgagao
divulgagdo (verbal | divulgagdo (s6 s ~
programa e informacao informacgao grafica face a duragdo
Programa (exclui . §a0 §a08 total do
gréfica no ecra) no ecra)
breaks) programa
h:m:s h:m:s % h:m:s % h:m:s %
Praca daAlegria | 00:55:00 | 00:04:00 7,3 00:03:30 6,4 00:07:30 | 13,6
Porugalno | g5.53.00 | 00.02:20 | 4,4 | 00:19:21 | 36,5 | 00:21:41 |40,9
Coracao
Aqui Portugal 00:47:30 | 00:14:30 | 30,5 | 00:19:00 | 40,0 | 00:33:30 | 70,5

Nota explicativa: Para a prossecu¢ao do visionamento dos programas acima indicados, por
questdes operacionais, procedeu-se a selecao de uma hora de emissao, em detrimento da
andlise da duracao total dos programas visionados. Foi contabilizada a duragao do programa
ao longo dessa hora, excluindo os intervalos, e apurou-se assim o tempo de programa emitido
ao longo de 60 minutos. Foram entao contabilizados os periodos de promogao verbal e grafica
dos concursos publicitarios. Durante este processo, verificou-se que a promocao verbal esteve
sempre acompanhada de algum tipo de promogao grafica, que resulta na parcela “Duragao da
divulgagao (verbal e informagao grafica) ” presente nas tabelas. Por outro lado, verificou-se a
existéncia de periodos de promocao apenas grafica e esta foi contabilizada na parcela
“Duragdo da divulgagdo (s6 informagdo grafica no ecrd) ”. 0 apuramento do tempo total de
promogao dos concursos publicitarios nos programas resulta, deste modo, da soma destas
duas parcelas e permite calcular a percentagem de tempo de programa dedicada a estes
conteddos promocionais, apresentada na coluna “Total de duragdo da divulgacao face a

duragao total do programa”.

B) Caracterizagédo dos concursos publicitérios

7. 0Os concursos publicitarios incluidos naqueles programas e transmitidos nos canais

generalistas (objeto do referido primeiro visionamento) apresentam caracteristicas
comuns (remete-se para a Deliberacdo 99/2015 (OUT-TV), pags. 10 a 12):
«41. A autorizagao dos concursos em analise compete a Secretaria Geral do Ministério da
Administracao Interna (nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 160.°, bem como o n.° 1
do artigo 164.° do referido Decreto-Lei, na redagao que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.°
114/2011, de 30 de novembro).
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42. Os aludidos concursos estao inseridos em programas televisivos (a unica modalidade
considerada no &mbito da presente deliberagdo). Os «concursos com participacao
telefénica dos espectadores» - como designados no Acordo de Autorregulacao celebrado
entre os operadores de televisdo - caracterizam-se pela atribuicao de prémios a que se
podem habilitar os telespectadores, mediante a realizagdo de chamadas telefénicas, e
visam promover 0s servicos de programas gque 0s emitem, aumentando e/ou assegurando
as respetivas audiéncias.

43. Os concursos publicitarios identificados nos diferentes servicos de programas
funcionam em moldes idénticos. Decorrem durante programas especificos e resultam na
atribuicao de um prémio por sorteio, ao qual os telespectadores se podem habilitar
mediante a realizagdo de chamadas telefonicas. Cada participante podera efetuar
multiplas ligacoes telefonicas no ambito de uma mesma edigao dos concursos.

44. As chamadas sao atendidas e numeradas de modo automatico e sequencial, por
ordem de entrada num sistema informatico, que retém exclusivamente o nimero de
telefone. Apenas podem participar individuos residentes em Portugal, possuidores de
telefone (fixo ou mavel). 0 vencedor € o titular da chamada telefénica a que corresponde o
ndmero de ordem de atendimento apurado através de sorteio aleatério processado por
um programa informatico.

45. 0 tipo de prémios a atribuir é varidvel, organizando-se em duas categorias principais: 0
«prémio garantido», que sera forcosamente sorteado e atribuido no final da emissao do
programa; e 0 «prémio em jogo», que corresponde a totalidade dos ganhos a que o
telespectador que efetuou a chamada vencedora se habilita. No inicio de cada emissao, os
telespectadores sao informados sobre os prémios que serdo distribuidos.

46. A luz dos respetivos regulamentos, nio esta contemplada a atribuicdo de prémios
monetarios, consistindo, na maior parte dos casos, hum cartao bancario apenas utilizavel
para pagamentos de compras através de terminais da rede VISA, ndo sendo possivel a sua
transferéncia para outras contas ou a conversao em dinheiro.

47. Em todos os programas analisados, sao indicados para contacto numeros de telefone
da gama de numeracao «760», a qual, segundo o Plano Nacional de Numeracao da
ANACOM, se integra, nao nas designadas chamadas de valor acrescentado, mas nos
«Servicos de Tarifa Unica por Chamada», cujo preco méaximo de retalho é de 0,60

céntimos, sem IVA incluido, por chamada, independentemente da duracao e hora da
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chamada'. A oferta deste servico assenta numa parceria entre o operador televisivo e um
operador de telecomunicagdes devidamente autorizado a utilizar um ndmero de telefone
da gama 760».

8. [ ainda de referir que parte do valor pago pelas chamadas telefénicas reverte para o
respetivo operador televisivo, representando desse modo, uma receita para 0 mesmo.

9. Visualizadas as transmissdes acima referenciadas (cfr. ponto 6), destacam-se os aspetos
que se seguem, na promocao verbal e grafica dos concursos publicitarios inseridos em
programas transmitidos pela RTP1, no &mbito do referido primeiro visionamento (maio de

2014).

i) Promogao a Concursos publicitarios no programa “Portugal no Coragado”
Caracterizagao

No dia 5 de maio de 2014, o programa “Portugal no Coragao”, cujo visionamento das 15h30-
16h30 resultou numa duracao do programa de 53 minutos (excluindo os intervalos), dedicou
40,9% da duracdo do programa (21 minutos e 41 segundos) 3 promoc3o verbal e gréfica dos
concursos telefénicos, conforme resulta das tabelas acima reproduzidas.

Neste programa, destacam-se os seguintes apelos verbais (através dos apresentadores, que
ocupam 4, 4 % do programa - 2 minutos e 20 segundos), conforme transcri¢do na Deliberacao
99/2015 (OUT-TV), pag. 16:

«Tem que ligar o 760201020, nimero de telefone para ganhar mil euros (...). 760201020 para
ganhar mil euros. Ndo tem de responder a nenhuma pergunta. 0 prémio é garantido para
aquele que for sorteado e que participe no nosso passatempo>

«€ uma dupla inscricdo que consegue ganhar com apenas um telefonema. Faltam 17
segundos, aproveite esta ocasido (...). € terminou o tempo, mas ndo terminou obviamente a
oportunidade de ainda ganhar estes mil euros. Continue a ligar, porque pode valer muito muito
muito a pena>.

Destaca-se ainda, na emissao deste programa, indicagao dos nimeros de telefone, dos valores
em prémio e do custo da chamada no ecra, conforme resulta da figura 6 (representada no
ponto 10 infra), que nas suas presencas exclusivas, sem acompanharem a promogao verbal,

somaram 36,5% (19 minutos e 21 segundos) do tempo do programa.

! Cfr. www.anacom.pt.
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As duas formas de promogao (verbal com informacdo grafica e apenas grafica) totalizaram

40,9% da duragao do programa (21 minutos e 41 segundos).

ii) Promocgao a Concursos publicitarios no programa “Aqui Portugal”

Caracterizagao
No dia 10 de maio de 2014, o programa “Aqui Portuga

|n

, Cuja duracao foi de 47 minutos e 30
segundos no visionamento das 14h22-15h22 (excluindo os intervalos], dedicou 70,5 % do
programa (33 minutos e 30 segundos) & promoc3o verbal e grafica dos concursos telefénicos,
conforme resulta das tabelas acima reproduzidas.

Neste programa, destacam-se, 0s seguintes apelos (através dos apresentadores, que ocupam
30,5 % - 14 minutos e trinta segundos), conforme transcricdo na Deliberagdo 99/2015 (0UT-
V), pag. 18:

«Ndo se distraia com tanta docaria relativamente ao nosso passatempo. 7/60200100. Sao 30
mil euros para si e nés estamos com as linhas abertas, disponiveis para Portugal. Enquanto
falo, enquanto mostro, vd ligando. 760200100. 30 mil para si».

«Ndo se distraia quanto a nossa chamada telefénica, s6 queremos que seja miliondrio. 30 mil
euros é muito dinheiro. [...] Queremos muito que seja miliondrio, mas a coisa s6 funciona se
nos ligar».

«Se quiser habilitar-se hoje a 30 mil euros, sé tem mesmo que ligar. Se ndo ligar é que ndo vale
a pena. 0 dinheiro ndo cai do céu. Tem mesmo que ligar pelo menos uma vez. Vai sempre ficar
pelo menos com essa esperanca de hoje levar a sua carteira um bocadinho mais recheada>.
Destaca-se ainda, na emissao deste programa, indicacao dos numeros de telefone, e do custo
da chamada no ecr3, conforme resulta da figura 7 (representada no ponto 10 infra), que nas
suas presencas exclusivas, sem acompanharem a promog3o verbal, somaram 40% (19
minutos) do programa.

As duas formas de promogao (verbal com informacdo grafica e apenas grafica) totalizaram
70,5% da duragdo do programa (33 minutos e 30 segundos).

10. As imagens representativas do acima exposto reproduzem-se em seguida (Deliberagao

99/2015 (OUT-TV), pag. 21 e 22):
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«Fig. 6 Promogédes graficas dos concursos publicitarios nos programas da manha e da tarde da RTP{, (...) (1.°
visionamento) — maio de 2014

RTP1, Praga da Alegria, 05.05.2014 RTP1, Portugal no Coragdo, 05.05.2014

«Fig. ? Promogdes graficas dos concursos publicitarios nos programas de fim-de-semana da RTP1 — maio de
2014

RTP, Aqui Portugal, 10.05.2014

Al |~
P RTY AL T
Amarante

C. Conclusoes da acao de fiscalizacao

11. Resulta do referido primeiro visionamento, conforme ja indicado, e tendo por referéncia as
imagens acima reproduzidas:
11.1 Que os elementos graficos utilizados na promocao destes concursos incidem
essencialmente sobre a indicacdo dos nimeros de telefone, dos valores em prémio
e do custo da chamada no ecrd, em distintos momentos dos programas
(Deliberagado 99/2015 (OUT-TV), pags. 20 a 22):

«64. [..JEstes elementos surgem igualmente descontextualizados de qualquer
verbalizagdo, em distintos momentos dos programas, com variados
formatos/dimensoes e partes do ecra, sobrepostos inclusive a outras a¢des que
estejam a desenrolar-se (como sejam performances musicais ou entrevistas a
convidados). Estdo em antena durante periodos variaveis, desde alguns segundos

a minutos seguidos. Tal como no discurso dos apresentadores, as informacgdes que
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sobressaem no ecra em moldes graficos sdo os nimeros de telefone para os quais
ligar, os valores dos prémios e o custo das chamadas. (...) 65.(...) Outros elementos,
como a remissdo para o regulamento e as formas especificas dos prémios (ver
ponto seguinte), tém comparativamente uma saliéncia muito mitigada.»

11.2. Que algumas informacdes relevantes e relativas ao funcionamento destes
concursos podem ndo chegar ao conhecimento prévio dos telespectadores (fator
valorizado pelos préprios servicos de programas, conforme consta dos respetivos
regulamentos). Nesse mesmo sentido se indica na deliberagdo identificada
(Deliberagao 99/2015 (OUT-TV), pags. 23 e 24):

«b6. 0 conhecimento dos regulamentos dos concursos publicitarios é fundamental,
pois é através destes que se clarificam as disposicdes relativas a participacao,
inscricao e sele¢ao dos concorrentes, bem como se definem os termos do prémio
propriamente dito e a forma da sua atribuicao. Por conseguinte, pressupde-se que,
tanto para os operadores como para 0s potenciais participantes, seja importante a
leitura destas disposi¢cdes e que a remissao para 0os documentos ndo constitua uma
mera formalidade, mas permita, efetivamente, que os potenciais concorrentes
sejam esclarecidos sobre as regras em jogo. Deve notar-se que 0s préprios servi¢cos
de programas acentuam, nos regulamentos, a relevancia do conhecimento prévio
deste conjunto de regras e esclarecimentos:

«A participagdo neste concurso implica total conhecimento deste regulamento,
bem como dos seus termos e condicdes» [(Regulamentos de concursos
publicitarios da RTP1). (...)

(...)68. As referéncias aos regulamentos dos concursos surgem esporadicamente
nos programas; essas informagdes sao difundidas num rodapé ou ticker durante
alguns segundos; a deslocacao do rodapé no ecra é demasiado rapida para permitir
a leitura; acresce que as letras que constam de tais rodapés sdo pequenas e
algumas revelam pouco contraste com a restante imagem do ecr3, dificultando
ainda mais a compreensao; por fim, é manifestamente desproporcional o destaque
dado a remissao para o regulamento em comparagdo com o conferido a outros
elementos, nomeadamente, o nimero de telefone e o valor do prémio. Em alguns
casos, no rodapé em movimento, quase impossivel de ler, recomenda-se aos
potenciais concorrentes que consultem previamente o regulamento antes de

participar no concurso publicitario(...).
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12.

13.

«b69.Ndo se pode ainda deixar de notar o facto de os operadores televisivos
partirem do pressuposto que todos os telespectadores podem ou sabem, para
aceder ao regulamento, consultar outras plataformas, como o teletexto e/ou a
Internet>.
11.3. E ainda de referir, em resultado do referido primeiro visionamento, as
caracteristicas do discurso utilizado pelos apresentadores, na promocao de cada
um destes concursos (Deliberagdo 99/2015 (OUT-TV), pag. 15):
«(..) 57. Antes de mais, a componente promocional é verbalizada pelos
apresentadores, em diferentes momentos dos programas, inclusive interrompendo
por instantes entrevistas ou rubricas em curso. Os apresentadores ndo apenas
informam que estd a decorrer um concurso publicitario, mas apelam aos
telespectadores, de modo sistematico, repetitivo e insistente, para que participem,
telefonando. Recomendam, ademais, que essa participacdo  ocorra,
desejavelmente, através de varias chamadas telefénicas por cada telespectador,
fazendo-se notar que, quanto mais vezes os concorrentes ligarem, maiores serao
as probabilidades de ganharem o prémio.
58.Nos apelos constam, por regra, dois elementos centrais: o nimero de telefone e
o valor dos prémios a atribuir. Frequentemente, é aproveitada a interacao com os
publicos presentes em estldio para repetir nimeros de telefone e valores dos
prémios.
59.0s prémios sao geralmente apresentados em euros, sendo que, por vezes, Sao
também convertidos na antiga moeda (e.g., «0 que significa que 200 contos em
moeda antiga leva para casa»).
60.0 tom do discurso dos apresentadores é inflamado, entusiastico, otimista,
dirigindo-se sempre aos telespectadores no singular.»
Decorre do exposto a conclusao da utilizacdo de um discurso insistente e repetido
(referente a possibilidade de o telespectador ganhar os prémios em jogo e ao nimero de
telefone a ligar) que é inserido ao longo desses programas, interrompendo algumas das
rubricas que o integram.
Constata-se ainda que o tempo dedicado as promocgdes destes concursos ocupa parte

consideravel dos programas “Portugal no Coracdo” e “Aqui Portugal” (40,9% e 70,5%).

10
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14. Destaca-se ainda no documento elaborado pela ERC, Andlise do perfil de audiéncias dos
programas televisivos com concursos publicitdrios em 2014, que ?70,47% dos
telespectadores do “Portugal do Coragao” e 55,90% dos telespectadores do “Aqui Portugal”
se integram na faixa etaria com idade superior a 65 anos (Cf. Fig.5 Caracterizagdo etdria
(adh’%] dos publicos dos programas televisivos com concursos publicitdrio com mais de

65 anos —RTP1, (...}, pag. 3).
V. Normas aplicaveis

15. Tém aplicacao as seguintes disposicoes legais:

- Estatutos da ERC — Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro [artigo 6.° alinea cJ; artigo 7.°,
alinea cJ; artigo 8.%, alinea j}, 24.°n.° 3, alineas a}, b), c] e ac}).

- Lei da Televis3o (LTSAP) — Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lei n.° 8/2011,
de 11 de abril, Lei n.° 40/2014, de 9 de julho; e Lei n.° 78/2015, de 29 de julho (artigos
2.°,9.027.°¢93.9).

- Decreto-Lein.° 57/2008, de 26 de margo (artigos 5.°a 11.9e 21.°).

VI.  Diligéncias desenvolvidas

16. Na sequéncia da Deliberacao supra referenciada, o operador televisivo RTP foi notificado
para se pronunciar sobre a promogdo dos referidos concursos publicitarios, com
referéncia ao primeiro visionamento de maio de 2014 e com os seguintes fundamentos
(oficio remetido em 24 de setembro de 2015 e consta dos processos acima
referenciados®):

a) Considerando que o tempo despendido com as referidas promogdes poderia desvirtuar
o conteudo editorial dos referidos programas e ir contra os fins previstos para a
atividade da televisdo (artigo 9.° da Lei da Televisao};

b) As promogdes realizadas aos referidos concursos publicitarios s3o enquadraveis no
ambito do regime juridico previsto para as praticas comerciais desleais (Decreto-Lein.°

57/2008, de 26 de marco).

? ERC/02/2014/135 e ERC/09/2013/823.

11
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17. 0 operador RTP apresentou a sua resposta (para a qual se remete], referindo que a «RTP
vem manifestando especial cuidado na forma como suscita a participagao e a interacgao
com os espectadores através dos concursos 760>, e assinalando «que os tempos de
apelo acima indicados parecem, de acordo com a verificagao efetuada pela RTP, sofrer de
algum empolamento, provavelmente porque a ERC considerou a soma do tempo de apelo
verbal com o tempo de apelo grafico, surgissem ou nao estes apelos em simultdneo no
ecrd(...]». Acrescenta que as situacdes descritas remontam a maio de 2014, periodo
anterior a «primeira iniciativa de autorregulacdo levada a cabo pelos operadores de
televisdao nesta matéria». Indica ainda que «tratando-se de matéria que tem vindo a ser
regulada, sob atencado e até estimulo da ERC, pelos operadores de televisdo com
resultados visiveis, ndo se compreende, a ndo ser por excesso de formalismo, a
notificacdo a que a agora se responde(..) Quer dizer, independentemente do
enquadramento juridico efetuado pela ERC (do qual a RTP discorda) relativamente a duas
situagdes ocorridas, por auséncia de regulacdo, em maio de 2014, e que, quando
passaram a ser reguladas, tal como reconhecido pela prépria ERC, deixaram de ocorrer, a
RTP entende ser desnecessario, do ponto de vista regulatdrio, ou mais estritamente, das
finalidades do processo contraordenacional, a afectacao de meios a um fim punitivo. Com
efeito, a autorregulacao revelou-se, no caso concreto, capaz de resolver quaisquer

davidas que pudessem existir a este respeito (...)».
VIl. Andlise e Fundamentagao

A. Questdes prévias

Ambito de apreciacio

18. Importa precisar o objeto sobre o qual incide a apreciagdo em curso. A autorizacao para a
realizacao destes concursos publicitarios® e a conformidade da sua execugdo sao aspetos
que distinguem da sua divulgacao/promogao. A questao em apreco, no ambito do
procedimento em curso nesta entidade reguladora, prende-se unicamente com os termos

da_referida divulgacdo/promocao, pelo que, a eventual falta de conformidade sobre os

¥ Conforme referido a aprovagao destes concursos é da responsabilidade do MAI (Secretaria Geral do Ministério da
Administracdo Interna (nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 160.%, bem como o n.° 1 do artigo 164.° do
referido Decreto-Lei, na redagdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lein.° 114/2011, de 30 de novembro].
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aspetos acima referenciados ndo serd objeto de apreciacdo, encontrando-se fora das
atribuicdes e competéncias desta entidade reguladora.

Data dos factos

19. No que respeita aos esclarecimentos apresentados pela RTP, reafirma-se o acima
exposto, considerando que apenas serao apreciados os factos que reportam a momento
anterior as diligéncias relacionadas com o acordo de autorregulagao.

Tempo destinado a promocao dos concursos

20. A RTP veio contestar a forma de calculo do tempo atribuido a promogao de cada um dos
concursos. Sobre esse ponto remete-se para a nota explicativa apresentada junto a figura

3 (cfr.6.1.) na qual se descreve em pormenor a forma de célculo utilizada.

B. Natureza da divulgacao dos concursos publicitarios - Autopromocao

21. No que concerne ao enquadramento deste tipo de promocgao/divulgacao, verifica-se que a
mesma se situa no ambito da autopromocgao, conforme se passa a expor.

22. A Lei da Televisdo (LTSAP) consagra disposicdes especificas relativas a publicidade
divulgada na televisao e «outras formas de comunicagao», introduzindo os conceitos de
«colocagao de produto>», «publicidade televisiva», «ajudas a produgdo>», «patrocinio>» e
«autopromoc¢ao>, destacando-os do conceito de publicidade presente no artigo 3.° do
Codigo da Publicidade*.

23. Nos termos do disposto no artigo 2.° n.° 1, alinea c) da referida lei (LTSAP), define-se
como «autopromogdo>» : «[a] comunicagdo comercial audiovisual difundida pelo
operador de televisdo ou por um operador de servicos audiovisuais a pedido relativa aos
seus prdéprios produtos e servicos, incluindo os servicos de programas televisivos, 0s
servigos audiovisuais a pedido, os programas e produtos conexos com ele directamente
relacionados, bem como as obras cinematogrdficas e audiovisuais em que tenham
participado financeiramente».

24. Na presente situagcdo promove-se a realizagdo de concursos publicitarios, através de
chamadas telefénicas que habilitam os telespectadores a ganharem prémios, cujo valor a

pagar reverte, em parte, para o proprio operador televisivo.

* 0 Cédigo da Publicidade, aprovado pelo D.L. n.° 330/90, de 23 de Qutubro, com a atualizagio mais recente pelo
DL n.° 66/2015, de 29 de abril, define publicidade, no seu artigo 3.° como «qualquer forma de comunicagéo feita
por entidades de natureza publica ou privada, no dmbito de uma actividade comercial, industrial, artesanal ou
liberal, como o objetivo directo de: a] Promover, com vista & sua comercializagdo ou alineagdo quaisquer bens ou
servico (...]».
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25. Adivulgacao é feita pelo proprio operador, durante os referidos programas, e respeita a um
servico que o proprio disponibiliza, bem como ao respetivo programa televisivo (pois o
concurso integra a estrutura do mesmo).

26. A promocao aos referidos concursos enquadra-se deste modo no ambito da
autopromocdo da RTP1, aos seus programas e produtos relacionados com o mesmo (o
servico que a RTP disponibiliza relaciona-se com o préprio programa televisivo, na medida
em que apenas é possivel realizar as chamadas telefénicas (pagas) que permitem a
habilitagdo ao concurso, durante a respetiva transmissao).

27. Nos termos do previsto na referida disposicao legal a autopromogao ndo abrange apenas
a promog¢ao dos préprios programas, mas também a promocao de produtos conexos
diretamente associados aos mesmos.

28. Assim sendo, e tendo em conta: (i) o conceito estabelecido na lei para a «autopromogao>;
(i) a caracterizagdo das referidas promocdes, no ambito dos prdprios programas,
conforme acima descrito; (iii) e ainda as consideragdes apresentadas (quer pelo
operador, quer pelas entidades contactadas sobre esta matéria, entre as quais a entidade
com competéncia genérica em matéria de publicidade — Dire¢ao Geral do Consumidor-
sobre o enquadramento da divulgagdo destes concursos), conclui-se que as promogdes
dos referidos concursos incidem sobre produtos préprios do operador, no decurso dos
seus programas televisivos, pelo que, tal divulgacao se situa no ambito da autopromocgao.

29. Realca-se ainda, em conformidade com a Deliberagao acima identificada, que a
autopromocao se diferencia da «publicidade televisiva», ndo sé pelos pressupostos
expressos na letra da lei, mais ainda no que respeita ao seu regime juridico - tempo
permitido e termos da sua insercdo nas emissdes televisivas (artigos 40.° a 40.°-C da
LTSAP) — sublinhando-se que a «publicidade televisiva» deve ser identificada e separada

dos restantes conteudos.

C. A competéncia da ERC em matéria de Autopromocéo

30. Tratando-se de concursos publicitarios inseridos em programas de televisao, o operador
televisivo encontra-se subordinado a jurisdicdo da ERC, conforme resulta dos seus
Estatutos (artigo 6.°, alinea c; artigo 7.°, alinea c}; artigo 8.9, alinea j], 24.%, n.° 3, alineas

a),b),c)eac)).
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31. Por sua vez, a LTSAP atribui a ERC a competéncia para a verificagao do cumprimento das
suas disposicdes legais por parte dos operadores televisivos, conferindo-lhe poderes de
supervisdo e as competéncias necessarias a instrucao e decisdo de processos de
contraordenacgao que sejam desencadeados em razao da violagdo das suas disposicoes
legais (artigo 93.°,ns.% 1 e 2, da LTSAP).

32. Note-se que, diferenciando-se a <«autopromog¢ao>» da <«publicidade televisiva», a
competéncia para a apreciacao do seu conteddo cabe ainda a esta entidade reguladora.
Tratando-se de «publicidade televisiva», a aprecia¢ao da conformidade do seu contetldo
com a legislacao aplicavel cabe a DGC, sem prejuizo de legislacdo especial que atribua
competéncia a outras entidades, como sucede no caso do disposto no artigo 27.° da
LTSAP, em conjugacao com o previsto no artigo 24.°, n.° 3, alinea b), dos Estatutos da ERC.

33. Aautopromocao deve cumprir o disposto no referido artigo 27.° da LTSAP. A lei ao abrigo da
qual estes concursos foram autorizados nao consagra disposicdes especificas sobre a
sua promocao, limitando-se o Regulamento que os aprova a referir a possibilidade de
divulgacido na televisdo. E, no entanto, de notar que a promocio destes concursos,
direcionando-se para a realizacdo de chamadas telefénicas por parte dos
telespectadores, cujo preco reverte em parte para o operador televisivo, encontra-se
ainda subordinada ao regime juridico instituido pelo Decreto-Lei n.° 5¢7/2008, de 26 de

margo, nos termos que se indica em seguida.

D. A aplicacdo do diploma das praticas comerciais desleais

34. Apromocgao dos referidos concursos publicitarios, inseridos em programas televisivos, na
medida em que constitui a divulgacdo de produtos dos operadores televisivos, encontra-
se ainda subordinada ao regime juridico instituido pelo regime aplicavel as praticas
comerciais desleais (Decreto-Lein.° 57/2008, de 26 de mart;o].

35. Este diploma legal, que procedeu a transposicédo da Diretiva 2005/29/CE®, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 11 de Maio, veio aproximar as legislagées dos Estados-
membros relativamente as praticas comerciais desleais das empresas face aos

consumidores no mercado interno. Esta Diretiva tem por objetivo contribuir para o correto

5 Directiva 2005/29/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Maio, relativa as praticas comerciais desleais das
empresas face aos consumidores no mercado interno e que altera a Directiva 84/450/CEE do Conselho, as Directivas 97/7/CE,
98/27/CE e 2002/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e o Regulamento (CE] n.” 2006/2004 do Parlamento Europeu e
do Conselho (JO L 149, p. 22].
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funcionamento do mercado interno e para a protecdo dos interesses econémicos do
consumidor®, com vista a alcancar um elevado nivel de protecao dos consumidores.

36. 0 ambito de aplicagdo deste diploma legal é amplo: «a Directiva 2005/29 distingue-se por
um ambito de aplicacdo material especialmente amplo, que se estende a qualquer pratica
comercial que tenha uma ligagao directa com a promogao, a venda ou o fornecimento de
um produto aos consumidores. Assim, s6 ficam excluidas do referido ambito de aplicagao,
conforme resulta do sexto considerando da directiva, as legislagdes nacionais relativas a
praticas comerciais desleais que prejudiquem «apenas» 0s interesses econémicos de
concorrentes ou que digam respeito a uma transaccao entre profissionais».”

37. Neste diploma legal, estabelece-se:

«Artigo 1.°

Objecto

1 - 0 presente decreto-lei estabelece o regime juridico aplicavel as praticas comerciais
desleais das empresas nas relagdes com os consumidores, ocorridas antes, durante ou
ap6s uma transacc¢ao comercial relativa a um bem ou servico, transpondo para a ordem
juridica interna a Directiva n.° 2005/29/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11
de Maio, relativa as praticas comerciais desleais das empresas nas relacdes com 0s
consumidores no mercado interno (...)».

Artigo 2.°

Ambito de aplicacéo

1 - 0 presente decreto-lei nao prejudica a aplicagao de disposi¢des nacionais decorrentes
de regras comunitarias que regulem aspectos especificos das praticas comerciais
desleais, tais como requisitos de informacdo e regras relativas ao modo como as
informac0des sao apresentadas ao consumidor.

2 - Sem prejuizo do disposto no artigo 14.°, o presente decreto-lei ndo afecta as
disposicdes relativas a formacgao, validade ou efeitos dos contratos.

3 - 0 regime do presente decreto-lei ndo prejudica a aplicacdo de regimes mais exigentes
relativos a protec¢ao da saldde e da seguranga dos bens ou servigos, aos servicos
financeiros ou a bens imoéveis.»

38. Este diploma (que visa a protecdo dos interesses econdmicos dos consumidores)

estabelece a proibicao de determinadas praticas em razao do seu cardter enganoso ou

*Conforme www.ec.europa.com
*Acérdao proferido pelo Tribunal de Justica, em 14 de Janeiro de 2010, referente ao processo C-304/08.
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39.

40.

41.

mesmo agressivo, tendo aplicacdo a todas as praticas comerciais (que ndo se encontram
excecionadas), mesmo que de forma complementar o residual: «[o] presente decreto-lei
nao é aplicavel as disposicdes relacionadas com a certificacao e a indicagado do padrao de
pureza dos artefactos de metais preciosos e o0 seu regime é complementar ou residual
relativamente a outras disposicdes sectoriais que regulem estas praticas comerciais,
assegurando, por outro lado, a protec¢cao dos consumidores nos casos em que nao exista
legislacao sectorial especifica.» Ou seja, o Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de marco, inclui
no seu ambito de aplicacdo todas as relagbes comerciais entre profissionais e
consumidores (antes, durante ou ap6s uma transacdo), mesmo que apenas de forma
complementar (caso exista legislacdo especial sobre determinada matéria) quando
estejam causa interesses econdémicos dos consumidores.

Remete-se ainda para o Considerando 82 da Diretiva 2010/13/UE do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 10 de marco de 2010, relativa a coordenagado de certas disposicoes
legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros respeitantes a
oferta de servicos de comunicagao social audiovisual (Diretiva «Servigos de Comunicagao
Social Audiovisual>»] que dispde:

«Para além das praticas reguladas pela presente diretiva, as praticas comerciais desleais,
como as praticas enganosas e agressivas, que se verifiquem nos servicos de
comunicagao social audiovisual sdo reguladas pela Diretiva 2005/29/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho» (Diretiva relativa as praticas comerciais desleais das empresas
face aos consumidores no mercado interno e transposta por via do ja referido Decreto-Lei
n.° 57/2008, de 26 de margo).

Na situagdo em andlise, estd em causa a promogdo de um concurso publicitario, no
decurso de um programa televisivo préprio do operador televisivo, com atribuicao de
prémios, mediante a realizacdo de chamadas telefénicas pelos telespectadores — com
custo fixo (revertendo parte para o operador), através das quais 0s mesmos se habilitam
a prémios de valor econémico.

Nessa medida, pode-se concluir que, tratando-se da divulgacdo de servigos préprios do
operador televisivo, no ambito de uma relacdo entre profissional e consumidor, e
encontrando-se subjacente um interesse econémico dos consumidores, tem aplicacao o

regime das praticas comerciais desleais (isto €, sendo disponibilizada a presta¢do de um
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servico, mediante o pagamento de um prego, a promocao destes concursos cabe no

ambito deste diploma legal).

E. Competéncia da ERC para aplicacao do diploma das praticas comerciais desleais

42. Conforme referido, o Decreto-Lei n.° 5¢/2008, de 26 de margo, identifica um conjunto de
praticas comerciais consideradas desleais, classificando-as como enganosas ou
agressivas, e estabelecendo o respetivo regime sancionatério, em caso da violagao das
suas normas juridicas (infragGes com natureza contraordenacional); atribuindo a
competéncia para a sua fiscalizagao e sancionamento a diferentes entidades, em razao
da matéria, referindo-se expressamente as entidades reguladoras.

43. Mais precisamente, o artigo 21.%,n.° 5, deste diploma legal remete para o disposto no seu
artigo 19.% para efeitos de determinacao da entidade encarregue da instrucao desses
processos de contraordenac3o. Nele (artigo19.°) se prevé a competéncia para adogao de
medidas de natureza cautelar, conforme se transcreve: «[a] autoridade administrativa
competente para ordenar as medidas previstas no artigo seguinte é a Autoridade de
Seguranca Alimentar e Econémica (ASAE] ou a entidade reguladora do sector no qual
ocorra a pratica comercial desleal (...)».

44. Ressalva-se uma vez mais, conforme ja referido, que a autopromocao se distingue da
publicidade televisiva, pelo que a verificacao da conformidade legal dos contelddos
transmitidos de natureza autopromocional dos operadores televisivos cabe a ERC.

45. Assim, considerando a existéncia de uma entidade reguladora para a comunicagao social,
entidade administrativa independente, a quem cabe a verificagao da conformidade legal
dos conteldos televisivos transmitidos (sem prejuizo do disposto no artigo 24.%, n.° 3,
alinea b), dos Estatutos da ERC® no que respeita as competéncias atribuidas & Direcéo-
Geral do Consumidor, quando esteja em causa publicidade] pertencem-lhe as
competéncias descritas_no artigo 21.° daquele diploma legal (instru¢do e decisdo de
contraordenagao sobre praticas comerciais desleais relativas a este sector da
comunicagdo de servicos audiovisuais, e que incluem, neste caso, a promocao dos

referidos concursos publicitarios inseridos em programas televisivos) — conforme resulta

® Fazer respeitar os principios e os limites legais dos conteddos publicitarios, nas matéria cuja competéncia nao
se encontre legalmente conferida ao Instituto do Consumidor e a Comissao de Aplicacdo de Coimas em Matéria de
Publicidade ou a quaisquer outras entidades previstas no regime juridico da publicidade.
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da sua conjugacgao com o artigo 19.% que se refere a «entidade requladora do sector no

qual ocorra a prdtica comercial desleal (... ]».

F. Conclusdes

46. A promocdo dos concursos publicitarios (j& descritos), inseridos nos programas
televisivos “Portugal no Coragdo” e “ Aqui Portugal”, acima caracterizados, constitui
«autopromoc¢ao> a servicos proprios do operador televisivo no decurso de um programa.

47. Verifica-se que o tempo destinado a esse efeito correspondeu a parte significativa desses
programas (conforme resulta da citada deliberagdo, pag. 15), em que os concursos se
encontravam integrados:

«0s resultados obtidos indiciam também que é durante os programas de fim-de-semana,
que ocupam as tardes de sadbado (..) que as promogdes aos concursos s3o mais
significativas (atinge mais de 70% da durac&o do programa, no caso da RTP1).»

48. 0 artigo 9.° da Lei da Televisdo (com a redagdo atual conferida pela Lei n.° 8/2011, de 11

de abril) dispde sobre os fins da atividade televisiva:
«Fins da actividade de televisdo/1- Constituem fins da actividade de televisao, consoante
a natureza, a tematica e area de cobertura dos servicos de programas televisivos
disponibilizados: a) Contribuir para a informacg3o, formaco e entretenimento do publico;
b) Promover o exercicio do direito de informar, de se informar e de ser informado, com
rigor e independéncia, sem impedimentos nem discriminagges; c) Promover a cidadania e
a participagao democratica e respeitar o pluralismo politico, social e cultural; d) Difundir e
promover a cultura e a lingua portuguesas, os criadores, 0s artistas e os cientistas
portugueses e os valores que exprimem a identidade nacional».

49. Verifica-se, nos programas “Portugal no Coracdo” e “Aqui Portugal”, uma desproporcao
entre 0 tempo que ocupa a promoc¢do dos concursos em relacao a duracao total do
programa. Note-se que os programas em questao sao programas de entretenimento que
integram variadas rubricas, pelo que se considera que destinar parte consideravel do
programa a promogao de determinado concurso e participacdo, através da realizagdo de
chamadas telefdnicas, cujo custo reverte em parte para o respetivo operador televisivo,
afasta-se do prosseguimento de tais fins e contraria ainda identidade e integridade dos
mesmos. Ou seja, quando a promogao dos concursos se sobrepde ao conteudo editorial

do programa existe uma despropor¢cao, uma perversao dos objetivos do programa,
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considerando os fins visados com a referida promocao. Nessa medida, o operador
televisivo, ao promover os referidos concursos, nos termos expostos, ocupando 40,9% e
70,5% do programa com as referidas promocdes, afasta-se dos principios estabelecidos
no referido artigo 9.°.

50. O Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo, referente as praticas comercias desleais,
prevé:
«Artigo 5.°
Praticas comerciais desleais em geral
1 - E desleal qualquer pratica comercial desconforme & diligéncia profissional, que
distorca ou seja susceptivel de distorcer de maneira substancial o comportamento
econdmico do consumidor seu destinatario ou que afecte este relativamente a certo bem
ou servico.
2 - O caracter leal ou desleal da pratica comercial é aferido utilizando-se como referéncia o
consumidor médio, ou 0 membro médio de um grupo, quando a pratica comercial for

destinada a um determinado grupo de consumidores.

Artigo 6.°

Praticas comerciais desleais em especial

Sao desleais em especial:

a) As praticas comerciais susceptiveis de distorcer substancialmente o comportamento
econémico de um Unico grupo, claramente identificavel, de consumidores
particularmente vulneraveis, em razdo da sua doenga mental ou fisica, idade ou
credulidade, a pratica comercial ou ao bem ou servico subjacentes, se o profissional
pudesse razoavelmente ter previsto que a sua conduta era susceptivel de provocar essa
distor¢ao;

b) As praticas comerciais enganosas e as praticas comerciais agressivas referidas nos
artigos 7.°,9.°e 11.5

c) As praticas comerciais enganosas e as praticas comerciais agressivas referidas,
respectivamente, nos artigos 8.° e 12.° consideradas como tal em qualquer

circunstancia. (...

Artigo?.°
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Accgoes enganosas
1 - E enganosa a prética comercial que contenha informacdes falsas ou que, mesmo
sendo factualmente correctas, por qualquer razdo, nomeadamente a sua apresentacao
geral, induza ou seja susceptivel de induzir em erro o consumidor em relagdo a um ou
mais dos elementos a seguir enumerados e que, em ambos 0s casos, conduz ou é
susceptivel de conduzir o consumidor a tomar uma decisdo de transacgao que este nao
teria tomado de outro modo:
a)(..))
b) As caracteristicas principais do bem ou servigo, tais como a sua disponibilidade, as
suas vantagens, 0S riscos que apresenta, a sua execug¢ao, a sua composi¢ao, 0S seus
acessorios, a prestacao de assisténcia pds-venda e o tratamento das reclamacdes, o
modo e a data de fabrico ou de fornecimento, a entrega, a adequac¢ao ao fim a que se
destina e as garantias de conformidade, as utilizag¢des, a quantidade, as especificacdes, a
origem geografica ou comercial ou os resultados que podem ser esperados da sua
utilizagao, ou os resultados e as caracteristicas substanciais dos testes ou controlos

efectuados ao bem ou servico; (...]

Artigo11.°

Praticas comerciais agressivas

1 - E agressiva a prética comercial que, devido a assédio, coacgao ou influéncia indevida,
limite ou seja susceptivel de limitar significativamente a liberdade de escolha ou o
comportamento do consumidor em relagdo a um bem ou servico e, por conseguinte,
conduz ou € susceptivel de conduzir o consumidor a tomar uma decisdo de transacgao
que nao teria tomado de outro modo.
2 - Para efeito do disposto no nimero anterior, atende-se ao caso concreto e a todas as
suas caracteristicas e circunstancias, devendo ser considerados os seguintes aspectos:
a) Momento, local, natureza e  persisténcia da pratica comercial;
b) Recurso a linguagem ou comportamento ameacadores ou  injuriosos;
c) Aproveitamento consciente pelo profissional de qualquer infortdnio ou circunstancia
especifica que pela sua gravidade prejudique a capacidade de decisao do consumidor,
com o objectivo de influenciar a decisdo deste em relacdo ao bem ou servigo;
d) Qualquer entrave n3o contratual oneroso ou desproporcionado imposto pelo

profissional, quando o consumidor pretenda exercer os seus direitos contratuais,
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incluindo a resolucao do contrato, a troca do bem ou servigo ou a mudanca de profissional;
e) Qualquer ameaca de exercicio de uma acgao judicial que ndo seja legalmente possivel.
(.)».

51. Visualizadas as transmissdes acima referenciadas e analisados os esclarecimentos
remetidos pela RTP, identificaram-se situacdes que configuram violacao do disposto no

referido diploma legal.

i. Promocé&o ao programa “Portugal no Coracao”

52. 0 tempo destinado a promocdo do concurso publicitario no decurso deste programa, no
dia 5 de maio de 2014, representou 40, 9% da sua duragao.

53. Areferida promogdo (ponto 9 i)] é suscetivel de induzir em erro o telespectador sobre as
caracteristicas do concurso promovido e de o levar a tomar uma decisdo que ndo tomaria
de outro modo, caso conhecesse as reais caracteristicas do concurso, enquadrando-se,
desse modo, tal conduta do operador televisivo no ambito do artigo 7.° do Decreto-Lei n.°
57/2008, de 26 de marco, nos termos seguintes:

a) Os apresentadores do programa, nos seus apelos verbais apenas fazem referéncia ao
valor do prémio e ndo a sua natureza e respetivas aplicagdes, verificando-se que tal
indicacao também nao surge nos elementos graficos disponibilizados. Graficamente,
destaca-se apenas a indicacao dos numeros de telefone a ligar, valor dos prémios e custo
da chamada, nado se indicando que o mesmo nao pode ser pago em dinheiro - veja-se
(ponto 9 ii), pag. 7 deste documento: «Tem que ligar o 760201020, nimero de telefone
para ganhar mil euros [...). 760201020 para ganhar mil euros. [...) € uma dupla inscri¢do
que consegue ganhar com apenas um telefonema. Faltam 17 segundos, aproveite esta
ocasido [...]. € terminou o tempo, mas ndo terminou obviamente a oportunidade de ainda
ganhar estes mil euros. Continue a ligar, porque pode valer muito muito muito a pena>.

b) E ainda de referir que a promogao nao ¢ igualmente clara relativamente as pessoas que
se podem habilitar ao prémio. Note-se que apenas pode concorrer quem tenha 18 anos de
idade, embora essa informacgao apenas seja comunicada através do texto do regulamento
do concurso.

c) Acresce que a remissdo para o regulamento do concurso e formas especificas do
prémio «tém comparativamente uma saliéncia muito mitigada» (conforme resulta da

deliberacdo ja citada); e
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d) Resulta ainda do Documento elaborado pela ERC (ja referido), Andlise do perfil de
audiéncias dos programas televisivos com concursos publicitdrios em 2014, que 70,4?%
dos telespectadores do programa “Portugal no Coragdo” se integram na faixa etdria com
idade superior a 65 anos (Cf. Fig.5 Caracterizacdo etaria (adh%) dos publicos dos
programas televisivos com concursos publicitadrio com mais de 65 anos — RTP1,SIC,
TVI/2014), pelo que se apresenta diminuida a capacidade destes telespectadores, de
efetivamente conhecerem aspetos relevantes do concurso, considerando que estas
faixas etarias recorrem menos habitualmente a internet, onde se encontrava disponivel o
regulamento.

e) Deste modo, a forma como a promogao destes concursos foi efetuada é suscetivel de
induzir em erro o telespectador sobre as suas caracteristicas.

f) Ora, quer a natureza do prémio (isto é, se o prémio é pago em bens de consumo ou em
dinheiro) quer as suas possiveis utilizages e pessoas que se podem habilitar a este
concurso sao elementos determinantes para a tomada de uma decisao esclarecida por
parte do telespectador, de participar ou ndo no concurso, sendo suscetivel de alterar a
sua decisao de transacao.

54. Todos estes elementos permitem concluir que os telespectadores, perante tal promogao,
poderiam ser induzidos em erro quanto a caracteristicas determinantes do concurso,
elementos cujo conhecimento poderia interferir nas suas tomadas de decisao, isto &, na
decisao de participarem, ou ndo, naquele concurso publicitario. Pelo que os termos em
que a referida promogao foi realizada consubstancia uma pratica comercial desleal - agao
enganosa - nos termos do disposto nos artigos 5.%,6.°e 7.%,n.° 1, alinea b), do Decreto-Lei
n..57/2008, de 26 de marco.

55. A violagdo do artigo 7.%, n.° 1, al. b}, é punivel nos termos do artigo 21.°, com coima de
(euro) 250 a (euro) 3740,98, se o infrator for pessoa singular, e de (euro) 3000 a (euro)
44.891,81, se o infrator for pessoa coletiva.

56. Acresce que o tempo atribuido a esta promogdo, em conjugacao com a linguagem
utilizada e grafismo descritos, e ainda com referéncia ao local da sua insergao, ou seja, no
decurso de um programa, podem ainda configurar uma pratica comercial agressiva
(artigo 11.° do mesmo diploma legal), nos seguintes termos:

a) 0 teor do discurso dos apresentadores tem caracter persuasivo e insistente - apelando

repetidamente, durante o tempo dedicado a respetiva promogao (4,4% do programa), a
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57.

realizagdo de chamadas telefénicas (cada uma com o custo de 0,60 euros mais IVA),
através de uma linguagem que exprime proximidade com o publico (os apresentadores,
sendo figuras mediaticas beneficiam de um efeito psicoldgico positivo junto do publico),
sugere facilidade na obtencao do prémio e faz alusao a possiveis utilizagcdes do prémio,
elementos que incentivam a realizagdo de chamadas (ainda mais tendo por publico
preponderante pessoas de idade superior a 65 anos, que apresentam uma especial
vulnerabilidade em face da idade, remetendo-se para a transcri¢do, no ponto 9 ii), pag.?
deste documento: «€ uma dupla inscricdo que consegue ganhar com apenas um
telefonema. Faltam 17 segundos, aproveite esta ocasido [...]. € terminou o tempo, mas
ndo terminou obviamente a oportunidade de ainda ganhar estes mil euros. Continue a
ligar, porque pode valer muito muito muito a pena>;

b]) A esse discurso, acresce ainda a promogao através de elementos graficos, apelando
igualmente a realizagdo de chamadas.

c) 0 tempo total dedicado a promocg&o deste concurso perfaz 40,9% (21 minutos e 41
segundos] do tempo do programa (elementos verbais e/ou graficos alusivos ao
concurso).

d) Nos termos expostos, a conjugacao do tempo dedicado & promogao, com o respetivo
teor (transcrito e descrito}, no decurso de um programa, traduz uma forma de influéncia
indevida sobre os telespectadores, sendo apta a limitar a capacidade de decisao dos
mesmos (no que respeita a decisdo de participar ou ndo no concurso e os termos da sua
participacdo). Note-se que se trata de um programa televisivo definido como sendo um
programa direcionado ao entretenimento, pelo que os telespectadores, quando optam por
este programa tém em vista esse fim — pelo que a relevancia atribuida a promogao deste
concurso, nos termos apresentados, descaracteriza-o.

e) Tendo em conta a faixa etaria prevalecente, essa influéncia é acentuada.

Em conclusdo, a promocao realizada ao referido concurso publicitario (discurso,
associado as imagens e elementos graficos ja reproduzidos) tem caracter persuasivo
(repeticao insistente para a realizagdo de chamadas telefénicas com recurso a uma
linguagem de proximidade e fazendo alusdo recorrente ao “valor” dos prémios e
possibilidade de os ganhar], traduzindo uma influéncia indevida junto do espectador,
sendo suscetivel de limitar de forma significativa a sua capacidade de decisao, e podendo

conduzi-lo a tomar uma decisdo de transagdo que nao teria tomado de outro modo pelo
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58.

59.

ii.

60.

61.

que a conduta do operador tem enquadramento no ambito do n.° 1 do artigo 11.° do
referido diploma legal. Estabelece o n.° 2 deste artigo, que para a referida apreciagao se
deve atender ao caso concreto, tendo em conta determinados aspetos, entre 0s quais se
refere o local em que a préatica tem lugar, a sua natureza, persisténcia (alinea a}). Nos
termos acima expostos, a conclusdo pela verificagdo de uma pratica agressiva, na
promocao deste concurso, assenta na analise de tais elementos.

Considerando o exposto, a referida promogao consubstancia uma pratica comercial
agressiva, nos termos do referido diploma legal (artigos 5.°,6.°e 11.°,ns.° 1 e 2, al. a}).

A violagdo do artigo 11.°, n.° 1, com referéncia ao disposto no seu n.° 2, alinea b) é punivel
nos termos do artigo 21.%, com coima de (euro] 250 a (euro) 3740,98, se o infrator for

pessoa singular, e de (euro) 3000 a (euro) 44 891,81, se o infrator for pessoa coletiva.

Promocao ao Programa Aqui Portugal

0 tempo destinado a promog¢ao do concurso publicitario no decurso deste programa, no
dia 10 de maio de 2014, representou 70,5 % da sua duragao.

A referida promog3o (ponto 9ii)] é suscetivel de induzir em erro o telespectador sobre as
caracteristicas do concurso promovido e de o levar a tomar uma decisdo que ndo tomaria
de outro modo, caso conhecesse as reais caracteristicas do concurso, enquadrando-se,
desse modo, tal conduta do operador televisivo no ambito do artigo 7.° do Decreto-Lei n.°
57/2008, de 26 de marco, nos termos seguintes:

a) Os apresentadores do programa, nos seus apelos verbais apenas fazem referéncia ao
valor do prémio e nao a sua natureza e respetivas aplicagdes, verificando-se que tal
indicacao também nao surge nos elementos graficos disponibilizados. Graficamente,
destaca-se apenas a indicagao dos nimeros de telefone a ligar, e custo da chamada, nao
se indicando que 0 mesmo n3o pode ser pago em dinheiro - veja-se (ponto iii), a fls. 7 e 8
deste documento: «Ndo se distraia quanto & nossa chamada telefénica, s6 queremos que
seja miliondrio. 30 mil euros é muito dinheiro. (...] Queremos muito que seja miliondrio,
mas a coisa s6 funciona se nos ligar».

b) E ainda de referir que a promog&o nao é igualmente clara relativamente as pessoas que
se podem habilitar ao prémio. Note-se que apenas pode concorrer quem tenha 18 anos de
idade, embora essa informacao apenas seja comunicada através do texto do regulamento

do concurso.
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62.

63.

64.

c) Acresce que a remiss3o para o regulamento do concurso e formas especificas do
prémio (no regulamento] «tém comparativamente uma saliéncia muito mitigada»
(conforme resulta da deliberag3o ja identificada); e

d) Resulta do Documento elaborado pela ERC (ja referido), Andlise do perfil de audiéncias
dos programas televisivos com concursos publicitdrios em 2014, que 55,90% dos
telespectadores do programa “ Aqui Portugal” se integram na faixa etaria com idade
superior a 65 anos (Cf. Fig.5 Caracterizacao etaria (adh%) dos publicos dos programas
televisivos com concursos publicitario com mais de 65 anos — RTP1,SIC, TVI/2014) pelo
que se apresenta diminuida a capacidade destes telespectadores, de efetivamente
conhecerem aspetos relevantes do concurso, considerando que estas faixas etarias
recorrem menos habitualmente a internet, onde se encontrava disponivel o regulamento.

e) Deste modo, a forma como a promoc¢ao deste concurso foi efetuada é suscetivel de
induzir em erro o telespectador sobre as caracteristicas do concurso.

f) Ora, quer a natureza do prémio (isto é, se o prémio é pago em bens de consumo ou em
dinheiro] quer as suas possiveis utilizagdes e pessoas que se podem habilitar a este
concurso, sao elementos determinantes para a tomada de uma decisao esclarecida por
parte do telespectador, de participar ou ndo no concurso, sendo suscetivel de alterar a
sua decisao de transacao.

Todos estes elementos permitem concluir que os telespectadores, perante tal promocao,
poderiam ser induzidos em erro quanto a caracteristicas determinantes do concurso,
elementos cujo conhecimento poderia interferir nas suas tomadas de decisao, isto &, na
decisao de participarem ou nao naquele concurso publicitario. Pelo que os termos em que
a referida promocao foi realizada consubstancia uma pratica comercial desleal - agao
enganosa - nos termos do disposto nos artigos 5.°,6.%¢e 7.°,n.° 1, alinea b), do Decreto-Lei
n..57/2008, de 26 de marco.

A violagao do artigo 7.°, n.° 1, al. b], é punivel nos termos do artigo 21.°, com coima de
(euro) 250 a (euro) 3740,98, se o infrator for pessoa singular, e de (euro) 3000 a (euro)
44 891,81, se o infrator for pessoa coletiva.

Acresce que o tempo atribuido a esta promogao, em conjugacdo com a linguagem
utilizada e grafismo descritos, e ainda com referéncia ao local da sua insergao (conforme
resulta a pag. 7), podem ainda configurar uma pratica comercial agressiva (artigo 11.° do

mesmo diploma legal), nos seguintes termos:
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a) 0 teor do discurso dos apresentadores tem caracter persuasivo e insistente - apelando
repetidamente, durante o tempo dedicado a respetiva promocao (30,5% do programa), a
realizagdo de chamadas telefénicas (cada uma com o custo de 0,60 euros mais IVA),
através de uma linguagem que exprime proximidade com o publico (os apresentadores,
sendo figuras mediaticas beneficiam de um efeito psicol6gico positivo junto do publico),
sugere facilidade na obtencao do prémio e faz alusao a possiveis utilizagcdes do prémio,
elementos que incentivam a realizagdo de chamadas (ainda mais tendo por publico
preponderante pessoas de idade superior a 65 anos, que apresentam uma especial
vulnerabilidade em face da idade, veja-se (pontoiiii), a fls. 7 e 8 deste documento: «Ndo se
distraia quanto a nossa chamada telefénica, sé queremos que seja miliondrio. 30 mil
euros é muito dinheiro. [...] Queremos muito que seja miliondrio, mas a coisa sé funciona
se nos ligar»;
b) A esse discurso, acresce ainda a promocao através de elementos graficos, apelando
igualmente a realizacao de chamadas;
c) 0 tempo total dedicado a promogao deste concurso perfaz 70,5% (33 minutos e 30
segundos] do tempo do programa (elementos verbais e/ou graficos alusivos ao
concurso).
d) Nos termos expostos, a conjugacao do tempo dedicado & promogao, com o respetivo
teor (transcrito e descrito}, no decurso de um programa, traduz uma forma de influéncia
indevida sobre os telespectadores, sendo apta a limitar a capacidade de decisao dos
mesmos (no que respeita a decisdo de participar ou ndo no concurso e os termos da sua
participacdo). Note-se que se trata de um programa televisivo definido como sendo um
programa direcionado ao entretenimento, pelo que os telespectadores, quando optam por
este programa tém em vista esse fim — pelo que a relevancia atribuida a promogao deste
concurso, nos termos apresentados, descaracteriza-o.

e) Tendo em conta a faixa etaria prevalecente, essa influéncia é acentuada.

65. Em conclusdo, a promogdo realizada ao referido concurso publicitario (discurso,
associando as imagens e elementos graficos ja reproduzidos) tem caracter persuasivo
(repeticdo insistente para a realizacdo de chamadas telefénicas com recurso a uma
linguagem de proximidade e fazendo alusdo recorrente aos prémios e possibilidade de os
ganhar] traduzindo uma influéncia indevida junto do espectador, sendo suscetivel de

limitar de forma significativa a sua capacidade de decisdo, podendo conduzi-lo desse
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modo a tomar uma decisao de transagao que nao teria tomado de outro modo, pelo que a
conduta do operador tem enquadramento no ambito do n.° 1 do artigo 11.° do referido
diploma legal. Estabelece o n.° 2 deste artigo, que para a referida aprecia¢ao se deve
atender ao caso concreto, tendo em conta determinados aspetos, entre 0s quais se refere
o local em que a pratica tem lugar, a sua natureza, persisténcia (alinea a)). Nos termos
acima expostos, a conclusao pela verificacao de uma pratica agressiva, na promogao
deste concurso, assenta na andlise de tais elementos.

66. Considerando o exposto, a referida promocgdo consubstancia uma pratica comercial
agressiva, nos termos do referido diploma legal (artigos 5.°,6.°e 11.°,ns.° 1 e 2, al. a}).

67. Aviolagdo do artigo 11.%,n.° 1, com referéncia ao disposto no seu n.° 2, alinea a) é punivel
nos termos do artigo 21.%, com coima de (euro] 250 a (euro) 3740,98, se o infrator for

pessoa singular, e de (euro) 3000 a (euro) 44 891,81, se o infrator for pessoa coletiva.
VIII. Deliberagao

Tendo a ERC recebido varias participacdes referentes a concursos publicitarios inseridos
em programas televisivos transmitidos pelos operadores televisivos generalistas;

Considerando as atribuicdes e competéncias da ERC nos termos disposto nos Estatutos
da ERC - Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro (artigo 6.° alinea c); artigo 7.°, alinea c); artigo 8.°,
alinea j), 24.°, n.° 3, alineas a}, b), c) e ac)), a Lei da Televisdo — LTSAP (artigos 2.°, 9.2, 27.° e
93.°) e ainda o disposto no Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de marco (artigos 5.°a 11.2e 21.°J;

Procedeu-se a analise, no ambito de uma acao de fiscalizagao desenvolvida pela ERC,
em maio de 2014, dos programas “Portugal no Coragdo” e “Aqui Portugal”, transmitidos pelo
servico de programas RTP1, detido pelo operador Radio e Televisdo de Portugal, S.A.,, que
integravam concursos publicitarios com atribuicao de prémios aos telespectadores mediante
a realizacao de chamadas telefénicas pagas, cujo preco reverte em parte para o respetivo
operador televisivo;

Verificando-se que a promogao aos referidos concursos publicitarios se enquadra no
ambito da autopromocao e que os termos em que as referidas promogoes sao efetuadas
consubstanciam praticas comerciais desleais, violando o disposto no artigo 7.%,n.° 1, alinea b),

e 11.,n.°1, com referénciaaon.? 2, alinea a}, do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo,
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0 Conselho Regulador da ERC delibera a abertura de processo de contraordenagao contra o
operador Radio e Televisdo de Portugal, S.A., pela pratica de agdes enganosas e agressivas,
nos termos dos artigos 7.°, n.° 1, alinea b), e 11.%, n.° 1, com referéncia ao disposto no n.° 2,
alinea a), do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo), com os fundamentos supra expostos,
no ambito da promogdo de concursos publicitarios inseridos nos programas “Portugal no

Coragdo” (dia 5.5.2014) e “Aqui Portugal” (dia 11.5.2014).
Lisboa, 3 de fevereiro de 2016

0 Conselho Regulador,

Carlos Magno (abstencao)
Alberto Arons de Carvalho
Luisa Roseira (com declarag&o de voto)
Raquel Alexandra Castro (abstencdo com declaragao)
Rui Gomes
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