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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberagdo ERC/2017/45 (CONTJOR-R)

Assunto: Queixa de Paulo Manuel Alexandre Costa Correia contra a Rddio Altitude

. Identificagdo das partes
1. Paulo Manuel Alexandre Costa Correia, na qualidade de queixoso, e Rddio Altitude, servico de
programas radiofonico detido por Radialtitude — Sociedade de Comunicagao da Guarda, Lda.,

na qualidade de denunciada.

II. Objeto da queixa
2. A presente queixa tem por objeto o alegado incumprimento dos deveres de rigor e
objetividade exigiveis ao exercicio da atividade jornalistica, em peca referente a situagao no

Servico de Cirurgia do Hospital da Guarda, emitida pela denunciada em 2 de junho de 2015.

lll. Argumentagao do queixoso

3. A queixa deu entrada nesta Entidade Reguladora em 18 de junho de 2015, visando um
«bloco noticioso>» emitido na Rddio Altitude no dia 2 de junho do mesmo ano, no qual foram
«recuperadas» algumas das afirmacdes de Adelaide Campos, retiradas de uma entrevista
que aquela médica cirurgiad do Hospital da Guarda produzira num outro programa — “O
Mundo Aqui” - emitido naquele dia no mesmo 6rgao de comunicagao social.

4. Sumariamente, aborda-se na peca a possibilidade de dez dos onze médicos-cirurgides do
Hospital da Guarda serem obrigados a estar no tribunal, por tempo indeterminado, que
poderia estender-se por dias ou semanas, dado que o antigo diretor do Servico de Cirurgia
apresentou queixa-crime contra 0s colegas que ha alguns anos pediram em conjunto uma
avaliagao do servico, e as possiveis consequéncias dessa situagao por falta de médicos que

assegurem o funcionamento daquele servigo hospitalar
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5.

10.

11.

Entende o queixoso que a transcricao da pe¢a noticiosa, que juntou a queixa, permite
detetar a «ajuda> que o jornalista foi dando a entrevistada.

Mais assinala o queixoso que em nenhum momento foi contactado pela Rddio Altitude no
sentido de, querendo, apresentar a sua versao dos factos, uma vez que é ele também o
antigo diretor do Servico de Cirurgia que apresentou a mencionada queixa-crime, sendo que
a audicao dos interessados revela-se um dever tdo mais relevante hum caso, como o
vertente, em que sao efetuadas referéncias potencialmente lesivas do seu bom nome e
reputagao pessoal e profissional.

Acresce, na 6tica do queixoso, que tais pegas jornalisticas primam ainda pela falta de rigor
informativo.

Aponta o queixoso que, no caso concreto, tal peca jornalistica tem subjacente o apelo a
irritacao popular, particularmente sensivel em questdes de saude, no que concerne a um
tema potencialmente gerador de escandalo e de repulsa por parte dos leitores.

Aduz que a noticia em causa «constitui um ataque ad hominem> e fere a sua dignidade,
propalando com grande alarido uma ideia, sustentada em opinides e dados falsos e
deturpados, de que o queixoso era o responsavel pela transferéncia «do servico de cirurgia
do hospital da Guarda (...) para uma sala do tribunal>», n3o se coibindo de «interligar a
religiao com a saude>», para dai concluir pela necessidade de «rezar para que nos dias do
julgamento ninguém adoeca gravemente e necessite dos servicos de cirurgia do hospital da
Guarda», 0 que tem um impacto negativo pelo alarme social causado junto dos ouvintes.
Neste termos, conclui o queixoso, deve o Conselho Regulador da ERC reconhecer como
procedente a queixa formulada, por desrespeito por regras ético-juridicas exigiveis em sede
de rigor informativo e, especificamente, as que se prendem com o rigor e a objetividade
devidos a informacao e com o dever de audi¢cao prévia das partes com interesses atendiveis
(n.1doartigo30.°en. 1 ealineac) don.’ 2 doartigo 32.° da Lei da Radio; alineaa) don.’ 1
do artigo 14.° do Estatuto do Jornalista; ponto 1 do Cédigo Deontolégico dos Jornalistas).
Dever3a ainda ser reconhecido que a abordagem trilhada no bloco noticioso controvertido
contém acusagdes sem provas, que fazem perigar o bom nome do queixoso (1.2 parte da
alinea c) do n.° 2 do artigo 14.° do estatuto do Jornalista; ponto 7 do Cdigo Deontoldgico
dos Jornalistas; artigo 3.° da Lei de imprensa), considerando reprovével a atuagao adotada
no caso vertente pela Rddio Altitude, instando-a a assegurar doravante, no exercicio da sua

atividade eleitoral, a estrita observancia das exigéncias aplicaveis em sede de rigor
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informativo, em especial as que se prendem com o dever de audi¢ado de todas as partes com

interesses atendiveis.

Il. Defesa da denunciada
12. Devidamente notificado para o efeito, o Diretor da Rddio Altitude veio a pronunciar-se nos termos
a seguir sintetizados:
12.1. A Radio Altitude entende ter cumprido, no caso em questao, todas as normas éticas e
deontolégicas previstas na Lei da Radio, no Estatuto do Jornalista, no Cédigo Deontolégico dos
Jornalistas, na demais legisla¢ao aplicavel e no seu préprio Estatuto Editorial;
12.2. ARddio Altitude é a estagao de radiodifusao local mais antiga de Portugal e tem consciéncia da
especial responsabilidade que esse facto Ihe confere;
12.3. ARddio Altitude é uma estagao marcadamente informativa;
12.4. Nos dltimos dez anos (na vigéncia da atual dire¢do) ndo houve qualquer queixa contra a Rddio
Altitude na ERC ou nos tribunais, por matérias referentes a programagao ou aos Seus servicos
noticiosos;
12.5. 0 queixoso jamais requereu, formal ou informalmente, o exercicio dos direitos de resposta ou
retificacao;
12.6. 0 queixoso nao quis prestar declaragdes quando o poderia ter feito;
12.7. 0 queixoso pretende, com esta queixa, obter uma forma de fundamentar uma participagao
judicial contra a Rddio Altitude, baseada numa eventual admoestacao de organismo regulador
credivel;
12.8. Esta atitude pode configurar uma tentativa grave de deturpacao e manipulacao do papel do
Conselho Regulador da ERC;
12.9. Para |4 de outras normas que a ERC possa entender que o queixoso infringe com este
comportamento, hd, desde logo, na atitude perante a Rddio Altitude, uma tentativa deliberada de
atentar contra a liberdade de programacao e informagao;
13. Pelo que, conclui a denunciada, devera o Conselho Regulador da ERC negar provimento a queixa
apresentada contra a Rddio Altitude.

Il Audiéncia de conciliagao
14. Convocadas as partes para a realizagdo de audiéncia de conciliagado, nos termos do artigo 57.°
dos Estatutos da ERC, ndo chegou esta a concretizar-se uma vez que o queixoso, atempadamente,

comunicou a intengao de ndo comparecer.
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IV. Andlise e fundamentagao
15. Convindo delimitar com precisdo a matéria que constitui objeto da queixa, cingiremos a nossa
apreciacao ao designado «bloco noticioso» emitido na Rddio Altitude no dia 2 de junho de 2015,
durante o qual foram editados excertos de afirmacdes de Adelaide Campos, médica cirurgid do
Hospital da Guarda, produzidas durante uma entrevista que aquela concedera ao programa “0
Mundo Aqui”, transmitido naquele dia no mesmo 6érgao de comunicagao social.
16. Exclui-se assim o préprio programa “0 Mundo Aqui”, interpretando ser essa a vontade do
queixoso, mas também no entendimento de que esse programa se trata de um espaco de opiniao e
comentario, assim classificado pela denunciada, onde prevalece o respeito pela liberdade de
expressao e o direito de opinido, como tal nao sindicavel pelo regulador’.
17. Deste modo, o objeto do processo circunscreve-se a peca informativa ja referida, cuja
transcricao foi feita pelo préprio queixoso e coincide com o dudio do ficheiro colocado na Internet
pela propria Rddio Altitude® (ligago indicada pelo queixoso).
18. A peca jornalistica em questao em nenhum momento refere o nome do queixoso, confirmando-
se 0 que vem alegado na defesa da denunciada. E se esse facto é exato, também é verdade que na
peca se refere que «o antigo diretor da cirurgia apresentou queixa-crime contra os colegas que ha
alguns anos pediram em conjunto uma avaliagao do servigo>. Ora, no meio social em que se inserem
0s acontecimentos é de supor que as pessoas que constituem o auditdrio da Rddio Altitude, ou pelo
menos um numero significativo dos ouvintes, faca a associacdo entre esse «antigo diretor de
cirurgia>» e 0 queixoso, que sao exatamente a mesma pessoa. Essa suscetibilidade de identificacao,
ainda que sem a mencao expressa do nome, daria ao queixoso, em principio, a legitimidade para
exercer legalmente o direito de resposta junto da Radio, nos termos do artigo 59.° da Lei da Radio.
19. Independentemente de se aceitar que o direito de resposta e de retificagao sera, eventualmente,
o0 instrumento de maior idoneidade para mediar questoes como as que estao em exame nesta
deliberagao, a introdugao desta referéncia visa sobretudo contestar a ideia da denunciada quando
pretende sugerir a falta de legitimidade do queixoso no presente procedimento, com o argumento de
0 seu home nao ter sido mencionado na peca. Entende o Conselho Regulador que, a semelhanca do
que aconteceria com a apreciacao da legitimidade no direito de resposta, também para efeitos de
apresentacao de queixa releva a mera mencao indireta ao queixoso, suscetivel de produzir qualquer

lesao aos seus direitos nos termos previstos no artigo 55.° dos Estatutos da ERC. Viabiliza-se pois a

1Vd. 1.2 parte do n.° 1 do artigo 37.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.
2 https://soundcloud.com/altitudefm/cirurgia-do-hospital-da-guarda-vai-mudar-se-para-uma-sala-do-tribunal



ERC/06/2015/584

apreciacao da queixa e, eventualmente, a tomada de decisdo que possa condenar o 6rgao de
comunicagao social prevaricador ou, pelo menos, reconhecer a viola¢ao de direitos do queixoso.
20. Acresce, para a denunciada, que a pega em causa foca-se, essencialmente, no clima de conflito
existente no servico de cirurgia, reconhecido pelo presidente do conselho de administragcao da
unidade de salde local, pelo diretor clinico e pelo diretor cessante do mesmo servigo. Desse ponto
de vista, sustenta a denunciada que o queixoso foi apenas um dos varios diretores que o servico de
cirurgia conheceu nos ultimos anos, pelo que os problemas do servigo ndo sdo imputaveis ao
queixoso nem lhe foram atribuidas responsabilidades por uma situagao que comegou com um
abaixo-assinado subscrito por nove clinicos e deu origem a queixa-crime. Discute-se, pois, a
necessidade, ou n3o, da auscultacdo do queixoso para efeitos de dar cumprimento  alinea e] do n.°
1 do artigo 14.° do Estatuto do Jornalista, que estabelece justamente a obrigacao de auscultacao
das partes com interesses atendiveis.
21.Alcangado a este patamar, registe-se que é aceitavel a justificacdo oferecida pela denunciada no
sentido de nao ter sido ouvido o ora queixoso, para efeitos de exercicio do contraditdrio, no ambito da
referida peca jornalistica. Essa opgao é moldada pelo critério editorial a que, legitimamente, o 6rgao
de comunicagao social aderiu, fortemente centrado, na sua visao, nos aspetos gerais e Nao pessoais
que marcavam a atividade do servigo de cirurgia do Hospital da Guarda, bem como nas possiveis
consequéncias com a mobilizagdo de quase todos os cirurgides do mesmo servico para uma
audiéncia de julgamento na qualidade de réus.
22. Porém, assim como se aceita, porque assente em critério editorial razoavel, a omissao do
depoimento do ora queixoso, uma vez que o nome deste nunca foi mencionado nem tao pouco
responsabilizado, ja se afigura incompreensivel que outros responsaveis do Hospital ndo tenham
sido ouvidos, em face da ocorréncia de uma situacao que poderia causar alarme entre a populacao
servida pelo Hospital. De facto, é a denunciada, na sua defesa, a salientar o seguinte, que se passa a
transcrever:
«(...) Em rigor, e visto que a Rddio Altitude nunca interessaram, no plano informativo
publico, as minudéncias da queixa nem do abaixo-assinado que lhe deu origem, s6 ha uma
entidade que deveria responder pela situa¢ao: a administracao da Unidade Local de Saude
da Guarda;
(...] Em rigor, também s6 havia um aspeto de interesse publico que merecia ser objeto de
tratamento informativo, a dtica editorial da Rddio Altitude, a poucos dias do julgamento: o
facto de a quase totalidade de os cirurgides do Hospital da Guarda se encontrar numa sala

de julgamento do Tribunal, por via de um processo judicial>.
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23. Neste caso, a propria denunciada reconhece que a administragao da Unidade Local de Sadde da
Guarda deveria responder pela situacdo. Nao o tendo feito, fica exposta essa lacuna na pega
informativa, tanto mais que, como se disse, 0 assunto encerrava em si a virtualidade de fomentar
preocupacao e alarme junto da populacao. Possibilidade bastante enfatizada na peca com o recurso
alinguagem que, alias, é contestada pelo queixoso: «Isto € um caso em que podemos perfeitamente
interligar a religido com a saude e rezar para que nos dias do julgamento ninguém adoeca
gravemente e necessite dos servigos de cirurgia do Hospital da Guarda».

24. Em sintese, nao se verificam os pressupostos que poderiam determinar a procedéncia da queixa
em funcao de prejuizo ou lesao diretamente causados ao queixoso, atendendo as invocadas razdes
assentes em critérios editoriais razoaveis e legitimos. Nessa medida, e no contexto da liberdade
editorial e de expressao que constituem elementos basilares do direito a informacgao, também nao
se apontam vicios originados por um menor respeito pelos deveres de rigor e objetividade, pese
embora a sensibilidade da matéria tratada possa confundir-se com a cedéncia a algum
sensacionalismo.

25. No entanto, embora nao radicando nos fundamentos da queixa recebida, note-se que a peca
jornalistica em causa, na 6tica escolhida para a abordagem dos factos noticiados, requeria a audi¢ao
das partes com interesses atendiveis, no caso, como apontado pelo prépria denunciada, a
administragdo da Unidade Local de Salde da Guarda ou de outos responsaveis daquele servico

hospitalar.

IV. Deliberagao
Tendo apreciado uma queixa de Paulo Manuel Alexandre Costa Correia contra a Rddio Altitude, detida
por Radialtitude — Sociedade de Comunicacao da Guarda, Lda.,, relativa a uma pega jornalistica
emitida pela denunciada em 2 de junho de 2015, o Conselho Regulador, ao abrigo do disposto na

alineav) don.° 3 do artigo 24.° dos Estatutos da ERC, delibera:

1. Considerar improcedente a queixa apresentada, uma vez que na pega em causa nao foram
identificadas situacdes que exigissem do 6rgao de comunicagao social conduta diferente
da adotada no que concerne aos direitos do queixoso;

2. Registar, contudo, que a peca requeria que, no seu ambito, fossem ouvidos responsaveis

do Hospital da Guarda, dando cumprimento ao disposto na alinea e) do n.° 1 do artigo 14.°
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do Estatuto do Jornalista, norma que exige a diversificagdo das fontes de informacgao e a

audicao das partes com interesses atendiveis
Lisboa, 15 de fevereiro de 201

0 Conselho Regulador da ERC,

Carlos Magno

Alberto Arons de Carvalho

Luisa Roseira



