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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberagédo ERC/2018/8 (PROG-TV)

Assunto: Acompanhamento das emissdes por pessoas com necessidades especiais no servigo de

1.1.

1.2.

programas Porto Canal — julho, agosto e setembro — 14 semanas completas periodo

compreendido entre 3 de julho a 1 de outubro de 2017)

1. Enquadramento

Nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 34.° da Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, (Lei da
Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido), na sua redacao atual, doravante LTSAP,
procedeu-se a identificacdo dos programas em que foram utilizadas as diversas técnicas de
acessibilidade destinadas ao acompanhamento das emissdes por pessoas com necessidades
especiais, nomeadamente a legendagem especificamente destinada a pessoas com
deficiéncia auditiva, a interpretacao por meio de lingua gestual portuguesa e a audiodescricao.

A Deliberagdo ERC/2016/260 (OUT-TV], de 30 de novembro de 2016, aprovou o Plano Plurianual
que define o conjunto de obrigacdes relativas a acessibilidade dos servicos de programas
televisivos e dos servigos audiovisuais a pedido por pessoas com necessidades especiais, 0
qual entrou em vigor a 1 de fevereiro de 2017, para os operadores privados de televisao, ho que
respeita aos seus servicos de programas generalistas de acesso ndo condicionado com
assinatura de &mbito nacional (CMTV, Porto Canal, SICN e TVI24), com as seguintes obrigacoes,

para o periodo de 1 de fevereiro de 2017 a 31 de dezembro de 2018, entre as 8h00 e as O0h00:

CMTV, Porto Canal, SIC Noticias, TVI24

LGP

3 horas semanais de programas de natureza informativa, educativa, cultural, recreativa ou religiosa
incluindo

interpretagao integral de um servico noticioso com periodicidade semanal




500.10.03/2017/107
EDOC/2017/8786

1.3.

2.1.

3.1.

3.2

3.3.

34.
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3.5.
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Na sequéncia de alteracao da tipologia do servico de programas televisivo tematico Porto Canal
de tematico para generalista - Deliberagdo ERC/2016/217 (AUT-TV), de 21 de setembro, o
operador Avenida dos Aliados-Sociedade de Comunicacao, S.A., foi informado sobre as

obrigac6es que impendem sobre o servico.

2. Audiéncia de interessados

Notificado nos termos e para os efeitos dos artigos 121.° e 122.°, ambos do Cédigo do
Procedimento Administrativo, para a audiéncia de interessados em sede do Projeto de
Deliberacdo, aprovado em 25 de outubro de 2017, de abertura de procedimento
contraordenacional ao abrigo do disposto no artigo 76.% n.° 1, alinea a), da LTSAP, o operador

nada disse.

3.  Fundamentagao

Em novembro de 2016, via correio eletrénico, foi advertido para o cumprimento do Plano
Plurianual, com inicio a 1 de fevereiro de 2017.

Em 4 de julho de 2017, volta a ser advertido do ndo cumprimento das obriga¢des do Plano
Plurianual nos meses de fevereiro e margo de 2017 (0f.°N.°SAI-ERC/2017/6669).

Em 1 de setembro de 2017, é notificado do incumprimento do Plano Plurianual nos meses de
abril ajunho de 2017 [0f.°N.°SAI-ERC/2017/8341).

Através de analise pontual da emissao em direto, recolha de informagao nos guias eletrénicos
de programacgdo e sitio eletrénico do servico de programas, verificou-se que 0 Servico
programas Porto Canal nao disponibilizou, nas semanas em analise, 27 a 39, programas
acompanhados de lingua gestual portuguesa.

Mais se salienta que, desde a alteracdo de projeto do servico de programas Porto Canal, o
operador tem sido advertido para o incumprimento reiterado das obrigagdes previstas no
referido normativo e das consequéncias sancionatérias, assim como sensibilizado para adogao
das melhores praticas no sentido de dar cumprimento as mesmas.

Até a data, o operador nao comunicou as motivagdes pelo incumprimento reiterado do plano,
nem envidou qualquer sinal no sentido de diligenciar as medidas corretivas para os

incumprimentos identificados.
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3.6. Prevé o n.° 3 do artigo 34.°, da Lei da Televiso e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (Lei n.°
27/2007, de 30 de julho, na sua redacao atual), contraordenag&o grave, punivel com coima de
€20 000 a €150 000, de acordo com o estipulado na al. a) do n.° 1 do art.° 76.%, do mesmo

diploma legal.
4.  Deliberagao
Em face do exposto, o Conselho Regulador da ERC, ao abrigo das competéncias previstas no artigo
6.2, alinea c), artigo 8.°, alinea j) e artigo 24.°, n.° 3, alineas cJ, f] e ac), dos Estatutos da ERC,
aprovados pela Lei n.® 53/2005, de 8 de novembro, e no artigo 93.°,n.% 1 e 2, da Lein.° 27/2007, de
30 de julho, na sua redaco atual (Lei da Televis&o e dos Servicos Audiovisuais a Pedido), delibera a
abertura de procedimento contraordenacional a Avenida dos Aliados- Sociedade de Comunicacao,
S.A, titular do servico de programas Porto Canal, ao abrigo do disposto no artigo 76.%, n.° 1, alinea a),

da LTSAP, com fundamento no desrespeito do artigo 34.°,n.° 3 da LTSAP.

Lisboa, 31 de janeiro de 2018

0 Conselho Regulador,
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Joao Pedro Figueiredo



