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; alta autoridade m para a comunicacao social

‘ DELIBERACAO M
: sobre
A CURIALIDADE ETICO/LEGAL DO PROGRAMA
"MOURINHO-GANHE COMO EU”, TRANSMITIDO PELA RTP

(Aprovada em reunido plendria de 21.SET.05)

I. OS FACTOS

I.1. A Alta Autoridade para a Comunicacao Social decidiu abrir um
processo de averiguacdes acerca da curialidade ético/legal da
documentacdo que a RTP1 transmitiu no horario nobre do dia 12 de
Agosto de 2005 (a&s 21 horas e 15 minutos) intitulado, na apresentagao

portuguesa "Mourinho-Ganhe como Eu".

1.2. Trata-se de um documentario da BBC sobre o treinador José
Mourinho, inspirado no seu protagonismo profissional de éxito em
Inglaterra. O titulo original é "The Special One”. No entanto, a RTP, como
se disse, transformou esta titulacdo em "Mourinho-Ganhe como Eu”,
sendo que a frase "Ganhe como Eu" corresponde ao lema de uma
campanha publicitaria do Banco Portugués de Investimento - BPl, com
recente e larga divulgacdo em todos os "media” portugueses, e que
aproveita (e se baseia) precisamente na imagem e na participagdo de José
Mourinho. De resto, o documentario de 12 de Agosto foi patrocinado pelo
BPI, sendo precedido exactamente de um spot publicitario pertencente a
campanha do BPl que acima se referiu e da mencdo de que o programa
era patrocinado pelo Banco. Esta indicacdo de patrocinio é repetida logo a

seguir ao terminus do programa.

I.3. Tendo-se suscitado assim suspeitas de irregularidades, em face

de uma possivel confusao ilicita entre programacgéo e promogéao, a AACS,

Av. D. Carios 1, 130 - 6° 1 1200-651 Lisboa : Tei.: 21 392 91 30 (busca automatica) | Fax: 21 395 14 49 | e-mail: info@aacs.pt | hitpwww.aacs.pt
i I ! i |



2
alta autoridade m para a comunicacao social

no ambito do processo referenciado em I.1., solicitou a Direccdo de

Programacdo do operador publico que se pronunciasse acerca do caso e

das suas incidéncias tanto legais como éticas. Recebeu-se do Director de

Programacdo da RTP, Nuno Santos, o seguinte esclarecimento:
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"No &mbito do processo aberto pela Alta Autoridade para a
Comunicacdo Social a que V. Exa. preside, cumpre-me, enquanto
Director de Programas da RTP-SPT, prestar 0s seguintes
esclarecimentos que, estou certo, permitirdo aos membros dessa
Alta Autoridade pronunciarem-se com todo o detalhe sobre o
mesmo.

Assim:

1) Fica claro que o Director de Programas da RTP conhece em
pormenor o Decreto-Lei n° 330/90 de 23 de Outubro, e as
alteracées nele introduzidas pelos Decretos-Lei n° 74/93, de 10 de
Marco, n° 6/95 de 17 de Janeiro, n° 61/97 de 25 de Marco e n°
275/98 de 9 de Setembro;

2) Sendo o Operador de Servico Publico uma estacao com
publicidade comercial, no caso do seu Primeiro Canal, é o Director
de Programas chamado a pronunciar-se sobre a associacdo de
matérias de natureza comercial a programas, designadamente nas
chamadas novas formas de comunicacdo como o soft-sponsoning
ou o acompanhamento de eventos com uma forte presenca
comercial de que sdo exemplo as conferéncias de imprensa de
iniciativas desportivas ou culturais;

3) Mais informa que o programa em causa esteve pré programado
para o dia 7 de Agosto ndo tendo sido transmitido nessa data pelo
facto de me encontrar ausente em férias e subsistirem varias
questdes pendentes. A saber: razées técnicas (a cdpia enviada pela
BBC estava no formato 16x9, enquanto a RTP necessitava de uma
cépia 4x3); razées de direitos televisivos (A BBC ndo garantia
expressamente a possibilidade da utilizacéo de certas imagens) e
finalmente por razées de conteuddo jaé que subsistiam duvidas
relativamente ao titulo. A expressdo "The Special One” em inglés
poderia numa traducéo literal ser traduzida por "O Especial” - pouco
utilizada em portugués. A Alta Autoridade para a Comunicacéo
Social conhece o numero elevado de filme, formatos de
entretenimento televisivo e outros que, no mercado portugués,
divergem do titulo original néo sendo pois esta uma decisdo sem
precedentes.

4) Esta referéncia ndo € desprezivel porque ajuda a compreender o
contexto em que a decisdo final foi tomada e reflecte,
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simultaneamente, o facto de ndo se tratar de um "programa de
informacdo” como erradamente veio a publico em determinados
6rgdos de comunicacdo social. O programa, com efeito, foi
produzido pela érea "Sports"” da BBC tendo usado como anfitriGo o
actual comentador e apresentador da Estacdo Publica Britanica,
Gary Lineker, um antigo internacional de futebol e ndo um
Jjornalista.

5) A decisdo de dar ao Programa o titulo "Ganhe como Eu" foi
tomada numa reunido de trabalho e, na sua qualidade de primeiro
responsdvel, o Director de Programas assume essa opcdo. Mais
informa que ela decorreu do facto de se tratar de uma expresséo
com utilizacdo corrente em certos meios. Hé muitos casos desta
natureza. Veja-se a titulo de exemplo o numero de ocasibes que
jornais, estacées de rédio ou de televisdo - jé para ndo falar de
figuras dos meios politicos e outros - utilizaram nos udltimos meses
a expressdo "Eles falam, falam... falam...” também ela retirada
duma campanha publicitdria por coincidéncia de uma outra
instituicdo bancdria. O mesmo se passa com a expressgo "é que €
ja a seguir...."

6) O Director de Programas esclarece que s6 mais tarde, quando o
programa tinha sido jé sujeito ao chamado tratamento para emissao
e tinha a sua auto-promocéo pronta, foi informado da existéncia de
um patrocinador, o Banco BPl. Esse patrocinio sobre o qual o
director de programas nédo tinha de se pronunciar - visto que ndo
consta das suas competéncias - afigurou-se natural dada a
existéncia de uma campanha publicitéria dessa instituicao bancaria
com o treinador José Mourinho.

7) O Director de Programas da RTP reconhece que, numa analise a
posteriori e sem todos os dados, se tenha gerado a ideia da
existéncia de publicidade oculta ou subliminar conforme consta do
artigo 9° do Cédigo da Publicidade.

8) O Director de Programas da RTP assegura que ndo houve na sua
decisdo qualquer intuito de que tal sucedesse e muito menos
qualquer cedéncia de natureza ética. A minha actividade ao longo
de duas décadas de carreira e o rigor e isencdo que julgo ter
inequivocamente demonstrado no exercicio das minhas actuais
funcées serdo, acredito, tomadas em conta por Vossas Exceléncias.
Sendo a gestdo da antena de uma estacdo de televisdo uma tarefa
muito desgastante e no ambito da qual se torna necessdrio tomar
dezenas de decisées por dia, reconhece também o Director de
Programas que se tratou de uma opcédo geradora de equivocos.
Deveria ter existido uma maior ponderacdo. Este caso reforca a
necessidade de apurar ainda mais o0s mecanismos de
acompanhamento e mesmo a sensibilidade perante estas matérias.
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9) Finalmente, e em termos genéricos, esta o Director de
Programas em condicées de assegurar, tal como o fez nas audicées
a que foi sujeito pela Alta Autoridade para a Comunicacdo Social no
momento da sua nomeacdo e tal como consta do mandato em que
lhe foi confiado pelo Conselho de Administracdo, uma actuacao
firme na defesa do Servico Publico de Televisdo em todas as suas
vertentes, particularmente nos seus conteudos, no enquadramento
dos mesmos na antena e no posicionamento da RTP junto dos
Portugueses. "

Il. A COMPETENCIA

A Alta Autoridade para a Comunicacao Social é competente para
apreciar a situacdo e sobre ela deliberar, atento nomeadamente o disposto
desde logo nas alineas a), c) e e) do artigo 3° e n) do artigo 4° da Lei n°
43/98, de 6 de Agosto, e também no artigo 91° da Lei da Televisado, Lei
n° 32/2003, de 22 de Agosto, que aprova os novos n°s 2 e 3 do artigo
40° do Cédigo da Publicidade.

Nl. APRECIACAO SUBSTANCIAL DA SITUACAO

ll.1. O que estd em cima da mesa no presente episédio € a
verificacdo de eventuais ilicitudes na forma de apresentacdo de um
programa televisivo patrocinado. Convém pois desde ja assinalar o que diz
a lei sobre o regime dos patrocinios em "media”, designadamente em
televisao.

Vejamos o que determina o artigo 24° do Cdédigo da Publicidade,
aprovado pelo Decreto-Lei n° 330/90, de 23 de Outubro, nos numeros
que interessam para a apreciacdo em consideragdo, sendo que
nomeadamente os seus n°s 1, 4 e 6 tém a redacgéo que lhes foi conferida

pelo Decreto-Lei n° 275/98, de 9 de Setembro:

"Artigo 24°
Patrocinio
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1- Entende-se por patrocinio, para efeitos do presente diploma, a
participacdo de pessoas singulares ou colectivas que ndo exercam a
actividade televisiva ou de producdo de obras audiovisuais no
financiamento de quaisquer obras audiovisuais, programas,
reportagens, edicées, rubricas ou seccoOes, adiante designados
abreviadamente por programas, independentemente do meio
utilizado para a sua difusdo, com vista a promocdo do seu nome,
marca ou imagem, bem como das suas actividades, bens ou
Servigos.

(...)

4- Os programas patrocinados devem ser claramente identificados
como tal pela indicacdo do nome ou logotipo do patrocinador no
inicio e, ou, no final do programa, sem prejuizo de tal indicacdo
poder ser feita, cumulativamente, noutros momentos, de acordo
com o regime previsto no artigo 25° para a insercdo de publicidade
na televiséo.

5- O contetdo e a programacdo de uma emissdo patrocinada nao
podem, em caso algum, ser influenciados pelo patrocinador, por
forma a afectar a responsabilidade e a independéncia editorial do
emissor.

6- Os programas patrocinados ndo podem incitar a compra ou
locacdo dos bens ou servicos do patrocinador ou de terceiros,
especialmente através de referéncias promocionais especificas a
tais bens ou servicos. "

II1.2. Ora a anédlise do programa "Mourinho - Ganhe como Eu”
conduz inevitavelmente a fixacdo de fortissimos indicios de violacdo das
estipulacdes dos n° 5 e 6 do artigo 24° do Cédigo da Publicidade acima
citados. Com efeito, o nome original do programa era "The Special One”,
tendo contudo o operador decidido denominar o documentario, na sua
apresentacdo em Portugal, com a frase que serve de lema a campanha
publicitéria que o BPI, o patrocinador do programa, langou e tem, com
grande insisténcia, propagado por todo o pais. A ligacéo ¢ manifesta,
inequivoca e imediata. Prenuncia o aproveitamento de um documentario
inglés que incide na actuacdo do treinador José Mourinho para,
travestindo ilegitimamente o seu titulo, colar o programa a campanha do

patrocinador, assente naquele treinador e naquela frase publicitaria. Esse

0
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muito provavel aproveitamento infringira de forma clara as cominacoes

dos n°s 5 e 6 do artigo 24° do Cdédigo da Publicidade.

1.2.1. A verificacdo da provavel ilicitude que se assume assenta
ndo sé numa ponderacdo de afinidade literal de mensagens - a da
campanha publicitaria e a do titulo do documentéario - como também no
seu efeito objectivo, que é, indubitavelmente, o de promover a campanha
publicitaria do BPI através da potenciacdo do titulo de um documentario
elogiativo da figura que serve de cara aquela campanha. Semelhante
potenciacdo mergulha na pratica que é precisamente a que se encontra
sob exame, e, se essa pratica se confirmar, como tudo indica que pode
suceder, como contraria a lei, entdo o procedimento indevido ficara
enquadrado pelas consequéncias que razoavelmente suscitou, que seriam
no caso um acréscimo de promocao publicitaria de natureza claramente

ilegitima.

111.3. Mas a atitude da RTP em ponderacédo, cujos evidentes indicios
de ilicitude ficam pois estabelecidos, ndo deve ser somente aferida de
acordo com o normativo do Cédigo da Publicidade, decerto fundamental
na matéria, mas que ndo esgota o escrutinio que o incidente merece. A
RTP, como operador legal e constitucionalmente comprometido ao
exercicio do servico publico, contraiu por via desse estatuto um conjunto
de obrigacdes acrescidas de ética de antena, que a essa luz tém portanto
‘de ser compulsadas na presente circunstancia. Urge pois contextualizar

essas obrigacoes especiais.

11.3.1. Vejamos em primeiro lugar o que prescrevem os artigos 46°

e 47° n° 1 da Lei de Televisao, Lei n° 32/2003, de 22 de Agosto:

"Artigo 46°
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Principios a observar _

O servico publico de televisdo observa os principios da
universalidade e da coesdo nacional, da exceléncia da programacéao
e do regime, objectividade e independéncia da informacdo, bem
como do seu funcionamento e estrutura.”

Artigo 47°

Obrigacdes especificas dos operadores que actuem ao abrigo de
concessdo do servico publico de televisdo

7- Os operadores que actuem ao abrigo de concessdo do servico
publico de televisdo devem assegurar uma programacdo de
qualidade, equilibrada e diversificada, que contribua para a
formacdo cultural e civica dos telespectadores, promovendo o
pluralismo politico, religioso, social e cultural, e o acesso de todos
os telespectadores & informacdo, a cultura, a educacdo e ao
entretenimento de qualidade.”

1Il.3.2. Focando agora a nossa atencdo no Contrato de Concesséao

Geral do Servico Publico de Televisdo assinado entre o Estado e a RTP,

deixem-se sublinhados os seguintes Considerandos do Contrato que

explicam, inspiram e formatam o documento:

Av. D. Carlos 1, 130 - 6° !

"Considerando

(..)

que, deve ser garantida a existéncia de uma Televis§o Nacional de
referéncia, tendo como base a legitimidade do Servico Publico de
Televisdo que se deve caracterizar pela afirmacdo de uma
identidade propria;

que é obrigacdo do Servico Publico de Televisdo ser uma fonte de
programacéo alternativa a televisgo comercial;

que é obrigacdo do Servico Publico de Televisdo desenvolver uma
programacédo pluralista, inovadora e variada, que responda a
elevadas normas éticas e de qualidade e que ndo sacrifique esses
objectivos a forca do mercado,;

que, em consequéncia, €& sua obrigacdo proporcionar uma
informacéo imparcial, independente, esclarecedora e pluralista, que
suscite o debate e que exclua a informacdo-espectéculo ou
sensacionalista;

(...)
que, através da sua programacédo, o Servico Publico de Televisédo

deve contribuir para tornar o publico mais exigente, procurando
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alargar as suas audiéncias pela isencéo e qualidade da programacéo
: e néo pela submissédo a imperativos publicitarios;

(..)"

I11.3.3. Quanto ao Estatuto Editorial da RTP, documento matricial da

actuacdo do operador, ele termina com este paragrafo significativo:

"(...)

A RTP procura, em toda a sua actividade, afirmar-se como
referéncia informativa, cultural e recreativa dos portugueses e dos
falantes de lingua portuguesa no mundo, promovendo o0
esclarecimento e o engrandecimento civico dos seus publicos. "

II1.3.4. E por conseguinte forcoso considerar que, para além dos
comandos legais que tem de cumprir, a RTP esta condicionada, perante o
Estado e a opinido publica, a um conjunto de pardmetros de ética de
antena especialmente exigentes, que incluem evidentemente o respeito
pela lei mas ndo se confinam a esse desiderato, ja de si muito importante,
apontando enfaticamente para uma atitude de referenciacédo de
exceléncia. Atitude que, como decorre da compaginacdo das regras a
cumprir com a actuacdo de 12 de Agosto de 2005, teria sido nesta

emergéncia frontalmente desrespeitada.

1.4. O Director de Programas da RTP filia a sua defesa na
ocorréncia de coincidéncias, embora reconheca e lamente o equivoco que
a situacdo provocou. Esta explicacdo é inaceitavel. Naturalmente que a
Historia regista coincidéncias, por vezes verdadeiramente notaveis, mas a
andlise juridica e de regulacdo ndo é susceptivel de se conformar com a
aceitacdo de que o acontecimento de 12 de Agosto de 2005 em exame
se deva a uma sucessio infeliz de acasos. A transformacéo do titulo “The
Special One" em "Mourinho - Ganhe como Eu”, precisamente o slogan de
uma campanha publicitéria do préprio patrocinador do programa,

campanha cuja cara alids é exactamente a de José Mourinho - nao pode
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ser compreendida nem pelo pais nem pelos telespectadores, nem por
qualquer observador descomprometido, como fortuita. O argumento -
basilar na economia da defesa da RTP - de que é frequente filmes ou
outros formatos de entretenimento estrangeiros terem em Portugal um
titulo ndo traduzido literalmente do original, constitui, como elemento de
justificacdo, um instrumento supreendente. Na realidade, a questdo nao é
evidentemente essa. Todos sabemos que ha pecas cujos titulos ndo séo
traduzidos ipsis verbis; o problema aqui reside ndo em nédo ter havido
traducdo literal do titulo mas sim em o titulo escolhido ser concretamente

aquele, com as conotacées que ninguém pode ignorar.

.4.1. A Alta Autoridade ndo pode naturalmente avocar o
entendimento desculpabilizador adiantado pelo Director de Programas da
RTP. A mais elementar estrutura de andlise correlaciona imediatamente, e
sem hipotese de fuga, a titulacdo portuguesa do programa com O
patrocinio. E esta conclusdo contamina decisivamente a ética de antena
que deveria constituir um pilar de actuacdo da RTP. Semelhante
constatacdo é muito desconfortavel para o operador publico, por sugerir
ndo sé incumpriménto da lei como subordinacdo da programacgao a
imperativos comerciais, (e, logo, crise na independéncia do operador face
ao poder econdmico), e vai ficar naturalmente plasmada na

Recomendacdo a que a Deliberacdo chegara no seu final.

IV. CONCLUSAO/RECOMENDACAO

A Alta Autoridade para a Comunicagdo Social, tendo apreciado a
curialidade ético/legal da titulacdo de um documentério sobre José
Mourinho transmitido pela RTP1 a 12 de Agosto de 2005, a qual

reproduziu o lema de uma campanha publicitaria que o patrocinador do
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programa tem levado a cabo exactamente com a participacdo central de

José Mourinho, delibera:

a)

b)

Confirmar a existéncia de graves indicios da infraccdo dos
n°s 5 e 6 do artigo 24° do Cédigo da Publicidade, que
regula os patrocinios em televisdo, pelo que é instaurado
procedimento de dmbito contraordenacional contra a RTP,
ao abrigo do disposto no artigo 91° da Lei de Televisao,
Lei n® 32/2003, de 22 de Agosto, que aprovou uma nova
redaccdo dos n°s 2 e 3 do artigo 40° do Coédigo da

Publicidade;

Recomendar a RTP que garanta o maior cuidado na
preservacdao da ética de antena a que estad especialmente
obrigada pelo seu estatuto de operador publico,
designadamente assegurando o cumprimento rigoroso do

legalmente estabelecido em matéria de patrocinios.

Esta deliberacdo foi aprovada com votos a favor de Sebastido Lima
Rego (Relator), Armando Torres Paulo (excepto a alinea a) da
Conclusédo), José Garibaldi, Manuela Matos, Maria de Lurdes
Monteiro (excepto a alinea a) da Conclusédo), Carlos Veiga Pereira e

José Manuel Mendes.

Alta Autoridade para a Comunicacéo Social, 21 de Setembro de 2005

SLR/IM

O Vice-Pregiden

José
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