alta autoridade m para a comunicagao social

DECISAO

(Aprovada em reunido plenaria de 21 de Dezembro de 2005)

Ao abrigo do disposto no art.° 66° n.° 2, alinea a), da Lei n.° 31-
A/98, de 14 de Julho, conjugado com o art.° 27°, n.° 1, da Lei n.° 43/98, de
6 de Agosto, e com o art.° 34° do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de
Outubro, a Alta Autoridade para a Comunicagao Social instaurou, em 20
de Fevereiro de 2002, o processo contra-ordenacional AGO01PRIV02
contra a TVI — Televisdo Independente, S.A., com sede na Rua Mario
Castelhano, 40, Queluz de Baixo, Barcarena, com os seguintes

fundamentos:

1. No Jornal Nacional do dia 28 de Agosto de 2001, que teve inicio as
19h45m, a TVI emitiu uma noticia relativa a um crime, sob o titulo

“Crime em familia: sogro mata genro a tiro em aldeia de Ansiao”.

2. No inicio da reportagem que acompanha a referida noticia, séo
emitidas imagens da filha do alegado agressor e mulher da vitima,

que exprime a sua dor perante os acontecimentos.

3. Na parte final da pega jornalistica, sdo novamente emitidas
imagens da mulher do falecido, em que esta relata o facto que
esteve na génese do crime, bem como manifesta o seu pesar pela

morte do marido e apreensao pelo futuro do pai.
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4. Durante a reportagem em causa, a TVI expde prolongadamente a

imagem, em dor e sofrimento intensos, da filha do presumivel

assassino e mulher da vitima.

. O depoimento da senhora, bem como a sua filmagem, nao

continham qualquer disfarce de imagem ou som.

. Perante esta transmissao, a Alta Autoridade para a Comunicagao

Social (AACS), ao abrigo do art.®° 4°, alinea n), da Lei n.° 43/96,
conjugado com a alinea h) do art.® 3° da Lei n.° 43/98, de 6 de
Agosto, deliberou abrir processo contra-ordenacional contra a TVI,
para averiguar das possiveis implicagées legais no dominio da
ofensa da vida privada, do direito a imagem e falta de contengao e
de reserva na divulgagdo de imagens de pessoas em sofrimento

moral.

. Assim, por oficio datado de 21 de Novembro de 2001, a AACS

notificou o Director de Informagdo da TVI para que este se
pronunciasse sobre a forma como foram difundidas e captadas as
imagens da filha do alegado autor do crime, e simultaneamente
mulher da vitima, porque se “suscita a questdo da compatibilidade
da exposigdo prolongada da imagem em dor e sofrimento (...) com
o disposto no n.° 9 do Cédigo Deontolégico do Jornalista, na alinea
f) e g) do art.° 14° do Estatuto do Jomalista, no art.° 3° da Lei 2/99
de 13 de Janeiro, no art.° 21°, n.° 1, da Lei da Televisdo, e ainda,
nos artigos 79° e 80° do Cédigo Civil e no art® 26° da

Constitui¢do’.
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8. Em 18 de Dezembro de 2001, o Director Adjunto de Informagéo da

TVI veio responder ao solicitado dizendo, em sintese, que “as
imagens (em causa) ndo contém matéria que possa considerar-se

violadora dos preceitos legais (...) citados”.

. Mais acrescentou que “o festemunho da viuva é pungente e

caracteriza-se por uma forte carga emotiva”, entendendo, contudo,
que “a difusdo do depoimento em aprego néo era despicienda para
o cabal esclarecimento dos eventos e para o correcto
enquadramento do ambiente familiar vivido antes e depois da
tragédia’.

10. Acrescentou, ainda, que “na captagdo das imagens (...) a equipa

da TVI procedeu a recolha das imagens e vozes e utilizava matenal
devidamente identificado, tendo a senhora em aprego, e todos 0s

demais entrevistados, aquiescido na captagdo de sons e imagens’.

. Na sequéncia das diligéncias efectuadas, a AACS, em reuniédo

plenaria de 20 de Fevereiro de 2002, deliberou dar inicio a um
processo de contra-ordenagao contra a TVI por violagéo dos limites
a liberdade de programacéo previstos no n.° 1 do art.° 21° da Lei
n.° 31-A/98, de 14 de Julho, conjugado com o disposto na alinea c)

do art.° 64° da mesma Lei.

12. A arguida foi notificada da acusagao contra si deduzida pelo oficio

n.° 1383/AACS/2002, de 18 de Julho de 2002, tendo sido
informada de que dispunha de um prazo de dez dias, sob pena de
nao aceitagéo, para apresentar defesa escrita, bem como os outros

meios de prova que reputasse convenientes.
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13. A TVI apresentou a sua defesa escrita em 30 de Julho de 2002,

em que argumentava o seguinte:

a)

b)

“O testemunho referenciado reflecte obviamente o
dramatismo da situagéo e esta imbuido de uma forte carga
emotivas mas, era essencial para o cabal esclarecimento
dos eventos e para o correcto enquadramento do ambiente
familiar, revelando-se assim indispensavel para a
construgdo da pega noticiosa” ;

“Porque se tratava de uma situagéo tragica os jomnalistas ao

servigo da TVI asseguraram-se que o testemunho da viuva e

- filha do agressor fosse devidamente autorizado pela propria

d)

em condigbes de suficiente discemimento e serenidade, e
prestado bastantes horas depois dos eventos”,

Os profissionais da TVI “convencidos do discemimento e
liberdade da senhora (..) comegaram entdo a sua
reportagem recolhendo os depoimentos dos demais
intervenientes e imagens de suporte” e s6 depois tomaram
as declaragbes da vilva, que “se apresentou perante a
cédmara da TVI de forma mais dramatica e pungente, o que
fez crer aos jomalistas que dramatizava a sua dor para obter
uma maior simpatia e solidariedade”;

“Por forma a preservar o sofrimento de toda a familia e a
salvaguardar a sua privacidade e intimidade” (...) apenas
foram “emitidas as declaragbes que continham claro material
informativo e que se revelavam essenciais a correcta

compreenséao da noticia”.

14. A arguida requereu ainda, na sua defesa escrita, que fosse

produzida prova testemunhal, a qual teve lugar, mediante

inquiricdo das testemunhas arroladas, no dia 4 de Novembro de
2003, nas instalagées da AACS.
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15. Em sintese, Névia Maria Pinho Azevedo Vitorino, jornalista da TVI,

ouvida a toda a matéria de defesa, disse o seguinte:

a) A jornalista e o colega chegaram a aldeia cerca do meio-dia
do dia seguinte ao dos acontecimentos;

b) No local ja se encontravam alguns colegas da imprensa
escrita que disseram que a senhora se encontrava calma e
que “‘permitia a recolha de imagens sem levantar
problemas”;

c) De seguida, dirigiram-se para a casa da vitva e filha do
alegado agressor, que permitiu a recolha de imagens;

d) Apesar de ter relatado todo o sucedido a jornalista,
encontrando-se calma e contando tudo de forma coerente e
por ordem sequencial, pediu-lhe “conte a senhora que eu
prefiro ndo ser filmada”;

e) Ja fora de casa da senhora, a equipa de reportagem falou
com algumas pessoas que ali se encontravam, tenho
entrevistado uma delas;

f) Esta entrevista foi interrompida pela viiva que se dirigiu a
equipa de reportagem e ao entrevistado, pedindo a este que
contasse o sucedido, apos 0 que se virou para a camara €
comecou “a contar pormenorizadamente o sucedido em tom
normal’,

g) “No entanto, com o reviver da cena comegou a dar mostras
de algum nervosismo”, chegando mesmo a dizer “que o
marido ficou a sangrar como um porco’, altura em que a
equipa de reportagem terminou a gravagao;

h) A jornalista perguntou ao cunhado da viitva que a
acompanhava se era intengdo da senhora falar com os
jornalistas, uma vez que havia dito anteriormente que néo

queria ser filmada, o qual respondeu que era mesmo essa a
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intengédo, tendo depois acedido em dar uma entrevista a
jornalista;

i) Terminado o trabalho e antes da peca ser editada, a
jornalista e o colega concluiram (i) que “a vitva tinha mesmo
querido falar para os jomalistas”, (i) que “era importante
para dar a conhecer a futilidade do mobil do crime incluir a
passagem que abre a reportagem em que a viuva diz “a,
ndo pode ser, matar assim um homem pbr causa de uma
garagem, ndo pode ser” (iii) que seriam “retiradas outras
frases igualmente proferidas pela viiva mas que, por serem
demasiado descritivas, e desnecessarnias, e também
chocantes, ndo era necessario incluir na pega” (iv) “que so a
divulgagdo das palavras da propria podia ilustrar
convenientemente o drama vivido e a dualidade de
sentimentos” (v) e, finaimente, que “a divulgagdo das
circunstéancias em que ocomeu aquele crime, e das
consequéncias que dai advinam para uma familia, poderia

também ter um efeito pedagdgico”.

16.Paulo Jorge Pimentel Cardoso Rodrigues, reporter de imagem da
TVI, ouvido a toda a matéria de defesa, confirmou, em suma, o
seguinte:

a) O reporter de imagem e a colega “chegaram a aldeia no dia
seguinte, por volta do meio-dia, apds o ocorrido™;

b) Dirigiram-se ao local que lhes foi indicado para falar com os
familiares da vitima, onde se encontrava a vilva que “estava
calma e ndo aparentava estar especialmente traumatizada,
tendo desde logo dado autorizagdo para ser feita a recolha
de imagens que entendessem’,

c) O repérter de imagem procedeu “a recolha de imagens,

dentro e fora de casa, enquanto a sua colega ficou a
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conversa com a vitva’, a qual “néo foi gravada até porque a
senhora disse que nédo queria falar para a televisgo”;

Ja fora da casa, “falaram com duas ou trés pessoas” que se
tinham disposto a falar, tendo a vitva interrompido a ultima
entrevista ao dirigi-se a equipa de reportagem “para
interpelar directamente o vizinho que estava a falar para a
cédmara incentivando-o a contar o que tinha acontecido”;

“A senhora estava um pouco mais exaltada do que
anteriormente” e “comegou a falar directamente para a
cémara, contando o que tinha acontecido”,

“Quando a senhora comegou a entrar em pormenores um
pouco chocantes como, por exemplo, a dizer que o marido
tinha ficado estendido no chdo como um porco”, o reporter

parou a gravagao.

17.Cumpre decidir.

Dao-se por assentes os seguintes factos:

a) No dia 28 de Agosto de 2001, no Jornal Nacional, a TVI emitiu uma

noticia relativa a um crime, sob o titulo: “Crime em familia: sogro mata

genro a tiro em aldeia de Ansiao.”

b) Na referida noticia, a mulher da vitima é entrevistada, manifestando

o seu pesar pela ocorréncia de tal tragédia.
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c) O depoimento da mulher da vitima, obtido com o seu
consentimento, nao foi objecto de qualquer disfarce de imagem ou som,
embora os reporteres tenham tido o cuidado de averiguar se ela estava
consciente do depoimén{o que prestou, ou se, pelo contrario, estava fora
de si devido ao sucedido.

Tanto a transmissdo do programa aqui em causa, como a
instauragdo do competente processo contra-ordenacional, ocorreram
ainda na vigéncia da Lei n.° 31-A/98 de 14 de Julho, surgindo, assim, a

questédo de determinar qual a Lei aplicavel.

O n.° 2 do art. 3° do Dec. Lei n.° 433/82, de 27 de Dezembro, diz que
“Se a lei vigente ao tempb da prética do facto for posteriormente
modificada, aplicar-se-a4 a lei mais favoravel ao arguido...”. Ou seja, ao
caso concreto aplica-se a Lei n.° 31-A/98, de 14 de Julho, uma vez que a
moldura sancionatéria € mais favoravel que a da Lei n.° 32/2003, de 22 de

Agosto, e dela resulta uma pena mais leve.

Incumbe a AACS, nos termos do‘art. 3°, alinea h), da Lei n.° 43/98, de
6 de Agosto, “incentivar a aplicagdo, pelos orgéos de comunicagao social,
de critérios jomnalisticos ou de programagdo que respeitem os direitos

individuais e os padrbes éticos exigiveis”.

Compete a8 AACS, nos termos do art. 4° alinea n), da mesma Lei,
“apreciar, por iniciativa propria ou mediante queixa, e no ambito das suas
atribuicbes, os comportamentos susceptiveis de configurar violagdo das
normas legais aplicaveis aos 6rgdos de comunicagdo social, adoptando
as previdéncias adequadas’.
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Por outro lado, constitui atribuicdo da AACS, de acordo com o art. 66°,
n.° 2, alinea a), da Lei n.° 31-A/98, de 14 de Julho, a garantia do disposto
no n.° 1 do art. 21° do mesmo diploma.

Dispde o referido art. 21°, n.° 1, da Lei da Televisao que “N&o e
permitida qualquer emissédo que viole os direitos, liberdades e garantias

fundamentais” ou que “atente contra a dignidade da pessoa humana’.

A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) consagra, no seu art.
26°, n°1, 0 direito a reserva da intimidade privada e familiar e, nos arts.
37° e 38° a liberdade de expressao e informagcédo e a liberdade de
imprensa e meios de comunicagao social — das quais a AACS é um dos
garantes — inseridos, todos eles, no capitulo dos direitos, liberdades e

garantias.

A sociedade de hoje potencia a distribuicdo de bem-estar e de meios
tecnologicos de utilizagdo permanente que transformam, para melhor, o
nosso quotidiano. No entanto, esses fneios também tém sido utilizados
para atacar direitos fundamentais , nomeadamente o direito a reserva da

intimidade privada e familiar, previsto no art. 26°, n.° 1, da CRP.

O ordenamento juridico portugués confere uma proteccdo sistematica e
global tanto a privacidade/intimidade como a imagem. S&o, sem duvida
nenhuma, valores que a CRP eleva a categoria de direitos, liberdades e
garantias pessoais, sendo, por essa razdo, assegurados por um regime
particularmente privilegiado.

A privacidadef/intimidade €, na caracterizagdo de Gallas, “o interesse
que o individuo tem que determinados eventos, que apenas dizem

respeito & sua propria vida ou & dos seus familiares mais proximos e
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assumem, por isso, um caracter intimo, ndo sejam do conhecimento de

terceiros ou, de qualquer forma, ndo sejam trazidos a luz da publicidade”.

A Procuradoria Geral da Republica explicita que “a intimidade da vida
privada de cada um, que a lei protege, compreende aqueles actos que,
ndo sendo secretos em si mesmos, devem subtrair-se & curiosidade
publica por naturais razbes de resguardo e melindre, como 0s
sentimentos e afectos familiares, os costumes da vida e as vulgares
préticas quotidianas, a vergonha da pobreza e as renuncias que ela
impée (...), em suma tudo: sentimentos, acg¢bes e abstengbes” (Parecer

n.° 121/80, 23 de Julho de 1981, BMJ, n.° 309, pag. 142).

Contudo, os direitos fundamentais nao s&do posi¢gdes juridicas
absolutas, visto que sofrem limites, quer na medida em que conflituam
com outros direitos, quer na medida em que se tém que confrontar com

outros valores comunitarios.

Assim, ha que interpretar os preceitos constitucionais em causa para
saber até onde vai o dominio de protecgdo da norma, devendo concluir-se
que nao se pode invocar um direito quando esteja em causa uma
actuacao que atinja um conteudo essencial de outro direito fundamental
constitucionalmente garantido; nestas situagées o conflito normativo &

apenas aparente, pois que nao existe direito.

A possibilidade de restricao legislativa de direitos, liberdades e
garantias é constitucionalmente admitida, com o objectivo de
salvaguardar outros direitos constitucionalmente protegidos, desde que se
respeitem os requisitos previstos no art. 18° da CRP.
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Destaca-se o principio da proporcionalidade, entendido na sua tripla
dimensao de adequac&o (a restricdo deve ser adequada a proteccéo de
outro direito constitucionalmente protegido), de necessidade (a restricao
deve ser exigivel ndo s6 do ponto de vista pessoal, com temporal,
espacial e material) e de proporcionalidade em sentido estrito (os
beneficios obtidos com a restricio ndo podem ser manifestamente

inferiores ao prejuizo imposto ao direito restringido).

Assim, o conflito entre o direito a reserva da intimidade privada e
familiar e a liberdade de expressdo e informagdo nao se resolve em
termos hierarquicos, pelo sacrificio do bem menos valioso ao mais
valioso, nem através de uma classificagdo dos direitos por ordem de
importancia. O critério para a solugdo do conflito tem de atender ao peso
com que cada um dos direitos surge na situagdo concreta e impobe a
adopgdo da solugdo que garanta a maxima satisfacdo do ordenamento
constitucional, repartindo os custos do conflito segundo uma ponderagao
juridica, evitando sacrificar completamente um dos direitos ao outro, pois

que ambos valem no caso.

Deste modo, a questdo que se coloca é a da essencialidade da

exibicdo de tais imagens para garantir o direito a informagéo, em

detrimento do direito a imagem, a intimidade e a privacidade.

No conflito entre a liberdade de expressdo dos jornalistas, de um lado,
e o direito a reserva da intimidade da vida privada, do outro, tem de se
atender a que a protecgdo juridico-constitucional da liberdade de
expressao varia conforme a utilidade publica e social da divulgagdo do
facto, que, por sua vez, é diferente conforme se trate de informagéao ou
formagcao em matéria politica, econémica, social ou cultural, ou vise,

nomeadamente, o entretenimento ou a satisfagao de curiosidade.
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E certo que as atitudes socialmente condenaveis devem ser
denunciadas e expostas ao publico em geral, mas os 6rgdos de
comunicagdo social devem resguardar a imagem e a intimidade dos

intervenientes.

Ora, na situagdo em causa, nao se reconhece que as imagens de dor
da viuva, recolhidas praticamente em cima do acontecimento, tenham
interesse publico que justifique uma restrigéo do direito da intimidade da
vida privada e familiar constitucionalmente consagrado; limitam-se a
reflectir o dramatismo da situagdo e exibem momentos de grande dor e
sofrimento por parte da mulher da vitima, e filha do alegado autor do
crime, sendo as imagens divulgadas elementos desnecessarios ao relato

da noticia.

As imagens divulgadas sao sensacionalistas, aproveitam um estado de
grande dor e sofrimento, exibem desnecessariamente o grande
desespero e a enorme perturbagdo emocional da mulher da vitima, e
prolongam-se para além do necessario para a divulgagao dos factos que

constituem o essencial da noticia.

Deste modo, a TVI explorou desnecessariamente a situagao de dor e
sofrimento da entrevistada, em momento de grande perturbagéo,
ofendendo, assim, os direitos fundamentais a sua imagem e a intimidade

da vida privada.

No entanto, ha que ter em consideragdo que a equipa da TVI que
procedeu a recolha das imagens e do depoimento utilizava material
devidamente identificado e a jornalista da TVI se preocupou em obter a
autorizagao para a recolha de imagens. E certo que a villva comegou por
dizer que nao queria ser filmada, apenas concedeu autorizagéo para a

recolha de imagens. No decurso da reportagem, contudo, acabaram por
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ser fimadas imagens e gravadas declaragbes da viluva, dado que a
senhora “comegou a falar directamente para a cdmara, contando o que

tinha acontecido”.

O consentimento do ofendido na exposi¢do da sua intimidade e vida
privada, nos termos dos arts. 81° e 340° do Cédigo Civil, funciona como
causa de justificagdo da ilicitude, fora dos casos em que a ofensa
constitua um crime ou integre qualquer outra proibi¢éo legal, contrarie os
bons costumes ou infrinja 63 principios da ordem publica portuguesa, o
que acontece quando esta em causa a dignidade da pessoa humana. Nao
se pode afirmar que este vélor haja sido atingido ainda que se considere

desnecessaria a exibigdo consentida de sentimentos de dor.

Assim, e embora ndo se ponha em causa o consentimento da mulher
da vitima, ndo se pode deixar de considerar que a arguida deveria ter tido
o cuidado de preservar a imagem daquela, pois certamente que, apesar
de consciente e aparentemente calma, a vilva estava a viver momentos

dificeis, nao relevando para a noticia o seu depoimento.

Por vezes, torna-se dificil para o proprio jornalista ter a exacta
dimensdo do que deve ou pode recolher enquanto depoimento ou
imagem. Como a noticia nao foi transmitida em directo, caberia a edigao
proceder ao visionamento e a selecgéo‘ das imagens que, garantindo o
direito a informacgéo, nao ofendessem outros direitos constitucionaimente

consagrados.

Tal assunto podia e devia ter sido tratado com observancia dos

deveres que presidem a actividade dos jornalistas e que se encontram
plasmados nas alineas f) e g) do art. 14° do Estatuto do Jornalista e nos
n° 2, 9 e 7 do Cédigo Deontologico do Jornalista, nos termos dos quais

deve o jornalista “abster-se de recolher declaragbes ou imagens que
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atinjam a dignidade das pessoas”, respeitar a privacidade dos cidadaos e,
“antes de recolher declaragbes ou imagens, atender as condigbes de
serenidade, liberdade e responsabilidade das pessoas envolvidas’,

coibindo-se de “perturbar a dor” daquelas.

Apreciando o grau de culpabilidade da arguida verificamos que o
mesmo & moderado, uma vez que, mesmo com o consentimento da
vilva, deveria ter protegido a sua imagem e voz, de modo a que a sua
intimidade  ficasse salvaguardada, evitando, igualmente, agredir
desnecessariamente os telespectadores com a descricdo pungente de um

crime..

Contudo, a natureza do ilicito acaba por ficar descaracterizada, na
medida em que se verificou que houve consentimento implicito e que o
mesmo deve ser considerado consciente, uma vez que a entrevistada nao
se coibiu de relatar toda a tragédia que estava a viver, fazendo-o
espontaneamente e sem ser pressionada, por quaiquer modo, pelos

jornalistas.

A arguida nado apresentou qualquer documento de prestacdo de
contas, nem outro documento idéneo que evidencie a situagéo econémica

“da empresa.

Também nao foi possivel averiguar, por falta de dados, se esta retirou

algum beneficio econémico da pratica da infracgao.

Entende, pois, a A.A.C.S. que, considerando a natureza da
infraccdo e a diminuta culpa da arguida, se mostra suficiente para
prevenir a pratica de futuros ilicitos contra-ordenacionais a aplicagéo de

uma sangéao de admoestagao.
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alta autoridade m para a comunicagdo social

Pelo exposto, e tendo em atengao o que ficou dito, € admoestada a
arguida, nos termos do artigo 51° do Decreto-Lei n°® 433/82, de 27 de
Outubro (na redaccdo dada pelo Decreto-Lei n° 244/95, de 14 de
Setembro), sendo formalmente advertida da obrigatoriedade de observar
os deveres constantes no Estatuto dos Jornalistas que prescreve, entre
outros, que deve ser respeitada a privacidade de acordo com a natureza

do caso e a condigao das pessoas.

Alta Autoridade para a Comunicacgao Social
Em 21 de Dezembro de 2005
O Presidente

Noan, faud,

Armando Torres Paulo

Juiz-Conselheiro
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