alta autoridade m para a comunicagao social

DELIBERACAO
SOBRE

RECURSO DE “INTER TRAVEL - OPERADORES TURISTICOS, Lda”, (/ 7

CONTRA A TVI

(Aprovada em reuniao plenaria de 10 de Agosto de 2005)

I FACTOS

1.1 Deu entrada na Alta Autoridade para a Comunicagao Social um recurso
da Inter Travel — Operadores Turisticos, Lda, contra a TVI, por denegagéao
do exercicio do direito de resposta em relacdo a uma reportagem intitulada
“Presentes Envenenados - Esparrelas”, incluida no Jornal Nacional de 16
de Junho de 2005.

I. 2 O texto de resposta da recorrente tem o teor seguinte:

“Apresentou a TVI, no Jornal Nacional de 16 de Junho, uma reportagem
relativa a praticas alegadamente abusivas levadas a cabo por algumas
empresas que se dedicam a venda de servigos associados a cartbes cuja
aquisicdo implica um pagamento por parte dos consumidores.

Na referida reportagem a empresa Inter Travel foi especialmente visada
tendo sido feita uma montagem onde se intercalavam referéncias ao nome
desta e apontamentos de reportagem obtidos em locais e com pessoas
que nada tém a ver com ela. Esta montagem conduzia necessariamente
qualquer espectador a conclusgo de que praticas objecto de reportagem
(nomeadamente a angariagdo de clientes na via publica e a oferta de
multiplos servigos com grandes descontos através da aquisicdo de um
cartdo) eram levadas a cabo por colaboradores da Inter Travel, o que é
fatso.

Na mesma reportagem, que elegeu a Inter Travel como bode expiatoério de
todas as praticas alegadamente abusivas ali relatadas, foram feitas
afirmagbes graves a respeito desta empresa, tendo sido dito em concreto
que esta burlava clientes. ,

Ora, a Inter Travel é uma empresa que, ao invés do referido na
reportagem, atende sempre os seu clientes nas suas instalagbes
devidamente identificadas em toda a documentagdo a ela respeitante,
utilizando, para o efeito, dezenas de colaboradores identificados,
devidamente preparados e permanentemente supervisionados.
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A Inter Travel cumpre rigorosamente todas as normas legais em vigor,
nomeadamente as que respeitam a observancia do periodo de reflexo
legalmente definido, para o qual os seus clientes s&o especialmente J7
alertados, por escrito quando celebram qualquer contrato com aquela.

A Inter Travel conta com confianga de milhares de clientes, que Ihe
manifestam permanentemente plena satisfagdo com a qualidade dos
servigos prestados. E certo que a Inter Travel, como qualquer outra
empresa, recebe reclamagbes de clientes, sendo certo que alguns deles
tém encaminhado queixas para a DECO, sendo certo que, por iniciativa
propria, ja realizou varias reunides com esta prestigiada associagdo de
defesa de consumidores, para ftotal esclarecimento de situagbes
eventualmente menos claras e para melhoria da qualidade dos servigos
que presta aos seu clientes.

A reportagem da TVI omitiu factos que tinha obrigagdo de conhecer, nédo
disse a verdade sobre factos que sobejamente conhecia e estabeleceu
uma deliberada confusdo informativa, tendo, deste modo, lesado
gravemente a imagem da Inter Travel e prestado um mau servigo ao
esclarecimento publico e as mas praticas comerciais” .

.4 Em carta remetida ao respondente, a TVI fundamentou a recusa do

exercicio do direito de resposta nos seguintes termos:
“..)
O tema em analise na referida reportagem tem um claro e inequivoco
interesse jornalistico e corresponde, na prossecugdo de um interesse
publico, ao exercico, constitucionalmente consagrado, da liberdade de
expressdo e ao cumprimento do dever de informar, atribuido aos 6rgéos
de comunicagé&o social.
As préaticas comerciais em causa sdo objecto de mdiltiplas queixas de
consumidores, que se sentem gravemente lesados, pessoal e
financeiramente, com o comportamento e estratégia das empresas
envolvidas.
As instituicbes de defesa do consumidor consideram estas queixas
fundamentadas e encaram com preocupag¢do o florescimento destas
actividades e a falta de informag&o dos consumidores em relag&o a estas.
A reportagem de 16 de Junho foi realizada com o escrupuloso
cumprimento de todas as regras €ticas, deontolégicas e legais aplicaveis.
Todas as informagbes foram cruzadas e comprovadas, todos o0s
envolvidos foram devida e insistentemente contactados e instados a
esclarecer o conteudo dos factos e a exporem a sua posicdo sobre oS
mesmos.
Curiosamente, e durante o tempo de preparagdo da reportagem, nenhum
dos envolvidos ou referenciados se disponibilizou para o fazer, incluindo a
Inter Travel, Lda, ou foi absolutamente impossivel o seu contacto.
A TVI, como sempre faz, aceitou de imediato esse pedido e colocou, para
o efeito, a disposi¢do da Inter Travel uma equipa de reporagem com o
objectivo de colher informagbes necessarias € as imagens e respectivos
sons {(...).
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Nessa ocasido, o representante da Inter Travel teve oportunidade para
esclarecer as imputagbes que lhe eram efectuadas e para apresentar a / 7
Sua posigdo sobre o conteudo da reportagem. A TVI emitiu, conforme se
tinha comprometido, as declaragbes referidas, e fé-lo em destaque,
imediatamente apos a emissdo da reportagem (...). :
Por isso e, designadamente, ao abrigo do disposto no n° 3 do artigo 59°,
da Lei de Televisdo, a TVI considera que o direito de resposta agora
apresentado se encontra prejudicado pois ja facultou ao representante da
sociedade referida, a seu pedido e conforme este entendeu conveniente,
um meio para a sua representada se pronunciar sobre o contetido das
informagdes divulgadas e expor eficazmente a posigéo.

Acresce que, a resposta que agora se pretende ver difundida, em nada
corrige ou esclarece as informagdes divulgadas na reportagem em
analise, nem acrescenta qualquer informagéo a posigédo que a Inter Travel
assumiu, expressa nas declaragbes prestadas a TVI pelo seu
representante, e que foi divulgada imediatamente apés a emissdo da
referida reportagem.

Pelo exposto, é entendimento da TVI que o direito de resposta que agora
se pretende exercer, ndo s6 se encontra prejudicado, como carece em
absoluto de fundamento, razbes que determinam a recusa da sua
emiss&o, nos termos do n° 3 do artigo 59° e do n° 1 do artigo 62° da Lei
de Televisdo”.

1.4 Posteriormente, ouvida pela AACS sobre o objecto do recurso, a TVI reiterou,
no essencial; os fundamentos de recusa anteriormente invocados perante o
respondente e defendeu que a AACS deveria abster-se de conhecer o recurso
em apre¢o por manifesta falta de objecto. Argumentou, ainda, que a recorrente
ao nao especificar no recurso os motivos pelos quais considera que a recusa da
emissao foi infundada, impede a TVI de se pronunciar sobre os mesmos e

) inviabiliza por completo o direito de defesa que Ihe assiste.
Il ANALISE

Il.1 A Alta Autoridade para a Comunicagao Social € competente para conhecer o
recurso, atento o disposto quer no n° 1 do artigo 39° da CRP, quer nas alineas i)
do artigo 3° e c) do artigo 4° da Lei n® 43/98, de 6 de Agosto.

Os direitos de resposta e de rectificagdo regem-se, nos servicos de programas
televisivos, pelos artigos 59° a 63° da Lei n° 32/2003, de 22 de Agosto {Lei de

Televisao)
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Tem direito de resposta ou de rectificagéo, de acordo com os n°s 1 e 2 do citado </
artigo 59°, qualquer pessoa singular ou colectiva que neles tiver sido objecto de
referéncias que possam afectar a sua reputagdo ou boa fama nome ou de

referéncias erréneas ou inveridicas que lhe digam respeito.

Conforme o n° 3 do mesmo artigo, tais direitos ficam prejudicados se, com a
concordancia expressa do interessado, o operador de televisao tiver corrigido ou
esclarecido o texto ou a imagem em causa ou lhe tiver facultado outro meio de

expor eficazmente a sua posi¢ao.

Por seu turno, o n° 1 do artigo 62° da referida Lei de Televisdo especifica, de
forma taxativa, as causas que podem dar lugar a recusa de transmissdo da
resposta, de que consta, entre outras, a falta de relagdo directa e Gtil com as

- referéncias que a motivaram.

.2 Os direitos de resposta e de rectificacdo, para além de constituirem um
inquestionavel instrumento de defesa dos direitos de personalidade em sede
mediatica sao, igualmente, uma garantia do direito do publico a informacgéo, por
permitir a contraposicao da versdo do respondente a outra anteriormente

divulgada.

E desta dupla vertente do direito de resposta que ha que partir para a

compreensao dos pressupostos € limites do seu exercicio.

Na doutrina que tem abordado a matéria, é pacifico o entendimento de
reconhecer ao respondente a decisdo sobre a oportunidade do exercicio do seu
direito de resposta/rectificagdo e a avaliagdo do caracter lesivo, falso ou erroneo
da peca, questionando-se 0 seu exercicio apenas nos casos em que se mostre

desproporcionado face ao direito de liberdade de expresséao e de informacgéo.

Importa, no entanto, ter presente que nao basta que haja factos a corrigir, que
haja legitimidade € tempestividade, impde-se que na pretendida resposta ocofra

um alegado desmentido -ou esclarecimento que os contrarie concretamente, se
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bem que seja reconhecido pela doutrina que a rejeicdo da sua transmissao,
assente na inexisténcia de relagdo directa e Util com a pega que a motivou, sé é </ 7

aceitavel e pertinente na hipétese do seu texto ser totalmente aiheio ao tema.

De sublinhar, também, que o instituto do direito de resposta néo visa sindicar a
verdade da comunicagdo nem dirimir se alguma das versdes prevalece, mas
antes evitar a visao unilateral sobre acontecimentos, facultando a pessoa
singular ou colectiva referenciada uma possibilidade de publicitar uma
contraversao, nao tendo de desenvolver qualquer acgdo probatéria que exceda

aguela simples dialéctica.

Deve ainda esclarecer-se que, em matéria de apuramento da veracidade de
factos, a intervencéo da AACS é assaz limitada, na medida em que tendo em
conta os procedimentos que regem a formacdo das suas deliberagbes, sé
podera fazé-lo relativamente a factos circunscritos de prova desnecessaria ou

incontestavel, como sao, nomeadamente, os publicos e notorios.

A AACS nao ira, portanto, pronunciar-se quanto a veracidade dos factos tratados
na reportagem, mas tao sé analisar se foram respeitadas as normas em vigor em

matéria de direito de resposta.

1.3 A reportagem em causa incidiu sobre o tema de praticas comerciais
agressivas que estao a ser objecto de multiplas queixas de consumidores,

lesados com 0 comportamento e estratégia de vendas de algumas empresas.

Da sua analise resulta claro que o interesse jornalistico do assunto abordado
justificou a énfase que lhe foi dado pela TVI, que se considera adequado ao

proposito informativo prosseguido, nomeadamente, de alera dos consumidores.

Nao obstante, é inquestionavel a legitimidade da Inter. Travel para exercer o
direito de resposta, porque na mesma € interpelada de forma claramente lesiva

da sua reputagao e boa fama.

b
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Acresce que, pela forma como estd montada, cruzando imagens e comentarios
spbre praticas adoptadas por varias empresas, a reportagem foi susceptivel de Q/ 7
levar o espectador a associar a actividade da Inter Travel a locais, instalagoes,
colaboradores e condutas desabonatérias que, alegadamente, com ela nada
terao a ver, o que reforgaria, se fosse preciso, a legitimidade do exercicio do

direito negado.

Por outro lado, a TVI ndo pode fundamentar a recusa da transmissao da
resposta na inexisténcia de relagao directa € Util com a pega respondida, porque
claramente apresenta um nexo de causalidade com as imputagcdes que nesta
sao feitas ao recorrente, contendo desmentidos e precisdes compativeis com o

objectivo visado pelo direito em causa.

Tao pouco constitui fundamento para a denegagéao do direito de resposta, o facto
da TVI ter concedido a Inter Travel, ao abrigo do principio do contraditério, a
possibilidade de prestar um depoimento sobre a matéria objecto da reportagem,

por nao se consubstanciar dessa forma o direito de resposta que lhe assiste.

Com efeito, o pedido da Inter Travel para ser ouvida no contexto da reportagem
sO poderia traduzir, da sua parte, uma vontade de renunciar ao direito de
resposta, se tivesse havido acordo expresso nesse sentido com a TVI, nos
termos previstos no n° 3 do artigo 59° acima citado, o que nao se verificou no

Caso.

A entender-se de outro modo, um instituto consagrado constitucionalmente para
garantia dos cidaddos acabaria por se diluir no simples contraditério, sem que os
visados pudessem optar, na sequéncia do visionamento da forma como o
assunto foi jornalisticamente tratado, pela via legal mais adequada a defesa da

sua reputagdo e bom nome.

Deste modo, sem se pretender pér em causa a importancia informativa da
reportagem, forgoso € reconhecer que a Inter Travel assiste legitimidade para

exercer o direto invocado.
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Il CONCLUSAO

Face ao que antecede, apreciado um recurso da Inter Travel — Operadores
Turisticos, Lda, contra a TVI, por esta ter recusado o exercicio de direito
de resposta sobre uma reportagem incluida no Jornal Nacional de 16 de
Junho ultimo, que podem afectar a sua reputagao e boa fama, conforme o
disposto no n® 1 do art® 59° da Lei de Televisédo, a Alta Autoridade para a
Comunicacao Social delibera dar-lhe provimento por verificar que estao
reunidos os pressupostos legais para o reconhecimento do direito
invocado, determinando em consequéncia que o texto da resposta seja
difundido, nos temos previstos no n° 6 do artigo 62° da citada Lei.

Esta deliberagao foi aprovada por maioria com votos favoraveis de Maria
de Lurdes Monteiro (reIatora), Armando Torres Paulo, Sebastido Lima
Rego, Jodo Amaral, Manuela Matos e Jorge Pegado Liz e absteng¢do de
Artur Portela.

Alta Autoridade para a Comunicagao Social, em 10 de Agosto de 2005

O Presidente

‘YM&..J-

Armando Torres Paulo

Juiz Conselheiro
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