alta autoridade m para a comunicagdo social

DELIBERACAO
SOBRE UM DIFERENDO
ENTRE A IMPRESA
E O GRUPO ESPIRITO SANTO
A PROPOSITO DE ALEGACOES,
POR UM LADO, DE PRESSOES DO PODER ECONOMICO,
POR OUTRO LADO, DE FALTA DE RIGOR INFORMATIVO

1. FACTOS

I.1  Tendo tido conhecimento, através de 6rgdos de comunicagdo social, de um
diferendo entre a Impresa e o Grupo Espirito Santo (GES), traduzido numa
suspenso da publicidade deste grupo nos titulos jornalisticos da Impresa,
na sequéncia de noticias e comentdrios criticos inseridos no semanario
EXPRESSO, noticias que, segundo o GES, ndo tinham rigor informativo,

e podendo estar em causa,

ou o principio da independéncia dos orgdos de comunicagdo social
perante o poder economico, pela qual este 6rgdo deve zelar (alinea c) do
art.° 3° da Lei n° 43/98, de 6 de Agosto),

ou a isen¢do e rigor informativo, pelos quais este mesmo oOrgdo deve
providenciar (alinea b) do mesmo art.®),

ou ambos,

deliberou a AACS, em 27.07.05, e igualmente em funga@o do estabelecido
na alinea n) do art.® 4° do mesmo diploma, abrir, a proposito, um
processo.

[.2 Passamos a descri¢do sintética dos factos que exprimem este diferendo.

L3 A 24.04.04, o EXPRESSO publicou um artigo de opinido do seu editor de
economia Jorge Fiel, artigo intitulado “O amigo americano”,
considerado pelo GES, em carta dirigida ao Presidente da Impresa, Dr.
Francisco Pinto Balsemdo, e datada de 13.05.04, designadamente como
deturpando factos.

1.4 A 13.05.04, o Presidente do GES, Dr. Ricardo Espirito Santo Salgado,
remeteu ao Dr. Francisco Pinto Balsem&o um parecer do Prof. Doutor
Anténio Menezes Cordeiro, da Faculdade de Direito e da Universidade
Catoblica, datado de 3.05.04, afirmando, em conclusdo, nomeadamente
que o referido artigo contém todo um conjunto de elementos relativos ao
BES: insinuagdes, qualificagdes e imputagdes de factos”, sendo, para o
autor do parecer, tais factos imputados “falsos” ou “deturpados”.
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I.5 A 19.05.04, o Director do EXPRESSO, Arq.° José Antonio Saraiva,
oficiou ao Presidente do GES referindo que “o texto em causa é um
artigo de opinido, que reflecte apenas e sé a opinido do seu autor” e
assinalando que “Desde sempre (o semandrio) separou claramente
informag¢do e opinido, sendo os colunistas obviamente livres de
expressarem as suas opinibes, desde que o facam de modo civilizado e
com rigor.”

1.6 Na mesma data, o Dr. Francisco Pinto Balseméo escreveu ao Presidente
do GES, designadamente sublinhando que “A liberdade de expresséo
implica a liberdade de opinido e o exercicio da liberdade de opinido
implica, por sua vez, que ndo existem temas, pessoas ou entidades tabu ou
intocaveis”.

1.7 Na sequéncia destas ocorréncias, o GES alegadamente reduziu de forma
muito consideravel as suas inser¢des publicitarias nos drgdos de
comunicagdo social do grupo Impresa.

1.8 No ano seguinte, a 12.02.05, o EXPRESSO publicou um texto assinado
pelo mesmo editor de economia, referindo criticamente a actuagdo do
Presidente do BES Investimento, Dr. José Maria Espirito Santo Ricciardi,
numa fase da operag¢do de venda da Lusomundo, tendo este considerado
tal texto insultuoso e calunioso, conforme se 1é numa sua carta de protesto
ao Dr. Francisco Pinto Balsemdio, datada de 14.02.05.

1.9 A 3.03.05, o Presidente da Impresa respondeu ao Dr. José¢ Maria Espirito
Santo Ricciardi, afirmando-lhe, nomeadamente, considerar que o texto
jornalistico em causa era infeliz e despropositado.

.10 A 9.07.05, o EXPRESSO publicou um artigo assinado por Sénia Mossri,
correspondente do semanério em Brasilia, intitulado “BES envolvido no
mensaldo”, bem como um texto de um dos Subdirectores do periodico,
Dr. Nicolau Santos, com o titulo “A perigosa atraccio do GES”.

Na primeira pe¢a, assinalava-se um conjunto de alega¢des sobre o
envolvimento do Grupo no chamado “mensaléo”.

Na segunda, referia-se uma alegada transferéncia de Augusto Pinochet
para o Espirito Santo Bank em Miami e um presumido envolvimento da
Escom Mining, subsidiaria da Escom do BES, no negocio da mineragdo
em Angola, designadamente de diamantes, sector no qual, segundo o
jornalista, “ninguém entra se ndo estiver nas boas gragas do rei.”

I.11 A 12.07.05. o GES fez inserir, nomeadamente no DN, um Comunicado
de pagina inteira intitulado:

GES ACUSA BALSEMAO DE PERSEGUICAO
O texto deste Comunicado era o seguinte:
“1. Na edicdo de Sdbado passado (09.07), o semandrio Expresso produziu

uma vez mais informagdes falsas sobre o Grupo Espirito Santo (GES) nas
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quais baseou apreciacbes e comentdrios gravemente atentatdrios do bom
nome e da honra da institui¢do e dos seus dirigentes.

As informagdes que o Expresso veiculou sobre o pretenso envolvimento do
BES no “mensaldo” do Brasil sdo absolutamente fantasiosas e falsas e ja
tinham sido formalmente desmentidas ao proprio Expresso.

Ndo obstante esse desmentido formal, o Expresso decidiu chamar a titulo o
que sabia ser falso e infundado.

2. A campanha que de forma sistemdtica o Expresso e outros orgdos de
comunicagdo social do Grupo Impresa tém vindo a desenvolver contra o
GES e os seus dirigentes segue-se ao insucesso das repetidas investidas da
IMPRESA, primeiro através de mensageiros, depois através dos seus mais
altos dirigentes, de for¢ar o GES a aumentar os investimentos publicitdrios
nos seus orgdos de comunicag¢do. Porém, apesar de em documento, cuja
oportunidade de divulga¢do o GES se reserva, a IMPRESA ter reconhecido
o procedimento editorial improprio do Expresso, aquele grupo tem-se
furtado a cumprir a Lei de Imprensa quer por sua iniciativa quer a pedido
dos lesados, rectificando os termos imprdprios das informagdes que
veicula, desinformando os seus leitores.

3. Neste quadro e enquanto os orgdos de comunica¢do social da IMPRESA
persistirem na violagdo da Lei de Imprensa e dos principios e valores
éticos do jornalismo, o GES corta todas as operac¢bes e relagoes
comerciais com aquele grupo editorial a medida que se cumprirem os
prazos contratuais acordados para as operagoes vigentes.

4. No mais segue-se o recurso a juizo contra os responsdveis pelas
calunias.”

[.12 A 13.07.05, o Director de Comunica¢do do GES assinava, no PUBLICO,
um texto apresentado como “esclarecimento”, a proposito de declaragdes
prestadas pelo Director do EXPRESSO aquele didrio e inseridas na sua
edicdo de 12.07.05, em relagdo ao diferendo, esclarecimento de que se
extrai o seguinte:

“ — O BES ¢ 0 GES tém absoluto respeito pela independéncia dos orgdos
de comunicag¢do social e claramente distinguem entre o que é a dimensdo
editorial e comercial das empresas de comunicagdo social, quem parece
ndo separar as coisas é a Impresa: o que estd em causa, e foi isso que
denuncidmos é a pressdo da Impresa — através de emissdrios — sobre o
BES e ndo o contrdrio; - no caso do assunto noticiado pelo EXPRESSO,
tive a oportunidade de enviar a jornalista que nos contactou uma noticia
publicada no Brasil (no jornal Estado de Sdo Paulo) em que o IRB
(entidade com que supostamente o GES terd relagbes) desmentia
oficialmente qualquer relagdo com o GES. Foi solicitado ao EXPRESSO
que essa informagdo fosse incorporada na noticia para total
esclarecimento dos leitores, o que ndo veio a acontecer,

~
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[.13 A 16.07.05, o EXPRESSO publicou um” editorial intitulado “Nés e o
Espirito Santo / Nem cedéncia nem vingang¢a”, do qual extraimos o
seguinte:

“O GRUPO Espirito Santo anunciou na 2° feira o «corte de todas as
operagdes e relagdes comerciaisy com o grupo Impresa, do qual o
EXPRESSO faz parte. Esse «cortey abrange a publicidade (que ja era
residual) e a concessdo futura de crédito.

E o termo de um processo iniciado hd mais de um ano quando, apds a
publicagdo no EXPRESSO de um texto de opinido com uma referéncia
critica ao BES, este banco decidiu cortar a publicidade ndo so no
EXPRESSO mas em todos os meios do grupo (designadamente na SIC,
«Visdo» e «Exame).

Apesar deste gesto hostil, o EXPRESSO continuou a tratar o GES de uma
forma profissional e isenta.

Ndo denunciamos publicamente a suspensdo da publicidade, apesar das
muitas pressées para o fazermos.

Ndo explordamos as referéncias ao GES em escdndalos recentes, como o
«caso Portucale» (dos sobreviventes de Benavente) ou a faléncia da
Euroamer (de Artur Albarran). )

E inserimos numa pdgina interior, sem qualquer chamada na 1 pagina, a
noticia relativa ao envolvimento do nome do BES no «mensaldo», a qual
provocou este corte de relagoes.

Ora, ndo seria natural que lhe déssemos destaque se, como diz o GES,
estivéssemos empenhados numa «campanhay contra o grupo?

A reac¢do do Grupo Espirito Santo foi, por isso, além de inaceitavel,
incompreensivel, quer pelo conteudo quer pela forma. De facto, a
linguagem utilizada ndo parece consentdnea com a imagem de
dignidade, elevagdo e responsabilidade que uma institui¢do bancadria
deve projectar na sociedade.

Pelo nosso lado, manteremos a serenidade, o profissionalismo e a
firmeza. O EXPRESSO resistiu a pressbes politicas e resistird a pressoes
econdmicas que, além de ilegitimas, configuram a intengdo de atemorizar
os jornalistas, as direc¢bes e as administragdes dos orgdos de
comunicagdo social — e condicionar, dessa forma, a opinido e a liberdade
de informar.

Nao nos vergaremos.
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Mas também ndo nos vingaremos. Ndo usaremos o jornal como arma de
arremesso. Continuaremos a tratar o BES e o seu grupo de forma isenta,
por respeito para com os leitores. Em nome deles e dos nossos
principios, ndo misturaremos relagdes comerciais com informag¢do”.

[.14 Na elaboragdo do presente processo, a AACS ouviu o Director do
EXPRESSO, Arqt.° Jos¢ Anténio Saraiva, mas também responsaveis
editoriais por outros oOrgdos de comunica¢do social da Impresa, o
Director da VISAO, Dr. Pedro Camacho, e o Subdirector de Informacao
da SIC, Dr. Gomes Ferreira.

Em audi¢do a 3.08.05, o Director do EXPRESSO fundamentalmente disse:

- que o EXPRESSO mantém o seu principio de rigor informativo e a sua
independéncia critica;

- que as pegas noticiosas em causa sdao exemplos do referido rigor informativo,
tendo como base fontes fidedignas;

- que o EXPRESSO, justamente em aplicag@o desse principio, enviou ao Brasil
um dos seus Subdirectores, Dr. Nicolau Santos, para aprofundar as
investiga¢des sobre o eventual relacionamento entre o grupo financeiro e o
“mensaldo”;

- que o EXPRESSO néo entra em conflito com empresas € grupos empresariais;

- e que a decisdo do GES de cortar a publicidade a todos os orgdos de
comunica¢do social da Impresa €, em termos objectivos, uma pressdo, nao
apenas sobre esses titulos, mas também sobre os 6rgdos de informagdo em
geral, sobretudo os mais vulneraveis em termos financeiros.

Em audicdo a 8.08.05, o Director da VISAO fulcralmente afirmou:

- que a VISAO nfo desenvolveu os temas em causa, apenas referiu
noticiosamente alguns deles;

- e que a decisdo do GES de cortar a publicidade a todos os titulos jornalisticos
da Impresa constitui objectivamente uma forma de pressdo sobre tais titulos e
sobre a comunicagdo social em geral.

Em 11.08.05, o Subdirector de Informagao da SIC, essencialmente declarou:
- que a SIC néo aprofundou as matérias em causa;
- e que a atitude do GES de corte da publicidade aos titulos da Impresa se traduz,

no plano objectivo, numa pressdo sobre esses orgdos de informacédo e sobre a
globalidade dos media.
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[.15 Designadamente a 12.08.05, a AACS oficiou ao Presidente do GES, Dr.
Ricardo Espirito Santo Salgado, informando-o haver deliberado abrir um
processo “relativo a aspectos do diferendo (...), designadamente
alegagdes de falia de rigor informativo em pegas publicadas pelo
EXPRESSO e a cessacdo das inser¢bes publicitdrias nos titulos da
IMPRESA por parte do GES”,

solicitando
“a concretizagdo das alegadas faltas de rigor informativo”

€ um “comentdrio sobre a articulagdo entre a independéncia dos érgdos de
comunicagdo social relativamente ao poder economico, que a Lei
estabelece, e a referida cessacdo das inser¢bes publicitdrias nos titulos da
IMPRESA”.

Depois de um primeiro oficio, escusando-se a pronunciar-se sobre a questio por
querer manter, sobre ela, o siléncio, e na sequéncia desta insisténcia da AACS,
de 12.08.05, para que o fizesse, o Dr. Ricardo Espirito Santo Salgado respondia,
a 2.09.05, com as seguintes consideragdes:

0«

Mantemos, assim, como até aqui, o siléncio quanto aos factos que, no passado
recenle, marcaram o relacionamento profissional entre o GES ¢ a Impresa.
Acreditamos que o tempo e o bom senso tudo resolverd.

Nao obstante o que antecede, permitimo-nos trazer ao conhecimento (da AACS)
08 principios por que se pauta o nosso relacionamento com os orgdos de
comunicagdo, dos quais ndo abdicamos, e que sdo os seguintes:

a) O (BES/GES) reconhece que sendo uma instituicdo relevante da sociedade
portuguesa ha mais de 100 anos estd sujeito as apreciagdes Javoradveis ou
desfavordveis dos érgdos de comunicagéo.

b) O GES nunca fez, nem nunca fard, pressdes sobre o exercicio da liberdade
editorial o que é atestado pela inexisténcia de qualquer referéncia de
qualquer orgdo de Comunicagdo Social a esse tipo de comportamento.

¢) Mas enquanto objecto de comunicagdo, como inevitavelmente é. o GES
espera e exige isengdo, rigor e transparéncia nas informagdes e comentdrios
em que é visado. E sobretudo ndo abdica do principio bésico da liberdade de
imprensa que é a audi¢do das partes envolvidas. Neste contexto, 0 GES
reserva-se o direito de, no momento em que entender adequado, explicitar
publicamente o seu agravo sempre que ndo se verificarem essas condigoes de
rigor e isen¢do. Foi o que fez em devida altura.

d) O GES ndo confundiu, ndo confunde e ndo confundird as dimensées editorial
e comercial dos drgdos de Comunicagdo Social, distinguindo claramente
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entre o que sdo as suas opgoes de planeamento de meios das suas campanhas
publicitdrias e o que sdo as suas regulares relagdes com as redacgdes dos
mesmos 6rgdos de comunicagdo social.

e) O GES ndo esteve, ndo estd, nem nunca estard, cativo de nenhum grupo
editorial na decisdo do seu préprio investimento publicitario. Admitir o
contrdrio seria aceitar o direito a existéncia de quotas cativas, por parte de
érgdos de informagdo integrados ou associados a grupos economicos, 0 que
para além de violar as mais elementares leis de mercado seria atentatorio
dos principios éticos estruturantes da actividade dos jornalistas e da
liberdade de imprensa.

f) A cada agente a sua liberdade: aos orgdos de informagdo a liberdade de
informar, com iseng¢do rigor e transparéncia;, aos agentes economicos a
liberdade de investir, sem condicionantes, respeitando as leis de mercado e
de adequagdo da mensagem publicitdria que pretendam transmitir.

Os resultados do exercicio de tais liberdade ilustrara a forma como cada
agente exerce a sua fungdo economica e a sua responsabilidade social. ”

2. PONDERACAOQO

II.1  As alegagoes relativas a insultos e calinias

A AACS pronuncia-se sobre imputagdes alegadamente insultuosas ou
caluniosas veiculadas por orgdos de comunicagdo social, no quadro das
suas competéncias em termos do exercicio do direito de resposta.

Esse direito ndo foi exercido pelo GES.
A sede para a apreciagdo deste aspecto do diferendo €, pois, outra.
I1.2  As alegacoes relativas ao rigor informativo

Sobre operagdes do GES noticiadas pelo EXPRESSO, alega o jornal que
decorrem de informagdes sustentadas por fontes fidedignas.

O GES alega que ha nelas falsidades, que o semanario ndo entrou em
linha de conta pelo menos com um desmentido seu enviado em tempo
oportuno, assinalando-se, a proposito destas alegagdes, que o GES néo
recorreu, nomeadamente, ao 6rgdo regulador dos media.

Sdo posi¢des diametralmente opostas e ndo foram trazidos para o
processo elementos bastantes para a verificagdo da consisténcia ou
inconsisténcia factual das noticias.

Verifica, porém, a AACS que, ao longo da cobertura jornalistica dos
acontecimentos ou alegados acontecimentos em causa, ou das referéncias
opinativas sobre tais ocorréncias ou alegadas ocorréncias, o EXPRESSO
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ndo acolheu ou envolveu, de forma proporcional, as posigdes do grupo
financeiro.

Verifica a AACS que, especificamente na sua edi¢cdo de 9.07.05, a
matéria noticiosa do semandrio referente ao GES n#o envolvia a audi¢éo
do contraditério, em concreto, afirmagdes que nesse sentido lhe haviam
sido enviadas pelo grupo financeiro.

O corte das inser¢des publicitarias do GES

Um corte das inser¢des publicitarias decerto corresponde, em principio, a
pelo GES alegada “liberdade de investir, sem condicionantes,
respeitando as leis de mercado, e de adequag¢do da mensagem
publicitdria que pretendam transmitir”

Essa liberdade decerto ndo esta em causa.

Ocorre, porém, que tal corte se fez num contexto, numa sucessdo de
factos e de declaragdes publicas, designadamente do GES.

Sendo esse corte sequente a textos de opinido criticos quanto a actuacé@o
do GES e a pegas informativas que alegavam procedimentos controversos
do grupo financeiro.

E sendo também esse corte publicamente assumido pelo GES como
consequéncia desses textos e dessas peg¢as.

S6 pode o GES, que, alids justamente, se define a si proprio como
“institui¢do relevante na sociedade portuguesa ha mais de 100 anos”,
conhecer as implica¢des de tal procedimento, o sinal que faz passar.

O de uma pressdo, pelo menos em termos objectivos, sobre o grupo
medidtico em causa, a Impresa.

Mas também sobre os media em geral, em particular sobre titulos mais
vulneraveis financeiramente.

CONCLUSAO

Tendo apreciado, por iniciativa propria, conforme a alinea n) do art. 4° da Lei n°
43/98, de 6 de Agosto, o diferendo entre o Grupo Espirito Santo (GES) e a
Impresa, acusando o GES o EXPRESSO de publicar informagdes sem
fundamento sobre actividades suas e tendo, assumidamente por esse motivo,
cortado os seus investimentos publicitarios nos titulos da Impresa, corte que o
semanario alega constituir uma forma de pressdo,

a AACS,

estudados os esclarecimentos que o Presidente do GES entendeu poder dar-lhe,

8

v

1200-651 Lisboa Tel.: 21 392 91 30 (busca automatica) Fax: 213951449 e-mail: info@aacs.pt | http:www.aacs.pt



alta autoridade m para a comunicagao social

ouvidos o Director do EXPRESSO, mas também o Director da VISAO e o
Subdirector de Informagao da SIC, trés dos titulos da Impresa,

delibera:

a) assinalar que a decisdo do GES de cortar a sua publicidade em todos os
titulos da Impresa - pese embora a pelo Grupo reivindicada “liberdade de
investir, sem condicionantes, respeitando as leis de mercado e de adequagdo
da mensagem publicitdria que pretendam transmitir”, liberdade que nio se
pde em causa — objectivamente constitui, no enquadramento e sequéncia dos
factos e declaragdes publicas e na argumentagdo produzida, designadamente
no Comunicado do GES de 12.07.05, uma tentativa de pressdo que acaba por
desrespeitar o sentido do constitucional e legalmente estabelecido quanto a
independéncia dos érgaos de comunicagdo social perante o poder econdmico;

b) considerar que o EXPRESSO deveria ter procurado enquadrar, com mais
precisdo ou/e de forma mais proporcional, as posi¢goes do GES,
nomeadamente ao longo da cobertura jornalistica dos acontecimentos em
causa, em particular na sua edi¢do de 9.07.05, na qual ndo acolheu o
contraditério a propésito de um alegado envolvimento do GES em operagdes
definiveis como controversas, contraditério designadamente constituido por
uma informagéo que lhe havia sido fornecida a tempo pelo grupo financeiro.

Esta deliberagdo foi aprovada, por maioria, com votos a favor de Artur Portela
(Relator), José Garibaldi, SebastiGo Lima Rego (com declaragio de voto),
Jorge Pegado Liz, Carlos Veiga Pereira e José Manuel Mendes, contra de Jodo
Amaral e abstencdo de Maria de Lurdes Monteiro.

- Alta Autoridade para a Comunicagdo Social, 7 de Setembro de 2005
O Vice-Presidente

José Garibaldi
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DECLARACAO DE VOTO

relativa

A DELIBERACAO SOBRE UM DIFERENDO QUE OPOS O
"EXPRESSO" E O GRUPO ESPIiRITO SANTO

Votei a favor por concordar com o sentido global da Deliberacao,
mas tenho a precisar que ndo considero que a actuacao do GES nao
configurou, no caso, uma mera "tentativa de pressao" sobre o "Expresso”
e o conjunto dos 'media”, mas sim uma verdadeira e caracteristica
pressdo, de resto extremamente violenta, a qual, pela sua grande
notoriedade, se apresenta particularmente criticavel enquanto ataque a
independéncia dos "media" face ao poder econémico.

Foi uma pressao, uma pressao efectiva e uma pressao grave, que
merecia uma porventura mais clara e assumida denuncia por parte da
Alta Autoridade da actuacdo do GES, isolando-a na economia do texto
deliberado, desequilibrando assim o acervo critico da Deliberacao na
optica de sublinhar que o réu principal deste dissidio é sem duvida o

grupo bancario e ndo o jornal.

AACS, 7 de Setembro de 2005

O))Iembro,

UNTD)

ba
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