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alta autoridade m para a comunicacgao social

DELIBERACAQ </ 7
sobre

QUEIXA DO SINDICATO DOS JORNALISTAS ACERCA DA

VIDEOVIGILANCIA NA RTP

(Aprovada em reunido plendria de 1.JUN.05)

1. A Direcgdo do Sindicato dos Jornalistas remeteu a Alta Autoridade para a

Comunicac¢do Social a seguinte missiva, recebida neste 6rgdo de Estado a 30 de

Setembro de 2004:

"4 Direc¢do do Sindicato dos Jornalistas chama a atengdo muito urgente de V.
Exa. para o seguinte:

1. Invocando motivos de seguranga, a Administra¢do da Rddio e Televisdo de
Portugal, SGPS mandou instalar, nas redacg¢bes da RTP, um circuito de
videovigildancia, o qual inclui, além de cdmaras nos acessos a tais instalagoes,
idénticos dispositivos em vdrias posi¢oes que cobrem vdrios dngulos das
proprias salas de Redacgdo.

2. Além de violar flagrantemente as disposi¢des legais relativas a protec¢do da
privacidade dos trabalhadores e de constituir um meio ilegitimo de vigildncia da
prestagdo de trabalho, tal prdtica é igualmente susceptivel de colocar em perigo
o dever de sigilo profissional de jornalista, na medida em que nalguns casos é
possivel a captagdo de imagens do conteudo de comunicagdo através de correio
electronico de jornalistas.

3. Ignora-se se o dispositivo de vigilancia referido integra ou ndo a captagdo de
sons, mas a inquietagdo e mesmo intimidagdo produzida pela presenga dos
equipamentos referidos nos numeros anteriores induz em muitos profissionais a
ideia de que possam existir igualmente microfones de vigildncia nas mesmas
salas, igualmente em flagrante violagdo da lei.

4. Acresce que a mesma entidade determinou que o acesso de jornalistas a
comunicagoes telefonicas so possa ser feito mediante a introdugdo prévia de um

codigo personalizado, o que se traduz:
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alta autoridade m para a comunicagao social

a) Na possibilidade de controlo e registo do destino das chamadas telefonicas
efectuadas, violando assim a garantia da privacidade das comunicagdes;

b) Na possibilidade de controlo e registo de contactos com fontes de informagdo
dos jornalistas, o que pode por em causa a confidencialidade de muitas delas e
a garantia do sigilo proﬁssional dos jornalistas.

Uma vez que o quadro descrito evidencia um conjunto de violagdes de direitos
da personalidade e de garantias constitucionais do exercicio da profissdo de
jornalista, o SJ apela a rdpida intervengdo de V. Exa., a fim de por termo a tais

prdticas, bem como a outras que eventualmente venham a ser detectadas."

2. A Alta Autoridade é competente para apreciar a situagdo e sobre ela deliberar,
atento o disposto nomeadamente nas alineas a), c), €) e g) do artigo 3° e n) do artigo 4°

da lei n° 43/98, de 6 de Agosto.

3. Tendo-se assumido a carta do Sindicato como uma queixa, abriu-se portanto
um processo na AACS, tendo sido praticados os seus primeiros actos instrutorios.
Entretanto, havendo sido tornado publico que a CNPD, Comissdo Nacional de
Protec¢do de Dados, tinha avocado o caso e, inclusive, tomado ja uma Deliberagao,
pediu-se confirmagdo de tal decis@o aquele organismo, o qual fez chegar a Alta

Autoridade o oficio seguinte, aqui recepcionado em 11 de Novembro de 2004:

"Respondendo ao oficio de V. Exa. n° 2062/AACS/2004, de 29 de Outubro de
2004, informo que no processo pendente nesta Comissdo, relativo ao pedido de
autoriza¢do de instalagdo de videovigildncia apresentado pela RTP, foi
proferida deliberagdo proviséria, encontrado-se o mesmo na fase de audi¢do da
entidade visada, nos termos do artigo 100° do Cédigo do Procedimento
Administrativo.

Logo que proferida a deliberagdo final neste processo, serd a mesma enviada a
essa Alta Autoridade.

Aproveito ainda para informar que, na ocasido da emanag¢do daquela

deliberagdo provisoria, foi decidido ordenar, desde logo, a suspensdo do
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alta autoridade m para a comunicag¢do social

tratamento de videovigildncia nas salas de redacgdo e de maquilhagem, por se
ter considerado que era manifesta e grave, a este respeito, a violagdo,
respectivamente, dos direitos dos jornalistas a confidencialidade e d reserva das

fontes, e, ainda, do direito a privacidade, em geral."

4. Suspendeu-se entdo a instrug@o do processo na AACS, uma vez que o assunto
estava a ser acompanhado por entidade com competéncia legal vinculativa na matéria,
tendo até, como se viu, a videovigilancia na redac¢do e na maquilhagem da RTP sido
suspensa, 0 que, na pratica, suspendia os efeitos reputados negativos pelo Sindicato

queixoso enquanto ndo ocorria decisdo definitiva.

5. Finalmente, foi esta Alta Autoridade informada, em oficio que se recebeu a 23
de Maio de 2005, de uma Deliberago definitiva da CNPD acerca do assunto, vazada na

Autorizagdo n° 172/05 daquela Comissdo.

6. Nesta Autorizagdo, a CNPD autoriza a RTP a colocar em pratica um concreto
sistema de videovigilancia, fazendo-o em determinadas e pormenorizadas condigdes,
que a Autorizagdo detalhadamente especifica. Sdo precisamente essas condi¢des que

importa conhecer, salientar e valorizar.

6.1. Do extenso documento de que se trata ficam agora respigados alguns
trechos mais interessantes do ponto vista do acompanhamento de sindicancia que na
circunstincia cabe a Alta Autoridade, considerando as suas especiais atribuigdes e

competéncias. Assim,

/t(m)

¢) Quanto as camaras 26 a 28, considera a CNPD que a "seguranga real” e as
possibilidades de "actuagdo em tempo real" que os controlos de acessos
oferecem em nada é inferior a que as imagens do interior da sala de redacg¢éo

permite alcangar.
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alta autoridade m para a comunicacao social
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As citadas cdmaras 26 a 28 sdo fixas, ndo tém capacidade de zoom e ndo
permitem, por qualquer outro modo, imagens com maior detalhe do que aquele
que ¢é ilustrado nas pdginas numeradas de 75 a 77 anexas as plantas e
constantes do 1° Volume destes autos. Desta forma, ndo constituem um perigo
efectivo para o sigilo profissional e segredo das fontes. Todavia, constitui
entendimento desta Comissdo que a captagdo e gravagdo de imagens por essas
cdmaras se apresenta desproporcionada e excessiva atenta a finalidade
pretendida de protec¢do de pessoas e bens.

De facto, a restricdo do direito a privacidade dos trabalhadores que,
permanentemente, se encontram sob capta¢do e gravagdo da sua imagem soO
deve ocorrer se for necessdria (indispensdavel) a prossecu¢do da finalidade
visada. Entende a CNPD que a protecg¢do de pessoas e bens na sala da Direcgdo
de Informagdo e nos estudios com os quais aquela sala confina através de uma
varanda de cerca de 36 m2 pode ser garantida através da captagdo e gravag:do
de imagens dos acessos aquela sala e aqueles estudios, sendo excessiva a
captagdo e gravagdo de imagens do interior da sala da Direc¢do de Informagdo,
com a consequente e constante restricdo (quase eliminagdo) do direito a
privacidade dos trabalhadores que se encontram nessa sala. Pelo exposto, é
proibido a RTP — SGPS, SA, proceder a captagdo e gravagdo de imagens na
sala de Direc¢do de Informagdo através das cdmaras 26 a 28.

A instalacdo destas cimaras permitiria 0 acompanhamento permanente e
pormenorizado do comportamento do jornalista em ambiente de trabalho —
independentemente da finalidade do tratamento — o que se manifesta
contraditorio com o objectivo de assegurar ao trabalhador, enquanto tal, um
nucleo bdsico de privacidade. Ndo se considera existir um direito ou interesse
que deva concretamente prevalecer sobre o direito de reserva da vida privada
dos jornalistas. !

()

f) Quanto a camara 50, afirma a RTP — SGPS, SA que esta capta imagens para

"controlo do acesso de pessoas a esta zona", referindo-se a zona onde se
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alta autoridade m para a comunicagao social

S

encontra a fotocopiadora. Fundamenta a RTP — SGPS, SA a necessidade de
controlo desse acesso para efeitos de seguranga da "pagadoria do servigo de
tesouraria, que é um local onde é movimentado muito dinheiro vivo e que, por
essa exacta razdo, coloca particularissimos problemas de seguranca, revelando-
se indispensdvel controlar o acesso a essa zona". Na medida e no pressuposto
da veracidade destas declara¢bes da requerente, em ordem a manter a
coeréncia com o supra dito na alinea ¢) (na verdade, também é na linha de
coeréncia do entendimento da requerente, pois esta também considerou, noutros
momentos, que a seguran¢a fica diminuida se apenas o0s acessos forem
controlados), deve a cdmara 50 captar imagens da "pagadoria do servigo de
tesouraria”, abstendo-se de captar imagens da fotocopiadora e de quem quer
que a utilize.

g) Por fim, quanto ds cdmaras situadas nos locais de circulagcdo, devem estas
apenas captar imagens dos locais de entrada e saida dessas zonas, pois a
finalidade prosseguida de seguranga de bens em casos de pequenos furtos é
insuficiente, no juizo de proporcionalidade que ndo deve perder-se de horizonte,
para fundamentar a captagdo de imagens nas portas e interiores de gabinetes
onde os trabalhadores se encontram durante longos periodos do dia, em locais

onde se projecta, de resto, alguma privacidade e mesmo intimidade.

(")H

6.2. Na parte propriamente decisoria da Autorizagdo salientem-se as cita¢des a

seguir transcritas:

II( )

No caso concreto temos para nos que se justifica inteiramente que sejam
utilizados estes meios de preveng¢do nas instalagbes da RTP, no dmbito da
protecgdo de pessoas e bens, na medida em que se tratam de instituicoes que
movimentam equipamentos de elevadissimo valor econdmico e de pessoas que

desenvolvem actividades de grande notoriedade e exposi¢do com os inerentes

' O sublinhado é da propria Autorizagio.
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alta autoridade m para a comunicacao social

riscos pessoais. Assim, a instalagdo das cdmaras funciona como um factor de
dissuasdo, aumentando a seguranga das instalagdes e, consequentemente, das
pessoas e bens.

Com efeito, pretende-se com este tratamento assegurar a prevengdo e dissuasdo
da prdtica de actos ilicitos — tarefa que é desempenhada na prossecugdo do
interesse publico, em complementaridade e subsidiariedade face ds
competéncias das forcas e servigos’ de seguranca — podendo a informagdo
recolhida vir a ser utilizada como prova da infrac¢do.

Ora, o que estd em causa na utilizagdo destes meios é assegurar a dissuasdo,
sempre com o conhecimento das pessoas e com a protec¢io dos seus direitos
Sundamentais (2) bem como registar e documentar a eventual prdtica de
infracgoes.

()

Depois, no que toca a rede exterior, é suficiente para que a CNPD considere
respeitada a Lei de Protec¢do de Dados a vedagdo da captagdo de imagens da
via publica e dos espagos exteriores as instalacoes da RTP — SGPS, SA,
conforme a RTP SGPS, SA se comprometeu a fazer. O cumprimento desta
prescri¢do e compromisso é condigdo de autorizagdo de capta¢do de imagens
na rede exterior.

Quanto a cadmara 22, ela pode captar imagens nas condi¢des descritas na alinea
b) supra enunciada.

No que a sala da Direc¢do de Informagdo diz respeito, o tratamento de
captagdo e gravagdo de imagem levado a efeito pelas cimaras CL-26 a CL-28,
é proibido, devendo a requerente abster-se de proceder a captac¢do e gravagéo
de imagens nessa sala.

Também quanto ao tratamento através da captagdo e gravag¢do pela cdmara
designada de 17, fica a requerente autorizada nos termos, condi¢des e

pressupostos da alinea d) atrds enunciada.

* O sublinhado ¢ da propria Autorizagdo
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alta autoridade m para a comunicagdo social
S

No que se refere a captagdo de imagens pela cdmara 30, fica a RTP — SGPS, SA4
autorizada a captar imagens de acordo com o estipulado na alinea e) atrds
constante.

Quanto a captagdo de imagens pela cdmara 50, deve esta captar apenas
imagens da "pagadoria do servi¢o de tesouraria", abstendo-se de captar
imagens da fotocopiadora e de quem quer que a utilize.

Por fim, quanto as cdmaras instaladas nas zonas de circulagdo entre gabinetes,
devem estas apenas captar imagens dos locais de entrada e saida dessas zonas.
()

Quanto a seguranga da informagdo, ndo deve haver acesso a informagdo das
imagens gravadas. Isto é, uma vez que se trata de servigos de auto-protec¢do
organizados pela RTP e complementados por uma empresa devidamente
licenciada e detentora de alvard, tém acesso as imagens em tempo real o
Director de Seguranca da RTP (existindo de acordo com o disposto no artigo 7°
do Decreto-Lei 35/2004 de 21 de Fevereiro), o titular do cargo que engloba as
competéncias do actual Secretdrio-Geral da RTP e o pessoal da empresa de
seguranga privada. Quanto a estes ultimos, o artigo 19° deste Decreto-Lei
impoe-lhes o respeito pelo segredo profissional. Quanto aos primeiros, igual
respeito pelo sigilo lhes é imposto pelo n° I do artigo 17°da LPD.

No entanto, apds a captagdo, as imagens gravadas, ndo deve haver acesso por
quem quer que seja. No caso de noticias ou indicios da prdtica de crimes,
devem as entidades e pessoas acima indicadas actuar junto das entidades
competentes — autoridades judicidrias e orgdos de policia criminal — a quem
Sfornecerdo os suportes onde as imagens estido gravadas. No caso de direito de
acesso por parte de titulares, so o responsdvel pelo tratamento, ou quem o
represente, deve aceder as imagens gravadas, exclusivamente para esse efeito,
com a salvaguarda dos direitos de outros titulares envolvidos.

Quanto ao prazo de conservagdo dos dados — imagens — o limite mdximo é, nos

1200-651 Lisbo utomética; Fax: 27 395 14 49 e-meil: info@aacs.pt | http:www.aacs.pt
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alta autoridade m para a comunicagao social

termos do n° 2 do artigo 13° do Decreto-Lei n° 35/2004 de 21 de Fevereiro, de
30 dias,” findo o qual a gravagdo deve ser destruida, sé podendo ser utilizada

nos termos da legislagcdo penal.

(..)"

7. Assim, desta longa e tecnicamente fundamentada Autorizagdo decorre:

7.1. Que a entidade legalmente competente tomou uma decisdo autorizadora
condicionada & lei e aos direitos em causa devidamente ponderados, e em adequados
termos de proporcionalidade, considerando os diversos valores em exame.

7.2. Que a RTP fica cominada a um conjunto complexo de obrigacdes, deveres e
restricdes que largamente formatam a actividade de videovigilancia no interior da
empresa, comprometendo-se a respeitar rigorosamente os termos da Autorizagdo, que
esta estritamente proibida de ultrapassar.

7.3. Que os direitos de privacidade dos espagos de intervengdo jornalistica, como
¢ principalmente o caso das salas onde trabalham os trabalhadores da informagéo, foram
expressamente acautelados pela Autorizagdo. Nomeadamente, foi assegurado o direito a
escrupulosa informag@o aos funciondrios visando a forma e as circunstancias da

vigildncia em cada local onde ela foi instalada.

8. O pormenor, a assertividade e a acutilancia da Autorizagdo de que acima
ficam transcritos os excertos porventura mais interessantes no enfoque que contende
com o acervo de atribui¢cdes e competéncias da AACS afigura-se constituirem garantia
bastante de que a liberdade de actuagdo dos profissionais de informagdo do operador
publico de televisdo fica apropriadamente protegida. E esse o beneficio da duvida que se
concede a situa¢do sequente a decisdo da Comissdo Nacional de Protecgdo de Dados, a
qual tera resolvido o problema a contento da lei e dos profissionais interessados. A Alta
Autoridade, numa postura simultidnea de confianca e de cautela, vai pois arquivar o
processo que instaurou por causa da queixa do Sindicato dos Jornalistas, sem prejuizo

de que se mantera atenta ao evoluir da problematica, podendo a todo o tempo reabrir a

* O sublinhado é da prépria Autorizagdo
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alta autoridade m para a comunicagao social

investigagdo, se, eventualmente, se vier a verificar que os direitos a defender podem

afinal ndo estar no caso devidamente protegidos.

9. Logo, em concluso, tendo verificado que a Autorizagdo n° 172/05 da
Comissdo Nacional de Protecgdo de Dados fixa um apertado regime de acautelamento
da privacidade dos trabalhadores da RTP, tendo em particular conta os espagos
reservados a informag@o, no que concerne ao sistema de videovigilancia a implantar na
empresa, a Alta Autoridade para a Comunicagdo Social considera que em principio a
observancia das restrigdes contidas na Autorizagdo assegurara patamares aceitaveis de
protecgdo daquela privacidade, julgando ainda e por conseguinte estar garantida a
regularidade de exercicio dos profissionais de informagdo da RTP em termos de
seguranca face a hipotéticas intromissdes ilicitas naquela privacidade, pelo que decide
arquivar o processo aberto aquando de uma queixa que o Sindicato dos Jornalistas lhe
fez chegar a propdsito do antincio da implementagdo do sistema de videovigilancia na
RTP, sem embargo de declarar que permanecera atenta ao assunto, podendo a todo o

tempo reabrir a analise desta problematica.

Esta deliberagdo foi aprovada por unanimidade com votos de SebastiGo Lima Rego
(Relator), Armando Torres Paulo, Artur Portela, José Garibaldi, Jodo Amaral,
Manuela Matos, Maria de Lurdes Monteiro, Carlos Veiga Pereira e José Manuel

Mendes.

Alta Autoridade para a Comunicagdo Social, 1 de Junho de 2005

O Presidente,
ﬁrw, K‘«b

Armando Torres Paulo
Juiz Conselheiro

SLR/IM
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