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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberagdo ERC/2018/212 (AUT-TV)

Assunto: Avaliacao intercalar da autorizagao do servico de programas RTV, nos termos do artigo 23.°,

da Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido.

Considerando que:

Nos termos do disposto no artigo 24.°, n.° 3, alinea i}, dos Estatutos da Entidade Reguladora para a
Comunicag&o Social (ERC), aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro, compete ao Conselho
Regulador a verificagdo do cumprimento dos fins genéricos e especificos da atividade dos
operadores de televisao, bem como das obrigacdes fixadas nas respetivas licengas ou autorizagdes

a estes atribuidas;

De acordo com a Lei da Televisao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido (Lei n.° 27/2007, de 30 de
julho, na redac3o atual), os servicos de programas autorizados estdo sujeitos a um processo de
avaliagao progressiva ou intercalar, que visa determinar o grau de cumprimento das obrigacdes e
condi¢des a que os operadores estado adstritos no desempenho da sua atividade, durante o prazo de

validade dos respetivos titulos habilitadores;

0 Conselho Regulador delibera aprovar o Relat6rio em anexo referente a avaliagdo do cumprimento
das citadas obrigacoes, no periodo compreendido entre janeiro de 2013 e dezembro de 2017, pelo
operador NEXTV, Televisao, Radio e Multimédia, SA, no que respeita ao servico de programas
generalista denominado RTV.

Lisboa, 27 de setembro de 2018

0 Conselho Regulador,

Sebastido Povoas
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Relatdrio de Avaliagao Intercalar do servigo de programas
autorizado denominado RTV- janeiro de 2013 a dezembro de 2017

1. Notaintrodutéria

1.1. No &mbito do artigo 24.%, n.° 3, alinea i), dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.°
53/2005, de 8 de novembro, compete ao Conselho Regulador da ERC a verificacdo do
cumprimento dos fins genéricos e especificos da atividade dos operadores de televisao,
bem como das obrigacdes fixadas nas respetivas licencas ou autorizagdes.

1.2. De acordo com a Lei da Televisao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido (Lei n.° 27/2007, de
30 de julho, alterada pelas Leis n.° 8/2011, de 11 de abril, n.° 40/2014, de 9 de julho e n.°
78/2015, de 29 de julho, doravante LTSAP), os servicos de programas autorizados estao
sujeitos a um processo de avaliagao progressiva ou intercalar, que visa determinar o grau de
cumprimento das obrigacdes e condicdes a que os operadores estdo adstritos no
desempenho da sua atividade, durante o prazo de validade dos respetivos titulos
habilitadores.

1.3. 0 servico de programas RTV é um servigo tematico de acesso nao condicionado com
assinatura, tendo a autorizagao para o exercicio da atividade televisiva sido concedida ao
operador NEXTV, Televisao, Radio e Multimédia, SA, pela Deliberagdo 3/AUT-TV/2007, de 13
de dezembro.

1.4. Assim, no ambito do acompanhamento das emissdes dos operadores de televisdao com
vista a verificacdo das normas supra identificadas, procedeu-se a andlise da emissao do
servico de programas RTV, no més de junho de 2017.

1.5. 0 universo de andlise da presente avaliacao recaiu sobre periodos temporais delimitados
constitutivos das diversas matérias em analise, com o recurso as seguintes ferramentas:
aplicagao de analise de grelhas de programacao vs grelhas de emissdo no caso da analise
de andncio da programacao; Markdata Mediamonitor Workstation (MMW) para a andlise de

tempos e conteldos publicitarios e, para os mesmos efeitos, o visionamento da emissao.

2. Questoes prévias
2.1. A titulo prévio importa referir terem-se registado alteracdes ao projeto autorizado pela
Deliberagao 3/AUT-TV/2007. Assim, de acordo com as linhas gerais de programacao, este

servico de programas afirmava «a sua vocagao regional, centrado na tematica informativa.
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Por outro lado, ao contemplar outros géneros auténomos de programas, o servico de
programas em analise permitira uma maior abrangéncia tematica, em areas relevantes
como sejam a cultura e a economia das respectivas regides».

2.2.Pela analise do alinhamento da programacao e conteudos gerais constantes dos servicos de
informagao, na semana de 19 a 25 de junho de 2017, concluiu-se por um predominio de
informacao de indole empresarial e ndo centralizada na Regiao Norte.

2.3. Mais se concluiu pela predominancia de contetdos com origem em Angola, nomeadamente
com a alternancia de apresentadoras, em Portugal e Angola. A natureza destes conteudos é
predominantemente empresarial.

2.4. Assim, foi aberto procedimento contraordenacional contra o operador NEXTV, Televisao Radio
e Multimédia SA, ao abrigo do disposto no artigo 77.%, n.° 1, alinea a), da LTSAP, com

fundamento no desrespeito do artigo 21.%,n.° 1 da LTSAP, no servico de programas RTV.

3. Andncio da programagao

3.1. Os deveres dos operadores de televisao relativamente ao andncio da programagao dos seus
servicos de programas encontram-se previstos no artigo 29.° da LTSAP.

3.2. Nos termos do n.° 1, do artigo 29.°, do referido diploma, «[os] operadores devem informar,
com razoavel antecedéncia, e de forma adequada ao conhecimento do publico, sobre o
conteddo e alinhamento da programacao dos servicos de programas televisivos de que
Sejam responsaveis».

3.3. Ainda de acordo com o0 n.° 2 do mesmo artigo, «[a] programacao anunciada, assim como a
sua duracao prevista e horario de emissao, apenas pode ser alterada pelo operador de
televisao com uma antecedéncia superior a quarenta e oito horas».

3.4. A andlise efetuada apenas contemplou programas com uma duragao superior a cinco
minutos e cuja alteracao da hora de emissao, face a hora prevista e comunicada pelo
operador, foi superior a trés minutos.

3.5. As situagoes de desvios da programagao anunciada podem resultar de alteracdes do horario
anunciado (programas emitidos antes/depois do horéario) ou de alteracdes dos contetidos
anunciados (programas anunciados e n3o emitidos ou programas emitidos e nao
anunciados).

3.6. Tendo sido escrutinado 0 més de junho de 2017, recorrendo-se a aplicagao informatica que
permite a comparacao entre o anuncio da programacao remetido a ERC, com a

antecedéncia prevista na LTSAP, e a programacao efetivamente emitida, sendo excluidos da
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referida analise os programas com duragao igual ou inferior a cinco minutos, e concedendo-
se uma tolerancia para os casos de alteragao dos horarios com um desvio igual ou inferior a
trés minutos.

3.7. Ponderados o0s pressupostos supra referidos, identificaram-se 19 alteracdes da
programacao, quer de horarios, quer de programas emitidos e ndo previstos.

3.8. Atendendo a justificacao do operador e ao compromisso de «cumprir totalmente o andncio
da programacao enviada a ERC com 48 horas de antecedéncia, com a idoneidade com que
sempre se pautou>, e dado o impacto diminuto na restante programagcao, considera-se que

poderdo ser relevados por economia processual.

4. Tempo reservado a publicidade

4.1. Os deveres dos operadores de televisao relativamente ao tempo reservado a publicidade
televisiva e televenda, nos seus servicos de programas, encontram-se previstos no artigo
40.°da LTSAP.

4.2. Nos termos do n.° 1, do referido artigo, «[o] tempo de emiss&o destinado a publicidade
televisiva e a televenda, em cada periodo compreendido entre duas unidades de hora, nao
pode exceder 10% ou 20% consoante se trate de servicos de programas televisivos de
acesso condicionado ou de servicos de programas televisivos de acesso nao condicionado
livre ou ndo condicionado por assinatura».

4.3. 0 servico de programas RTV é um servico de acesso ndo condicionado com assinatura,
estando sujeito ao cumprimento do limite maximo de 20% do tempo de emissao destinado a
publicidade televisiva e a televenda, o que significa que nao podera difundir mais de 12
minutos de mensagens publicitarias por periodo compreendido entre duas unidades de
hora.

4.4. Para efeitos deste apuramento sdo excluidas deste limite as autopromogdes, as
telepromocdes e os blocos de televenda, bem como a produgao de produtos conexos, ainda
que ndo sejam proprios, diretamente relacionados com os programas dos operadores
televisivos, nos termos do n.° 2, do artigo 40.° da LTSAP.

4.5. S30 ainda excluidos os tempos dedicados a identificagdo do patrocinio, colocagao de produto
e ajuda a producgao, bem como o destinado a difusdo de mensagens que digam respeito a
servigos publicos ou fins de interesse publico e apelos de teor humanitario transmitidos

gratuitamente, que, nos termos do artigo 41.° -C, ndo estao sujeitos a qualquer limitagao.
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4.6. A amostra utilizada incidiu sobre o més de junho de 2017, tendo sido apurado o tempo
reservado a publicidade, por unidade de hora, abrangendo a emissao de 24 horas diarias do
servico de programas RTV.

4.7. Em resultado da verificagao efetuada conclui-se que, em matéria de tempo reservado a

publicidade, o operador cumpre o limite previsto non.° 1, do artigo 40.°, da LTSAP.

5.Insergao de publicidade

5.1. As regras de insercao de publicidade na televisao e das praticas televisivas em matéria de
patrocinio e de colocacao de produto encontram-se previstas na LTSAP, nos artigos 40.°-A
(Identificagao e separagdo), 40.°-B (Insercao), 40.° —C (Telepromog&o), 41.° (Patrocinio] e

41.°-A (Colocagao de produto e ajuda a produgao).

5.2. Na sequéncia da andlise da emissao no periodo abrangido pela amostra, semana de 17 a 23
de abril de 2017, foi ainda verificado o cumprimento do artigo 42.° da referida norma que
imp0e a obrigacao de identificagdo dos programas, bem como a exibicdo dos elementos

relevantes das fichas artistica e técnica.

5.3. Assim, registaram-se inobservancias pontuais aos artigos 41.° -A, n.% 6 e ? (colocagao de
produto e ajuda a producao) e artigo 42.° (identificacdo dos programas, fichas artistica e
técnica) da LTSAP, as quais foram justificadas pelo operador por uma deficiéncia
involuntaria do sistema operativo. As situagdes supra identificadas foram corrigidas e as

emissdes conformadas de acordo com as exigéncias legais.

6. Difusao de Obras Audiovisuais

6.1. Os operadores de televisao sob jurisdi¢cdo nacional estao sujeitos ao cumprimento de quotas
anuais de difusao de programas originariamente em lingua portuguesa e de obras criativas
de producao originaria em lingua portuguesa, de obras de produgao europeia e de producao
independente, nos termos do disposto nos artigos n.°s 44.°a 46.°, da LTSAP.

6.2. De acordo com o disposto no artigo 49.°, da LTSAP, relativo ao “Dever de informagao”, os
operadores de televisdo estdo obrigados a prestar trimestralmente a Entidade
Reguladora para a Comunicagao Social todos os elementos necessarios para o

exercicio da fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes acima referidas. O
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cumprimento dessas obrigacdes é avaliado anualmente, nos termos do artigo 47.° da

referida lei.

6.3. Nos quadros seguintes, constam os valores relativos ao servico de programas RTV, apurados

entre 2013-2017, onde se reflete a evolugdo do comportamento deste servico,

relativamente a estas matérias.

e PROGRAMAS ORIGINARIAMENTE EM LINGUA PORTUGUESA E PROGRAMAS CRIATIVOS EM LINGUA

PORTUGUESA

6.4. Nos termos do n.° 2 do artigo 44.°, da LTSAP, «os servicos de programas televisivos de

cobertura nacional, com exce¢ao daqueles cuja natureza e tematica a tal se opuserem,

devem dedicar pelo menos 50% das suas emissoes, com exclusao do tempo consagrado a

publicidade, televenda e teletexto, a difusdo de programas originariamente em lingua

portuguesa».

6.5. Refere ainda 0 art.° 44.° da LTSAP, no n.° 3, que os servicos de programas «(...J devem

dedicar pelo menos 20% do tempo das suas emissdes a difusdo de obras criativas de

producao originaria em lingua portuguesa>.

6.6. Acresce ainda que, nos termos do n.° 4 do artigo 44.° do identificado diploma, esta previsto

gque as percentagens respeitantes aos programas originariamente em lingua portuguesa e

as obras criativas de producao originaria em lingua portuguesa possam ser preenchidas,

até um maximo de 25%, por programas originarios de paises luséfonos que ndo Portugal.

Fig.1 — Percentagens de programas em lingua portuguesa e de obras criativas (%)

RV 2013 2014 | 2015 2016 | 2017
Programas  originariamente em lingua| 100 100 100 100 100
portuguesa
Obras criativas de produgdo origindria em | 255 37,0 38,0 409 43
lingua portuguesa

6.7. Ao longo do periodo em analise, o servico de programas RTV dedicou a totalidade da emissao

a difusdo de programas originariamente em lingua portuguesa.

6.8. Quanto ao disposto no n.° 3 do art.° 44.° da LTSAP, pelo menos 20% do tempo das suas

emissdes deve ser dedicado a difusdo de obras criativas de produgao originaria em lingua

portuguesa. 0 percentual foi ultrapassado em todos os periodos em analise, a excegao de

2017,0 qual se situou aquém dos 5%. Esta descida podera ter como base a alteragdo da

programacao, conforme referido no ponto 2. deste relatdrio.
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6.9. Contudo, ndo se pode deixar de atender a natureza especifica do servigo de programas, cujo
estatuto editorial prevé um servico de programas de natureza informativa centrado na
Regiao Norte.

e  PRODUCAO EUROPEIA E PRODUCAQ INDEPENDENTE

6.10. Nos termos do artigo 45.°, da LTSAP, «[o]s operadores de televisdo devem incorporar uma
percentagem maioritaria de obras europeias na programacao dos Seus servi¢os, uma vez
deduzido o tempo dedicado aos noticiarios, manifestagdes desportivas, concursos,
publicidade, televenda e teletexto>.

6.11. Os servigos de programas devem, ainda, assegurar, de acordo com o disposto no artigo 46.°
da referida lei, que pelo menos 10% da respetiva programacao, com exclusao dos tempos
anteriormente referidos, sejam preenchidos através da difusdo de obras europeias,
provenientes de produtores independentes dos organismos de televisao, produzidas ha

menos de cinco anos.

Fig.2 — Percentagens de obras de produg&o europeia e de produgdo independente (em %)

RV 2013 2014 2015 2016 2017

100 98,58 | 98,78 99,2 99,02
Producao europeia

12,4 15,4 15,7 17,5 13,0
Producao independente recente

6.12. No decorrer do periodo em referéncia, a RTV incorporou uma percentagem maioritaria de

obras europeias na sua programagao, nos anos analisados.
6.13. Relativamente as obras europeias independentes recentes, ou seja, produzidas ha menos
de cinco anos, os valores situaram-se entre 12,4%, em 2013, e 17,5%, em 2016, cumprindo

odispostonon.®1doart.°46.° da LTSAP.

?. Audiéncia de interessados

7.1. A 1 de agosto de 2018, pelo oficio com registo de saida n.° 2018/5393, o operador NEXTV,
Televisao, Radio e Multimédia, SA, foi notificado para se pronunciar sobre o Projeto de
Deliberagao nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 121.°e 122.° do Cdigo do
Procedimento Administrativo.

7.2. 0 operador veio pronunciar-se, em carta, com entrada a 21 de agosto de 2018, nos
seguintes termos:
7.2.1. «A RTV teve uma restruturagado no inicio de 2017, com novos acionistas, com novo

diretor geral e nova diretora de informagao, o que implicou a adaptagdo aos recursos
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escassos (humanos/financeiros] existentes nas mudangas que foram feitas para a
producao de conteldos».

7.2.2 Nao obstante, reitera o seu compromisso com o projeto inicial, obedecendo ao
cumprimento do artigo 21.° da LTSAP.

7.2.3. Assim, durante o periodo analisado, 0s responsaveis «optaram por um estilo de
informagao associado a : agricultura/economia/cultura de certas regides do territério
nacional concentradas em variadas organizacGes [..] valorizando certos nichos da
sociedade>.

7.2.4. Classifica ainda a analise da ERC de «restritiva e limitadora>» e afirma que «em
momento algum na esséncia dos conteddos transmitidos pela RTV teve uma conotagao
exclusivamente empresarial, inclusive existem diferencas de pecas jornalisticas derivadas
de fatos noticiosos sem cariz lucrativo».

7.2.5. Atentas ao projeto inicial, Deliberagcao 3/AUT-TV/2007, as alteragdes decorrentes da
Deliberagao 4/AUT-TV/2010, a exponente requer a reaprecia¢ao da avaliagao supra sobre os
fundamentos aduzidos no ponto 2. deste relatério.

?.3. Os factos aqui enunciados, pelo operador, serao alvo de tratamento em sede prépria
resultante da Deliberagao ERC/2018/25 (AUT-TV).

7.4. Importa, no entanto, referir que as alteragdes da programacao previstas na Deliberacao
4/AUT-TV/2010 nao desvirtuam o projeto inicial, na medida em que a caraterizagao do
servico de programas RTV permaneceu inalterado enquanto servico com programacao
tematica regional vocacionado para a Regiao Norte, apenas se alargou o ambito a outras
regides e se acautelou a inclusao de 20% de programacao de entretenimento.

?.5. Assim, as conclus@es resultantes da Deliberagao ERC/2018/25 (AUT-TV) ndo se subsumem

nas consideracdes aqui expostas pelo operador.

8. Consideragdes finais

8.1.No ambito das verificagdes efetuadas em matéria de andncio de programagao do servigo de
programas RTV, do operador NEXTV, Televisao, Radio e Multimédia, SA, concluiu-se pela
inobservancia do disposto no artigo 29.° da LTSAP, contudo as implicagdes na programacao
tiveram um impacto diminuto.

8.2.Relativamente ao tempo reservado a publicidade, registou-se um desempenho consentaneo

com as exigéncias legais.
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8.3.No entanto, ndo se pode deixar de salientar as inobservancias registadas tanto ao nivel da do
artigo 41.°-A,n.%s 6 e 7 e artigo 42.° da LTSAP, as quais foram justificadas pelo operador por
deficiéncia involuntaria do sistema operativo.

8.4. Mais se destaca o incumprimento registado na difusdo de obras audiovisuais, no que se
refere as obras criativas (n.° 3, do art.° 44.%, da LTSAP), no ano de 2017.

8.5. Pelo disposto, verifica-se a existéncia de irregularidades no exercicio da atividade de
televisao exercida pelo operador NEXTV, Televisao, Radio e Multimédia, SA., no servigo de
programas RTV, no que se refere a observancia do projeto, artigo 21.° da LTSAP, tendo sido
aberto procedimento contraordenacional pela Deliberagdo ERC/2018/25 (AUT-TV).

8.6. As restantes situagdes enunciadas, quanto ao anuncio da programacao, art.° 29.° da LTSAP,
ainsercao de publicidade, artigo 41.°-A, n.%s 6 e 7, e identificacdo de programas, artigo 42.°,
da LTSAP, resultam de inobservancias pontuais, as quais o operador se comprometeu a
corrigir, tendo sido relevadas, e sido proposta nova acao de fiscalizagao para verificar a

conformidade das emissdes com as obrigacdes supra enunciadas.

Joana Duarte

Técnica Superior/Unidade de Supervisao
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