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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberagdo ERC/2018/162 (CONTPROG-TV)

Assunto: Participacao de Nuno Figueiredo sobre a informacao de programacao do Disney Junior no

Guia Eletrénico de Programas

Deu entrada nesta Entidade Reguladora (ERC), em 10 de junho de 2017, uma participagdo de Nuno

Figueiredo sobre a informacao de programacao do Disney Junior.

0 Participante denuncia o facto de, no andncio de programacao do Disney Junior, aparecer o

seguinte titulo de programa: «Fode-me em publico>» (conforme imagem anexa a participagao).

Foi notificado o operador de distribuicao NOS, com vista ao apuramento de responsabilidades por
retransmissao de conteddos (n.° 1, 3 e 7 do art.’ 27.° e art.’ 28.°, Lei da Televisdo e Servigos
Audiovisuais a Pedido - LTSAP] e eventual violagao de normas do Regulamento n.° 36/2011, sobre o
acesso e ordenacao dos guias eletrénicos de programas de radio ou de televisao, publicado no Diario
da Republica, 2.2 série, n.° 11, de 17 de janeiro de 2011. Dado que o servi¢o de programas televisivo
Disney Junior ndo esta sujeito a jurisdicao do Estado Portugués (art.? 3.%, Estatutos ERC, e art.° 6,

LTSAP], ndo foi notificado.

Em resposta a notificagdo, o operador de distribuicdo lamentou o ocorrido e esclareceu que a
situagao relatada «é absolutamente anormal e rara e tera ficado a dever-se a um lamentavel erro
(bug) ocorrido no software da set-top-box do Cliente, uma troca, na prépria set-top-box, da
informacgao> relativa ao programa transmitido no canal Disney Junior por informagao de programa

de um canal para adultos distribuido em regime de acesso condicionado.

Acrescenta o operador de distribuicdo que o canal Disney Junior ndo transmitiu — e que, por
conseguinte, a NOS nao retransmitiu — qualquer contetdo para adultos, com o titulo apresentado.
Ademais, a anomalia, ao nivel da set-top-box, nao implicou que o cliente tenha passado a usufruir de

canais que nao tenha contratado ou a aceder a canais em condi¢des diferentes das normais,
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designadamente a aceder a canais de acesso condicionado como se tratasse de canais de acesso

n3o condicionado.

Sustenta, concluindo, que a situa¢ao nao se enquadra nas normas da LTSAP e do Regulamento.

Revistos os elementos pertinentes do caso, verifica-se que a informacao eletrénica de programacao
com um teor verbal sexual explicito, no contexto em causa, viola o disposto no art.° 12.° do
Regulamento n.° 36/2011, de 17 de janeiro, que prevé que «[a] apresentacdo de conteudos
introduzidos por iniciativa dos fornecedores de GEPs deve respeitar [...] os limites a liberdade de

programacao previstos nas Leis da Televisdo e da Radio».
0 operador foi notificado do sentido provavel da decisao, nos termos e para os efeitos do disposto

nos artigos 121.° e 122.° do Cddigo do Procedimento Administrativo, mas nao quis acrescentar

elementos a argumentacao ja aduzida.

Deliberagao

Tendo apreciado uma participagao de Nuno Figueiredo sobre a informacao de programacao do
Disney Junior no Guia Eletrénico de Programas, e como o operador nao logrou provar que ocorreu um
problema técnico com a emissao que provocou a situacao em crise, o Conselho Regulador entende
ter sido violado o n.°3 do artigo 27.° da LTSAP, pelo que se delibera a abertura do respetivo

procedimento contraordenacional.

Lisboa, 11 de julho de 2018
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