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Assunto: Queixa de Fernanda Maria Pereira Asseiceira, presidente da Camara Municipal de
Alcanena contra o programa “Linha Aberta”, transmitido em 5 de dezembro de 2017, pela SIC,
propriedade da Sociedade Independente de Comunicacao, SA, pela exibicao de uma reportagem
e alegada falta de contradit6rio acerca da qualidade do ar no concelho, com eventual prejuizo do

rigor informativo e ofensa do seu bom nome.

.  Queixa

1. Deu entrada na Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social (ERC), em 20 de
dezembro de 2017, uma queixa de Fernanda Maria Pereira Asseiceira, presidente da
autarquia de Alcanena, contra o programa “Linha Aberta”, da SIC, propriedade da Sociedade
Independente de Comunicagdo, SA, pela exibicdo de uma reportagem acerca da
degradacao da qualidade do ar no concelho pelo que alegou ser uma falta de contraditério,
com prejuizo do rigor informativo e ofensa ao seu bom nome. Em concreto, a Queixosa
fundamenta a dendincia na «violagao dos deveres dos jornalistas previstos nas alineas a),
e)efldon1,eal.c)]ed])don.2doartigo 14.°do Estatuto do Jornalista».

2. 0“LinhaAberta” referido na queixa foi transmitido em 5 de dezembro de 2017, entre as 19
horas, 32 minutos e 10 segundos e as 19 horas, 48 minutos e 52 segundos.

3. A Queixosa contesta o critério de escolha dos depoimentos na reportagem em direto e
durante a entrevista em estudio, e conclui que a SIC incumpriu os deveres de rigor
informativo, «por aquela jornalista, que nao revela em momento algum de onde lhe chega
a informagao, por exemplo, de que o alegado “mau cheiro” tem origem em sulfuretos e
crémio altamente cancerigenos, sendo o telespectador confrontado ao longo de toda a
reportagem com afirmacdes e insinuacdes que, nao estao devidamente comprovadas ou
sequer fundamentadas».

4. AQueixosa insurge-se ainda com a falta de oportunidade de exercicio de contraditério por
si, enquanto representante do 6rgdo visado. Precisa que «a comunicagao da SIC com a

Camara Municipal de Alcanena [...] ndo foi além de me indagar por escrito sobre que
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accoes tinham sido tomadas para combater o cheiro proveniente da industria de

curtumes, e nada mais do que isso, sendo certo que, nem sequer a breve trecho, foi dado

gualquer espaco de reportagem ao que por mim foi revelado sobre essa matéria.»

[sublinhado da Queixosa).

Sobre o vereador entrevistado na reportagem, a Queixosa contesta que represente a

autarquia; «([...] ndo Ihe tendo sido concedida qualquer autorizacdo ou legitimidade para

Sse pronunciar sobre esta questdo em nome dos 6rgaos do Municipio de Alcanena, pelo que

a sua participacao nao sana de forma alguma a preteri¢do do exercicio do contraditdrio

que aqui se verifica.» [sublinhado da Queixosa).

Defende, assim, que a SIC ndo contribuiu para o esclarecimento da quest3o e ainda a
transmitiu de modo sensacionalista.

Em oficio dirigido ao Diretor do Departamento Juridico da ERC em 26 de margo de 2018, a
Presidente da Camara de Alcanena concluiu que «a violagao do principio do contraditdrio,
do rigor informativo e a ofensa ao bom nome nao consubstanciam matérias suscetiveis de
transacao», pelo que concluiu pela impossibilidade «de alcancar qualquer acordo em
sede de audiéncia de conciliagao», dai ter sido cancelada por indisponibilidade da autarca

para comparecer.

Defesa da Denunciada

A SIC apresentou a sua oposi¢cao a Queixa, através de oficio do Diretor de Informagao,
datado de 19 de fevereiro de 2018.

Comeca a SIC por precisar que a reportagem a que se refere a Queixosa é «apenas parte
dessa emissao do programa, dedicada a grave situagao ambiental que se vive no concelho
de Alcanena, e serviu de mote para uma conversa em estudio, onde se encontravam dois
moradores de Alcanena.»

Num ponto adiante, precisa que a analise da ERC «devera incluir objetivamente todo o
tempo (minutos 16':35”a 32":58”) do programa que foi dedicado ao assunto.»

0 Diretor de Informagao argumenta que a entrevista em estudio a «engenheira quimica
Suzel Frazdo, ex-autarca, natural de Alcanena, atualmente na situacdo de professora

aposentada e a viver na sua terra desde sempre>, convidada como «especialista» teve
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uma fun¢ao visada pelo operador: «explicou, assim, de modo pedagdgico, os contornos do
grave problema que se vive em Alcanena, a propésito da qualidade ambiental e dos
esforcos que tém sido feitos ao longo dos anos para se minimizar o problema.»

Num ponto seguinte indica que esta entrevistada refere «um recente investimento de
milhdes de euros na construcao de um coletor, intervencao que criou grandes expetativas
junto da populagdo em causa, sem que, no entanto, a questao ambiental se mostre
completamente resolvida.»

Acrescentou a SIC que «o préprio apresentador do programa, o jornalista Hernani Carvalho,
referiu expressamente em antena, no decurso daquele segmento do programa, que a
Camara de Alcanena — a quem foram previamente solicitadas explicacdes, tendo
respondido ao programa em tempo Gtil — tem feito praticamente de tudo para debelar a
situagao.»

Sobre a alegada falta de contraditério garante que «a redagao do programa “Linha Aberta”
recebeu previamente a emissao da edicdo ora em causa, largas explicagdes da Camara

a

Municipal de Alcanena, incluindo material referente a campanha eleitoral da prépria

presidente do executivo camarario.>» [sublinhado da Queixosal.

Nos Ultimos pontos, a SIC argumenta que «o programa “Linha Aberta” ndo se limitou a
narrar os factos de forma crua — tendo em conta as questdes e as suas envolventes
sociais e politicas, como ja destacado — tendo-os interpretado, dando a sua prépria visao,
suscitando a questado da coeréncia politica em matéria ambiental e de saude publica,
assumindo, por tudo, uma atitude de clara intervengao politica.»

0 operador televisivo conclui que «por todos os fundamentos acima invocados [...] o
segmento do programa em analise ndo se constitui autonomamente como
desproporcionado, ndo ultrapassando manifestamente a necessidade propria ao exercicio
dos direitos de liberdade de informacao e de expressao, inexistindo, em consequéncia,
qualquer situacao subsumivel as invocadas falta de pluralismo, rigor ou isen¢ao, ou, ainda,
falta de audicao das partes com interesses atendiveis no caso, mostrando-se os factos
bem demarcados relativamente as opinides.»

Termina defendendo que deve «a presente “queixa” merecer despacho liminar de

arquivamento, com o consequente arquivamento dos autos |[...]».
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Anidlise e fundamentagao

0 artigo 9.° da Lei da Televisao, aprovada pela Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, na redagao
dada pelaLein.®8/2011, de 11 de abril, dispde que um dos fins da atividade de televisdo é
«promover o exercicio do direito de informar, de se informar e de ser informado, com rigor
e independéncia, sem impedimentos nem discriminagdes».

No mesmo sentido, a alinea b) do n.° 2 do artigo 34.° do mesmo diploma legal determina
que é obrigacao dos operadores de televisdo que explorem servicos de programas
generalistas «assegurar a difusdo de uma informacao que respeite o pluralismo, o rigor e a
isengao».

Finalmente, a alinea a) do n.° 1 do artigo 14.° do Estatuto do Jornalista, aprovado pela Lei
n.° 1/99, de 13 de janeiro, determina que é dever dos jornalistas «informar com rigor e
isencao, rejeitando o sensacionalismo e demarcando claramente os factos da opinido».
Analisada a reportagem em Alcanena e a entrevista em estddio, ambas transmitidas em
direto, a ERC verificou que a posicao da Camara Municipal de Alcanena foi indicada, mas
sem exibicdo da resposta as acusacdes de que foi alvo pelos moradores daquela vila (v.
relatério de visionamento anexo a este parecer).

Confirma-se também que as fontes de informacao identificadas como moradores em
ambos os conteudos (reportagem e entrevista) e da proprietaria do café (apenas na
reportagem) alegam sentirem-se vitimas da indUstria de curtumes de Alcanena, a que
atribuem as suas doengas e outros prejuizos como a perda de residentes e de turistas.
Acresce que o operador SIC transmite contetdos em que os jornalistas, o pivd em estudio
e a reporter no local, qualificam o que dizem ser a falta de qualidade do ambiente local,
dando apenas exemplos conclusivos da causa do problema (a indUstria de curtumes),
acrescentando conclusdes opinativas que contribuem para o que pode ser verificado
como um tratamento sensacionalista. A situacdo publicitada pela SIC é assim o
descontrolo, a falta de responsabilizacdo das industrias por quaisquer entidades,
resultando dai a auséncia de medidas de fiscalizagao e/ou de recuperagao da qualidade do

are ambiente geral davila.
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24. 0 conceito de rigor informativo, para efeitos da presente analise, implica sublinhar que
alcanga-lo na pratica jornalistica depende da precisdao e da completude do que é
transmitido. Acresce que a situagao, contextualizada pela SIC como tendo alcance numa
comunidade com varios agentes e responsaveis envolvidos, e a bem do cumprimento da
garantia de contraditdrio, implicaria ouvir as partes com interesses atendiveis, como,
alias, prevé a alinea e) don.? 1 do artigo 14.° do Estatuto do Jornalista.

25. Com efeito, verifica-se a auséncia de exibicao de quaisquer respostas dos representantes
das empresas de curtumes ou da Camara Municipal de Alcanena, que sdo genericamente
responsabilizados nas acusacdes das fontes de informagao e pelo enquadramento feito
pelo operador SIC. A indicacao de que a autarquia tera remetido elementos sobre o
assunto para a redacao do programa, e a auséncia de transmissao destes, contribui para o
reconhecimento de que o operador teria consciéncia dessa necessidade, em
cumprimento dos deveres de contraditério e de rigor informativo. Acresce que o vereador
entrevistado na reportagem nao é legalmente representante da Camara Municipal de
Alcanena.

26. Assim, verifica-se ter havido falta de cumprimento do dever de contraditério, pela auséncia
da posicao da Camara Municipal de Alcanena, apesar de indicado no programa ter sido
solicitada e efetivamente recebida pelo “Linha Aberta” da SIC, que apenas entendeu nao a
exibir. Esta falta de contraditdrio prejudica o rigor informativo.

27. Prejudica-o também a projecao de juizos opinativos, conclusivos por parte dos jornalistas,
nomeadamente reduzindo a falta de oportunidade de consideragao de alternativas de
solugdo em curso, nomeadamente pelos seus responsaveis autarquicos e por aquelas
instituicdes que controlam a qualidade ambiental e a responsabilidade das industrias
locais.

28. Conclui-se que houve falta de contraditério e um tratamento sensacionalista, sendo que
ambos fragilizam o rigor informativo.

29. N3o esta em causa o interesse publico da reportagem em causa, que € inegavel, nem o
direito (e dever) dos 6rgdos de comunicacao de escrutinar a atividade politica, como
defende o Denunciado. No entanto, esse escrutinio deve ser feito de acordo com as regras
jornalisticas, que impdem o rigor informativo, a demarcacao entre factos e opinides e a

audicao das partes com interesses atendiveis.
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30. Por fim, e respondendo aos argumentos aduzidos pelo Denunciado na sua oposi¢ao, nao
se estd, no presente caso, perante uma colisdo entre o direito a informar e a reputacao e
bom-nome da Camara Municipal de Alcanena, mas sim perante um incumprimento do

dever de rigor informativo, como j4 foi explicado.

IV. Deliberagao
Face ao exposto, o Conselho Regulador da ERC, no exercicio das atribuices e competéncias de
regulacdo constantes dos artigos 7.°, alinea dJ, artigo 8.°, alinea j), e 24.% n.° 3, alinea a), dos
Estatutos da ERC, anexos a Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro, delibera instar a SIC que procure
ouvir todas as partes com interesses atendiveis nas suas reportagens, bem como a abster-se de

darum tratamento sensacionalista as mesmas, pondo em causa o seu rigor informativo.
Lisboa, 20 de setembro de 2018

0 Conselho Regulador,
Sebastiao Pévoas
Mario Mesquita
Francisco Azevedo e Silva
Fatima Resende

Joao Pedro Figueiredo
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Relatdrio de visionamento e anélise de contetdo referente ao processo 500.10.01/2017/459

0 assunto que motiva a queixa é apresentado no programa “Linha Aberta”, num segmento
transmitido entre as 19 horas, 32 minutos e 10 segundos e as 19 horas, 48 minutos e 52 segundos.
A reportagem em direto ocupa o periodo até as 19 horas, 39 minutos e 37 segundos e no segundo
seguinte até aos 48 segundos, o programa é preenchido por duas entrevistas em estudio com
residentes em Alcanena. 0 segmento comeca com a introdugao pelo jornalista pivo, através da frase:
«Agora passemos a um outro tema, um outro assunto, mas tdo [acentuado pelo jornalista] grave
também. Diz quem vive em Alcanena que é dificil [idem] viver com o mau cheiro, mas... o problema,
nao serd s6 o mau cheiro. Ora veja s6 esta fotografia». E exibida a imagem de duas fotografias de
uma pulseira de metal, captadas em momentos diferentes. Na primeira imagem, a pulseira esta
prateada, na segunda, 0 metal estad escurecido, aparentemente oxidado, sendo referido ter sido
captada «ap6s 3 dias exposto ao ar de Alcanena», numa legenda manuscrita no topo da imagem,
sem atribuicao da origem. «Algo se passa em Alcanena e é |4 que esta a nossa repérter.»

A reportagem em direto comeca aos 16m55s e é conduzida por uma jornalista da SIC num café de
Alcanena. A repérter comecga por uma conclusao: «nés estamos em Alcanena onde efetivamente
algo de muito estranho se passa». Cinco segundos depois mostra uma taca, que diz ter recolhido
numa ourivesaria local, e que exibe para dizer que esta também oxidada.

As cinco fontes de informagdo consultadas pela SIC em discurso direto na reportagem sao
apresentadas em legenda como «Elisa Alves/Movimento pela Sadde de Alcanena; Pedro
Caetano/Municipe; Dolores Pinto, apresentada oralmente como doente asmatica e moradora na vila;
Carla Pereira/Municipe e proprietaria de um restaurante e Gabriel Feitor, vereador da Camara
Municipal de Alcanena».

Os depoimentos reproduzem as queixas pela falta de qualidade do ar, os sintomas de dores de
cabeca, o ardor na garganta, a incapacidade para dormir e respirar com qualidade, bem como as
doencas de que padecem. Todas estas questdes sao atribuidas «a uma industria altamente
poluidora e uma ETAR que n3o tem capacidade para tratar todos estes residuos toxicos [...]>» pelas
fontes de informacao, sendo que o vereador considera mesmo que «estamos perante um problema
de saude publica e um crime ambiental>. Ele mesmo diz que houve um «investimento nos coletores
[...], mas que nao é suficiente», o que foi antecipado por outros partidos politicos, concluindo que é
necessario «haver um equilibrio entre a economia e 0 ambiente.»

Entre entrevistas, a reporter conclui que «ao que nos é dito sdo particulas muito elevadas de

sulfuretos e de crémio altamente cancerigenas>». Mais tarde descreve que, ao chegar, sentiu «uma



ERC

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAD SQCIAL

impressao estranha na garganta, a garganta a arranhar, os olhos a chorarem, um cheiro horrivel,
mas que 0 mais estranho no meio disto tudo é que as pessoas que aqui vivem ja nao sentem nada
disto, ja nao lhes cheira mal, ja acham tudo isto muito normal. Isto € uma pequena amostra do que
se passa nesta vila de Alcanena; muitas pessoas gostariam de estar aqui, 0 que acontece € que
muitas delas trabalham nestas fabricas de curtumes, muitas outras trabalham para a Camara e,
disseram-nos mesmo, que tém medo de represalias.»

0 jornalista em estudio encerra 0 momento de reportagem, entre os 23 minutos e 40 segundos e 0s
48 segundos de programa, dizendo a colega no local: «e assim que puderes vem-te embora desse
mau ambiente, ja agora».

Em estidio sdo transmitidas as duas entrevistas; a primeira a Suzel Frazdo, apresentada como
«residente em Alcanena> ha 69 anos e antiga professora de Quimica na Escola Secundaria da vila
pelo jornalista. Suzel Fraz&do explica que o cheiro resulta do «uso de sulfuretos>» para extragao dos
residuos das peles e que, com o acido sulfidrico, ambos projetados no ambiente, no ar ou na agua e
— através de varias reagdes quimicas que explica — na libertagao de H2S na atmosfera que reage
com a matéria organica (pessoas e objetos) do que resulta a poluigdo. A entrevistada conclui que
aquele acido, se respirado com a intensidade que ocorre em Alcanena, diminui a sensibilidade
olfativa ao mesmo.

No centro da imagem, Ié-se em rodapé as seguintes frases: «POLUICAQ E MAU CHEIRO PERMANENTE
CHOCAM RESIDENTES> e «ETAR ENCONTRA-SE BEM PERTO DAS HABITACOES>

0 pivo do programa indica, antes de dirigir uma pergunta ao segundo entrevistado, Carlos M. Cunha,
referido como «ator, amigo pessoal [...]» do jornalista «e residente no local», que «nds fizemos
umas perguntas a Camara e a Camara deu-nos um relatdrio extensivo das iniciativas que tem
tomado [pega num conjunto de folhas com a resposta da autarquia de Alcanena]. A verdade € que,
apesar das iniciativas, 2017 entao, tem sido um ano horrivel sob o ponto de vista do que se V&, e do
que se respira>.

Carlos Cunha apresenta algumas solugdes que pesquisou terem sido utilizadas numa localidade em
Italia, com 0 mesmo tipo de industrias de curtumes e semelhante dimensao.

0 jornalista agradece o contributo de Carlos Cunha e conclui: «sei que vamos voltar a este tema de
uma forma mais detalhada>», mas ao comecar a fechar o segmento dedicado a alegada poluicao das
fabricas de Alcanena, a entrevistada Suzel Frazao pede novamente a palavra. Salvaguarda que as
medidas adotadas pela Camara para minorar o problema, nomeadamente pelo que foi garantido
numa reunido que teve com os responsaveis da AUSTRA [Associacao de Utilizadores do Sistema de

Tratamento de Aguas Residuais de Alcanena), em concreto com um dos elementos do Conselho de
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Administrag¢ao que pertence a Camara Municipal de Alcanena, que nao houve os efeitos pretendidos
em prol da sadde publica. Pelo contrario afirma: «a popula¢ado estd muito desiludida que depois do
investimento que ali foi feito, ha cerca de um ano, e que nés ficamos tao satisfeitos; a partir de agora
famos ter a possibilidade de abrir as janelas e de estar com a-vontade e respirar, a qualquer hora do
dia, um ar respiravel. E como isso nao aconteceu, veio despoletar a criagao de um movimento de
protesto e da nossa presenca aqui.»

0 jornalista sugere que «a AUSTRA nao seja fiscalizada por ela prépria, invariavelmente nés somos
maus, até com o0s nossos filhos», e encerra o assunto as 19 horas, 48 minutos e 52 segundos de

programa.
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