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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberagdo ERC/2019/117 (CONTJOR-I)

Assunto: Participacao contra o jornal Record a propésito da publicacao de comentarios ofensivos a

noticia «Edinho provocou a ‘ira’ leonina ao mostrar a sua camisola.

I.  Participagao

1. Deu entrada nesta Entidade, no dia 28 de janeiro de 2018, uma participagao contra o
jornal Record a propésito da publicagdo de comentarios ofensivos a noticia «Edinho
provocou a ‘ira’ leonina ao mostrar a sua camisola».

2. O participante destaca, a titulo de exemplo o comentario «Foi o William que te FODEU>.

3. Destacaaindaa utilizagao de nicknames ofensivos tais como «Broxeminau».

4. Afirma o participante que «[n]ao ha qualquer triagem no que concerne aos comentarios
colocados pelos utilizadores nem a sua revisao. E ridicula a quantidade de disparates e de

linguagem imprdépria que se verificam sem que exista qualquer agcao por parte do jornal>.

Il. Defesadodenunciado

5. Notificada para se pronunciar, a denunciada comega por afirmar que «[a] COFINA e no
caso concreto a dire¢cao do jornal Record, ndo permite, nem tolera, a publicacao de
comentdarios que sejam, designadamente, inapropriados, ofensivos, difamatérios,
violentos, obscenos, provocadores, racistas ou xendfobos>.

6. Afirma pautar «a sua atuacao pelo respeito integral e permanente das normas e principios
legais e constitucionais e pela defesa intransigente dos direitos, liberdades e garantias
pessoais dos leitores e utilizadores do site Record>.

?. Esclarece que «[¢é] politica da COFINA e consequentemente da dire¢do do Jornal Record, a
eliminacao imediata e sem reservas deste tipo de contetdos, como foi o caso, a partir do
momento em que sao detetados>.

8. Para tal, esclarece, sdo «desenvolvidos, didria e constantemente, todos os esforcos para
assegurar que tais situacdes, intoleraveis, nao se verifiquem, através de uma equipa

responsavel pela gestao de conteldos na sec¢ao de comentarios do site em questdo>.
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9. Contudo, ressalta que «[p]or vezes, devido ao elevado nimero de comentérios online,
efetuados num curto espaco de tempo pelos utilizadores registados, sobretudo em
noticias cujos temas sao suscetiveis de geral maior polémica e diversidade de opinides,
como aconteceu no caso em apreco e nao sendo humanamente possivel eliminar os
comentdrios indevidos ho momento exato em que sao publicados, procura a COFINA, e no
que ao caso respeita a direcao do Jornal Record, que tal seja resolvido com a maxima
celeridade».

10. Destaca ainda que «a COFINA tudo fez, como sempre faz, no sentido de garantir e
assegurar que situacdes como estas nao se verifiquem.»

11. Argumenta que «ndo existiu qualquer violagao ou limitagao a liberdade de imprensa, tal
como ¢é definida pela Lei da Imprensa», mas tdo-somente «uma situagdo meramente
pontual e imprevisivel (...) e que foi prontamente corrigida apds a sua dete¢do».

12. Conclui por isso que nao existiu «qualquer facta ilicito e censuravel passivel de configurar

uma contraordenagao>.

lll. Descrigao

13. No dia 28 de janeiro de 2018, o jornal Record, na sua edi¢ao online, publicou uma noticia
intitulada «Edinho provocou a ‘ira’ leonina ao mostrar a sua camisola». Esta possuia uma
seccao de comentarios de leitores, donde se destacam os seguintes comentarios

(recolhidos a 2 de marco de 2018):

a) [Comentéario mais votado]

@ [Prata]

Broxeminau ® Ha 33 dias e 14 horas

...E foi o William que te FODEU!

b)

@ Q [Prata e Premium]

S(omos]) L(adrdes) e B(eneficiados) ® H4 32 dias e 22 horas
FISCHER .

Pois é Edinho eles estao habituados é a MARRAR no vermelho!
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MAS TU E QUE ES BOlfiquista E ADORAS 0 VERMELHO, PODES MARRAR A VONTADE POIS TENS 0S
KORNOS DUROS.

c)

@ [Platina]

Sporting Forever ® Ha 32 dias e 22 horas
E foi o William que os F.0.D.E.U.

d) [Sem “badge”]

MauroSCP e Ha 32 dias e 23 horas

A azia benfiquista espalha-se até Setubal...este quis ficar nas gracas de lampioes e fod**-se!!!
Eles dizem-se tdo grandes mas ficam muito incomodados com Sporting ahahaha ganham
muito sim mas quando o sporting ganha isso incomoda muito! anda aqui a mandar bitaites

mas esquecem-se que s6 lutam pelo campeonato!

e

@ [Platina]

sl batoteiros ® Ha 33 dias e 5 horas

E bem te fornicaste, lampido...Vai-te embora, varizes...

f)

@ [Platina]

Ledo D'Ouro 1906 * H4 33 dias e 6 horas

este palerm do car4lhoooo imitou o ronaldo e anao.... sem perceber que precisava estar a

g)

@ Q [Prata e Premium]

S(omos]) L(adrdes) e B(eneficiados) ® H4 33 dias e 6 horas
0 QUE E QUE SE PODIA ESPERAR DESTE ASSUMIDO BOlfiquista.
édinho VAIAPANHAR DENTRO DO KU.
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IV. Normas aplicaveis

14. Aplica-se o disposto no artigo 37.° da Constitui¢ao da Republica Portuguesa. Sao também
aplicaveis as normas previstas na Lei n.°2/1999, de 13 de Janeiro (Lei da Imprensa,
doravante LI).

15. AERC é competente para apreciar a matéria em questdo nos termos dos artigos 6.°, alinea
b), 7.2, alineae) e 24.°,n.° 3, alinea e] da Lei n.° 53/2005, de 8 de Novembro (Estatutos da
ERC).

V. Andlise e fundamentagao

16. Apresente analise — comentarios de leitores publicados em Orgao de Comunicagéo Social
online — centra-se na compatibilizagdo entre direitos fundamentais e a definicao dos
limites que norteiam a responsabilidade editorial dos OCS.

17. Destaque-se, desde logo, que o facto de estarmos perante comentarios de leitores nao
desresponsabiliza o jornal. De facto, é entendimento da ERC que:
«(...) os espacos dedicados a comentérios de leitores s3o espacos dos OCS, destinados
aos leitores (um servico) e ndo, strictu sensu, espagos dos leitores. Sao
ferramentas/servicos do proprio OCS, proporcionados, livremente, aos leitores pelos
proprios OCS. Um OCS ndo deixa de sé-lo por estar online. Do mesmo modo, um espacgo
disponibilizado pelo préprio OCS, no seu préprio sitio online, sob a sua chancela — a sua
marca —, nao deixa de estar sob a responsabilidade editorial do mesmo.
N3o estad aqui em questao a liberdade de expressao dos leitores, mas o direito, e dever,
dos OCS moderarem um espacgo criado pelos proprios, sobre a sua algcada, nos seus
préprios sitios eletrénicos. A presenca dos OCS online ndo pode estar subjugada a légica
de um mero férum de discussao online, com termos de uso e condi¢bes de utilizagao
frageis e moderagao inexistente ou débil.
Perante este panorama, o Conselho Regulador tem entendido que os comentarios as
noticias divulgadas online constituem parte integrante da publicacdo eletrdnica, sendo o

diretor do jornal responsavel Ultimo pela sua divulgacao, devendo por isso, na publicagao
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destes comentarios, atender as especiais responsabilidades que impendem sobre um
6rgao de comunicagao social»'

18. Assim, embora se trate de comentarios feitos ao abrigo da liberdade de expressao, e,
como tal, fora dos limites mais apertados de controlo que se verificam no ambito da
liberdade de informacao, a responsabilidade pela sua publicacao devera pertencer, em
dltima instancia, ao diretor do jornal, como resulta do disposto non.° 1 do artigo 20.° da Lei
de Imprensa, que determina que ao diretor do jornal compete orientar, superintender e
determinar o conteddo da publicagao.

19. Deste modo, apesar da relevancia atribuida aos direitos fundamentais, nos quais se inclui
a liberdade de expressao, nenhum desses direitos se pode considerar absoluto ou
ilimitado. No confronto com outros direitos constitucionalmente protegidos, devera
proceder-se a uma compatibilizacao dos direitos em conflito, determinando-se, de acordo
com as circunstancias do caso concreto, qual dos direitos devera prevalecer, como
estipula o artigo 18.° da Constituicao da Republica Portuguesa.

20. Para além de o artigo 3.° da Lei de Imprensa dispor expressamente que a liberdade de
imprensa tem limites que decorrem diretamente da Constituicdo da Republica
Portuguesa, mesmo a liberdade de expressao consagrada no artigo 37.° da Constitui¢ao
tem de respeitar o direito a protecao legal contra quaisquer formas de discriminagao,
estabelecida no n.° 1 do artigo 26.° da Constituicao, sendo que o artigo 13.° da Lei
Fundamental proibe a discriminagdo em fungado da ascendéncia, raga, lingua, territdrio de
origem, entre outos.

21. Entende-se, contudo, que o espaco eletronico, pelo seu imediatismo e facilidade de
acesso, poderd admitir comentarios que dificimente seriam publicados na versao
impressa de um jornal, tais como, por exemplo, erros ortograficos e de sintaxe, recurso a
palavras menos polidas e a expressoes da linguagem oral. Assim, a margem de liberdade
que é concedida aos leitores que pretendam comentar as noticias é maior no espaco
eletrénico, embora esta elasticidade ndo possa deixar de estar sujeita a limites.

22. Importa, assim, no caso em apreco, aferir se os comentarios publicados na edicao online
do Record se enquadram dentro dos limites da liberdade de expressao
constitucionalmente consagrados, ou se, pelo contrario, violam outros direitos

fundamentais, como o direito ao bom nome e imagem, ou configuram incentivo ao 6dio e a

! PEREIRA, Eulélia, e outros, “Liberdade de expresso e a regulacdo dos comentarios online” In: Informag3o e liberdade de expresséo na
Internet e a violagdo de direitos fundamentais: comentarios em meios de comunicagao online / [coordenacdo da obra] Gabinete
Cibercrime da Procuradoria-Geral da Republica, Lisboa: INCM - Imprensa Nacional-Casa da Moeda, 2014, pp. 91-104.
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violéncia. Trata-se, portanto, de aferir se 0s mesmos possuem linguagem insultuosa ou
caluniosa, ou de incentivo a violéncia e ao ddio.

23. Aanalise aos comentarios de leitores a respetiva peca noticiosa (Cfr. Descrigao) permitiu
concluir terem sido publicados varios comentarios ofensivos e de incentivo ao ddio.

24. Veja-se os exemplos transcritos na Descri¢cao, sendo que um deles, inclusive, surge como

0 comentario mais votado, e por isso, alvo de destaque no cimo da sec¢ao de comentarios.

Métodos de validagdo e de controlo dos comentdrios

Registo

25. 0 denunciado requer registo’ no seu site (através da plataforma Nonio®) para que se
possa comentar, ou ainda através do registo no Facebook ou no Google+. Isto &, se o leitor
quiser comentar as noticias publicadas pelo denunciado tera de se registar no site do
mesmo ou em alternativa aceder através da sua conta pessoal de Facebook ou Google+.

26. O registo no site do Record ou nas redes sociais Facebook ou Google+, embora se
compreenda que possa funcionar como forma de impedir os leitores de comentarem
recorrendo a comentarios ofensivos, na medida em que se encontram de algum modo
identificados — embora possam usar nicknames —, como 0s comentarios supra descritos
0 mostram, nao é um método eficaz e ndo impede a publica¢do de comentarios ofensivos.

27. Registe-se ainda que o0s proprios nicknames dos utilizadores registados sao ofensivos,
isto é, recorrem diretamente a ofensa no momento de se apresentarem publicamente na
seccdo de comentérios. Por exemplo: «S[omos) L(adrdes) e B(eneficiados)»;

«s| batoteiros».

Filtro informdtico

28. 0 Record utiliza ainda o sistema de validagao por filtro informatico. Este cumpre a fungao
de bloquear certas palavras, previamente definidas, substituindo-as por trés asteriscos
¥ permanecendo o resto do conteldo inalterado.

29. Contudo, varios sdo os termos que o filtro informatico ndo bloqueia, ndo apenas porque
nao constam da respetiva lista, mas porque os utilizadores contornam os filtros

informaticos através da utilizagao de erros ortograficos de forma deliberada: substituicao

2 https://aminhaconta.xl.pt/Registration/NewRegistrationNonio
® https://nonio.net/; https://nonio.net/politica-de-privacidade/; https://nonio.net/termos-condicoes/
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de letras por outros caracteres (letras ou simbolos), supressao ou acréscimo de letras,

etc.. Como por exemplo, no comentério transcrito na alinea d) da Descriao.

Badges

30. O Record utiliza ainda um sistema de «badges» de forma a qualificar os comentadores:
«platina», «ouro», «prata», «bronze», e ainda utilizador «premium».

31. 0 Record socorre-se, assim, de uma ferramenta que visa evitar a publicacdo de
comentarios ofensivos, um recurso usado por alguns jornais online, como por exemplo o
Washington Post*, em que se premeia os comentadores que providenciam comentarios
relevantes e, desde logo, subentende-se, ndo ofensivos. Uma espécie de sistema de
reputacdo. Ou seja, quanto mais reputado (por postar comentérios relevantes) o
comentador, mais alto sobe na hierarquia dos «badges>.

32. Refira-se que, ap6s exaustiva procura no site www.record.pt, ndo se encontrou qualquer
referéncia ou explicagdo sobre como funciona a atribuicdo de badges, ou o que cada
badge significa (para além da sua designacao) e como se hierarquizam os varios badges.

33. Também este método nao parece funcionar como «repelente> de comentarios ofensivos,
dado que muitos dos comentarios ofensivos publicados sdo de comentadores que
possuem «badge>.

34. Registe-se que varios comentadores, como supra referido (ver Descri¢do), se apresentam

com nicknames ofensivos e mesmo assim se encontram gratificados com badges.

Dendncia

35. 0 sistema de dendncia, uma ferramenta que confere poder ao leitor para «denunciar>» a
publicacdo de comentarios ofensivos, nao possui igualmente a eficacia desejavel e
necessaria, ndo impedindo a publicagdo de comentérios ofensivos (ver Descricao;
comentarios continuavam online32 e 33 dias ap6s a sua publicacao (a data da presente

recolha].

4 http://www.washingtonpost.com/wp-srv/interactivity/get-a-badge.html
https://www.washingtonpost.com/blogs/ask-the-post/post/get-badged-a-new-way-to-request-badges-and-
share-feedback/2011/11/14/gIQAFCZtON blog.html?noredirect=on&utm term=.d538638bfc43



EDOC/2018/1023
500.10.01/2018/23

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

Votagdo

36. Ressalte-se ainda que existe um método de votagdo (reservado aos utilizadores
registados) de comentarios. Desconhece-se se tal ferramenta pretende ou n3o ser um
método de valida¢ao de comentarios.

37. No presente caso, um dos comentarios ofensivos até se encontra destacado enquanto
comentario mais votado (surge graficamente em primeiro lugar na lista de comentarios).
Torna-se dificil de compreender como é possivel o comentario mais votado, claramente o
ofensivo, escapar ao crivo da equipa de validag¢ao, que o denunciado afirma ter (Cfr. Ponto

8).

VI. Deliberagao

Tendo analisado uma participagao contra o jornal Record, a propésito da publicacao de comentarios

ofensivos a noticia «Edinho provocou a ‘ira’ leonina ao mostrar a sua camisola>;

Verificando que a edi¢cdo online do Record publicou comentarios com linguagem insultuosa e

ofensiva,
Recordando que:

a) A 26 de maio de 2010, o Conselho Regulador pronunciando-se sobre matéria idéntica
(Deliberagdo 1/CONT-NET/2010), deliberou: «Sensibilizar o jornal Record para a
necessidade de adoptar mecanismos que assegurem, de forma mais efectiva, a
adequacao de conteldos opinativos publicados no seu sitio electrénico a orientagao
editorial do mesmo, no respeito pela responsabilidade social que ele préprio assume.»;

b) A 29 de outubro de 2014, o Conselho Regulador emitiu a, Diretiva da ERC 2/2014, sobre a
«Utilizagao jornalistica de conteudo gerado pelo utilizador», contendo orientacdes sobre a
matéria aqui em analise (categoria 2 de UGC);

c) A 25 de janeiro de 2017 o Conselho Regulador aprovou uma Recomendac3o, dirigida ao
jornal Record, alertando para questdes idénticas as apreciadas no presente processo.

0 Conselho Regulador, no exercicio das suas competéncias de supervisao e regulacao,

delibera recomendar ao jornal Record a adogdo imediata de meios de validagdo e
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moderagado da se¢ao de comentarios na sua edi¢ao online que respeitem as orientagdes
aplicaveis e que permitam o eficaz controlo dos comentarios publicados online,
prevenindo a publicagdo de comentarios com linguagem insultuosa e ofensiva, de

incentivo ao 6dio e violéncia, e de cariz discriminatdrio.

Lisboa, 10 de abril de 2019

0 Conselho Regulador,
Sebastiao Pévoas
Mario Mesquita
Francisco Azevedo e Silva
Fatima Resende

Jodo Pedro Figueiredo



