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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberagdo ERC/2019/300 (PUB-NET)

Assunto: Participacao relativa a varias publicacdes do Observador sobre o mercado imobiliario

L Participagao

1. Deu entrada na ERC, no dia 1 de margo de 2018, uma exposicao relativa a varias
publicacdes do Observador, na qual se alega a incorporacao de conteddos de natureza publicitaria
nas suas publicagdes/edi¢oes, sem identificacdo, indicando-se varios exemplos para sustentacao
damesma.

2. Assim, o participante refere ter verificado que a publicacao periddica Observador, por varias
vezes, fez referéncia a empresa do ramo imobiliario Jones Lang LaSalle - Sociedade de Mediagao
Imobiliaria S.A. (JLL), nas suas publicages, entre os meses de janeiro e fevereiro de 2018, dando
«voz a alguns dos seus funcionarios>.

3. Na exposi¢ao em referéncia, alerta-se ainda a ERC para ocorréncias semelhantes em outros

érgados de comunicagao social, ndo se identificando, no entanto, tais publicacdes.

Il Notificagao e Resposta do Diretor do Observador

4. Na sequéncia do exposto, por despacho de 2 de margo de 2018 do Presidente do Conselho
Regulador da ERC, determinou-se a abertura de um procedimento oficioso, com vista a verificar o
cumprimento das regras em matéria de publicidade nas referidas edices, no ambito das
competéncias e atribui¢oes da ERC.
5. Assim, o diretor do Observador e a entidade proprietaria desta publicagdo periddica foram
notificados para se pronunciarem, ao abrigo do artigo 110.° do Cddigo de Procedimento
Administrativo', sobre o cumprimento da Lei de Imprensa em matéria de publicidade.
6. Na sua resposta (através de advogada, tendo sido junta a procuragdo), o diretor do
Observador comeca por apresentar argumentos de natureza formal:

«1-A notificacao a que ora se responde, refere uma alegada participacao, cujo teor nao foi

anexado, 0 que constitui uma limitagdo ao exercicio da defesa; (...)2-Ap6s a citagdo, ao que

! Aprovado pelo Decreto-Lein.° 4/20015, de 7 de janeiro.
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julga, de partes da participacao, foi consignado na notificagao a abertura de um procedimento
oficioso. 3-0u seja, a participagao apresentada, cujo teor e destino se desconhecem, culminou,
sem a audiéncia de interessados, na abertura de um procedimento oficioso.4-Assim, quanto a
participacao e a decisao de abertura de procedimento oficioso, houve a violagao da audiéncia
prévia, prevista no artigo 121.° do CPA, o que constitui nulidade».
- Invoca-se ainda que a participacao foi apresentada apés o decurso do prazo de 30 dias
previsto no artigo 55.° dos Estatutos da ERC, com referéncia ao artigo publicado no dia 4 de
janeiro de 2018, pelo que entende que esse artigo nao pode ser apreciado pela ERC.
7. No que respeita a publicacdo de dia 31 de janeiro de 2018, o mesmo refere que a peca
resulta da apresentacao de um estudo pela referida empresa (estudo anual - Market 360°):
- «Quanto a noticia identificada, foi como nos outros casos, elaborada com base em dados
publicamente fornecidos por entidades publicas ou privadas, pelo que tem requisitos
especificos».
- Alega ainda que tal estudo deu origem a varias publicacdes em outros 6rgaos de comunicagao
social (referindo as noticias publicadas pela LUSA e pelo Diario de Noticias). Acrescenta deste
modo que se trata de uma noticia e ndo de publicidade.
8. Vem ainda referir que «qualquer interessado pode e deve apresentar queixa contra factos
que possam violar direitos, liberdades e garantias, mas nao se pode ter uma leitura afunilada, para
tentar ver mas praticas, onde elas nao existem. Isso seria um abuso de direito, sancionado pela lei».
9. No que respeita a referéncia «0Observador Lab> indica tratar-se de uma marca criada para
promover contelidos patrocinados «(...) sendo que todos eles sdo sempre acompanhados com o
logotipo da marca que o patrocina. 22-Dessa maneira, os conteldos patrocinados estao alojados de
forma separada dos conteudos editoriais, de forma visivel e assumida, para uma completa
transparéncia com os leitores. 23-0 Observador Lab tem até um responsavel auténomo,
denominado Head of Branded Content. 24-Por isso, o exponente € somente Diretor do jornal on line
Observador, quanto aos conteldos editoriais. 25-Isto é, ndo ha qualquer interferéncia ou contacto
entre os conteudos editoriais e patrocinados, que até no espaco de publica¢do no site, estes tém
sempre a marca Observador Lab, bem visivel, ndo sendo por isso confundivel».
10. Refere desconhecer as restantes questdes suscitadas no oficio da ERC «por ndo serem
questdes relacionadas com a area editorial>» (estas questdes respeitavam a eventual existéncia de

contratos de publicidade entre 0 Observador e a empresa do ramo imobiliario identificada).
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11. Defende a inexisténcia de «qualquer violagao de direitos, liberdades e garantias ou de
quaisquer normas legais ou regulamentos aplicaveis a actividade de comunicagao social>.

12. Na sequéncia da resposta recebida, a ERC remeteu ao Observador cépia da participagao e
outros elementos relativos as publicagdes em causa (sem prejuizo de os elementos enviados
inicialmente se afigurarem suficientes, conforme se expde mais a frente).

13. Em resposta, o jornal Observador veio reiterar o entendimento anteriormente comunicado,
acrescentando, ainda, ndo ser enquadravel nos objetivos e atribuicdes da ERC «a troca de
informacg06es e/ou aprovacao quanto ao possivel teor de uma participagao», com referéncia a frase
que consta da exposicao recebida na ERC: «conforme conversa telefénica fago chegar em anexo
uma previsao do que podera ser a reclamacao que espero fazer». Defende em face do exposto que a
participacao recebida na ERC corresponde apenas a um projeto, e ndo a uma verdadeira participacao
- 0 que, no seu entender determina o arquivamento do procedimento.

14. Acrescenta, ainda, «sem prescindir»> do exposto que 0 «escrito» enviado menciona varios
anexos que nao foram remetidos com a notificacao, o que no seu entender condiciona o direito de
defesa «pelo que ndo se pode responder cabalmente a todas as questdes colocadas».

15. Segundo o Observador, na notificagdo da ERC questiona-se o «principio basico da
comunicagao social, que é a liberdade editorial>». E, sobre essa questao, diz-se que as publica¢des
indicadas pela ERC (remetidas em anexo com o oficio) sdo noticias que resultam da liberdade
editorial: «a nivel de informagao, o sector imobilidrio tem tido cada vez mais relevancia social,
havendo muita polémica, em especial em Lisboa e no Porto. 16-E o dever dos 6rgdos de
comunicagao social, fornecer aos leitores o maximo de elementos possiveis |...).

16. Sobre as referéncias a «JLL Portugal, INE e Consultora CBRE>» (adiante JLL) nas varias

edicoes do Observador, vem dizer, em concreto:

a) A publicagao enviada como anexo 1 (oficio da ERC, referindo-se a publicacdo de dia 4 de
janeiro de 2018] - a noticia refere, expressamente, que analisa o teor de um “comunicado de
imprensa” difundido pela JLL. Alega que hoje em dia é comum elaborar-se noticias com o teor
de comunicados de imprensa, feitos por determinadas entidades, apresentando alguns
exemplos.

b) Sobre as noticias enviadas como anexos 2 e 3 (oficio da ERC, publicagdes de dias 31 e janeiro
e de 15 de fevereiro) indica que os dados foram apresentados num encontro de jornalistas,
acrescentando que a publicagao do anexo 3 cita também uma outra empresa, a “CBRE”.

c) Afirma que:
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«Salvo o devido respeito, a mera leitura das noticias em causa, basta para verificar que nao sao
artigos promocionais ou publicidade.
Qualquer leitor médio percebe o teor objectivo das noticias e nao tera qualquer ddvida sobre a
autoria das citag@es constantes das mesmas».
d) Pelo que, no seu entender, as referidas noticias ndo podem ser confundidas com as
publicagGes identificadas nos anexos 4 e 5. Assim, a publicagao identificada como anexo 4 [no
oficio que a ERC Ihe remeteu] corresponde a um artigo de opinido escrito por André Vaz,
consultor da Capital Markets e Investimentos na JLL Portugal (referindo-se a publicagdo de dia
25 de janeiro de 2018).
e) Por sua vez, o artigo identificado como “anexo 5” é publicado «em lugar préprio, denominado
Observador Lab que como ja se referiu, ndo pertence a area editorial>». Acrescenta que para
além da referéncia «0Observador Lab», esta publicacdo contém a indicagdo de que ¢é
patrocinada pela JLL (referindo-se a publicagao de dia 23 de fevereiro de 2018).
f] Acrescenta que «em momento algum foi incorporada publicidade & empresa JLL Portugal, ou
a qualquer outra entidade; e que todos os espacos publicitados estdo devidamente
identificados e ndo sao confundiveis».
17. Em resumo, o Observador alega que as publicacdes enviadas como anexos 1 a 3 - remetidos
com o oficio da ERC - «sao noticias>; 0 anexo 4 é um artigo de opiniao; e 0 anexo 5 é «um artigo com
o patrocinio da JLL Portugal, publicado no Observador Lab>.
18. Diz ainda desconhecer as restantes informacdes solicitadas pela ERC, por «ndo serem

questdes relacionadas com a area editorial>.

M. Caracterizagao das publicagdes

19. Analisadas as publicacdes referenciadas nos oficios remetidos ao Observador pela ERC,
identificam-se algumas caracteristicas que se afiguram relevantes para a analise em curso.

20. Comeca por se notar que tais publicacdes nao surgem identificadas como publicidade
(recurso a «PUB> ou «PUBLICIDADE> ] nem s3o imediatamente identificaveis como tal, visto terem
aaparéncia (formato) de uma noticia, iniciando-se com um titulo, seguido de um texto.

a) - Edicdo de dia 4 de janeiro de 2018
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Titulo: “Imobilidrio em Portugal teve “ano espetacular”, e “ é sustentdvel”, diz consultora

JLL

Autor da peca: Edgar Caetano

Da analise da peca evidencia-se o formato jornalistico, incluindo: identificagao de autoria
(Edgar Caetano); identificativo da seccao («mercado imobiliario»); titulo («/mobilidrio em
Portugal teve “ano espetacular’, e “ é sustentdvel’, diz consultora JLL»); introducao
(«Consultora JLL Portugal calcula que tenha havido um investimento recorde em imobiliario
comercial, 50% acima do ano anterior. E também o segmento residencial estd em alta,

sobretudo as casas “premium”>) e desenvolvimento.

0 artigo incide sobre o mercado imobilidrio e contém referéncias a atividade da empresa JLL
que atua no sector imobiliario.

No mesmo pode ler-se:

«Neste contexto favoravel, a empresa diz ter tido o melhor ano de sempre desde que esta em
Portugal, “quase duplicando o crescimento médio anual dos Ultimos dois anos”. Este ano

excecional para a empresa e para 0 mercado imobiliario (...)».

Na peca em aprego, verifica-se que existe como Unica fonte explicita a marca (com recurso a
dados do INE]:

«Esta ¢ a estimativa da consultora JLL Portugal> (...) afirma Pedro Lencastre, diretor-geral da
JLL Portugal>;

«0 responsavel defende (...)»;

«Aconsultora assinala que (...)»;

«AJLL sublinha que (...);

Nao havendo referéncias a outras empresas do sector.

0 artigo contém uma fotografia (Mario Cruz/Lusa) e um grafico.

d) Edicao de dia 23 de fevereiro de 2018
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Publicagao com o titulo “Casas portuguesas, com muitas certezas”

Autor : “Observador Lab”

E referido que o conteldo é patrocinado pela JLL.
Da andlise da pega, evidencia-se o formato jornalistico, incluindo: identificativo da seccao
(«mercado imobiliario»); titulo («Casas portuguesas, com muitas certezas»}; introdugio

(«0 sector imobiliario ¢, cada vez mais, uma alternativa (...]» e desenvolvimento.

0 artigo, com 11 pardgrafos, incide sobre o mercado imobilidrio e contém referéncias a
atividade da empresa JLL que atua no sector imobiliario e ocupa 4 paragrafos com a sua
histéria, evolugao e resultados.

Sao feitas referéncias a empresa JLL nos paragrafos sete a dez - alids, ocupando a totalidade
do texto.

- Paragrafo sete:

«Uma das consultoras mais antigas, em Portugal, € a JLL . Tem mas de dois séculos de
histéria E esta presente no pais desde 1997. A histéria da Jones Lang La Salle comegou em
1783,em Londres, com a criagdo da Jones Lang Wooton (JLW] & Sons.Hoje, dois séculos
depois, € uma consultora internacional de referéncia>.

- Paragrafo oito:

«Durante os ultimos 20 anos, a empresa alcangou uma posicao de lideran¢a no mercado
imobilidrio portugués, e atravessa um dos seus melhores momentos de sempre, com um
crescimento anual superior a 30% nos Gltimos dois anos».

- Paragrafo nove:

«A JLL tem atualmente servigos imobilirios 360.° para todos os segmentos |...)».

- Paragrafo dez:

«Recentemente, a consultora cresceu...)».

- Paragrafo onze:

«0 Segmento prime do mercado residencial em Portugal tem sido, para a consultora (...).

Atualmente a empresa tem mais de 3.000 unidades...)».

Na peca em aprego, verifica-se que existe como Unica fonte explicita a marca e que o artigo é
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essencialmente sobre a marca.

O artigo contém 11 fotografias, ndo surgindo a identificagdo de autor, todas de iméveis:
-Fotografia 1 e 7: edificio “Building” (a primeira ndo tem identificacdo];
-Fotografia 2: Sao Nicolau — Optylon Capitol;

-Fotografia 3: Entreposto;

-Fotografia 4: Palacio Sotto Mayor;

-Fotografia5: Buenos Aires-Lisboa;

-Fotografia 6: Alexandre Herculano 41-Lisboa;

-Fotografia 8: Liberdade 12;

-Fotografia 9: Lagoas Park;

-Fotografia 10: Heron Castilho;

-Fotografia 11: Aliados 007 —Porto .

e) Edicéo de dia 25 de janeiro de 2018

Titulo : “Imobilidrio. O Futuro é uma oportunidade, nGo uma bolha”

0 autor da pega é André Vaz, consultor da JLL Portugal

Da analise da peca, evidencia-se o formato jornalistico, incluindo: identificagdo de autoria
(André Vaz, consultor da JLL Portugal); identificativo da sec¢do (« mercado imobiliario»);
titulo («“Imobiligrio. O Futuro é uma oportunidade, néo uma bolha™); introducao («Existe ou
nao uma bolha no imobilidrio em Portugal? 0 que todos sentem — investidores, consultores e
proprietarios - é que existe demasiada procura e escassez do produto») e

desenvolvimento».

0 artigo incide sobre o mercado imobiliario e ndo contém referéncias especificas a qualquer

empresa do ramo (apenas a identificagdo do seu autor enquanto consultor da JLL).

0 artigo apenas contém a fotografia do autor.
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Iv. Normas aplicaveis
21. Comeca por se remeter para as atribuicdes e competéncias da ERC, previstas nos seus
Estatutos”:

0 artigo 6.%, alinea b): «[e]stdo sujeitas a supervisao e intervencdo do conselho regulador
todas as entidades que, sob jurisdicdo do Estado Portugués, prossigam actividades de
comunicacao social, designadamente: (...) b] [a]s pessoas singulares ou colectivas que editem
publicacdes periddicas, independentemente do suporte de distribuicao que utilizem>», como é
o caso da publicagao periédica online Observador;

O artigo 7., alinea d): «Assegurar que a informagao fornecida pelos prestadores de servicos
de natureza editorial se pauta por critérios de exigéncia e rigor jornalisticos, efectivando a
responsabilidade editorial perante o publico em geral dos que se encontram sujeitos a sua
jurisdicao, caso se mostrem violados os principios e regras legais aplicaveis>;

0 artigo 24.%, n.° 3, alinea b «[f]azer respeitar os principios e limites legais aos conteidos
publicitarios, nas matérias cuja competéncia nao se encontre legalmente conferida ao Instituto
do Consumidor e a Comissao de Aplicagao das Coimas em Matéria Econdmica e de Publicidade
ou quaisquer outras entidades previstas no regime juridico da publicidade> (artigo 24.°, n.° 3,
alineab];

22. Por sua vez, a Lei de Imprensa (Lein.2/99,de 13 de janeiro, alterada pela Lei n.° 18/2003,
de 11 de junho) estabelece no seu artigo 28.° o regime aplicavel a publicidade na imprensa (o n.% 1
deste artigo remete para o regime geral aplicavel a publicidade, pelo que se verifica aqui uma
remissao para o Codigo da Publicidade); o artigo 35.° da mesma lei, por sua vez, estipula que a
violacao daquela disposicao legal configura uma contraordenacao, cabendo a ERC a sua fiscalizagao
e instrugao.

23. Cabe ainda referir a Diretiva de ERC - Diretiva 1/2009, sobre Publicidade em Publicagdes

Periédicas, adotada em 1 de julho de 2009.

V. Andlise e Fundamentagao

Questdes de natureza formal

24. Na resposta apresentada pelo Observador foram suscitadas questdes que importa apreciar,

relacionadas com aspetos formais do procedimento em curso.

2 Aprovados pela Lein.° 53/2005, de 8 de novembro.
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25. Assim note-se, em primeiro lugar, que a exposicao em referéncia ndo respeita a direitos
disponiveis na esfera do participante, pelo que nao tem lugar o procedimento de queixa previsto no
artigo 55.° dos Estatutos da ERC, e, nessa medida, o referido prazo de 30 dias. No entanto, a ERC é
ainda assim competente para apreciar as questoes suscitadas, relacionadas com as regras
aplicaveis a publicidade na imprensa, ao abrigo das suas atribuicdes e competéncias, podendo,
nesse ambito, iniciar procedimentos de natureza oficiosa, quer por sua iniciativa, quer na sequéncia
da rece¢do de denuncias/participacoes (artigo 64.° dos Estatutos da ERC). Deste modo, a referida
exposicao tem o valor de uma dendncia/participacao relativa a factos que cabe a ERC analisar,
atendendo a que estd em causa o cumprimento de obrigaces que recaem sobre um 6rgao de
comunicacao social, em matéria de publicidade.

26. Em face do exposto, foi iniciado um procedimento de natureza oficiosa (artigo 64.° dos
Estatutos da ERC), por despacho do Presidente da ERC, de 2 de margo de 2018, o qual tem em vista
a verificagdao do cumprimento das regras em matéria de publicidade na imprensa.

27. Realga-se ainda que, contrariamente ao que sucede no processo de queixa, a exposicao do
participante nao delimita o campo de analise da ERC. Nessa medida, alguns dos elementos referidos
na participagdo ndo se afiguravam relevantes para a apreciagcdo em curso (razdo pela qual a sua
copia s6 foi remetida quando foi manifestado o interesse no seu conhecimento integral). Assim, os
oficios dirigidos ao Observador incorporavam um pedido de prondncia sobre um conjunto de
publicagdes nele identificadas, mais precisamente, sobre a eventual integracao de publicidade sem
observancia do disposto na lei, no ambito da instrugdo de um procedimento de natureza
administrativa, ao abrigo do Cédigo do Procedimento Administrativo (CPA).

28. Acresce que nao tem aplicagao o disposto no artigo 121.° do CPA, no que respeita a alegada

pretericao da audiéncia prévia, com referéncia a abertura de um procedimento oficioso.

29. Desse modo, n3o fica prejudicada a defesa do Observador, no ambito do processo em curso.
30. Pelo que se julgam respondidas as questdes de natureza formal suscitadas na reposta
recebida.

Andlise e fundamentacao
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31 Analisadas as publicacdes em referéncia e os esclarecimentos apresentados pelo diretor da
publicacao periddica Observador’, cumpre apreciar a sua conformidade com referéncia as referidas
disposicdes legais aplicaveis.*
32. Conforme ja evidenciado, a exposicao rececionada remete para a diferenciagdo entre
publicidade e conteldos editoriais, notando-se que tal matéria ja foi analisada por varias vezes na
ERC. De facto, nos dias de hoje, os «formatos» comerciais inseridos nos 6rgaos de comunicagao
social tém ganho novos contornos. A diferenciagdo de tais conteldos tem vindo a ser objeto de
estudo e referéncia por varios autores, verificando-se que alguns «artigos> publicados em jornais e
outras publicagdes periddicas incorporam muitas vezes elementos préprios de uma mensagem
publicitaria.
33. Sobre este tema, escreve Joaquim Fidalgo (estudo publicado em Comunicagao e Cidadania
— Actas do 5.° Congresso da Associacao Portuguesa de Ciéncias da Comunicagao 6-8 Setembro,
2007, Braga: Centro de Estudos de Comunicacao e Sociedade (Universidade do Minho) - Realidades
e aparéncias no jornalismo actual — Um estudo de caso, de Joaquim Fidalgo}:
«A crescente confusdo destas duas areas (com proliferagdo de “publireportagens”, de textos
noticiosos “patrocinados”, de anudncios deliberadamente confundidos com matérias
jornalisticas, mesmo em espagos nobres como as primeiras paginas dos jornais] torna dificil,
por vezes, perceber o que é que foi selecionado para publicacdo com base em critérios
jornalisticos e de interesse publico ou, pelo contrario, o que foi escolhido apenas com base em
interesses ou COMPromissos comerciais.
(-]
A publicidade procurou, desde sempre, aproximar-se da area especificamente informativa dos
média (e, por vezes, misturar-se e ou confundir-se com ela), de modo a aparecer mais “neutra”
e, portanto, tentar obter mais credibilidade junto do pudblico. Com alguma frequéncia vemos
hoje, nos mais variados jornais, andncios que “invadem” os espagos tipicamente reservados as
matéria noticiosas, com isso procurando atingir 0s olhos desprevenidos dos leitores e captar
de imediato a sua atencao.
(-]
Mais uma vez, parece levantar-se aqui a questao de saber quando e como tragar a linha que

separa uma informacgao regida por critérios jornalisticos de um informacao orientada por

% 0 Observador é uma publicag&o periddica on line, diaria, de informacao geral, pertencente a Observador on Time,
S.A,comoregiston.®126302.

4 Verificando-se que as publicagdes referentes aos dias 31 e janeiro e 15 de fevereiro de 2018 respeitaram a
dados apresentados pela empresa JLL num encontro de jornalistas, as mesmas ndo sao objeto de analise.

10
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critérios comerciais, no pressuposto de que a primeira nos merece confianca pelo facto de ter
sido algo que o meio de comunicagdo decidiu autonomamente tratar em virtude dos seus
préprios méritos e interesse publico, enquanto a segunda, mesmo podendo ser também fiavel,
se confunde com uma actividade promocional, ndo neutral e ndo independente, destinada a
promover um produto ou a persuadir potenciais clientes em vez de os informar.
(.):
0 facto de alguns textos (como os referidos aqui) serem publicados em jornais, e
especificamente nos seus espagos noticiosos, também nao parece dever conceder-lhes
automaticamente a classificagao de “jornalismo”>.
34. Ora, conforme referido, a matéria da publicidade cabe no ambito das atribuicoes e
competéncias da ERC, ao abrigo dos seus Estatutos e respetivas leis sectoriais, destacando-se a ja
referida Diretiva adotada pela ERC sobre esta matéria.
35. Nessa medida cabe referir que a confusao de tais contetdos ndo é admissivel e coloca em
causa os principios aplicaveis a publicidade.
36. De facto, atualmente a publicidade tem vindo a assumir diferentes formatos. Pelo que, e
sem prejuizo de alguma nova nomenclatura que tenha vindo a ser adotada para a sua
caracterizagao, incluindo as designagdes apontadas na Diretiva da ERC, certo é que todos os
conteudos de natureza comercial que sejam inseridos na imprensa integram o conceito de
publicidade, aplicando-se-lhes, em consequéncia, o seu regime juridico.
37. E o caso das «publireportagens> identificadas pela ERC na sua Diretiva (a qual representa
um contributo para a melhor compreensao dos termos em que deve surgir identificada a publicidade
na imprensa. Esta Diretiva incide precisamente sobre 0s «novos> formatos de publicidade que tém
vindo a surgir nas publicagdes peri6dicas, apesar da sua aparéncia de texto jornalistico). A
«publireportagem> apresenta um intuito comercial, pelo que deve «ser sempre identificada de
forma bem visivel»» referindo «explicitamente o0 nome da entidade interessada ou do bem ou
servigo promovidos, em moldes distintos do texto propriamente dito>.
38. Pelo que a confundibilidade de determinados contelddos, em razdo da verificacao de
alguns elementos tipicos de uma mensagem publicitaria, pode determinar o enquadramento de
um artigo com formato jornalistico no ambito da publicidade. E o caso da utilizagao de linguagem
com determinadas caracteristicas, de caracter promocional. A inser¢cao de conteddos com essa

natureza obedece a requisitos previstos na lei.
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39. Ora, no regime juridico admissivel para a publicidade na imprensa destaca-se a regra da sua
identificabilidade — principio presente no artigo 28.° da Lei de Imprensa. A publicidade,
diferenciando-se dos restantes conteddos, deve surgir claramente identificada. Tal obrigatoriedade
resulta quer do Cddigo da Publicidade® (artigo 8.°) quer do referido artigo 28.%, que vem definir os
termos da sua identificacao.
40. 0 n.° 1 do referido artigo 28.° da Lei de Imprensa remete para a legislagao aplicavel em
matéria de publicidade. Assim, o conceito de publicidade resulta do artigo 3.° do Cddigo da
Publicidade, entendendo-se por publicidade «(..) qualquer forma de comunicagdo feita por
entidades de natureza publica ou privada, no ambito de uma actividade comercial, industrial,
artesanal ou liberal, com o objectivo directo ou indirecto de: a) Promover, com vista a sua
comercializagdo ou alienagdo, quaisquer bens ou servicos; (...)».
41 Decorre do artigo 282, n.° 2, desta lei que «[t]oda a publicidade redigida ou publicidade
grafica, que como tal ndo seja imediatamente identificavel, deve ser identificada pela palavra
‘publicidade’ ou das letras “PUB”, em caixa alta, no inicio do andncio, contendo ainda, quando tal ndo
for evidente, o nome do anunciante».
42. Sobre este ponto ¢ ainda de referir o disposto na Diretiva da ERC (Diretiva 1/2009), da qual
resulta que:
«(...) é automaticamente considerada identificada a publicidade redigida ou a publicidade
grdfica que possua, pelo menos, um dos seguintes elementos: a) Filete de cor ou espessura
distintos dos usados em filetes destinados a separar conteldos editoriais; b) Mancha de cor
diferente da usada em conteddos editoriais; c) Outro separador grafico distinto dos
separadores usados em conteldos editoriais. 5. A publicidade nado identificada com qualquer
dos elementos mencionados nas alineas a), b] e c] do niimero anterior deve conter a palavra
“Publicidade” ou as letras “PUB” grafadas em caixa alta e em corpo de letra legivel no inicio do
anuncio, contendo ainda, quando tal ndo for evidente, 0 nome do anunciante».
43. As autoras Maria Manuel Bastos e Neuza Lopes® escrevem a propésito do artigo 28.° da Lei
de Imprensa:
«N3ao obstante o preceito legal em apreciagdo comportar, na sua previsao, apenas o0s conceitos
de publicidade redigida e publicidade grafica, o principio da identificabilidade e separabilidade é

extensivel as publireportagens, autopromocdes, suplementos comercias ou press releases

> Decreto-Lein.° 330/90, de 23 de Outubro, com as alteragdes subsequentes.
6 Maria Manuel Bastos e Neuza Lopes, Comentdrio a Lei de Imprensa e ao Estatuto do jornalista,1.° ediccao,
agostode 2011, paginas 114 e 115.
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sobre marcas ou produtos. Sempre que o caracter publicitario dos contelddos ndo seja
manifesto, devem os mesmos ser apresentados com a adverténcia de que trata de material
publicitario, comercial ou autopromocional, conforme os casos.>»
44 A propésito do patrocinio, escrevem as ainda as referidas autoras: «Préximo destas formas
de publicidade, encontra-se o patrocinio. (..) A ERC define patrocinio na imprensa como «a
participacao de pessoas singulares ou colectivas, com ressalva das empresas jornalisticas, no
financiamento da produgao de criag6es jornalisticas de qualquer género, com vista a promogao do
seu nome, marca ou imagem, bem como das suas actividades, bens ou servicos. 0 patrocinio, desde
que nao coloque em causa a independéncia dos jornalistas e/ou publicagao, serd, a partida, licito».
45. Tais pecas devem, efetivamente, surgir identificadas como tal.
46. E acrescentam as mesmas autoras: «Ainda mais importante, “as mencdes referidas |...)
devem ser exteriores aos textos, imagens ou outros elementos graficos da autoria de jornalistas,
nao podendo as criagOes jornalisticas conter quaisquer referéncias directas ou indirectas aos
patrocinadores ou aos bens e servigos por estes disponibilizados” (cfr. respetivamente, pontos 11 e
12 dareferida Diretiva da ERC sobre Publicidade em Publica¢ges Periddicas).»
47. A propésito do patrocinio, transcreve-se ainda a Diretiva da ERC:
«F. Patrocinio, colaboragdo ou outra forma de apoio

10. Tendo em conta as praticas correntes nas publica¢des periddicas e para efeitos da
presente Directiva, considera-se patrocinio a participacao de pessoas singulares ou colectivas,
com ressalva das empresas jornalisticas, no financiamento da producdo de criacoes
jornalisticas de qualquer género, com vista a promogao do seu nome, marca ou imagem, bem
como das suas actividades, bens ou servi¢os.»

11. As criagBes jornalisticas publicadas com o contributo de pessoas singulares ou
colectivas estranhas as empresas jornalisticas, com vista a promoc¢ao do seu home, marca ou
imagem, bem como das suas actividades, bens ou servicos, devem ser explicitamente
identificadas como “patrocinio”, “colaboragdo”, “apoio”, ou expressao equivalente, e incluir a
identificagao do patrocinador ou, alternativamente, do bem ou servico em causa.

12. As mencdes referidas no ndmero anterior devem ser exteriores aos textos,
imagens ou outros elementos graficos da autoria de jornalistas, ndo podendo as criagoes
jornalisticas conter quaisquer referéncias directas ou indirectas aos patrocinadores ou aos

bens e servicos por estes disponibilizados- se concluir em sentido diferente, ou seja, na
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verificagao da publicacdo de contelddos de publicitarios sem a devida identificagao, conforme
se expde em seguida>.
48. Por outro lado, contrariamente & sua natureza comercial, 0os contelddos
informativos/editoriais regem-se por outros pressupostos, sendo valor irrenunciavel a liberdade
editorial e a atividade jornalistica produto da observancia de um conjunto de deveres em matéria de
rigor da informacao, entre os quais se destaca a isencao e a diversidade das fontes.
49 Face ao exposto, cabe concluir sobre as pegas em referéncia, publicadas pelo Observador,
nos dias 4 e 25 de janeiro; e ainda no dia 23 de fevereiro de 2018.
50. Assim, apds a leitura dos referidos textos constata-se que, com exce¢ao do texto elaborado
por consultor externo ao jornal (este artigo foi elaborado por colaborador da empresa JLL, no dia 25
de janeiro de 2018, enquanto cronista, e reflete 0 seu entendimento sobre o tema analisado, sem
quaisquer referéncias a propria empresa) as restantes publicacdes contém referéncias @ empresa
JLL. Tal caracteristica surge evidenciada na leitura do conjunto das pegas identificadas.
51. Cabe, contudo, distinguir a publicacao do dia 4 e de janeiro de 2018 a qual, apesar de incluir
referéncias a empresa JLL, contém ainda informagao sobre o tema que se propde desenvolver. Para
além disso, o seu formato é correspondente a uma vulgar noticia. Nessa medida, o conteddo em
questao pode ser tido como jornalistico, sem prejuizo de suscitar reservas quanto ao cumprimento
das obrigacdes em matéria de rigor informativo, previstas na Lei de Imprensa.
52. De facto, neste artigo destaca-se o espaco concedido aos representantes daquela empresa
para apresentarem os seus resultados (o que resulta num espago para valorizagdo da propria
atividade). Ou seja, a peca enunciada ndo exprime um conteldo isento, o que ndo da cumprimento
integral ao disposto no artigo 3.°da Lei de Imprensa.
53. No que respeita ao artigo publicitado no dia 23 de fevereiro de 2018, com a referéncia «Lab
Observador», cabe destacar os seguintes pontos.
a) 0 texto é publicado com a referéncia «0bservador Lab>, através de link disponivel na prépria
edi¢ao;
b) E necessario entrar nesse link para ter acesso a sua explicagao;
c] Verifica-se que o mesmo corresponde «a marca que representa a area de branded content
do Observador. Com o intuito de dar voz as marcas de forma eximia e diferenciadora no
mercado, o Observador LAB trabalha as marcas através de diferentes formatos’ que se

traduzem em artigos, videos, webinares, conferéncias, infografias, entre outros.(...) para as

? Negrito nosso.
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marcas contarem a sua histdria de forma mais completa e indelével, fazendo chegar o melhor

do seu contelido aos leitores>;

d) A publicagdo, ap6s breve introdugdo, centra-se na atividade daquela empresa, histéria e

seus resultados, sendo acompanhada de 12 fotografias de edificios recentemente construidos

/reabilitados, alguns deles ainda em comercializagao.
54. Ou seja, na presente situacao o texto em questao apresenta ainda a aparéncia de um texto
jornalistico, dispondo de um titulo e desenvolvimento da noticia. No entanto, o Observador refere
que este se distingue dos conteldos editoriais e que surge devidamente demarcado como um
conteudo patrocinado — verificando-se que essa referéncia consta efetivamente da publicacao.
Acresce que a sua leitura e visualizagdo permitem constatar a inclusdo de varios paragrafos
dedicados a atividade daquela empresa, sob a alcada de um titulo genérico sobre o tema do
imobiliario. Ap6s uma breve introdugao sobre a evolugao desse mercado, o texto centra-se apenas
na atividade daquela empresa, histéria e seus resultados, caracterizando-a de uma forma positiva,
julgando-se ser evidente o seu caracter promocional. Destaca-se que o «artigo> inclui ainda cerca
de 12 fotografias que retratam varios edificios localizados em Lisboa e Porto, que surgem
identificados — pelo menos um deles é ilustrativo da atividade desenvolvida por aquela empresa
(que atua no mercado imobiliario) — o edificio Liberdade 12 encontrava-se a ser comercializado pela
JJL (conforme resulta do anexo junto).
55. Note-se que a referéncia a existéncia de patrocinio ndo possibilita a insercao de referéncias
a prépria empresa patrocinadora no interior do artigo.
56. Em conclusdo, a pegca em questdo é claramente promocional. Face ao exposto,
considerando que a conjugacao destes elementos permite caracterizar esta <«pega» como
publicidade (atendendo n3o s6 a sua descrigdo mas ainda ao facto de a mesma surgir com a
referéncia Lab, cujo significado se veio depois a verificar que é promocional ] o mesmo deveria surgir
identificado como tal, nos termos da lei.
57. Pelo que existem indicios da pratica de contraordenacao pela divulgacao da publica¢ao de

dia 23 de fevereiro, sem identificagdo como publicidade.

VI. Conclusao

Tendo sido recebida uma participacao relativa a varios textos publicados pela publica¢ao periédica
Observador, que determinou a abertura de procedimento oficioso com vista a verificar o

cumprimento das regras relativas a publicidade na imprensa, verificou-se que a «pe¢a> publicada
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no dia 23 de fevereiro de 2018 no Observador, embora reunindo caracteristicas formais de um texto
jornalistico, ndo obedece aos requisitos de um texto com essa natureza.

A sua leitura evidencia a integragao de elementos promocionais (natureza publicitaria) pelo que a
mesma deveria surgir identificada como tal, nos termos previsto no artigo 28.% n.° 2, da Lei de
Imprensa.

Nessa medida concluiu-se pela existéncia de indicios de contraordenacao, com referéncia ao
disposto nos artigos 28.°,n.°2, e 35.%,n.° 1, alinea b}, da Lei de Imprensa.

Acresce que a pega publicada no Observador, no dia 4 de janeiro do ano de 2018, tratando-se de
texto jornalistico, ndo da cumprimento na integra as obrigacdes existentes em matéria de rigor
informativo. De facto, este artigo nao exprime um conteudo isento, impedindo desse modo o
cumprimento ao disposto no artigo 3.° da Lei de Imprensa. Nesse sentido, destaca-se o espago
concedido aos representantes da referida empresa para apresentarem os seus resultados (o que
resulta num espaco para valorizag3o da prépria atividade] e a unicidade da fonte (enquanto fonte de
conhecimento sobre a matéria, inexistindo praticamente, em todas estas pecas, outras fontes de

informag&o).

VL. Deliberagao

Tendo sido iniciado um procedimento de natureza oficiosa na ERC, na sequéncia de uma exposi¢cao
relativa a varios textos publicados no Observador, no ano de 2018, relativos a assuntos do mercado
imobiliario, o Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social, no exercicio
das atribuicdes e competéncias, ao abrigo do artigo 6.°, alinea b}, do artigo 8.9, alinea c), e do artigo
24.°,n.° 3, delibera:

1. Instaurar um processo de contraordenagao contra a proprietaria da publicacao periédica
Observador, Observador on Time, S.A., com sede na Rua Jo3do Saraiva, 7, 1700-248, Lisboa,
na medida em que se julgam verificados indicios da pratica da contraordenagao prevista no
artigo 35.%, n.° 1, alinea b}, da Lei de Imprensa, em violagdo do disposto no artigo 28.°n.° 2
da mesma lei — falta de identificacao de conteudo publicitario, com referéncia a publicagcao
com o titulo «Casas portuguesas, com muitas certezas», no dia 23 de fevereiro de 2018.

2. Recordar ao 6rgao de comunicagao social a necessidade de separagao dos conteudos de

natureza comercial dos restantes conteldos.
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Lisboa, 9 de outubro de 2019

0 Conselho Regulador,
Sebastido Pévoas
Mario Mesquita
Francisco Azevedo e Silva
Fatima Resende

Joao Pedro Figueiredo
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