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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagéo Social

Deliberacdo ERC/2020/211 (PROG-TV)

Assunto: Cumprimento do anincio da programacdo e tempo reservado a publicidade —
operador Comunidade Cang&o Nova, - no servigo de programas TV Cangéo Nova

Portugal

1. Enguadramento

1.1. No ambito do artigo 24.°, n.° 3, alinea i), dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.°
53/2005, de 8 de novembro, compete ao Conselho Regulador da ERC a verificagéo do
cumprimento dos fins genéricos e especificos da atividade dos operadores de televisao,
bem como das obrigac@es fixadas nas respetivas licencas ou autorizacoes.

1.2. De acordo com o artigo 23.%, da Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, na redacéo atual,
doravante designada por LTSAP, os servigos de programas licenciados e autorizados
estdo sujeitos a um processo de avaliagdo progressiva ou intercalar, que visa avaliar o
grau de cumprimento das obrigacGes e condi¢cBes que 0s operadores estdo adstritos a
observar no desempenho da sua atividade, durante todo o prazo de validade do respetivo
titulo habilitador.

1.3. O servico de programas TV Canc¢do Nova Portugal, do operador Comunidade Cancéo
Nova, obteve autorizacdo para 0 exercicio da atividade de televisdo através da
Deliberagcdo ERC/2017/171 (AUT-TV), de 11 de agosto.

1.4. O servigo de programas TV Cancéo Nova Portugal & um servico de programas tematico
de religido de cobertura nacional e acesso ndo condicionado com assinatura.

1.5. O universo de andlise da presente verificacdo incidiu sobre a emissdo de uma amostra
de uma semana, de 22 a 28 de junho de 2020 (semana 26), com recurso aos dados

recolhidos na Yumi/ Mediamonitor.

2. Anuncio da programacao
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2.1. A observacdo do cumprimento desta matéria incidiu sobre os programas com uma

duracdo superior a cinco minutos, tendo sido consideradas apenas as alteracbes de

horarios da emisséo relativamente a hora prevista que ultrapassaram trés minutos.

2.2. Em resultado da analise efetuada, foram identificados 24 casos de alteragdo da

programacéo anunciada (cf. fig 1).

Fig. 1 - Alteracio da programacéo TV Cancdo Nova, Portugal, /2.° trimestre — semana 26

Inicio Inicio de Duraca
Dia Programa previsto emissao 0 Desvio (hh:mm)
ADORAGCAO SANTISSIMO
23/06/2020 SACRAMENTO — DIRETO 10:00:00 10:05:00 00:52 | mais tarde | 00:05
24/06/2020 PAI DAS MISERICORDIAS 11:47:00 11:57:00 00:10 | mais tarde | 00:10
24/06/2020 SORRINDO PRA VIDA - DIRETO 12:00:00 12:10:00 01:23 | mais tarde | 00:10
24/06/2020 CANTINHO DA CRIANGCA 14:00:00 14:06:00 00:28 | mais tarde | 00:06
24/06/2020 O AMOR VENCERA - DIRETO 14:30:00 14:36:00 01:06 | mais tarde | 00:06
24/06/2020 MAIS SAUDE 16:47:00 16:55:00 00:09 | mais tarde | 00:08
24/06/2020 A BIBLIA NO MEU DIA A DIA 21:30:00 21:34:00 00:15 | mais tarde | 00:04
PAI DAS MISERIQORDIAS -12
25/06/2020 EXIBICAO 11:47:00 11:51:00 00:10 | mais tarde | 00:04
25/06/2020 SORRINDO PRA VIDA - DIRETO 12:00:00 12:05:00 01:26 | mais tarde | 00:05
QUINTA FEIRA DE ADORACAO —
25/06/2020 DIRETO 13:30:00 13:44:00 02:04 | mais tarde | 00:14
25/06/2020 PAI DAS MISERICORDIAS 15:45:00 15:51:00 00:10 | mais tarde | 00:06
SANTA MISSA DO SANTUARIO
PAI DAS MISERICORDIAS —
25/06/2020 DIRETO 16:00:00 16:05:00 00:46 | mais tarde | 00:05
25/06/2020 MAIS SAUDE (DE QUARTA) 16:47:00 16:54:00 00:09 | mais tarde | 00:07
25/06/2020 NA ESCOLA DE NAZARE 17:00:00 17:07:00 00:25 | mais tarde | 00:07
QUINTA-FEIRA DE ADORACAO -
25/06/2020 DIRETO 17:30:00 17:36:00 01:18 | mais tarde | 00:06
26/06/2020 SORRINDO PRA VIDA 03:00:00 03:05:00 01:04 | mais tarde | 00:05
DE MAOS UNIDAS - BRASILIA /
26/06/2020 DF - DIRETO 04:00:00 04:15:00 01:42 | mais tarde | 00:15
26/06/2020 CANTINHO DA CRIANCA 14:00:00 14:04:00 00:27 | mais tarde | 00:04
BOLETIM DE NOTICIAS - SAO
26/06/2020 PAULO - DIRETO 17:00:00 17:04:00 00:27 | mais tarde | 00:04
26/06/2020 EDUCAR NA FE 17:30:00 17:35:00 00:26 | mais tarde | 00:05
26/06/2020 CANTINHO DA CRIANCA 21:00:00 21:05:00 00:18 | mais tarde | 00:05
CANGAO NOVA NOTICIAS
26/06/2020 | CACHOEIRA PAULISTA - DIRETO 22:45:00 23:01:00 00:29 | mais tarde | 00:16
27/06/2020 TERRA SANTA NEWS 12:00:00 12:04:00 00:18 | mais tarde | 00:04
28/06/2020 MAIS SAUDE 12:15:00 12:19:00 00:11 | mais tarde | 00:04

Fonte: Mediamonitor

2.3. Notificado o operador para se pronunciar sobre os desvios/alteragbes acima descritos

durante a semana em analise, no més de junho de 2020, veio 0 mesmo comunicar a

ERC, por e-mail datado de 23 de setembro de 2020, as respetivas justificacoes, pelo que

se procedeu a analise das situacdes identificadas na figura 1, tendo presente o n.° 3 do
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referido artigo 29.° da LTSAP, no qual se encontram previstas regras de
excecionalidade, designadamente «quando a propria natureza dos acontecimentos
transmitidos o justifique por necessidade de cobertura informativa de ocorréncias
imprevistas ou em casos de forga maior».

2.4. No quadro seguinte constam as justificacGes do operador e a respetiva analise:

Fig.2 — Analise das justificacbes do operador

TV Cangdo Nova — Junho 2020

Justificacdes do operador

Propostas

23 de junho
“Adoracao ao Santissimo Sacramento - Direto”

O operador informou que a ocorréncia teve origem num
problema de audio.

N&o se propde justificacdo

De acordo com a justificacdo apresentada pelo operador,
tendo o desvio na programacdo origem num lapso de
natureza técnica, ndo poderd enquadrar-se no tipo de
ocorréncias referidas no n° 3 do artigo 29.° da LTV.
Contudo ndo gerou impacto na restante programagc&o.

24 de junho

“Pai das Misericordias” e “Sorrindo Pra Vida”

Para o dia 24 (.. .) «por causa do programa anterior “Santa
Missa do Santuério Pai das Misericordias - Direto” ter
acabado mais tarde», o0 operador arrastou os dois
programas, tendo ambos comegado mais tarde até alinhar
a programagéo .

“Cantinho da Crian¢a”, “O Amor Vencera” e “Mais
Saude” e “Biblia no Meu Dia a Dia”

O operador justificou como causa a maior duragdo do
programa anterior em direto “Cang@o Nova Noticias Séo
Paulo — Direto”.

Propde-se justificacéo
Por os programas anteriores terem sido de transmissdo em
direto, cuja duragdo ndo depende do operador, propde-se
justificacdo.

25 de junho
“Pai das Misericordias”, “Sorrindo Pra Vida”,

“Quinta-Feira de Adora¢io”, “Oracio das
Misericordias”, “Santa Missa”,

“Mais Saude” e “Na Escola de Nazaré”

O operador justificou como causa a maior duragdo do
programa anterior em direto “Santa Missa do Santuério
Pai das Misericordias —Direto”, as 1lh e as 16h,que
arrastou os programas, tendo comegado mais tarde até
alinhar a programacéo.

Propde-se justificacéo
Por os programas anteriores terem sido de transmissdo em
direto, cuja duragdo ndo depende do operador, propde-se
justificacdo.

26 de junho

“Sorrindo para a Vida”.

O operador veio justificar «(.. .) iniciou 5 min. mais tarde
devido ao programa em direto anterior ter atrasado “Além
da Noticia - Brasilia— Direto”.

“Cantinho da Crianca” e “Boletim de Noticias — S&0
Paulo — Direto”, “Educar na Fé”

O operador justificou 0 atraso «(..) 4 minutos mais tarde
devido ao programa anterior “Cancgéio Nova Noticias Sao
Paulo — Direto” ter atrasado».

“Cantinho da Crian¢a”
O operador justificou 0 desvio «(...) comegou mais tarde
devido a um arrastamento da grelha de programacéo vindo

Propde-se justificacio
Por os programas anteriores terem sido de transmissdo em
direto, cuja duragdo ndo depende do operador, propde-se
justificacdo.
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de um direto das 19h “Ter¢o da Misericordia”».

“CN Noticias”
O operador veio justificar «(.. .) Iniciou 5 minutos mais
tarde, devido a um atraso do programa problema
técnico/audio».

N&o se propde justificacio

De acordo com a justificacdo apresentada pelo operador,
tendo a alteragdo na programacdo origem num lapso de
natureza técnica, ndo podera enquadrar-se no tipo de
ocorréncias referidas no n° 3 do artigo 29°da LTV.

27 de junho

Programa “Terra Santa News”

O operador veio justificar «(...)Iniciou 4 minutos mais
tarde, devido a um atraso do programa anterior em direto
“Santa Missa».

Propde-se justificacdo

Por o programa anterior ter sido de transmissdo em direto,
e tendo em conta a natureza da transmisséo, e por se tratar
de um reajuste na restante programacdo, propde-se
justificacdo.

28 de junho

Programa “Mais Satde”

O operador veio justificar «(.. .) Iniciou 4 minutos mais
tarde, por consequéncia do arrastamento da programacédo
que vem do horéario do programa “Santa Missa — Direto

Propde-se justificacdo

Por o programa anterior ter sido de transmissdo em direto,
e tendo em conta a natureza da transmisséo, e por se tratar
de um reajuste na restante programacdo, propde-se
justificacdo.

(11h)».

2.5. Em resultado da andlise efetuada, (21 das situagdes verificadas situam-se entre 04 e 10
minutos e 3 entre 14 e 16 minutos), deverdo considerar-se justificadas a luz do n.° 3, do
artigo 29.° da Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido, 17 (dezassete)
das 24 (vinte quatro) situacfes de desvios horérios verificadas ao longo da amostra
analisada (nos dias 24, 25, 26,27 e 28 de junho de 2020).

2.6. Relativamente as restantes ocorréncias registadas 7 (sete), nos dias 23 (uma), 25
(quatro), e 26 (duas) do més de junho de 2020, as mesmas nao sdo enquadraveis nas
excecOes do artigo 29.°, da LTSAP, uma vez que tiveram a sua origem em lapsos de
natureza técnica, tal como admitido pelo operador.

2.7. Tendo em consideracdo as justificacbes do operador e perante 0 presente contexto
pandémico global, propbe-se que sejam relevados os desvios verificados por motivos de
economia processual.

2.8. Né&o obstante, propde-se uma sensibilizagdo ao operador para o estrito cumprimento do

normativo legal e que a sua conduta pugne pelo respeito dos telespetadores.

3.Tempo reservado a publicidade

3.1. As obrigagOes dos operadores de televisdo, relativamente ao tempo de emissdo
destinado a difusdo de mensagens publicitarias encontram-se previstas no artigo 40.° da
LTSAP. Nos termos do n.° 1, do referido artigo, «[o] tempo de emissdo destinado a

publicidade televisiva e a televenda, em cada periodo compreendido entre duas unidades
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de hora, ndo pode exceder 10% ou 20% consoante se trate de servigos de programas
televisivos de acesso condicionado ou de servicos de programas televisivos de acesso
ndo condicionado livre ou ndo condicionado por assinatura.

3.2. O servico de programas TV Cancdo Nova Portugal € um servigco de programas de
acesso ndo condicionado por assinatura estando, assim, obrigado ao cumprimento do
limite de 20%, ou seja, 12 minutos, para a emissdo de mensagens publicitarias em cada
periodo compreendido entre duas unidades de hora.

3.3. Em resultado do escrutinio sobre o periodo da amostra, constatou-se que a publicidade
comercial difundida, excluidos os tempos dedicados as mensagens referidas no n.° 2 do
artigo 40.° da LTSAP, ndo atinge 1minuto por unidade de hora. Mais se conclui que a
maioria das mensagens comerciais emitidas se destinam a autopromocdes ou produtos
conexos, derivados de programas do operador, num total de cerca de 30 segundos por
unidade de hora.

4. Insercéo da publicidade

4.1. No ambito da difusdo de mensagens publicitarias, procedeu-se ainda a verificagdo do
cumprimento das regras de insercdo de publicidade na televisdo e das praticas
televisivas em matéria de patrocinio e colocacdo de produto, face aos limites legais
estabelecidos na LTSAP, designadamente nos artigos 40.°-A (ldentificacdo e
separacao), 40.°- B (Insercdo), 40.° — C (Telepromogdo), 41.° (Patrocinio) e 41.°- A
(Colocacéo de produto e ajuda a produgao).

4.2. Na sequéncia da analise efetuada (semana 26 de junho), ndo foram identificadas
situacOes irregulares, quanto ao cumprimento das regras definidas para a insercdo da
publicidade, bem como da separagéo deste tipo de mensagens da restante programagéo e

a sua identificagao.

5. Deliberacgao

Considerando que, da presente verificacdo, salvo os casos relacionados com alteragdes de

programacdo, que se relevam, pelas razbes acima invocadas, ndo resultaram ocorréncias
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significativas que indiciem incumprimento das normas contidas na Lei da Televiséo e dos
Servicos Audiovisuais a Pedido, o Conselho Regulador determina:
a) O arquivamento do presente processo;
b) Alertar o operador Comunidade Cancdo Nova que o incumprimento do artigo 29.° é
punivel com coima de €7500 a €37 500, pelo que aquele devera pautar o exercicio
da atividade pelo estrito cumprimento do normativo legal.

Lisboa, 28 de outubro de 2020

O Conselho Regulador,
Sebastido Povoas
Mario Mesquita
Francisco Azevedo e Silva
Fatima Resende

Jodo Pedro Figueiredo



