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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

Deliberagdo ERC/2021/143 (CONTJOR-TV)

Assunto: Participacao de Tiago Filipe Guerreiro dos Santos Alves por alegada falha de rigor

informativo de uma reportagem da TVI24, com exibi¢cdo a 20 de julho de 2018

I. Participagao

1. Deu entrada na ERC, em 20 de julho de 2018, uma participagao remetida por Tiago Filipe
Guerreiro dos Santos Alves a propésito de uma reportagem transmitida no servico de programas
TVI24 (pertencente a Televisdo Independente, S.A -TVI] exibida no “Didrio da Manh3” desse dia, por

alegada falha de rigor informativo'.

2. Segundo o participante, profissional de salde, a reportagem respeita a problemas de saude,
ocorridos em contexto hospital, com origem em erro médico (parto realizado em hospital do
Funchal). Segundo o participante, profissional de salde, a reportagem respeita a problemas de

saude com origem em erro médico, relativos a uma crianga, nascida no Hospital do Funchal.

3. 0 participante refere que, na noticia, a explicacdo sobre o sucedido, ou seja, o problema de
saude registado na sequéncia do parto, deveria ter contemplado o facto de a pessoa em questao
apresentar problemas de satde, o que poderia estar na origem dos problemas identificados (e ndo o
alegado erro dos profissionais de saude). 0 participante remete para um documento clinico exibido
na propria reportagem, que permite verificar a existéncia de problemas de salde anteriores da mae
do bebé que, segundo o proprio, poderiam justificar a metodologia seguida no parto e os problemas

de saude da crianga.

4. No entender do participante, a informagao transmitida assim é duplamente problematica,
por um lado ao divulgar dados pessoais clinicos, pela exibicdo do documento contendo dados
clinicos, por outro lado em matéria de rigor informativo, por negligenciar dados relevantes para a

construcao da noticia, solicitando a apreciagao da ERC.

Este processo foi distribuido a varios técnicos, desde a data da sua abertura.
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II. Notificagao do Denunciado

5. Na sequéncia do exposto, a ERC iniciou um procedimento de natureza oficiosa (despacho do
Senhor Presidente da ERC, datado de 20 de julho de 2018), tendo notificado o Diretor de Informagao
do servico de informagdo® e o Conselho de Administragdo® para se pronunciarem sobre a alegada
inobservancia do rigor informativo na reportagem identificada, ao abrigo do artigo 110.° do Cédigo do
Procedimento Administrativo, e atentas as atribuicdes e competéncias da ERC, nomeadamente as
previstas nas alineas a) e j] do artigo 8.%, e na alinea a) do n.° 3 do artigo 24.° dos seus Estatutos,

aprovados pela Lein.? 53/2005, de 8 de novembro.

6. Contudo, ndo foi rececionada pronuncia sobre a matéria editorial.

M. Anidlise e fundamentagao

?. Na exposicao rececionada, conforme referido, alude-se a alegada inobservancia do rigor da
informacao.

8. Ao abrigo do artigo 8.°, alinea a}, dos Estatutos da ERC (Lei n. 53/2005, de 8 de novembro)
sdo atribuicGes da ERC «[a]ssegurar o livre exercicio do direito & informagao e a liberdade de
imprensa»; e nos termos da alinea d) cabe a ERC «[g]arantir o respeito pelos direitos, liberdades e
garantias>». A ERC é competente, nos termos do artigo 24.°, n.° 3, alinea a) dos seus Estatutos, para
«([f]azer respeitar os principios e limites legais aos conteddos difundidos pelas entidades que
prosseguem actividades de comunicagao social, desighadamente em matéria de rigor informativo e

de proteccgao dos direitos, liberdades e garantias pessoais>.

9. Aliberdade de imprensa e direito a informagao resultam do artigo 38.° da CRP, integrando o

capitulo dos direitos, liberdades e garantias pessoais.”

10. 0 artigo 34.° do disposto na Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido® (LTSAP)
prevé obrigacdes para 0s operadores televisivos, relacionadas com o rigor e isen¢ao da informagao a

divulgar nos seus programas informativos (artigo 34.°,n.° 2, alinea b)).

? Oficio SAI -ERC-2018-5767, de 10 de agosto de 2018.

3 Dficio SAI -ERC-20 18-5763, de 10 de agosto de 2018.

“ Aliberdade de imprensa deve ser entendida em sentido amplo, compreendendo para além da imprensa outros
meios de comunicagao social.

> Lein. 27/2007, de 30 de julho.
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11. «0 rigor da informagao pressupde a apresentacao clara e objectiva dos factos, a sua
verificacao, o que impde, nomeadamente, a audi¢ao das partes com interesses atendiveis. O rigor
tem ainda como pressuposto a separa¢ao de factos e opinides, a identificagao, como regra, das
fontes de informag3o e a atribuicio das opinides recolhidas aos respetivos autores)»°. Informar
com rigor e isencao, rejeitando o sensacionalismo e demarcando claramente os factos da opinido,
assim como procurar a diversificacdo de posi¢oes e pontos de vista e ouvir as partes com interesses
atendiveis nos casos abordados s3o apanagio da atividade jornalistica fixados legal e

deontologicamente.

12. Na presente situacdo estd em causa uma noticia com 2min40s de duracao, emitida no
programa informativo da TVI “Diario da Manha”, no servigo de programas TVI, pertencente a TV, com
registo na ERC, encontrando-se a sua atividade submetida a atuagdo da ERC (artigo 6.° dos

Estatutos).

13. Comeca por se realgar que embora que nao caiba a ERC apurar a realidade dos factos
noticiados, compete-lhe, contudo, verificar o cumprimento das regras aplicaveis em matéria de rigor
informativo. 0 Conselho Regulador da ERC ja se pronunciou nesse sentido, ou seja, de que ndo cabe a
esta entidade a afericdo da verdade factual ou material do que é mencionado numa noticia,
cabendo, no entanto, apreciar a diligéncia usada na constru¢do da noticia, em particular, da
verificagao jornalistica dos factos em causa e da exposi¢ao dos meios utilizados para a obtencao da
informagao veiculada. Fé-lo nos seguintes moldes: «(€) importa clarificar que ndo cabe a esta
entidade aferir a verdade factual ou material do que é mencionado nas noticias, mas antes analisara

coeréncia interna destas e avaliar a forma como sao expostos ao telespectador os meios utilizados

para a obteng&o da informagcdo ai veiculada» (Deliberagao ERC/2016/269).

14, Note-se também que ndo se coloca em causa a liberdade editorial na sele¢ao dos temas a
tratar pelos 6rgaos de comunicagao social, incluindo o angulo de analise a conferir a cada tema,
acrescentando-se que na presente situacao se reconhece o interesse publico do tema analisado,

referente ao funcionamento dos hospitais e saude publica.

15. F também de realcar os requisitos de isencao, imparcialidade e objetividade que se impde a
pratica jornalistica e que credibilizam a informacdo veiculada, através do tratamento e

apresentacao, nos espacos informativos, dos diferentes pontos de vista em confronto sobre

® Maria Manuel Bastos e Neuza Lopes, Comentario a Lei de Imprensa e ao Estatuto do Jornalista, pag 22, Coimbra
Editora.
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determinado assunto (sempre que possivel], de forma a conferir ao destinatario da informacao a

possibilidade decidir e a formar a sua opiniao.

16. Posto isto, resulta da visualizacdo da pecga acima identificada, transmitida em servico
noticioso do servico de programas TVI24, na data acima indicada, que a referida peca jornalistica
tem como objetivo noticiar uma suspeita de negligéncia médica, levantada pela mae de um bebé
cujo parto foi realizado no Hospital do Funchal, através da exposicao direta pela prépria e familiares.
Na peca, levanta-se a possibilidade de erro médico com base na exposi¢ao do caso pela mae,
principal fonte consultada. Além desta, é ouvida a madrinha do bebé e apresentado um documento
clinico (nota de alta da m3e). A m3e e a madrinha da crianca descrevem o parto e as horas
seguintes, bem como as complica¢des de saude da crianga, baseando nessa versao dos factos a

atribui¢ao de responsabilidade ao Hospital. (Anexo A: transcricao da pega).

17. Com base nos elementos discursivos da noticia — o langamento da peca pela pivo de
estudio, a narracao jornalistica da peca e o testemunho da pessoa que foi alvo de intervencao
médica no hospital (e familiares) — verifica-se que a tese apresentada na noticia é a da suspeita de

erro médico por parte da familia (e n3o a tese da efetiva responsabilidade do Hospital).

18. Ou seja, o jornalista da voz a exposicdo da pessoa submetida ao parto em questao (e sua
familia), identificando, no entanto, de forma clara, a origem das suspeitas existentes (isto é, a

prépria pessoa submetida a intervencao hospitalar e sua familia).

19. Torna-se desse modo claro que o jornalista nao faz quaisquer imputagdes ou suposicdes,

da sua autoria, sobre a eventual responsabilidade do hospital ou erro médico.

20. Verifica-se ainda, ha mesma peca, que se alude a tentativa levada a cabo pelo 6rgao de
comunicacao social identificado, de ouvir o Hospital do Funchal - que, no entanto, optou por nao se

pronunciar sobre 0 caso em aprego.

21. Segundo a noticia, aquele hospital referiu a abertura de um inquérito, que se encontrava a
decorrer, para averiguacao do caso, no proprio hospital e, por esse motivo ndo considerou oportuna
a sua pronuncia: «0 Hospital ndo comenta o caso, apenas refere que decorre um inquérito para

averiguar todos os factos e que o resultado sera transmitido a mae>.

22. Em resultado do exposto, constata-se que a peca incide essencialmente sobre o angulo da

pessoa objeto de intervencdo médica descrita (parto), assente no seu depoimento (e no de
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familiares). Ou seja, ndo dispondo o jornalista de elementos disponibilizados pelo hospital sobre o

sucedido, a pe¢a centra-se na exposi¢ao e descricao da queixa apresentada contra o hospital.

23. E ainda de notar a presenca de fonte documental exibida na peca (Relatério de Alta -
imagens no Anexo B), da qual € feita mengao por uma das fontes e pelo jornalista, no contexto dos
depoimentos prestados, e que contém informacoes legiveis sobre o estado de satde da mae. Assim,
€ mostrada na peca documentacao referente ao estado de saide da pessoa que se julga lesada na

peca, indicando problemas de salde alheios a gravidez.

24. Tais elementos, conforme parece resultar da peca, teriam sido disponibilizados pela
prépria, a quem foi entregue o documento (relatério elaborado pelo hospital) e que presta
declaragdes. Assim, embora o documento em referéncia inclua dados de satde pessoais (os quais
dispdem de protegao na lei) resulta do exposto que os mesmos foram disponibilizados pelo seu
titular. Nessa medida, na presente situagao, essa disponibiliza¢do a comunicacao social reflete o

consentimento, legitimo, do seu titular.

25. Verifica-se, no entanto que, apesar de exibida a imagem do referido documento na pega,
este nao é tratado sob ponto de vista jornalistico, seja na entrevista as fontes seja na

contextualizagao jornalistica.

26. Note-se que este aspeto é evidenciado pelo participante, que alude ao referido documento
para argumentar que tal informacao, no seu entender, seria uma fonte de informacao revelante para

a noticia a dar, apontando a existéncia de outras causas para o0s problemas de saude verificados.

27. Cumpre, no entanto, notar que cabe ao jornalista e responsaveis editoriais, a selecao e
tratamento (e aprofundamento maior ou menor de um tema) das fontes informativas a considerar,
com referéncia a constru¢ao de uma noticia e pontos a evidenciar, desde que dai ndo resulte a

inobservancia dos deveres acima descritos e prejuizo para o rigor da informacao.

28. No caso concreto, aplica-se o referido no ponto anterior, cabendo ao 6rgao de comunicagao
avaliar, dentro dos limites impostos pela lei, sobre a pertinéncia da informagdo contida no
documento exibido para a noticia. Sem prejuizo dessa prerrogativa, tivesse a peca sido explicita no
tratamento dessa informacao, ainda que a titulo contextual, tal teria resultado numa informacao

mais transparente ao telespectador.

29. Atento o exposto, ndo é possivel afirmar que resulte da peca a violagao do rigor da

informacao, na medida em que apenas se anuncia a existéncia de suspeitas, da parte da doente
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internada e sujeita a parto (e seus familiares). A peca dé desse modo cumprimento as exigéncias de
rigor, ndo induzindo em erro o telespectador, separando os factos da opinidao da queixosa e nao
incluindo quaisquer sugestdes de responsabilidade a imputar ao hospital, por parte do jornalista. E
atendendo a informacao na noticia sobre as fontes consultadas, deu-se cumprimento as obrigacdes
em matéria de contraditério e o leitor ficou devidamente informado sobre a tentativa de obtencao de

tais esclarecimentos.

30. Ainda assim, ndo sendo exigivel o tratamento exaustivo daquela fonte documental, o
mesmo, poderia, no entanto, ter sido contemplado no sentido de alertar para existéncia de outros

elementos arelevar.

31. Face ao exposto verifica-se que, contrariamente ao que € entendido na exposi¢ao remetida
a ERC, a referéncia na noticia a alegada existéncia de responsabilidade médica pelo sucedido, em
parto que teve lugar no Hospital do Funchal, respeita unicamente a posi¢cao assumida pela mae que
relata a sua experiéncia (e familia), e ndo aos jornalistas/6rgao de comunicagao social — reforgando-
Se, uma vez mais, a verificacao de tentativa de audicao do estabelecimento hospitalar implicado na

noticia.

32. Conclui-se assim que o operador se absteve de formular acusacdes sem provas e foi
cumprido o dever de diversificacdo das suas fontes de informacao, pela tentativa de ouvir as partes

com interesses atendiveis no caso.

35. Atento o exposto, nao resulta da pecga a violagao do rigor da informacao, propondo-se o

arquivamento.

Deliberagao

Na sequéncia da participacao que deu entrada em 20 de julho de 2018, remetida por Tiago Filipe
Guerreiro dos Santos Alves a prop6sito de uma reportagem transmitida no servico de programas
TVI24 (pertencente a Televisdo Independente, S.A -TVI) exibida no “Diario da Manha” desse dia, por
alegada falha de rigor informativo, o Conselho Regulador delibera pelo arquivamento do presente

procedimento, uma vez que a noticia nao violou as exigéncias do rigor informativo.
Lisboa, 21 de abril de 2021

0 Conselho Regulador,
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Sebastido Pévoas
Mario Mesquita
Fatima Resende

Jodo Pedro Figueiredo
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Anexo: Relatorio de visionamento

Anexo A) Transcrigdo da pega

[Pivd] Na Madeira uma mulher queixa-se de ter sofrido violéncia médica durante o parto e
desconfia que o bebé podera vir a sofrer de varias deficiéncias devido a um alegado erro médico. 0
Hospital do Funchal abriu um inquérito.

[Off]  Tudo tera corrido bem até as 40 semanas de gestacao. Foi no parto realizado no Hospital do
Funchal que terdo surgido os problemas.

[Maria Madalena, mae] Sofri de violéncia médica, fui brutalmente espremida porque o meu bebé
subiu.

[0ff]  Aos 33 anos, ma3e pela primeira vez, Maria Madalena n3o entende a razdo de tanto
sofrimento para ter o filho. Afianga que lhe foram ministradas duas epidurais mas que nao aliviaram
as complicagoes.

[Maria Madalena, mde] Quando ele veio ver a dilatagao o bebé ja tinha subido completamente e a
dilatagao ja tinha fechado. E entdo comegou-me a fazer o toque com a mao, colocou uma agulha
sobre o dedo que era para ajudar a romper a bolsa e comentou com a colega “Eu j& ndo consigo
chegar a bolsa do bebé”. Comegaram entao ai, foi quando ele comegou a fazer uma forga brutal em
cima da barriga para ver se o bebé descia.

[Entrevistador] Com o brago?

[Maria Madalena, mae] Sim, do cotovelo 3@ m3o. A colega dele veio para 0 meu lado direito também
com as duas maos a ajudar a empurrar. Foi ai que os sinais vitais do bebé desceram de 97 para 9-10,
9-10-11.

[Off]  Aopgao foia cesariana. Amae garante que o bebé tera nascido com complicagdes e que 6 0
viutreze horas depois.

[Maria Madalena, mae] Vieram ter comigo a dizer ‘o seu bebé ndo chorou e o seu bebé nao esta
aqui consigo porque estao a tentar salvar a vida ao seu bebé, porque o seu bebé espremeram-lhe um
pulmaozinho, danificaram-lhe o coragdo, um rim, portanto ele estd a ter muitos problemas e eu
estou a tentar salvaravida dele.

[Off] O bebé ficou nos cuidados intensivos cerca de trés semanas. Dias depois teve alta. Agora
estd em casa mas o relat6rio médico da alta deixa duvidas a familia.

[Maria Margarida, madrinha do bebé] No relatério eles alegam que o Renato tem esclerose

tuberosa, que é uma doenca genética e tanto a Madalena como o outro progenitor ndo tém esse
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fator genético na familia, nem num grau mais afastado. Nds sabemos também que ele tem falta de
oxigenagao no cérebro, 0 que pode vir a criar sequelas e ser um menino com algumas deficiéncias.

[Off] A mae do bebé ndo tem duvidas de que tera havido negligéncia médica, teme pelo futuro
clinico do filho e exige responsabilidades e acompanhamento especializado a crianga. Fez queixa no
Hospital e no Ministério Publico. O Hospital ndo comenta o caso, apenas refere que decorre um

inquérito para averiguar todos os factos e que o resultado sera transmitido a mae.
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Anexo B) Imagens da fonte documental exibida na pega
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