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A proteccao do pluralismo, da diversidade e da independéncia dos meios de
comunicacdo social é um pilar essencial do direito a informacao e da liberdade de
expressao.

Em Portugal, a Constituicio da Repuablica Portuguesa atribui a Entidade
Reguladora para a Comunicacdo Social (ERC) o dever de assegurar, nos meios de
comunicacao social, “[a] independéncia perante o poder politico e o poder econémico”.
Esse objectivo € igualmente expresso nos seus Estatutos, onde se dispoe que “[s]ao
atribuicoes da ERC no dominio da comunicacao social” “[ z]elar pela independéncia das
entidades que prosseguem actividades de comunicacdo social perante os poderes
politico e econ6mico”.

Mas nao se ficam por aqui as atribuicoes da ERC em matéria de garantia da
independéncia dos o6rgaos de comunicacao social. Os Estatutos atribuem-lhe
competéncia para “[p]Jroceder a identificacdo dos poderes de influéncia sobre a opiniao
publica, na perspectiva da defesa do pluralismo e da diversidade, podendo adoptar as
medidas necessarias a sua salvaguarda”.

Nos cerca de dois anos que leva de existéncia, a ERC debrucou-se, por varias
vezes, sobre a questao da independéncia dos 6rgaos de comunicacdo social, umas vezes
por sua iniciativa, outras em resposta a queixas que lhe foram submetidas.

Em Portugal, a questdo do pluralismo e da independéncia dos meios de

comunicacado social é geralmente abordada na perspectiva da sua relacdo com o campo
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politico, em particular com os governos. Contudo, alguns estudos, sobretudo da autoria
de jornalistas, mostram que também ao nivel dos poderes econémicos essa relacao
pode conflituar com a independéncia e o pluralismo dos meios de comunicac¢ao social.

De facto, os media estdo, de alguma forma, invariavelmente relacionados com a
estrutura predominante do poder econémico e do poder politico.

Em primeiro lugar, porque sdo empresas com um custo econémico e um valor e,
como tal, inseridas num mercado concorrencial, sendo objecto de competicao para o
seu controlo e acesso.

Em segundo lugar, estao sujeitos a regulacao legal, politica e econémica.
Em terceiro lugar, sdo encarados como instrumentos efectivos de poder, com

capacidade potencial de influenciar os poderes e os cidadaos.

Os poderes e as forcas que confluem para a empresa de comunicacao social sao
de dois sentidos, na medida em que, se por um lado, a empresa de comunicacao social
esta sujeita a influéncias e pressoes, por outro, exerce-as também sobre terceiros

(Schudson, 2000; 2003).

No campo jornalistico, o poder das fontes é um poder real sobre a informacao. A
independéncia face as fontes pressupde praticas que preservem a autonomia de
producdo de informacdo face as instituicoes. Ora, o distanciamento face as fontes
pressupoe investimentos que conflituam com objectivos de maximizacdo dos lucros,
entre os quais, equipas jornalisticas estaveis e sdlidas e orcamentos para investigacao
(Schudson, 2003).

Requer, por outro lado, ligacGes a fontes diversas como forma de contrariar a
dependéncia das fontes institucionais, cuja profissionalizacio pode, consciente ou
inconscientemente, transformar o jornalismo em “publi-reportagem” (Chaparro, 2001).

Também os cidadaos, entendidos como piublicos e ndo apenas como audiéncias,
se encontram entre as forcas com capacidade para influenciar os media.

Sao, portanto, varios os elementos em jogo quando se trata de identificar os
factores susceptiveis de afectar a independéncia dos meios de comunicaciao social.

Abordarei apenas dois deles: o poder politico e o poder econémico.

Vejamos, em primeiro lugar, o campo politico - incluindo aqui o poder executivo
e o poder legislativo — e os instrumentos de que dispde para intervir no sistema

mediatico.



Desde logo, cabe-lhe definir as formas de regulagao do sistema e a legislacao do
sector. Compete-lhe também, a configuracao e definicio das formas de licenciamento
do audio-visual.

No que respeita ao servico publico de radio e televisao, compete ao poder
politico a definicdlo do seu financiamento e a nomeagdo do seu conselho de
administracdo. Por outro lado, a um nivel nao institucional, existem formas de os
governos favorecerem negocios dos grupos/media.

Quanto a imprensa, sendo livre a criacdo de empresas jornalisticas, os governos
decidem formas de apoios a imprensa regional e local, disso dependendo a

sobrevivéncia de muitas publicacoes.

No que respeita ao poder econémico, incluindo proprietarios dos media, grupos
econdémicos, investidores e anunciantes verifica-se que sao estes, através da
publicidade, a sustentarem a grande fatia dos custos das empresas de comunicacao
social, o que conduz a dependéncia destas face ao mercado.

O campo do jornalismo é aquele em que mais directamente se cruzam interesses
contraditorios. As légicas do campo econoémico vieram pOr em causa a autonomia
profissional dos jornalistas, expressa em normas profissionais que antes os protegiam
de uma subordinacdo aos proprietarios das empresas.

O sociblogo francés Erik Neveu (2001) aponta alguns tracos caracterizadores
deste tipo de jornalismo. Em primeiro lugar, a ruptura relativamente a uma visdao do
jornalismo como auxiliar da democracia dirigido ao cidadao mais do que ao
consumidor. O jornalismo de mercado propoe sobretudo uma relacdo “de servico” e de
ajuda ao consumo.

Um segundo trago, deriva de o jornalismo de mercado ser, também, o terreno de
eleicdo das soft news que tem, como postulado, ser criativo, imaginativo e sensivel a
tudo o que pode influenciar o publico.

Um terceiro traco do jornalismo de mercado reside no facto de ele ser um
laboratoério de logicas de marketing sobre a escrita e sobre o trabalho redactorial.
Geralmente ligados a grupos de imprensa, dotados de servicos de marketing avancados,
os titulos principais deste segmento de imprensa sdo aqueles em que o trabalho do
jornalista é enquadrado a partir de um caderno de encargos preciso, onde o trabalho
redactorial € tributario de uma atencao forte ao aspecto visual do produto acabado.

Um quarto traco deste jornalismo reside nas tensoes e relacoes de forca entre
fontes e anunciantes que, muitas vezes, se sobrepoem fortemente. Em grande ntimero

de titulos especializados o trabalho do jornalista difere pouco da actividade de reescrita



de documentos promocionais, produzidos por empresas do sector a que respeitam ou
por gabinetes de comunicacao e relacoes publicas.

O peso das logicas comerciais é ainda visivel através do relevo conferido as
informagOes que visam aumentar a audiéncia (fait-divers, desporto) e atrair
publicidade, como os suplementos consagrados as compras em épocas especiais, em
detrimento de rubricas «nao rentaveis» que nao atraem nem anunciantes nem o grande
publico (Tunstall, 1971).

A este tipo de jornalismo «de mercado» opdem-se, estruturalmente, titulos e
praticas que procuram preservar a autonomia profissional e a légica da informacao,
caracterizadas pela valorizacdo de rubricas eventualmente menos vendaveis mas
capazes de esclarecer as evolugbes sociais, afirmando uma visao critica e instituindo
dispositivos visando a limitacao do peso do campo econémico.

Estas tendéncias sao comuns aos media na Europa. H4 que dizer, contudo, que
uma visao negativa da influéncia do mercado, nos media, é redutora, na medida em que
nao tem em conta a complexidade do sistema mediatico. Desde logo, a influéncia dos
poderes econémicos nas empresas de comunicacao social, sendo real, nao se exerce de
modo necessariamente negativo (Schudson, 2000; 2003; Hallin, and Mancini, 2004).

De facto, ndo esta provado que as estratégias de mercado sejam incompativeis,
por exemplo, com um bom jornalismo.

Como bem demonstraram trabalhos de investigacdo, os grupos econémicos
podem condicionar a informacao para obterem grandes margens de lucro, mas também
podem proporcionar maiores recursos, proteger os conteidos de pressoes
governamentais e de anunciantes e proporcionar melhores investimentos.

Por outro lado, a investigacio mostra também que é dificil ligar modelos de
propriedade a habitos especificos de informar. Por exemplo, no que respeita a
informacdo, a televisdo publica e a televisio comercial ndo sdo sistematicamente
diferentes na maneira como apresentam as noticias.

Esta igualmente provado que a capacidade dos governos, proprietarios de
media, grupos econémicos ou de outra natureza, para interferirem e controlarem os
media, é limitada. Desde logo, a Internet veio tornar possivel formas alternativas de
expressao e dar origem a um “jornalismo dissidente” feito por cidadaos. Por outro lado,

as novas tecnologias de informacao transformaram o processo de producao de noticias.

Em suma, quer os media publicos quer os privados desempenham hoje uma
grande variedade de papéis, apoiando a ordem estabelecida e alertando os cidadaos
para perturbacdes nessa ordem e constituindo-se como um férum civico para debate,

actuando como campo de luta entre elites. A investigacdo mostra, alias, que é no



minimo obsoleta uma abordagem dos media, em particular do jornalismo, baseada no
controle por parte de um qualquer poder (Schudson, 2000; 2003).

Nos paises onde vigora a liberdade de imprensa, a informac¢ao é dominada pela
imprevisibilidade nao sendo controlada por nenhuma elite, politica ou econémica. As
noticias sdo, hoje mais informais, mais criticas, mais cinicas, mais distanciadas
(McNair, 2003).

E, pois, num quadro de “homogeneizacio” dos sistemas mediaticos na Europa e
nos EUA, numa paisagem mediatica saturada de informacao e atingida pelo “dilavio
comercial”, que as empresas de comunicacdo social precisam de redefinir modelos de
gestao e organizacdo que lhes permitam garantir a independéncia e o pluralismo,
preservando os valores matriciais que estdo na origem da sua criacao e justificam a sua
existéncia.

E também neste quadro que se torna necessario o reforco de uma ética
empresarial e de mecanismos de auto e co-regulacido que garantam a sobrevivéncia
desses valores. A experiéncia mostra que quanto mais fracas estas forem maior sera a

tentacao de reforcar a hetero-regulacao.

Lisboa, 20 de Maio de 2008
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