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Regulador avalia variedade de fung¢des e géneros na RTP1,RTP2,SIC,TVI,CMTV e RTP3
ERC analisa obriga¢coes de pluralismo e diversidade na programacao
televisiva generalista em 2019

A ERC — Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social publica hoje, o relatério de avaliagdo
do cumprimento das obrigacdes de Pluralismo e Diversidade, na programacao dos servicos
televisivos, ao longo de 2019.

O relatdério debruga-se sobre a programacao exibida pelos quatro servicos de programas
generalistas nacionais de acesso ndo condicionado livre — RTP1, RTP2, SIC, TVI, pelo
generalista nacional de acesso nao condicionado com assinatura — CMTV, e pela RTP3, servico
temadtico informativo do operador publico de televisdo. O trabalho foi elaborado pelo
Departamento de Analise de Media da ERC.

Recordamos que os principios associados aos conceitos de diversidade e de pluralismo estdo
previstos na legislacgio do setor da comunica¢dao social. Em sentido lato, o conceito de
diversidade dos media refere-se a heterogeneidade dos conteldos, dos suportes ou da
propriedade, enquanto o conceito de pluralismo constitui um dos valores fundacionais da
democracia e refere-se a variedade politica, social e cultural.

A ERC, organismo responsavel pela promoc¢do e salvaguarda do «pluralismo cultural e a
diversidade de expressdo das varias correntes de pensamento, através das entidades que
prosseguem atividades de comunicacdo social sujeitas a sua regulagdo» garante a
monitorizagdo sistematica e aprecia a concretizacdo daqueles valores pela concessionaria de
Servico Publico e pelos operadores televisivos privados com servicos de programas
generalistas.

Em baixo, sintetizam-se os principais resultados da analise a programacao dos servicos de
programas televisivos:

Na RTP1 E RTP2:

A ERC conclui que, em 2019, as op¢des de programacao dos dois canais do operador publico
de televisdo sdo coerentes com os requisitos dos servicos de programas generalistas e
complementares, de acordo com o contrato de concessdao em vigor. Estes sdo os servigos de
programas generalistas com maior variedade de géneros televisivos nas suas grelhas, incluindo
durante o horario nobre, o de maior audiéncia.

Na RTP1 foram contabilizadas — 6899h55m12s de emissdao, correspondentes a 6922
programas. Na RTP2 foram contabilizadas 8466h39m52s, correspondentes a 25 957
programas.

A programacdo exibida pela RTP1 distribui-se fundamentalmente por trés macrogéneros —
entretenimento, informativo e ficcdo. Na RTP2, os conteldos infantis/juvenis tém o maior
peso, seguidos de informacdo e, em terceiro lugar, programas da area cultural/conhecimento.

A RTP1 e a RTP2 resultam em servicos de programas complementares e contribuiram, na
leitura da ERC, para o principio de coesdao nacional que compete a concessionaria de Servigo
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Publico, ao darem visibilidade a protagonistas e temas afastados dos servigos noticiosos de
horario nobre. Em paralelo, o regulador identifica a necessidade de programacao para publicos
minoritarios que «apresenta sistematicamente valores pouco expressivos na RTP1 e decaiu em
2019 para valores residuais.»

Quanto aos programas informativos, a RTP1 cumpriu os requisitos em matéria de emissdo
diaria de trés blocos de noticidrios, emissdo semanal de programas de debate e entrevista e
quinzenal de programas de grande reportagem.

Entre todos os servicos de programas generalistas, € na RTP2 que a funcdo formar tem
expressao horaria mais destacada. A RTP2 assegura, como é sua obrigacdo, espacos de
informacdo didrios que tratam da atualidade nacional, regional e internacional,
nomeadamente informativos culturais. E também a RTP2 que assegura a grande parcela das
incumbéncias relativas a formacao e ao entretenimento dos publicos infantis e juvenis.

Na programacdo da RTP2, os programas de cultura/conhecimento estdo entre os mais
valorizados da grelha — como uma programacao alternativa e em harmonia com o contrato de
concessdo. A RTP2 destaca-se como o servico de programas generalista com mais programas
para os grupos minoritdrios e vocacionados para a promogao da diversidade social e cultural.

Na SIC:

O regulador avalia que, em 2019, as op¢Oes de programacdo sao parcialmente coerentes com
os requisitos de diversidade da programacado exigidos a um operador generalista licenciado
para o exercicio da atividade televisiva. Foram contabilizadas 6318h18m44s de emissdo,
correspondentes a 6583 programas.

A programacdo contempla um total de 25 géneros televisivos, o que evidencia uma
concentracdo da grelha em trés: servicos noticiosos, talk shows e telenovelas enquanto os
programas culturais/conhecimento, representam 2,4%, os desportivos, 0,5%, e os
institucionais/religiosos (estes cingidos aos primeiros), compéem 0,4% da programacdo de
2019. Esta oferta motiva o regulador a recomendar maior diversidade.

A ERC volta a realcar que, no hordrio nobre, a SIC dedica mais de metade da emissdo ao
servico noticioso “Jornal da Noite” e 24,5% a exibi¢cdo de telenovelas, o que «compromete o
integral cumprimento da obrigacdo de assegurar uma programacado diversa e plural em
hordrios de maior audiéncia».

Os géneros informativos mantém-se resumidos aos telejornais, sem exibicdo regular de
programas auténomos de entrevista nem de debate. Os trés blocos informativos didrios, a que
a SIC estd obrigada pela Lei ndo sdo cumpridos, apenas por o programa “Edicdo da Manha”
nao ser transmitido aos fins-de-semana.

Os programas que visam entreter preencheram 72,8% da programacao da SIC. J& o tempo de
emissdo dos que privilegiam a funcdo de formar os publicos foi residual, o que leva a ERC a
sensibilizar para o aumento do numero de programas, emitidos em horarios de maior
visibilidade.
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A ERC recomenda a exibi¢do diaria de programas para o publico infanto-juvenil, em dias Uteis e
no horario da tarde, depois do periodo escolar. Importa ainda que diversifiguem a
programacdo para publicos minoritarios, e adequem o periodo horario as audiéncias a que se
destinam.

Na TVI:

Apreciada a programacao de 2019, a ERC conclui que as opc¢des de programacdo da TVI sdo
apenas parcialmente coerentes com os requisitos de um servico de programas televisivo
generalista. Foram contabilizadas 6311h00m35s, correspondentes a 6320 programas.

As grelhas de emissdo abrangem no total 24 géneros televisivos, ainda que alguns géneros
(desportivo, cultural/conhecimento e institucional/religioso) estejam pouco representados e,
em contrapartida, os de entretenimento tenham uma projegdo clara na programacdo,
destacando-se em numero e duragdo.

No hordrio nobre, o regulador verifica uma elevada concentragdo em dois géneros —
telenovela e servico noticioso —, que diminuiram em numero de 14 géneros, em 2018, para
11, em 2019, o que «impede o integral cumprimento da obrigacdo de assegurar uma
programacao diversa e plural em horarios de maior audiéncia».

A ERC refere ainda que a TVI ndo cumpre a obrigacdo de emissdo de trés servicos noticiosos
diarios apenas por o “Diario da Manha” ndo ser transmitido aos fins-de-semana.

Em relacdo a programas autdnomos dos telejornais que deviam ser emitidos pelo menos uma
vez por semana, a ERC «regista a persisténcia da auséncia do género debate e comentdrio;
quanto as entrevistas, regista-se a emissdo de 47 edicdes, préximo do cumprimento desta
obrigacao».

As televisdes generalistas tém de emitir programas infantis/juvenis todos os dias, de manha ou
de tarde. O regulador avalia porém a sua transmissdao quase exclusiva aos fins-de-semana e
concentrados na ficcdo destinada a entreter, o que a impede de alcangar «o objetivo assumido
no projeto do canal». A ERC recomenda a sua exibicdo «em dias Uteis e preferencialmente no
horario da tarde, depois do periodo escolar».

A ERC sublinha a continuada expressao limitada dos programas de indole cultural e formativa e
dirigidos a grupos minoritarios, o que leva a recomendacdo a TVI para que garanta mais tempo
e maior diversidade para estes conteldos e exibidos em hordrios que promovam maiores
audiéncias.

Na CMTV:

Foram contabilizadas 7807h55m28s. As caracteristicas da programacdo emitida pela CMTV,
em 2019, continuam a aproxima-lo mais do perfil de grelha de um servico de programas
tematico informativo.

O regulador considera que as opg¢des de programacao voltam a ser apenas parcialmente
coerentes com os requisitos de um servico de programas generalista de cobertura nacional
com oferta diversificada e plural. A ERC reforca o alerta sobre as caracteristicas da
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programacdo «potencialmente problematicas» e o desafio da CMTV a principios na Lei da
Televisdo, como «a integridade formal dos programas e a natureza unitaria e sequencial
associada a nogdo de “servico de programas”».

Os conteudos informativos predominam na CMTV, de acordo com o seu projeto editorial. A
ERC reitera contudo que, enquanto servico generalista, cumpre-lhe apresentar uma
programacao diversificada e dirigida a globalidade do publico, desighadamente pela variedade
das suas fungdes e géneros.

No horario nobre, a ERC realga a «persisténcia de uma evidente falta de diversidade de
géneros televisivos [...]» em prol do servico noticioso e do comentdrio desportivo. A ERC
recomenda a diversificacdo através de uma «expressao relevante ao tempo dedicado a outros
géneros televisivos».

O regulador recomenda ainda a CMTV a diversificagdo dos programas culturais/conhecimento
e formativos para corresponder ao objetivo no seu projeto editorial: o de promover novos
valores portugueses, exibir estreias de documentarios, novas bandas e pecas de teatro, bem
como conteudos para diferentes grupos sociais na sociedade portuguesa, nomeadamente
minoritdrios.

Na RTP3:
Foram contabilizadas 8226h43m40s, correspondentes a 12 619 edi¢bes de programas.

Em conformidade com a vocacao editorial da RTP3, a maioria da emissdao cumpre a funcao de
informar (98,0%); 1,2%, de formar e 0,8% de entreter. Ainda assim, a ERC nota o esforco de
diversidade expresso na exibicdo de programas inscritos em 20 das 39 categorias de géneros
televisivos avaliados pela ERC.

As recomendacGes da ERC vdo no sentido de garantir a informacdo especializada através do
aumento de programas auténomos dos géneros reportagem e entrevista, apesar das estreias
em 2019, e, em horario nobre, assegurar a difusdo de programas produzidos e difundidos
pelos servicos de ambito regional, no territério nacional.

A versdo completa do Relatério de avaliagdo das obrigacGes de Pluralismo e Diversidade nos
servicos de programas televisivos — Andlise da Programacdo da RTP1, RTP2,SIC, TVI, CMTV e
RTP3 em 2019 pode ser consultada aqui. Estd também disponivel para consulta a deliberacdo
em que a ERC adota o Relatoério: Deliberacdo ERC/2020/231 (PLU-TV)

Lisboa, 17 de dezembro de 2020



