ErC

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

ERC divulga Plano de Atividades para o ano 2024

A ERC — Entidade Reguladora para a Comunicagao Social divulga, esta quarta-feira, o seu Plano
de Atividades global e setorial para o ano 2024 que foi aprovado, em reunido extraordinaria do
Conselho Regulador, de dia 16 de agosto de 2023.

Este documento, que apresenta as linhas estratégicas que vao orientar a atividade do regulador
no proximo ano, foi ja remetido a Assembleia da Republica e aos membros do Conselho
Consultivo da ERC.

Recorde-se que a missdo desta Entidade, como decorre do n.2 1 do artigo 39.2 da Constituicdo
da Republica Portuguesa e dos seus Estatutos, consiste em assegurar nos meios de comunicacao
social o direito a informacdo e a liberdade de imprensa, o pluralismo, a sua independéncia
perante o poder politico e econdmico, o respeito pelos restantes direitos, liberdades e garantias
pessoais e em geral o respeito pelas normas reguladoras das atividades de comunicagdo social,
de forma a garantir o regular funcionamento do setor.

Para 2024, destacam-se como linhas estratégicas da ERC:

e Dar prioridade no cumprimento das novas incumbéncias resultantes da transposi¢do da
Diretiva sobre Servicos de Comunicagdo Social Audiovisual;

e Aprofundar o conhecimento sobre o funcionamento dos novos mercados e tendéncias de
consumo de media;

e Participar na implementagdo dos Regulamentos Comunitdrios Digital Markets Act e Digital
Services Act;

e Acompanhar eventuais processos legislativos de alteracdo da Lei de Imprensa e da Lei da
Radio;

e Continuar a acompanhar os desenvolvimentos do Plano de A¢do para a Democracia
Europeia na area dos media;

e Seguir com atenc¢do a proposta de Regulamento sobre a Transparéncia e Direcionamento
da Propaganda Politica, assim como a proposta legislativa com vista a protegao da liberdade
de imprensa, o chamado Media Freedom Act;

e Dedicar especial atengdo ao processo legislativo referente a proposta de Regulamento da
Comissdo Europeia sobre Inteligéncia Artificial;

e Monitorizar o cumprimento do novo Cddigo de Conduta sobre Desinformacao europeu;

e Atualizar as condigOes técnicas e humanas necessarias ao cumprimento da missdo da ERC;

e Melhorar a eficiéncia da resposta da ERC no servigo aos cidad3dos e as entidades reguladas.

O Plano de Atividades da ERC para o ano 2024 pode ser lido na integra em anexo.

Lisboa, 23 de agosto de 2023



ERC - ENTIDADE REGULADORA PARA A COMUNICAGAO SOCIAL

PLANO DE ATIVIDADES



ERC - Plano de Atividades para 2024 1

A — Missdo da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

missdo da Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social (ERC), como decorre

do n.2 1 do artigo 39.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa e dos seus

Estatutos (Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro), consiste em assegurar nos meios
de comunicac¢do social o direito a informacdo e a liberdade de imprensa, o pluralismo, a
sua independéncia perante o poder politico e econdmico, o respeito pelos restantes
direitos, liberdades e garantias pessoais e, em geral, o respeito pelas normas reguladoras
das atividades de comunicacdo social, de forma a garantir o regular funcionamento do
setor.

B — Linhas Estratégicas
Destacam-se como linhas estratégicas da atividade da ERC para 2024

No plano nacional. A ERC manterd prioridade no cumprimento das suas novas
incumbéncias resultantes da transposicdo da Diretiva sobre Servicos de Comunicacdo
Social Audiovisual e plasmadas na Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido,
assegurando a contribuicdo dos novos servicos de comunicacdo social para a producdo
audiovisual europeia e um nivel de protecao eficaz do publico perante conteudos ilicitos
veiculados através das plataformas de partilha de video.

Neste dominio, revela-se também necessario aprofundar o conhecimento sobre o
funcionamento dos novos mercados e tendéncias de consumo de media, de modo a
procurar garantir, no novo contexto comunicacional, a afirmacdo dos principios da
liberdade, transparéncia da titularidade dos meios de comunicacao social e pluralismo.

A ERC assumird as suas responsabilidades no ambito da implementacdo dos
Regulamentos Comunitarios Digital Markets Act (DMA) e Digital Services Act (DAS),
procurando assegurar, em articulagdo com as outras entidades reguladoras envolvidas, o
seu impacto positivo na area dos media em Portugal.

Na sequéncia das propostas de alteracdo legislativas por si apresentadas a Assembleia da
Republica, a ERC acompanhard eventuais processos legislativos de alteracdo da Lei de
Imprensa e da Lei da Radio.

No plano internacional. A ERC continuara a acompanhar os especificos desenvolvimentos
do Plano de Acdo para a Democracia Europeia na area dos media, participando ativa e
criticamente na discussdo dos processos normativos em curso, com o objetivo de
assegurar a maior transparéncia, clareza e equilibrio nas solucdes propostas a nivel
comunitario para os problemas que afetam os meios de comunicacdo social e garantir a
efetiva independéncia, numa base nacional, da sua regulacdo.

Em particular, merecerd o cuidado da ERC a proposta de Regulamento sobre a
Transparéncia e Direcionamento da Propaganda Politica, assim como a proposta
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legislativa com vista a protecdo da liberdade de imprensa, o chamado Media Freedom
Act (MFA), relativamente a qual a ERC pugnara pelo direito efetivo dos cidaddos europeus
ainformar, ainformarem-se e a serem informados de forma séria e plural, sem submissao
a qualquer tipo ou forma de censura.

Na sequéncia da aprovacdo, em abril de 2022, da proposta de Regulamento da Comissdo
Europeia sobre Inteligéncia Artificial (“Al Act”), e aguardando-se um acordo no trilogo até
ao final deste ano, a ERC manter-se-4 atenta ao processo legislativo, estudando o impacto
desta tecnologia no setor da comunicacdo social e nos publicos, de modo a definir uma
acdo regulatdria ajustada a esta nova realidade tecnoldgica e legal que garanta a sua
seguranca, transparéncia, verificabilidade, ndo-discriminacdo, protecdo ambiental e
escrutinio humano.

A ERC manter-se-a vinculada a monitorizacdo do cumprimento do novo Cdédigo de
Conduta sobre Desinformacdo europeu enquanto mecanismo de corregulacdo
envolvendo poderes publicos e os operadores signatarios.

No plano institucional, num contexto de alargamento e refor¢co das suas competéncias,
serd essencial promover a atualizacdo das condicGes técnicas e humanas necessarias ao
cumprimento da missdo da ERC, garantindo a sustentabilidade e eficacia da regulacdo
dos media em Portugal, tal como exigido pela Constituicdo e pelo direito comunitario.

Melhorar a eficiéncia da resposta da ERC no servico aos cidaddos e as entidades
reguladas, designadamente através do reforco em meios humanos e da adogdo de
procedimentos que permitam encurtar os prazos de decisdo dos processos e do incentivo
a adocdo de mecanismos de autorregulacdo e, quando legalmente previsto, de
corregulacdo, que promovam o envolvimento dos media na obtengdo de solugdes para
os problemas regulatodrios a resolver.

C — Projetos, Estudos e Publicagdes

QUESTOES PARA O FUTURO DA REGULACAO

Regulacdo do Digital. A ERC vem acompanhando a criacdo do novo quadro regulatorio
para o digital na Unido Europeia, contribuindo, através do seu trabalho no grupo de
reguladores europeus (ERGA), para encontrar solucdes equilibradas que sirvam as
liberdades publicas e assegurem a protecdo efetiva dos cidaddos no novo contexto
comunicacional. A reconhecida complexidade do novo normativo comunitario ndo deve,
porém, afetar a sua eficacia, sendo necessario garantir a maior clareza nos termos e
condicdes da sua entrada em vigor no ordenamento juridico nacional. Com esta
finalidade, a ERC procurara, em 2024, promover uma plataforma de cooperacdo informal
entre as diferentes autoridades reguladoras nacionais que estardo envolvidas no
processo de implementacdo do Regulamento dos Mercados Digitais (Media Digital Act -
MDA) e Regulamento dos Servicos Digitais (Digital Services Act - DSA), assim como dos
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diversos normativos que transversalmente possam afetar a atividade dos media em
Portugal. A atuacdo da ERC neste ambito ird centrar-se na cooperacado com vista a criacdo
de mecanismos de supervisdo adequados ao controlo de conteudos ilicitos, a protecdo
de menores e ao combate ao discurso do édio e desinformacao.

Novos desafios da Regulacdo do Audiovisual. Um dos desafios que se mantera em 2024
serd o de assegurar a aplicacdo da Diretiva Servicos de Comunicacdo Social Audiovisual
(Audiovisual Media Services - AVMS) e a respetiva lei de transposicao.

Continuara assim a ser necessario identificar os servicos de comunicacdo social
audiovisual e as plataformas de partilha de videos que, de acordo com as novas regras,
adquirem, mantém ou perdem a jurisdicdo do Estado portugués, de modo a permitir a
aplicacdo da lei nacional as respetivas atividades; a identificar e enderecar, pelos canais
préprios, os conflitos de jurisdicdo que possam surgir; e a aperfeicoar a abordagem a
eventuais infracBes transfronteiricas em todas as areas cobertas pela Diretiva, tanto
através dos instrumentos de cooperacao do ERGA como da estrutura interna criada na
ERC para assegurar a coordenacdo da sua aplicagdo transfronteirica.

Por outro lado, competird avaliar a medida de concretizacdo exigida pelo novo quadro
regulatério em diversas matérias, a saber: reforco dos critérios de acessibilidade para
pessoas com necessidades especiais; flexibilizacdo das regras em matéria de publicidade;
robustecimento da protecdo de menores e do combate ao discurso do édio; integracdo
e promocdo, nos catalogos dos servicos a pedido, de obras europeias; financiamento da
producdo destas obras pelos paises que direcionam as suas emissGes para Portugal de
acordo com as receitas aqui obtidas; reforco dos mecanismos de promocao da literacia
medidtica; integridade dos programas e dos servicos audiovisuais; reforco dos
mecanismos de auto e corregulacgdo.

O impacto da transposicdo da DSCSA quer na prépria estrutura da ERC, por forca das
novas competéncias e obrigacSes legais a que ficou adstrita, quer na atividade e no
comportamento dos media audiovisuais sob a sua jurisdicdo, continuarda assim em
permanente equacdo, procurando a ERC desenvolver as linhas de trabalho internas
necessarias a cobertura de todo o novo espectro tematico da Diretiva e da Lei da
Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido.

A ERC acompanhara, em 2024, a apresentacdo e participara na discussdao, no seio da
Unido Europeia, do projeto de diploma dedicado a protecdo das liberdades de
comunicacdo e dos seus agentes, o Media Freedom Act (MFA), procurando contribuir
para a consagracao a nivel comunitario de politicas publicas capazes de defender os
media e o jornalismo de qualidade.

Plataformas de partilha de videos. Verificacdo das obrigacdes expressas no Capitulo VI-A
— dirigidas a Plataformas de partilha de video, Artigo 69.2- Direitos humanos e protecdo
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de criancas e jovens, resultante da entrada em vigor da Lei n.2 74/2020, de 19 de
novembro?.

Protecdo dos Jornalistas. A ERC prosseguird a participacdo no grupo de trabalho
promovido pela Direcdo-Geral da Politica de Justica (DGPJ) visando a implementacgdo da
Recomendacdo (UE) 2022/758 da Comissdo, de 27 de abril de 2022, sobre a proteg¢do dos
jornalistas e dos defensores de direitos humanos envolvidos em processos judiciais
manifestamente abusivos contra a participacdo publica (também designada por
Recomendacgdo SLAPP).

Atualizacdo e modernizacao da legislagao sectorial. Tendo em conta a evolugao dos
normativos internacionais aplicdveis aos media e a correspondente exigéncia de
adaptacdo da legislacdo nacional, assim como o desfasamento de alguns dispositivos
legais internos face ao novo contexto comunicacional, a ERC prosseguird a sensibilizacdo
do poder legislativo para a necessidade de revisdo do quadro regulatdrio, apresentando
guando oportuno as suas propostas de alteracdo.

Em 2024, decorrente da criacdo de um Grupo de Trabalho préprio, a ERC apresentara
uma proposta de alteracdo legislativa com o objetivo de rever os aspetos que levantam
problemas na aplicacdo do Estatuto de Jornalista.

No decurso de 2024, a ERC procedera ainda a elaboracdo de uma proposta sobre a
eventual regulacdo de tecnologias de producdo ndo humana (IA — Inteligéncia Artificial)
na comunicacao social.

DIRETIVAS E RECOMENDACOES

Diretiva para a Protecdo de Menores e Televisdo. Reavaliacdo do processo de revisdo dos

critérios previstos na Deliberacdo ERC/2016/249 (OUT-TV) para aferir do incumprimento
do disposto nos n.2s 3 e 4 do artigo 27.2 da Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a
Pedido, no sentido de os tornar progressivamente mais objetivos, adequados,
necessarios e proporcionais as finalidades prosseguidas, nos termos do n.2 9 do mesmo
dispositivo legal.

Publicacdes periddicas. Revisdo da Diretiva 1/2009, adotada pelo Conselho Regulador da
ERC em 1 de julho de 2009, sobre Publicidade em Publicacdes Periddicas.

Talk Shows Televisivos. Elaboragdo de um guia de boas praticas, com consulta prévia aos
interessados, decorrente dos resultados da Andlise dos talk shows televisivos dos Servigos
de Programas: RTP1, SIC, TVI e CMTV, designadamente nas vertentes de
infoentretenimento, protecdo de menores e diversidade sociocultural.

! Retificada pela Declaracdo de Retificacdo n.2 2-A/2021 - Didrio da Republica n.2 11/2021, 12 Suplemento,
Série |, de 2021-01-18.
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A EVOLUCAO DO SETOR

Publicacdes sobre o tema “Regulagdao dos Media”. A ERC firmou um contrato com a
Editora Almedina, SA, para a publicacdo de estudos sobre temas de comunicagdo social
e problemas atuais do universo dos media, que se iniciou em finais de 2020 e se
prolongard pelo ano 2024.

Transparéncia dos Media. 1 — Portal da Transparéncia — A ERC irda prosseguir os
procedimentos de recolha e verificagdo dos elementos reportados pelas entidades
abrangidas pelas disposicOes legais da transparéncia; manter atualizadas varias dreas do
Portal relativas a noticias, relatorios e grupos de media; interagir com os utilizadores,
respondendo a comentdrios e pedidos de informacdo que enderecem a ERC; continuar a
avaliar e introduzir melhorias no modelo, desenho e funcionalidade do Portal, tendo em
vista melhorar a experiéncia de navegacao e facilitar a consulta e interligacdo dos dados.
2 —Plataforma da Transparéncia — Continuacdo da reestruturacdo da Plataforma e do seu
backoffice no sentido da sua modernizacdo para facilitar a comunicacdo pelos Regulados
dos elementos a reportar ao abrigo do regime da transparéncia. 3 — Competird ainda
decidir sobre os pedidos de confidencialidade submetidos ao abrigo da excecdo prevista
na Lei, quando invocados os “interesses fundamentais dos interessados”. 4 — Elaboracdo,
no 2.2 semestre de 2024, da 2.2 edigdo do Estudo de Sustentabilidade do Setor dos
Media.

A evolucdo do setor e os «poderes de influéncia». 1 —Com base na informagao disponivel
na Plataforma da Transparéncia, pretende-se produzir, no primeiro semestre de 2024,
um Barémetro do setor dos media com a caracterizacdo dos media na perspetiva da
concentracgao, e identificacdo de “poderes de influéncia” e audiéncias. 2 — Conclusdo, no
1.2 semestre de 2024, do Estudo sobre poderes de influéncia sobre a comunicagdo social
com a densificagdo conceptual e empirica de “poderes de influéncia” e relacdo com
independéncia editorial.

LITERACIA

Promover a Literacia para os Media. A ERC prosseguird a sua linha de intervencdo neste
dominio, nomeadamente através da promocdo de acSes de sensibilizacdo e capacitagdo
junto de cidaddos; da producdo de conteudos e recursos pedagdgicos que promovam
competéncias de literacia mediatica; participacdo, no ambito do Grupo Informal sobre
Literacia Mediatica (GILM), na coorganizacdo/participacdo na iniciativa Sete Dias com os
Media 2024; da colaboracdo em outros projetos de ambito nacional e internacional; e
elaboracdo de um Estudo e teste de instrumentos para responder ao acompanhamento
das obrigacOes de Literacia Mediatica (LM) da RTP e dos fornecedores de PPV registados
na ERC e para a monitorizacdo da evolugdo do campo da LM em Portugal.
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0S CONTEUDOS MEDIATICOS

Promogdo da Igualdade na representacao de géneros. Prosseguir o desenvolvimento do
Plano de acdo da ERC para a promocdo da igualdade entre homens e mulheres e o
combate aos esteredtipos de género nos media.

Promocdo da Diversidade Sociocultural. Dar continuidade a linha de intervencdo em
matéria de Diversidade Sociocultural nos Media, nomeadamente através da atualizacdo
de dados sobre a atuacdo da ERC neste dominio.

Conteuldos Promocionais/Publicitarios. Realizacdo de um Estudo sobre as comunicagGes
comerciais dirigidas a menores, nos servicos de programas televisivos lineares, servicos
audiovisuais a pedido e plataformas de partilha de video.

Sondagens politicas e periodos eleitorais. 1 — Acompanhamento da cobertura jornalistica
da campanha para as Eleicdes Europeias que realizar-se-do de 6 a 9 de junho de 2024, e
das Regionais dos Acores, previstas para outubro de 2024, quer através da producdo de
relatérios de monitorizacdo de programas informativos, quer no ambito da fiscalizacdo
das sondagens e inquéritos de opinido, quer ainda na resposta a queixas e participacdes
apresentadas pelas candidaturas ou seus apoiantes. 2 — Prosseguir a participacdo da ERC
no grupo de trabalho promovido pelo Ministério dos Negdcios Estrangeiros sobre o
pacote legislativo «Proteger a Integridade das Eleicdes e promover a participacdo
democratica» no ambito da iniciativa da Comissdo Europeia para o Plano de Ag¢do para a
Democracia Europeia (EDAP).

Publicidade institucional do Estado. Implementacdo de melhorias informaticas no Portal
de Publicidade Institucional do Estado, de modo a que a referida aplicacdo possa dar
resposta a emergente quantidade e diversidade de necessidades — de celeridade, de
comunicacdo de campanhas e respetivo escrutinio, de producdo de relatérios, de
categorizacdo e exposicdo de informacdo, para dar resposta as alteracdes legislativas a
Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, pela Lei n.2 19/2023, de 12 de maio

D - Atividades previstas com implicagdes estruturais no funcionamento da ERC

Comunicacado externa. 1 — Reforcar a compreensao e transparéncia da a¢do regulatéria
através da promocdo de workshops/sessdes de esclarecimento dirigidos a cidaddos,
jornalistas e regulados, sobre tematicas da competéncia da ERC. 2 — Afirmar a ERC como
instituicdo comprometida com a Acessibilidade para todos, através da adequacdo dos
materiais publicados no sitio eletrénico, aos publicos com necessidades especiais. 3 —
Dinamizar a proximidade com os seus publicos através da emissao de regulares boletins
informativos diferenciados, em formato eletronico. 4 — Dar continuidade a execucdo de
videos institucionais explicativos. 5 — Incrementar a publicacdo, em lingua inglesa, de
conteldos partilhdveis.
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Protecdo de Dados Pessoais. 1. Desenvolvimento do sistema informatico integrado de
gestdo e protecdo de dados pessoais transversal a todos os servicos da ERC; 2. Atualizacdo
de procedimentos de protecdo de dados pessoais, designadamente ao nivel da gestdo de
processos da ERC em procedimentos de queixa e participacdes; 3. Atualizagdo do registo
de atividades de tratamento de dados da ERC; 4. Realizacdo de um estudo de analise
sobre a problematica regulatéria do equilibrio entre a protecdo de dados pessoais e 0
respeito pela liberdade de expressao e de informacao.

Preservacdao documental. Reestruturagao do espaco do arquivo fisico da ERC e revisdo do
Regulamento de Gestdao Documental da Entidade e do Plano de Classificagdo dos
documentos de arquivo no seguimento de alteragcdes organicas ocorridas e da
necessidade de serem ajustados alguns prazos de retencgado e eliminagdo de documentos,
em articulagdo com as regras de protecdo de dados pessoais constantes do Regulamento
Geral de Protegdo de Dados. Elaboragdo de um Regulamento Pratico de Gestdo dos
Documentos de Arquivo.

Atividade contraordenacional. 1 — Promoc¢do da celeridade e eficiéncia da atividade
processual. Mediante: a) Atualizacdo continua da informacdo estatistica individualizada
sobre a tramitacdo de processos de contraordenacdo. b) Atualizacdo sistematica do
cadastro contraordenacional dos arguidos. ¢) Monitorizacdo dos procedimentos internos
e proposta de acdes de melhoria continua para diminuicdo da pendéncia processual. d)
Aperfeicoamento do “Manual e Parecer para instrucdo de processos de
contraordenacdo”. e) Promocdo de melhoria continua na prestacdo de informacdo aos
Tribunais e advogados dos arguidos, garantindo, dentro dos prazos previstos na lei, a
celeridade no cumprimento do direito de acesso a informacdo, em matéria processual. 2
— Atualizacdo regular de conteudos explicativos sobre contraordenacdes disponibilizados
no sitio eletrénico da ERC e producdo de publicacdes informativas sobre Direito
Contraordenacional. 3 — Elaboragdo de Protocolo de colaboragdo com a Auto Regulacdo
Publicitaria (ARP), até ao final do 1.2 trimestre.

Regulamentos e manuais internos. Proceder a revisdo e atualizagdo dos manuais e
regulamentos internos — Regulamento Interno e Organico, Regulamento de Carreiras e
de Prestacdo e Disciplina do Trabalho, Regimento do Conselho Regulador.

Eficacia de gestdo. Garantir a regular, eficaz e eficiente execucdo do orcamento da
Entidade ao longo de 2024 e o cumprimento da prestacdo de informacdo e gestdo, na
periodicidade exigida na lei. Assegurar a constante e adequada gestdo das
disponibilidades financeiras, assim como das instalagcdes onde se encontram sediados os
servicos da Entidade e Garantir o cumprimento do estipulado na lei, em matéria de
seguranca e saude do trabalho. Consolidar a Implementacdo do sistema informatico de
apoio a gestdo na Web instalado no decurso de 2023. Apresentar propostas para um
Codigo de Etica e Conduta da ERC e para a revisdo ao Regulamento de Recrutamento da
Entidade no 2.2 semestre de 2024.
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Registos de OCS. 1 —Portal dos Registos — Acompanhamento da implementacdo do Portal
e avaliacdo da necessidade de serem propostas eventuais melhorias no modelo e
funcionalidades, de modo a melhorar a acessibilidade por parte dos utilizadores e a
integracdo plena com o Livro Informatico dos Registos. 2 - Criacdo de dois novos livros de
registos informaticos na atual plataforma de registos (CRM - http://trcrmserver.|x.erc.pt)

designadamente dos Operadores de Servicos Audiovisuais a Pedido e Fornecedores de
Plataformas de Partilha de Videos, bem como a respetiva integracdo dos mesmos no
Portal dos Registos.

E - Atividades de carater permanente
(resultantes do cumprimento das obrigacdes estatutarias)

» Instrucdo, analise e decisdo sobre todos os procedimentos de queixa e participacdes
relativos a atividade da comunicacdo social colocados pelos interessados ou cidaddos a
apreciacdo do Conselho Regulador da ERC.

» Emissdo de pareceres legalmente exigidos sobre diferentes atividades com implicacdes
no setor da comunicacdo social (iniciativas legislativas, operacdes de concentracdo,
destituicdo e nomeacdo de diretores de informacdo e programacdo dos orgdos de
comunicagdo publicos e outras).

» Elaboracdo do Relatério Anual de Regulacdo 2023, sobre a atividade de regulacdo e
supervisdo do Conselho Regulador e o setor de comunicagdo social.

» Elaboracdo do Relatodrio e Contas 2023 da ERC.
» Elaboracdo do Relatdrio Anual sobre o Pluralismo Politico.

» Elaboracdo de relatdrio de andlise ao cumprimento das obrigacGes de servico publico
de radio e televisao em 2023: acompanhamento da auditoria ao cumprimento das
obrigacdes de servico publico de radio e televisdo em 2023 e contratacdo de auditora
para 0 ano 2024.

» Realizacdo da conferéncia anual da ERC 2024, com o objetivo central de promover a
cultura de regulacdo da comunicagdo social.

» Elaboracdo de relatérios periddicos sobre a atividade regulatéria da ERC para
informacdo da Assembleia da Republica.

» Verificacdo das obrigacdes das entidades que prosseguem atividades de comunicagdo
social em matéria de transparéncia da sua propriedade, ao abrigo da Lei n.2 78/2015, de
29 de julho (que regula a promocdo da transparéncia da titularidade, da gestdo e dos
meios de financiamento das entidades que prosseguem atividades de comunicagdo
social) e que cumpre a ERC aplicar. Prossecucdo de diligéncias com vista ao apuramento
da responsabilidade contraordenacional em situacBes de incumprimento das obrigacdes
legais da transparéncia.
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» Avaliacdo das sondagens depositadas pelas empresas de sondagens, bem como da sua
conformidade com a Lei n.2 10/2000, de 21 de junho (Lei das Sondagens), e a Portaria
n.2 118/2001, de 23 de fevereiro; Credenciacdo de empresas de sondagens; Analise
evolutiva (depdsitos, métodos, divulgacdes, entidades credenciadas e procedimentos);
Disponibilizagdo de sondagens para consulta publica no sitio eletrénico da ERC.

» Realizagdo dos atos de registos enunciados na Lei, ambos previstos nas alineas aa) e g)
do n.2 3 do artigo 24.2 dos Estatutos da ERC e assegurar a emissdo de declaragGes e
certiddes relativas aos 6rgdos de comunicacao social registados na ERC.

» Classificacdo das publicacBes que integram o conceito de imprensa, conforme disposto
no artigo 9.2 da Lei n.2 2/99, de 13 de janeiro.

» Verificacdo e validacdo das fichas de registo das publicagdes periddicas, empresas
jornalisticas, empresas noticiosas, dos operadores televisivos, operadores radiofénicos,
dos operadores de distribuicdo, e dos servicos de programas distribuidos exclusivamente
pela internet, dos operadores de servigcos audiovisuais a pedido e dos Fornecedores de
plataformas de partilha de videos, de modo a aferir eventuais inconformidades ou
incumprimentos de obrigacdes legais.

TELEVISAO

» Supervisdo do cumprimento das normas legais aplicaveis aos operadores de televisdo
sob jurisdicdo do Estado Portugués.

» Atribuicdo de licencas e autorizacGes para o exercicio da atividade de televisdo.

» Avaliacdo quinquenal e renovacdo das licengas e autorizagdes para o exercicio da
atividade de televisdo dos servigcos de programas detidos pelos operadores.

» Fiscalizacdo das obrigacdes relativas ao anuncio da programacdo, tempo reservado a
publicidade e a difusdo de mensagens publicitarias por periodos horarios, bem como das
regras de insercdo de publicidade na televisdo, no que se refere a colocacdo de marcas,
produtos e servigos, nos servicos de programas generalistas e tematicos.

» Verificacdo das obrigacdes decorrentes do contrato de concessdo do servigo publico de
radio e televisdo, nos servicos do operador detentor do servico publico, em matéria de
publicidade (competéncia do Ministro das Financas e do Ministro responsavel pela area
da comunicacgdo social).

» Acompanhamento da aplicacdo do Plano Plurianual sobre acessibilidades nos servicos
de programas televisivos lineares e nos servicos audiovisuais a pedido que permitem o
acompanhamento das emissGes dos servicos de programas por pessoas com
necessidades especiais.

» Acompanhamento da observancia do principio do pluralismo politico referente a 2023
no servico publico de televisdo e nos servigos de programas generalistas dos operadores
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privados (Relatério do Pluralismo - servico publico: RTP1, RTP2, RTP3, RTPA, RTPM e
canais de televisdo privados, SIC, TVI, CMTV e Porto Canal.

» Analise sistematica da diversidade e do pluralismo na informacdo de Televisdo (servico
publico: RTP1, RTP2, RTP3 e servicos de programas de televisao privados, SIC, TVI e CMTV).

» Monitorizagao da mediatizagao de menores e de conteldos suscetiveis de influirem de
modo negativo na formacdo da sua personalidade, nos servicos de programas
generalistas de televisdo (servico publico: RTP1, RTP2 e servicos de programas de
televisdo privados, SIC, TVI e CMTV).

» Monitorizacdo da mediatizacdo da imigracdo/emigracdo, diversidade étnica, linguistica,
de género, religiosa e cultural nos servicos de programas generalistas de televisdo
(servico publico: RTP1, RTP2 e servicos de programas de televisdo privados, SIC, TVI e
CMTV).

» Avaliacdo do cumprimento das percentagens de difusdo de programas originariamente
em lingua portuguesa, de programas criativos em lingua portuguesa, de producdo
europeia e de producdo independente e da atividade dos servigos audiovisuais a pedido
no que se refere a contribuicdo para a promocdo de obras europeias.

» Elaboracdo de relatdrios sobre a difusdo de obras audiovisuais e de relatério bienal para
a Comissdo Europeia para efeitos do cumprimento do disposto nos artigos 13.2, 16.2 e
17.2 da Diretiva SCSA.

» Revisdo da classificacdo de géneros televisivos em colaboracdo com os operadores de
televisdo que culmine num acordo de corregulagao.

» Desenvolvimento de a¢des de fiscalizacdo externas junto dos operadores de televisdo
para verificacdo do cumprimento das obrigacles previstas na Lei da Televisdo e dos
Servigos Audiovisuais a Pedido.

» Avaliacdo dos niveis de volume de som nas emissGes televisivas de acordo com a
Diretiva 1/2016.

» Alteracdo do Regulamento n.2 36/2011, de 17 de janeiro, “Sobre o acesso e ordenagdo
dos guias eletrénicos de programas de radio ou de televisdo”.
RADIO

» Verificacdo do cumprimento das normas legais aplicaveis aos operadores de radio sob
jurisdicdo do Estado Portugués.

» Instrucdo de processos de autorizacdo, modificacdo, alteracdo, renovacao e cessdo de
licencas no ambito do exercicio da atividade de radiodifusdo sonora.

» Andlise sistematica da diversidade e do pluralismo na programacdo do servico publico
de radiodifusdo (Antena 1, Antena 2 e Antena 3).
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» Elaboracdo de pareceres, por solicitacdo da ANACOM, respeitantes a utilizacdo de
dados no sistema RDS, quanto ao nome de canal (PS) e mensagens de radiotexto (RT).

» Avaliacdo de projetos de radio a emitir exclusivamente através da Internet.

» Audicdo da emissdo de servicos de programas de radiodifusdo sonora para verificacdo
do cumprimento das obrigac®es previstas na Lei da Radio, na sequéncia de ac¢les de
fiscalizacdo e de participacdes.

» Auditar emissGes das radios que emitem exclusivamente através da internet, para
verificacdo do cumprimento das obrigacdes previstas na Lei da Radio.

» Realizacdo de atividades inspetivas nos estudios dos servicos de programas de
radiodifusdo sonora para verificacdo do cumprimento das obrigacdes previstas na Lei da
Radio.

» Apuramento de quotas de difusdo de musica portuguesa, de musica em lingua
portuguesa e de musica recente dos servicos de programas de radiodifusdo sonora de
ambito nacional, regional e local e dos servigos de programas radiofénicos Antena 1 e 3,
da concessiondria do servico publico de radiodifusdo sonora, quanto a difusdo de musica
portuguesa.

» Verificacdo da insercdo de publicidade nos servicos de programas radiofénicos
licenciados, quanto ao tempo de emissdo ocupado diariamente com mensagens
publicitdrias, bem como quanto as regras de insercdo de patrocinios nos servicos de
programas.

PUBLICIDADE INSTITUCIONAL DO ESTADO

» Fiscalizacdo do cumprimento dos deveres de comunicacdo e transparéncia sobre as
campanhas de publicidade institucional do Estado, bem como das regras aplicaveis a sua
distribuicdo em territdrio nacional, através dos érgdos de comunicacdo social locais e
regionais (Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, na sua versao atual).

» Elaboracdo de relatdrios, contendo informacdo sobre as campanhas de publicidade
institucional do Estado a publicitar mensalmente no sitio da ERC e elaboragado de relatorio
anual de avaliacdo sobre o grau de cumprimento da referida lei a remeter a Assembleia
da Republica até ao final do 1.2 semestre de cada ano civil.

» Apreciacdo de participacdes, resposta a pedidos de informacdo e esclarecimentos sobre
a aplicacdo da Lei PIE.

» Apoio as entidades nos pedidos de utilizacdo e de registo na Plataforma Digital PIE.
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» Sensibilizacdo das entidades abrangidas pela Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, para o
cumprimento dos deveres no que concerne a distribuicdo das campanhas nos érgaos de
comunicagdo social locais e regionais.

F - RelagBes Internacionais

» Continuacdo das atividades de representacdo de Portugal nas plataformas
internacionais de reguladores dos media, assegurando a participacdo nacional em
projetos de cooperacdo conjuntos e na definicdo dos instrumentos regulatdrios para o
setor. Designadamente nas plataformas europeias como o ERGA — European Regulators
Group for Audiovisual Media Services e a EPRA — European Plataforms of Regulatory
Authorities, e noutras redes de ambito luséfono, ibérico e mediterranico como a PER -
Plataforma das Entidades Reguladoras da Comunicac¢do Social dos Paises e Territdrios de
Lingua Portuguesa, a PRAI - Plataforma de Reguladores del Setor Audiovisual de
Iberoamérica, a CICA - Conferéncia |bérica de Conselhos Audiovisuais e a RIRM - Réseau
des Instances de Régulation Méditerranéennes.

» Participacdo nos Subgrupos de Trabalho e Grupos de Acdo do ERGA sobre
“Desinformacdo e Democracia nos Media”, “Quadro Regulamentar para os Media
Europeus” e “Literacia Mediatica”.

» Assegurar a participacdo no Grupo de Trabalho sobre a Igualdade de Género do RIRM.

» Assegurar a participacdo nos SubGrupos de Trabalho da EPRA sobre Plataformas de
Partilha de Videos, Protecdo de Menores, Inteligéncia Artificial, Literacia Mediatica e
Fornecimento de Conteudos.

» Assegurar a participacdao no SubGrupo de Trabalho da PRAI — Rede de Reguladores
Ibero-americanos sobre Alfabetizacdo Mediatica.

» Assegurar o Secretariado Permanente da PER e facultar informacgdo para dinamizar os
seus grupos de trabalho sobre pluralismo politico e violéncia doméstica.

» Assegurar a participacdo no Projeto “Seguranca de Jornalistas” da Representante para
a Liberdade dos Media da OSCE (RFoM), com o objetivo de potenciar a capacidade de
assisténcia aos Estados participantes na implementagdo da decisdo do Conselho
Ministerial 3/18.

» Articulagdo com o Observatério Europeu do Audiovisual para as atualizaces regulares
da plataforma MAVISE, quanto aos servicos televisivos, servicos audiovisuais a pedido e
plataformas de partilha de videos sob jurisdicao nacional.

» Intercdmbios com reguladores e outros organismos estrangeiros para enriquecimento
da visdo do regulador sobre a problematica da transparéncia dos media.
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