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ERC publica estudo sobre protegao de criangas e jovens nos media

A ERC - Entidade Reguladora para a Comunicac¢do Social publica, esta segunda-feira, o estudo
“Criancas e Jovens nos Media em 2023 e 2024”, que sistematiza a interven¢do do regulador
sobre esta matéria.

Este documento agrega andlises temdticas sobre as representacbes de criangas e jovens nos
blocos noticiosos televisivos de horario nobre e a estrutura da programacao dirigida a publicos
mais novos.

Na informacdo diaria, a ERC observa que a presenca de criangas e jovens se associa mais
frequentemente a temas relacionados com seguranca e ordem interna. Segue-se politica
internacional, sistema judicial e politica nacional.

Quanto aos consumos do publico jovem, este segue as tendéncias identificadas para a
populacdo geral, predominando o desporto, mais precisamente o futebol.

No estudo procede-se ainda a sistematizacdo das deliberacbes adotadas pelo Conselho
Regulador sobre a representacdo de criancas e jovens nos media, bem como sobre os limites a
liberdade de programacao.

Em 2023, nas deliberacdes do Conselho Regulador sobre televisdo, destacaram-se as questdes
relacionadas com a protecdo da livre formacdo da personalidade, tendo em conta a existéncia
de um hordrio protegido e a necessidade de utilizar um identificativo visual apropriado, bem
como a salvaguarda da imagem e reserva da intimidade da vida privada e familiar das criangas
e jovens.

Na imprensa suscitaram preocupacdo a moderacdo dos conteddos (que resultam dos
comentarios dos leitores), o rigor e objetividade da informacdo, o sensacionalismo, o respeito
pelo direito a imagem e a reserva da intimidade da vida privada dos visados nas noticias e a
consideracgdo do superior interesse das criangas no exercicio da responsabilidade editorial.

Em 2024, sobressaem nas participagdes as rubricas criminais emitidas em espagos de
entretenimento da manha (talk shows), os conteudos ficcionados (novelas) e a informacéo diaria
com a utilizacdo de imagens de natureza violenta que, apesar do seu valor informativo,
recomendariam uma adverténcia prévia.

Duas outras vertentes abordadas no estudo relacionam-se com a intervengdo regulatdria
nacional e europeia sobre as plataformas de partilha de videos bem como as ac¢des de literacia
medidtica. Na utilizacdo das plataformas de videos, a maior preocupacao relacionou-se com a
auséncia de mecanismos eficazes para prevenir o acesso dos publicos mais jovens a contetdos
pornograficos em linha.

A protecdo de criancgas e jovens constitui um dos eixos prioritarios de intervencdo da ERC, tal
como resulta dos seus Estatutos, quer ao nivel do artigo 7.2 (que convoca especificamente esse


https://www.erc.pt/pt/estudos/media-imprensa-radio-tv-/criancas-e-jovens-nos-media-em-2023-e-2024/

ErRC

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

objetivo de regulacdo), quer nos restantes artigos que referem a protecdo dos direitos,
liberdades e garantias dos cidaddos em geral, incluindo os menores de idade.

A versdo completa do estudo “Criangas e Jovens nos Media em 2023 e 2024” pode ser
consultada em anexo.

Lisboa, 5 de maio de 2025
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ESTUDO SOBRE CRIANCAS E JOVENS NOS MEDIA EM 2023 E 2024

INTRODUCAO

O presente documento sistematiza a intervencdo da Entidade Reguladora para a Comunicac¢do Social (ERC), no
ano de 2023 e 2024, sobre «Criancas e Jovens nos Media», que aqui se organiza em dois eixos de acado:

1) «Protecdo de criancas e jovens»;
2) «Programacdo dirigida a criancas e jovens».

Este documento resulta dos dados produzidos no ambito dos estudos tematicos desenvolvidos pelo
departamento de Analise de Media da ERC, bem como das deliberacbes aprovadas pelo Conselho Regulador.

1. PROTECAO DE CRIANGAS E JOVENS NOS MEDIA

A protecdo de criangas e jovens constitui uma das dreas prioritarias de atuagdo da ERC, como resulta dos seus
Estatutos, aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro. Com efeito, constitui um dos objetivos da
regulacdo assegurar a protecdo dos publicos menores de idade relativamente a conteldos e servicos suscetiveis
de prejudicar o seu desenvolvimento (artigo 7.9, al. c)).

Compete, igualmente, ao Conselho Regulador fazer «respeitar os principios e limites legais aos conteldos
difundidos pelas entidades que prosseguem atividades de comunicacdo social», designadamente, em matéria
de protecdo dos direitos, liberdades e garantias pessoais (alinea a) do n.2 3 do artigo 24.9).

O conceito de menores adotado esta definido na Deliberagdo ERC/2016/249 (OUT-TV), que aprovou os critérios
para avaliacdo do incumprimento do disposto nos n.2s 3 e 4 do artigo 27.2 da Lei da Televisdo e dos Servicos de
Comunicacdo Social Audiovisual. Assim, consideram-se sob a designacdo de «menores» todos os «menores de
idade», incluindo, por isso, criancas e adolescentes.

Segundo o artigo 12 da Convencdo sobre os Direitos da Crianca, adotada pela Assembleia Geral das NacGes
Unidas 20/11/1989 e ratificada por Portugal a 21/09/1990, entende-se por crianga « (...) todo o ser humano
com menos de 18 anos de idade, a ndo ser que, em conformidade com a lei aplicdvel a crianca, a maioridade
seja alcancada antes» (por lei nacional). Entende-se por adolescente o ser humano que integra a fase do
desenvolvimento biopsicossocial com inicio, consoante os autores, entre os 11 e os 13 anos, que se segue a
infancia e antecede a idade adulta (formalmente aos 18 anos), correspondendo a mudancgas psicoldgicas,
sobretudo emocionais, muito relevantes para a estruturacdo da vida mental adulta, em que se inclui a
personalidade.

A ERC coopera ainda com a Ordem dos Psicdlogos Portugueses, no «Grupo de Trabalho para a Protegdo de
Menores», «dedicado a elaboracdo de pareceres e a partilha de estudos cientificos que contribuam para
conferir robustez cientifica as decisdes e iniciativas dos respetivos ambitos de competéncias, a prevencdo de
riscos para a saude psicoldgica e mental de criangas e jovens resultantes da exposicdo a conteldos mediaticos,
e a defesa da reserva da intimidade e da vida privada de menores de idade».

Protecdo de criangas e jovens nos media — Linhas de Trabalho

Uma das linhas de trabalho concretiza-se pelas deliberages proferidas pelo Conselho Regulador da ERC
originadas na analise e propostas de decisdo relativas a queixas e participacdes. Ao longo de 2023,
foram proferidas 26 deliberacGes relativas a conteddos em que esteve em causa a protecao de criangas e
jovens. Deste total, 21 deliberaces implicaram a intervencdo regulatdria relacionada com protecdo de menores
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estipulada no artigo 27.2 da Lei da Televisdo e dos Servigcos Audiovisuais a Pedido (LTSAP), com particular
incidéncia nos n.”* 3 e 4 daquela norma. As demais cinco deliberac@es relacionaram-se com contetudos de
imprensa, quer em papel, quer em meio eletrdnico, estando em causa o disposto no artigo 3.2 da Lei de
Imprensa.

No que respeita o ano de 2024, foram proferidas 17 delibera¢Ges relativas a conteddos em que esteve em causa
a protecdo de criangas e jovens. Deste total, 16 delibera¢des implicaram a intervencgdo regulatéria relacionada
com protecdo de menores estipulada no artigo 27.2 da Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido
(LTSAP), com particular incidéncia nos n.* 3 e 4 daquela norma. Uma deliberacdo recaiu em conteldos de
imprensa, estando em causa o disposto no artigo 3.2 da Lei de Imprensa.

De referir, o surgimento em 2023 de uma deliberacdo relativa a contetudos disponibilizados exclusivamente
online, que continuaram a ser acompanhados, através de duas novas deliberacdes, em 2024. Neste contexto,
as plataformas de partilha de video constituem um desafio para a harmonizacdo de indicadores relativamente
a classificacdo dos conteudos suscetiveis de afetar negativamente o desenvolvimento da personalidade de
criancas e jovens, salientando-se a necessidade de aperfeicoamento dos mecanismos de verificacdo de idade.

Outra linha de trabalho prende-se com a andlise sistematica dos noticidrios de hordrio nobre de cinco servigos
de programas generalistas: RTP1, RTP2, SIC, TVI, CMTV. A partir de um filtro para a identificacdo da
presenca/referéncia a menores nos contetdos dos blocos informativos (na imagem e na narrativa verbal/escrita)
é estudada a natureza da sua contextualizacdo jornalistica, bem como, na vertente da sua salvaguardada,
enquanto recetores dos contelddos emitidos. As andlises referidas encontram-se disponiveis em Relatérios de
Regulacdo anuais produzidos pela ERC.

Uma nova linha de trabalho incide sobre a atividade regulatéria no dmbito das Plataformas de Partilha de Video
(PPV), no quadro da mais recente alteracdo a Lei da Televisdo, em que se reforca o papel da ERC através de um
conjunto de novas competéncias na protecdo, designadamente, dos utilizadores mais novos (n.* 2, 3, 4 do artigo
692-A e o artigo 762 da LTSAP).

Conclui-se com a linha de trabalho respeitante as iniciativas de literacia mediatica. Importa sublinhar que 2023
foi um ano assinalado por novidades ao nivel das politicas publicas que vieram estabelecer novos compromissos,
para os quais a ERC tem contribuido. De referir que num conjunto vasto de acBes, se bem que ndo dirigidas
especificamente a menores, se incluem atividades que envolvem os seus educadores e formadores.

Principais reflexdes relacionadas com a proteg¢ao de criangas e jovens (2023 e 2024)

Nas deliberagGes proferidas pelo Conselho Regulador da ERC, em 2023, assumiram maior relevo, na televisao, as
guestdes relacionadas com a protecdo da livre formacdo da personalidade de criancas e jovens, tendo em conta
a existéncia de um horario protegido e a necessidade de utilizar um identificativo visual apropriado, a par da
salvaguarda da imagem e reserva da intimidade da vida privada e familiar das criancas e jovens. Na
imprensa suscitaram preocupacdo a moderacdo dos conteldos (que resultam dos comentarios dos leitores), o
rigor e objetividade da informacdo, o sensacionalismo, o respeito pelo direito a imagem e areserva da
intimidade da vida privada dos visados nas noticias e a consideracdo do superior interesse das criancas no
exercicio da responsabilidade editorial.

Em 2024 salientam-se como conteudos nucleares na expressividade das participacdes enderecadas a ERC, a par
da conclusdo de processos de contraordenacdo relativos a anos precedentes, as rubricas criminais emitidas em
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espacos de entretenimento da manha (talk shows), os conteldos ficcionados (novelas) e a informacao diaria.
No contexto do ultimo, salienta-se a preocupacgdo com a utilizacdo de imagens de natureza violenta, que apesar
do seu valor informativo, aconselham os servicos de programas a realizar uma adverténcia prévia.

As plataformas de partilha de video constituem um desafio para a harmonizacdo de indicadores relativamente
a classificacdo dos conteudos suscetiveis de afetar negativamente o desenvolvimento da personalidade de
criancas e jovens, salientando-se a necessidade de aperfeicoamento dos mecanismos de verificacdo de idade.

Na informacdo diaria em hordrio nobre, verificou-se que a presenca dos menores se associa mais
frequentemente a temas relacionados com seguranca e ordem interna. Segue-se politica internacional, sistema
judicial e politica nacional. Os protagonistas das pecas situam-se no mesmo campo. No que respeita as fontes
de informacdo, a sua presenca destaca-se na area sociedade, o que se deve ao peso dos testemunhos atribuidos
a familiares, que se incluem nesta grande categoria.

A maioria das pecas remete para o territdrio nacional, pese embora em 2023, e em resultado dos contextos de
guerra que marcaram a agenda, a presenca do contexto internacional tenha aumentado.

Salientam-se casos que apelam a uma maior atencdo a protecdo da imagem dos menores envolvidos, direta ou
indiretamente, em contextos suscetiveis de afetar o seu desenvolvimento e inclusdo social, ou seja, enquanto
vitimas.

Do ponto de vista da sua salvaguarda foram 55 as pecas que apresentaram elementos violentos que
potencialmente podem suscetibilizar publicos vulneraveis, como criancas e jovens.

No que respeita as Plataformas de Partilha de Video, recorde-se que a ERC adquiriu novas competéncias de
regulacdo dos servicos audiovisuais (pela entrada em vigor, a 17 de fevereiro de 2021, da Lei n.2 74/2020, de 19
de novembro), com a inclusdo no campo da regulacdo das plataformas de partilha de videos (PPV), até entdo
arredadas da intervencdo regulatdria. Desta lei resultou, assim, a atualizagdo da Lei da Televisdo e dos Servicos

Audiovisuais a Pedido (LTSAP), como culminar do processo de transposicdo da Diretiva da UE dos Servicos de

Comunicacdo Social Audiovisual® (Diretiva SCSA). Recorde-se que a nova legislacdo veio dispor essencialmente
em relagdo a campos como a protegdo de criangas e jovens.

Ao nivel europeu, e no ambito da colaboragdo que a ERC mantém junto do ERGA — European Regulators Group
for Audiovisual Media Services [Grupo Europeu de Reguladores dos Servigos de Media Audiovisuais], é de
especial relevancia a partilha de conhecimento ao nivel da implementacdo de sistemas de verificacdo de idade
em servicos de PPV que distribuem conteldos pornograficos, no contexto da implementagao da Diretiva dos
Servigos de Comunicacdo Audiovisuais (Diretiva SCA).

Na esfera da literacia medidtica, destacou-se o conjunto de iniciativas com impacto ao nivel das politicas publicas.
De referir a coorganizacdo da 11.2 edi¢cdo da Operagao 7 Dias com os Media, que colocou a ténica na tematica
“Admirdvel Mundo Novo da IA? O que nos dizem os algoritmos?”, tendo a ERC participado no debate “Encontros
sobre os media para miudos e graudos: Como gerir a desinformacdo?”. Esta é uma iniciativa promovida pela
Associacdo de Pais e Encarregados de Educacdo da Escola Paula Vicente (Lisboa) e a 4Change propondo uma
reflexdo conjunta sobre “fake news” e desinformacdo em contexto escolar. Em 2024, reitera-se a participagao
da ERC na coorganizacdo da iniciativa: “Discursos de ¢dio e Paz em Tempos de Guerra”, tema da 12.2 edi¢do da
Operacgdo “7 Dias com os Media”“.

! Diretiva (UE) 2018/1808 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de novembro de 2018
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Destaca-se ainda a implementacdo pela ERC da iniciativa “Literacia Mediatica — Educagao nao formal — projeto
piloto de acdes de sensibilizacdo em quatro localidades alentejanas. A atividade? teve o duplo objetivo de
dinamizar acGes de sensibilizagcdo junto do publico (alunos do 3.2 ciclo e do secundario) e realizar encontros
para sensibilizar potenciais facilitadores a nivel local de ag¢Bes sobre tematicas de literacia mediatica —
animadores socioculturais, bibliotecarios, educadores, representantes das autarquias, da imprensa regional e
outros interessados.

2. PROGRAMACAO DIRIGIDA A CRIANGCAS E JOVENS

Outro eixo de acdo neste dominio centra-se na programacao televisiva destinada e consumida pelos publicos
mais jovens.

« Programacao dirigida a criangas e jovens»

Nesta linha de trabalho procede-se ao levantamento das audiéncias relativas aos programas de natureza infantil
e juvenil e quanto ao universo geral da programacao.

Por outro lado, atenta-se ao respeito pelas obrigacGes de diversidade de programacdo televisiva Infantil e Juvenil.
Os menores sdo destinatarios dos conteldos televisivos, cabendo a ERC analisar a diversidade da programacao
infantil e juvenil a luz das obrigacdes legais relevantes para esta matéria. Neste contexto, a analise de
programacdo televisiva desenvolvida pela ERC tem como referencial a Lei da Televisdao e dos Servicos
Audiovisuais a Pedido (LTSAP), para todos os servicos de programas analisados, o «Contrato de Concessdo do
Servico Publico de Radio e Televisdo» (CCSPRT), para os trés servicos de programas da RTP, a par das licencgas
de difusdo da SIC, TVI e CMTV.

Principais reflex6es relacionadas com a programagdo para criangas e jovens (2023)

No que respeita os conteddos mais consumidos pelo publico jovem, verifica-se que estes seguem as tendéncias
identificadas para a populagao geral, predominando o desporto, mais precisamente o futebol. SGo também
identificados os programas especificamente dirigidos a criangas e jovens com maiores audiéncias.

Da analise da diversidade da programagdo televisiva infantil/juvenil nos servigos de programas RTP1, RTP2, SIC,
TVI e CMTV, observa-se que a RTP1 exibiu programas dirigidos a menores classificados em cinco géneros
diferentes. O género mais exibido, em durac3o, foi o educativo infantil/juvenil, seguido dos desenhos animados.

A RTP2 deu como cumprida a incumbéncia de emitir diariamente programas educativos e de entretenimento
destinados ao publico infantojuvenil e que contribuam para a sua formacao.

A SICtem a obrigacdo de exibir todos os dias programas preferencialmente destinados ao publico infantojuvenil,
durante as manhas ou tardes. Essa obrigacdo voltou a ndo ser plenamente cumprida, ja que em 88 % dos dias
do ano, a SIC ndo exibiu programas especificamente dedicados aos mais jovens.

Para cumprir as obrigacdes estipuladas na sua licenca relativamente a este tipo de programacédo, a TVI deve
incluir programas para os publicos infantis/juvenis, numa base diaria, no periodo da manha ou da tarde. Esta
obrigacdo ndo se deu como cabalmente cumprida dada a opg¢do de exibicdo destes programas no periodo da
madrugada.

Ainda que seja um servico de programas generalista, em 2023, a CMTV continua a ndo apresentar quaisquer
programas dirigidos aos publicos infantojuvenis nas suas grelhas de emissao.

2 Ainiciativa — que foi associada a 12.2 edi¢do da Global Media and Information Literacy Week da UNESCO.
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l. PROTEGAO DE CRIANCAS E JOVENS NOS MEDIA

1. DELIBERAGCOES DO CONSELHO REGULADOR SOBRE PROTEGCAO DE CRIANCAS E JOVENS

As deliberagdes incluidas no presente ponto da andlise tomam como referéncia a presenca de menores num
sentido alargado, que inclui, ndo so as decisGes proferidas pelo Conselho Regulador da ERC com fundamento
juridico diretamente ligado a protecdo de criancgas e adolescentes, mas também, outras decisdes que tenham
na sua base conteldos que incluam menores, ainda que a pronuncia seja feita a outro titulo.

Assim, como sera percetivel em cada caso, incluem-se as deliberacdes identificadas no levantamento de acordo
com a presenca do tema protecdo de menores nos factos subjacentes ao procedimento (no assunto da noticia)
independentemente de a atuagdo da ERC ocorrer, ou ndo, no sentido estrito dessa protecao.

Durante o ano de 2023, o Conselho Regulador aprovou 26 delibera¢des (consultdveis em listagem anexa)
relativas a conteldos em que esteve em causa a protecdo de criancas e jovens. No final deste capitulo encontra-
se uma sistematizacdo destas deliberacdes, contendo uma sintese do essencial do seu sentido e fundamentos
e a identificacdo do procedimento subjacente, do conteddo em causa e do 6rgdo de comunicacdo social do
meio televisivo ou da imprensa responsavel pelo mesmo.

Destas 26 deliberagdes, contam-se em 21 as que constituem intervengdes regulatdrias relativas a protegdo de
menores nos termos estabelecidos na Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido® (LTSAP). As demais
cinco deliberacGes relativas a mesma matéria, incidiram sobre contelddos de imprensa, um em papel e os
restantes em meio eletrénico, e tiveram por fundamento o disposto no artigo 3.2 da Lei de Imprensa® a respeito
dos limites a liberdade de imprensa.

Entre as referidas 21 deliberacdes analisadas no quadro da LTSAP, duas das mesmas respeitam a mais do que
um servico de programas (permitindo individualizar 24 decisGes), sendo igualmente de referir que, numa
mesma deliberacdo, sdo proferidas decisGes relativas a duas questdes juridicas diferenciadas (fazendo passar
para 25 o numero de decisGes diferenciaveis). Assim, no conjunto das 21 delibera¢Ges do Conselho Regulador
da ERC, incluem e sdo consideradas neste ambito 25 decisbes diferenciaveis.

Na aplicacdo da LTSAP, destacou-se o disposto no artigo 27.9, relativamente aos limites a liberdade de
programacao, e no artigo 34.2, a respeito das obriga¢cGes gerais dos operadores, tendo também sido apreciada,
ao abrigo do disposto no artigo 21.9, um pedido de modificagdo ao projeto aprovado com implicacdes no ambito
da protecdo de menores.

Na figura seguinte estdo representadas as decisdes tomadas por deliberacdo do Conselho Regulador da ERC em
matéria de protecdo de criangas e jovens no meio televisivo durante o ano de 2023, discriminadas quanto a
terem dado lugar, ou ndo, a uma pronuncia, ao seu fundamento juridico genérico e ao denunciado a que
respeitam:

3 Lei n.2 27/2007, de 30 de Julho, entretanto alterada.
4 Lein.2 2/99, de 13 de Janeiro, entretanto alterada.
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Fig. 1 — DecisGes do Conselho Regulador por servico de programas — meio televisivo (2023)
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Na globalidade das 25 decisGes relativas ao meio televisivo e em que esteve em causa a protecdo de criancas e
jovens, o Conselho Regulador da ERC:

e Determinou o arquivamento, por auséncia de fundamento para pronuncia, em 8 casos, relativos a
questdes subsumiveis ao disposto no artigo 27.2 e no n.2 1 e na alinea b) do n.2 2 do artigo 34.2 da
LTSAP;

e (Concedeu a autorizacdo requerida, tendo em conta o disposto no artigo 21.2 da LTSAP, num caso;

e Considerou estarem em causa os limites a liberdade de programacao definidos no artigo 27.2 da LTSAP,
em 12 casos;

e Considerou estar em causa a obrigacdo geral dos operadores de assegurar a difusdo de uma informacao
que respeite o pluralismo, o rigor e a isencdo estabelecida no na alinea b) do n.2 2 do artigo 34.2 da
LTSAP, em 4 casos.

Conforme se observa na figura 1, relativamente a distribuicdo por servicos de programas, das 25 decisGes
proferidas: nove respeitaram a TVI (4 arquivamentos, 4 com fundamento no artigo 27.2 e 1 com fundamento
no artigo 34.2); seis respeitaram a SIC (2 arquivamentos e 4 com fundamento no artigo 27.9); trés envolveram
a CMTV (1 com fundamento no artigo 27.2 e 2 com fundamento no artigo 34.2); trés disseram respeito a SIC
Noticias (2 com fundamento no artigo 27.2 e 1 com fundamento no artigo 34.2); uma relativa ao Porto Canal;
uma relativamente a SIC Radical (arquivamento); uma ao Canal Biggs (autorizacdo ao abrigo do artigo 21.2) e
uma a Fedrax, Lda. (com fundamento no artigo 27.9).

Foram analisados, na perspetiva do disposto no artigo 27.9, e arquivados procedimentos nos quais haviam sido
identificados e postos em causa por denunciantes o tratamento humoristico do tema da pedofilia na Igreja feito
no programa “Falta de Cha” da SIC Radical (Deliberacdo ERC/2023/8 (CONTPROG-TV)), as imagens de maus-
tratos e de negligéncia sobre idosos instalados em estruturas residenciais de acolhimento apresentadas no
“Jornal Nacional” da TVI (Deliberacdo ERC/2023/186 (CONTJOR-TV)), as imagens da altercagdo entre os dois
concorrentes do programa “Big Brother — Desafio Final” da TVI (Deliberacdo ERC/2023/335 (CONTPROG-TV)), a
pressdo psicoldgica a um casal e alegada ameaca de violéncia fisica sobre um concorrente do programa “A Ex-
periéncia” da TVI (Deliberacdo ERC/2023/355 (CONTPROG-TV)) e as imagens relativas ao consumo de drogas na
telenovela “Queridos Papas” da TVI (Deliberacdo ERC/2023/447 (CONTPROG-TV)).

Levaram também ao arquivamento do respetivo procedimento a analise, na perspetiva do disposto na alinea b)
do n.2 2 do artigo 34.2, de uma noticia sobre uma condenacdo por 101 crimes de abuso sexual, publicada no
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website o Porto Canal (Deliberacdo ERC/2023/349 (CONTJOR-NET)) e de uma noticia sobre a manutencdo em
funcBes de um padre anteriormente condenacgdo por abuso de menores, divulgada no “Jornal da Noite” da SIC
(Deliberacdo ERC/2023/170 (CONTIOR-TV)).

Foi também arquivado o procedimento relativo a cobertura jornalistica do terramoto na Turquia no “Jornal da
Noite” da SIC, analisada na perspetiva do disposto, quer no artigo 27.2, quer no n.2 1 do artigo 34.2 (Deliberacdo
ERC/2023/254 (CONTJOR-TV)).

Como referido, entre 25 decisdes diferencidveis num conjunto de 21 deliberacdes relativas a LTSAP, oito
procedimentos levaram ao arquivamento. Nos 17 casos em que o Conselho Regulador da ERC ndo arquivou o
procedimento por ter encontrado razdes para se pronunciar, colocaram-se questées subsumiveis ao disposto
no artigo 21.2, nos nimeros 1, 3, 4, 6 e 10 do artigo 27.2 e na alinea b) do n.2 2 do artigo 34.2 da LTSAP, bem
como no artigo 36.2-H do Decreto Regulamentar n.2 8/99, que organiza o sistema de registos da comunicagdo
social.

Afigura seguinte apresenta discriminadamente as 17 decisdes em causa quanto ao seu fundamento juridico por
servico de programas, a par do caso particular da Fedrax:

Fig. 2 — DecisBes do Conselho Regulador por fundamento legal® — meio televisivo (2023)
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Antecedidas da transcricdo da base legal da matéria e valores juridicos fundamentalmente em causa e
agrupadas segundo esse critério, deixam-se adiante notas sumarias de cada uma das decisdes representadas
na figura 2.

> Matérias e valores juridicos em causa nas disposicdes legais indicadas no gréfico:
(1) Art. 21.2 - Modificacdo do projeto aprovado;
(2) Art. 27.2, n.2 1 - Respeito pela dignidade da pessoa humana, direitos das criangas e jovens e direitos, liberdades e
garantias fundamentais;
(3) Art.27.92,n.2 3 - Prejuizo manifesto, sério e grave para a livre formagdo da personalidade e para imagem e reserva da
intimidade da vida privada e familiar;
(4) Art.27.2,n.2 4 - Influéncia negativa na formacdo da personalidade de criancas e adolescentes;
(5) Art.27.9,n.26 - Identificativo visual permanente e funcionalidades técnicas que permitam vedar o acesso das criangas
e jovens;
(6) Art.27.2,n.2 10 - Importancia jornalistica, respeito pelas normas éticas da profissdo e adverténcia prévia;
(7) Art.34.2,n.22, al. b) - ObrigacBes gerais de pluralismo, rigor e a isengao.
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MODIFICACAO DO PROJETO APROVADO
O artigo 21.2 da LTSAP dispde o seguinte:

Observancia do projecto aprovado

1 - O exercicio da actividade de televisdo depende do cumprimento, pelo operador, das condi¢Bes e
termos do projecto licenciado ou autorizado, ficando a modificagdo deste sujeita a aprovagdo da
Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social, a qual se pronuncia no prazo de 90 dias.

2 - A modificagdo dos servicos de programas televisivos sé pode ocorrer a requerimento, trés anos apds
a atribuicdo da licenca ou um ano ap0ds a atribuicdo da autorizagdo.

3 - O pedido de modificacdo deve ser fundamentado tendo em conta, nomeadamente, as condi¢cdes
legais essenciais de que dependeu a atribuicdo da licenca ou da autorizagdo, a evolucao do mercado e
as implicacOes para a audiéncia potencial do servico de programas em questao.

Tendo sido requerida, no ambito do citado artigo 21.2 da LTSAP, a modificacdo do projeto anteriormente
aprovado para o servico de programas Biggs, no sentido do alargamento do seu publico-alvo, dos 12 aos 15
para dos 12 aos 18 anos, o Conselho Regulador da ERC autorizou a modificacdo, no pressuposto de a
programacado destinada ao publico maior de 16 anos ser acompanhada, em permanéncia, pela sinalética
adequada e de sé ser exibida entre as 22h 30m e as 6h 00m (Deliberacdo ERC/2023/83 (AUT-TV)).

RESPEITO PELA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA, DIREITOS DAS CRIANCAS E JOVENS E DIREITOS,
LIBERDADES E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

O n.21 do artigo 27.2 da LTSAP dispde o seguinte:

Limites a liberdade de programacao

1- A programacdo dos servicos de comunicacdo social audiovisual deve respeitar a dignidade da pessoa
humana, os direitos especificos das criangas e jovens, assim como os direitos, liberdades e garantias
fundamentais.

()

Tendo em conta o disposto no citado n.2 1 do artigo 27.2 e relativamente a transmissdo de imagens do
atropelamento de um menor no Rali da Madeira, o Conselho Regulador da ERC entendeu ser de instar a CMTV,
a SIC Noticias e a TVl ao cumprimento do dever de rejeitar o sensacionalismo, designadamente no que se refere
a emissdo de imagens relativas a acidentes de natureza violenta e que envolve o falecimento das vitimas
(Deliberacdo ERC/2023/16 (CONTJOR-TV)).

PREJUIZO MANIFESTO, SERIO E GRAVE PARA A LIVRE FORMAGAQO DA PERSONALIDADE E PARA IMAGEM E
RESERVA DA INTIMIDADE DA VIDA PRIVADA E FAMILIAR

0O n.23 do artigo 27.2 da LTSAP disp8e o seguinte:

Limites a liberdade de programacédo

()

3 - Ndo é permitida a emissdo televisiva de programas suscetiveis de prejudicar manifesta, séria e
gravemente a livre formacdo da personalidade de criangas e jovens ou a sua imagem e reserva da
intimidade da vida privada e familiar, designadamente os que contenham pornografia ou violéncia
gratuita, nos servigcos de programas de acesso.
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()

Com referéncia a esta disposicdo, a alinea a) do n.2 1 do artigo 77.2 da LTSAP disp&e o seguinte:

Contra-ordenac¢des muito graves
1 - E punivel com coima de 75 000 (euro) a 375 000 (euro):

a) A inobservancia do disposto nos n.° 3 e 4 do artigo 4.2-B, no n.2 2 do artigo 7.2, nos artigos 11.2 e
12.2,non.2 1 do artigo 21.2, nos n.° 2 e 3 do artigo 25.2, nos n.** 2, 3 e 5 do artigo 27.2, no artigo
31.2,nos n.* 2 e 6 do artigo 32.2, nos n.°* 1 e 3 do artigo 33.2, no n.2 5 do artigo 34.2-A, non.2 1 do
artigo 39.2, no n.2 2 do artigo 60.2, no artigo 69.2-A, nas alineasa)ac)don.21enosn.®*2e3do
artigo 69.2-B e no artigo 69.2-C;

()

Com fundamento no disposto no citado n.2 3 do artigo 27.2 e em relacdo as imagens de agressdes entre menores

|H

num espaco escolar, divulgadas na rubrica “Analise Criminal” do programa “Casa Feliz” da SIC, o Conselho
Regulador da ERC entendeu ser de instar ao escrupuloso cumprimento dos limites a liberdade de programacao
gue visam a protecdo de direitos fundamentais de criancas e jovens e de instaurar procedimento de

contraordenacdo (Deliberacdo ERC/2023/92 (CONTPROG-TV)).

Com o mesmo fundamento e em relacdo a noticia e as imagens de menores agredindo outro (no espectro do
autismo) no recreio da escola, divulgadas na mesma rubrica do referido programa da SIC, bem como na pagina
eletrdnica da SIC Noticias, o Conselho Regulador da ERC entendeu ser de instar no mesmo sentido e de instaurar
procedimento de contraordenacdo (Deliberacdo ERC/2023/293 (CONTPROG)).

Com idéntico fundamento e em relacdo a exibicdo de fotografias onde uma menor é identificavel, acompanhada
da revelagdo de dados da sua intimidade da vida privada, nos programas “Linha Aberta” e “Casa Feliz” da SIC, o
Conselho Regulador da ERC entendeu ser de instar no mesmo sentido e de instaurar procedimento de
contraordenacdo (Deliberacdo ERC/2023/294 (CONTPROG-TV)).

IMPORTANCIA JORNALISTICA, RESPEITO PELAS NORMAS ETICAS DA PROFISSAO E ADVERTENCIA PREVIA
0O n.210do artigo 27.2 da LTSAP dispGe o seguinte:

Limites a liberdade de programacao

()

10 - Os elementos de programacdo com as caracteristicas a que se referem os n.%° 3 a 6 podem ser
transmitidos em quaisquer servicos noticiosos quando, revestindo importancia jornalistica, sejam
apresentados com respeito pelas normas éticas da profissdo e antecedidos de uma adverténcia sobre
a sua natureza.

()

Tendo em conta o disposto nos citados n.2 3 e n.2 10 do artigo 27.2 e a respeito da divulgacao de imagens
relativas aos disparos de uma forca policial contra um jovem no Texas, o Conselho Regulador da ERC entendeu
ser de sensibilizar a SIC para a necessidade de evitar a banalizacdo na utilizacdo de imagens de incidentes de
violéncia policial, sob a premissa da inegdvel relevancia do tema, que nao justifica, sem limites, a utilizacdo de
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imagens obtidas in loco e que implicam vitimas, também elas menores de idade (Deliberacdo ERC/2023/27

(CONTJOR-TV)).

INFLUENCIA NEGATIVA NA FORMACAO DA PERSONALIDADE DE CRIANGAS E ADOLESCENTES
O n.24 do artigo 27.2 da LTSAP dispde o seguinte:

Limites a liberdade de programagdo

()

4 - A emissdo televisiva de quaisquer outros programas susceptiveis de influirem de modo negativo na
formacdo da personalidade de criangas e adolescentes deve ser acompanhada da difusdo permanente
de um identificativo visual apropriado e sé pode ter lugar entre as 22 horas e 30 minutos e as 6 horas.

()
Com referéncia a esta disposicdo, a alinea a) do n.2 1 do artigo 76.2 da LTSAP dispde o seguinte:

Contra-ordenacdes graves
1 - £ punivel com coima de (euro) 20 000 a (euro) 150 000:

a) A inobservancia do disposto nos n.** 1, 6, 8 e 9 do artigo 25.2, nos n.os 4 e 10 do artigo 27.2, no n.2
1 do artigo 30.2, no n.2 5 do artigo 32.9, nos n.°* 4 e 5 do artigo 33.2, nos artigos 35.2a 37.2, nos
artigos 40.2 e 40.2-A, nos n.°> 1 a 5 do artigo 40.2-B, nos artigos 41.2 e 41.2-A, nos n.° 1 e 3 do artigo
41.2-B, nos n.* 2 e 3 do artigo 41.2-D, no artigo 43.2, nos n.°* 1 a 3 do artigo 44.2, no artigo 49.2, no n.@
4 do artigo 59.92, nos n.% 1 e 4 do artigo 61.2, nos n.° 2 e 3 do artigo 64.2, no artigo 69.2, nas alineas d)
aj)don.21doartigo 69.2-Be non.21do artigo 92.9;

Tendo em conta o disposto no (n.2 4 do®) artigo 27.2 e em relacdo a conteldos e linguagem com conotac3o
sexual divulgadas no programa “Ex-periéncia”, o Conselho Regulador da ERC entendeu ser de sensibilizar a TVI
a observancia de uma ética de antena, o que impde uma adequacdo da programacao ao publico expectdvel em
cada faixa horaria, tendo em conta o dever de respeitar o desenvolvimento da personalidade de criancas e
jovens (Deliberacdo ERC/2023/165 (CONTPROG-TV)).

Tendo em conta o disposto no citado n.2 4 artigo 27.2 e em relagdo a cenas representativas de violéncia sexual,
divulgadas no programa “A Unica Mulher”, o Conselho Regulador da ERC entendeu ser de alertar a TVl para a
necessidade de manter a sinalética 12AP ao longo de todo episddio e ndo apenas no seu inicio (Deliberacdo
ERC/2023/309 (CONTPROG-TV))

Com fundamento na mesma disposi¢do e em relagdo a comentarios sobre canibalismo a propdsito da noticia da
detencdo de um suspeito, divulgadas no segmento “Atualidade” do programa “Dois as 10”, o Conselho
Regulador da ERC entendeu ser de instar a TVI ao escrupuloso cumprimento dos limites a liberdade de
programacado que visam a protecdo dos publicos mais vulnerdveis e de instaurar procedimento de
contraordenacdo (Deliberacdo ERC/2023/283 (CONTPROG-TV)).

® Embora a decisdo refira que «a emissdo em causa esta na fronteira dos limites a liberdade de programacao previstos
no artigo 27.2 da LTSAP», sem especificar o n.2 4 desta disposi¢do, afigura-se que a matéria predominantemente em
causa justifica a inclusdo nesta categoria de analise.
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Com o mesmo fundamento e em relacdo a um depoimento gravado de uma vitima de abusos sexuais,
caracterizado por descricdes graficas, pormenorizadas e de extrema violéncia, transmitido no referido
programa, o Conselho Regulador da ERC entendeu ser de instar no mesmo sentido e de instaurar procedimento
de contraordenacdo (Deliberacdo ERC/2023/393 (CONTPROG-TV)).

Com idéntico fundamento e em relacdo a transmissao de imagens e ao relato de um esfagueamento no ja
referido programa “Casa Feliz, o Conselho Regulador da ERC entendeu ser de instar a SIC no mesmo sentido e
de instaurar procedimento de contraordenacdo (Deliberacdo ERC/2023/427 (CONTPROG-TV)).

IDENTIFICATIVO VISUAL PERMANENTE E FUNCIONALIDADES TECNICAS QUE PERMITAM VEDAR O ACESSO
DAS CRIANCAS E JOVENS
O n.26do artigo 27.2 da LTSAP dispde o seguinte:

Limites a liberdade de programacéao

()

6 - Os programas dos servicos audiovisuais a pedido que sejam suscetiveis de influirem de modo
negativo na formacdo da personalidade de criancas e jovens apenas podem ser disponibilizados
mediante a apresentacdo permanente de um identificativo visual e a adogao de funcionalidades
técnicas que permitam a quem esteja atribuido o exercicio das responsabilidades parentais, se assim o
entenderem, vedar o acesso das criangas e jovens a tais conteldos.

()

Tendo em conta o disposto no citado n.2 6 do artigo 27.2 e em relacdo aos sites de conteddos pornograficos
detidos pela Fedrax, Lda., o Conselho Regulador da ERC entendeu ser alertar aquela empresa para a necessidade
de implementar um sistema verdadeiramente eficaz de verificacdo de idades (prévio ao acesso aos conteldos)
e para a retificacdo dos termos e condi¢des dos sites em conformidade com as funcionalidades e servigos nos
mesmos disponiveis (Deliberacdo ERC/2023/348 (OUT-NET)).

OBRIGACOES GERAIS DE PLURALISMO, RIGOR E A ISENCAO
A alinea b) do n.2 2 do artigo 34.2 da LTSAP? dispde o seguinte:

Obrigagdes gerais dos operadores

()

2 - Constituem, nomeadamente, obrigacdes gerais de todos os operadores de televisdo que explorem
servigos de programas televisivos generalistas, de cobertura nacional:

()

b) Assegurar a difusdo de uma informacédo que respeite o pluralismo, o rigor e a isengdo;

()

Tendo em conta o disposto na citada alinea b) do n.2 2 do artigo 34.2 e em relacdo a ja referida transmissdo de
imagens do atropelamento de uma menina no Rali da Madeira, o Conselho Regulador da ERC entendeu, para
além do deliberado quanto a generalidade dos servicos de programas objeto do procedimento, ser de instar a

7 0 conteldo desta obrigacdo dos operadores é densificado pelo disposto, em matéria de deveres profissionais dos
jornalistas, no n.2 1 do artigo 14.2 do Estatuto do Jornalista, aprovado pela Lei n.2 1/99, de 13 de janeiro, entretanto
alterada.
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CMTV também ao cumprimento do direito a reserva da intimidade da vida privada dos familiares de vitimas
acidentes com natureza violenta que envolvam o falecimento das vitimas. (Deliberacdo ERC/2023/16 (CONTJOR-

V).

Tendo em conta a mesma disposicdo e relativamente a divulgacdo de um caso de institucionalizacdo de
menores cuja mde acabara por ser detida sob suspeita de abuso sexual sobre os mesmos, no programa “Doa a
Quem Doer”, o Conselho Regulador da ERC entendeu ser de instar a CMTV a observar os deveres de rigor
informativo e a negar abordagens sensacionalistas das matérias a que se dedique (Deliberacdo ERC/2023/337

(CONTJOR-TV)).

OBRIGACAO DE REGISTO PREVIO AO INICIO DE ATIVIDADE
0O n.2 1 do artigo 36.2-H do Decreto Regulamentar n.2 8/99 dispde o seguinte:

Inicio de atividade

1 - As entidades proprietarias de servicos audiovisuais a pedido ndo podem iniciar a atividade antes de
efetuar o registo.

()

Com referéncia a esta disposi¢do, o n.2 1 do artigo 37.2 do mesmo diploma dispde o seguinte:

Inicio de atividade
1 - Constitui contra-ordenagdo, punivel com coima:

()
c) De (euro) 2493,99 a (euro) 4987,97, a inobservancia do disposto nos artigos 13.9, 27.2, 36.2-D, bem
como nos n.*s 1 e 2 dos artigos 36.2-H e 36-2-L.

()

Embora sem relacdo especifica com a prote¢do de menores, mas antes com fundamento no genericamente
disposto no artigo 36.2-H do Decreto Regulamentar n.2 8/99, em matéria de obrigacdo de registo na ERC das
entidades proprietarias de servicos audiovisuais a pedido, e nessa medida sem representacdo nas figuras 1 e 2,
ainda assim, cabe notar que na ja referida deliberacdo relativa a Fedrax, Lda, o Conselho Regulador da ERC
entendeu ainda ser de instar ao registo de todos os dominios correspondentes a plataforma de partilha de video
ou de servicos audiovisuais a pedido explorados por aquela empresa e de instaurar um de processo de
contraordenacdo relativamente aos registos omitidos (Deliberacdo ERC/2023/348 (OUT-NET)).

Na figura seguinte estdo representadas as decisdes tomadas por deliberagdo do Conselho Regulador da ERC em
matéria de prote¢ao de menores no ambito da imprensa durante o ano de 2023, discriminadas quanto a terem
dado lugar, ou ndo, a uma pronuncia, ao seu fundamento juridico genérico e a publicacdo periddica a que
respeitem:


https://www.erc.pt/document.php?id=NzdhOTY5ODItNWU2NC00MDcyLTk1YmQtN2UzNGQ4ODlmNzdi
https://www.erc.pt/document.php?id=NzdhOTY5ODItNWU2NC00MDcyLTk1YmQtN2UzNGQ4ODlmNzdi
https://www.erc.pt/document.php?id=MDRkMTU2YTctMWIyYy00ZGE1LWIyOTAtOGU4NGU3NjIzZDc1
https://www.erc.pt/document.php?id=MDRkMTU2YTctMWIyYy00ZGE1LWIyOTAtOGU4NGU3NjIzZDc1
https://www.erc.pt/document.php?id=ZDA5Nzc0NWQtZWI3Mi00MDZjLThjOTItN2Q2MGNjNGVjN2Mx

ESTUDO SOBRE CRIANCAS E JOVENS NOS MEDIA EM 2023 E 2024

Fig. 3 — Decisdes do Conselho Regulador por publicagdes periddicas — impressas e online (2023)
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Arquivamento M Artigo 32 da Lei de Imprensa

No conjunto das 5 decisBes relativas a imprensa e em que esteve em causa a protecdo de criancas e jovens, 0
Conselho Regulador da ERC:

e Determinou o arquivamento, por auséncia de fundamento para pronuncia, num caso;
e (Considerou estarem em causa os limites a liberdade de imprensa definidos no artigo 3.2 da Lei de
Imprensa (LI), em 4 casos.

Conforme se observa na figura 3, relativamente a distribuicdo por publicacGes periddicas, para além do
arquivamento relativo ao Jornal de Noticias, foram objeto de uma decisdo cada, o Publico, o Nascer do Sol, o
Observador e a publicacdo periddica Tomar na Rede, todas com fundamento no disposto no artigo 3.2 da LI.

Foi analisado, na perspetiva do disposto no artigo 3.2 da LI.2, e arquivado o procedimento no qual haviam sido
identificado e posto em causa pelo denunciante o video publicado com a noticia intitulada “Aluna agredida por
colega enquanto outros filmavam”, publicada na edicdo eletrdonica do Jornal de Noticias de 26 de outubro de
2022 (Deliberacdo ERC/2023/77 (CONTJOR-NET)).

Antecedidas da transcri¢do da base legal da matéria e valor juridico fundamentalmente em causa, deixam-se
adiante notas sumarias de cada uma das demais 4 decisGes representadas na figura 3.

LIMITES A LIBERDADE DE IMPRENSA
O artigo 3.2 da Lei de Imprensa dispde o seguinte:

Limites
A liberdade de imprensa tem como Unicos limites os que decorrem da Constituicdo e da lei, de forma
a salvaguardar o rigor e a objectividade da informacdo, a garantir os direitos ao bom nome, a reserva
da intimidade da vida privada, a imagem e a palavra dos cidaddos e a defender o interesse publico e a
ordem democratica.

Tendo em conta o disposto no citado artigo 3.2 e relativamente a comentarios a noticia com o titulo “Dados
clinicos de criangas internadas em cuidados intensivos com covid expostos nas redes sociais”, publicados no
sitio eletrénico em 23 de dezembro de 2021, o Conselho Regulador da ERC entendeu ser de recomendar ao
Publico que reveja o seu sistema de moderacgdo de contelddos de modo a impedir que possam ser postos em
causa direitos, liberdades e garantias dos cidaddos (Deliberacdo ERC/2023/7 (CONTJOR-NET)).



https://www.erc.pt/document.php?id=MTc3NGVmM2YtNjMwOC00ZmJiLWI2NjYtOGJhNjMwZDU0NDRh
https://www.erc.pt/document.php?id=MzljMmEwODMtZGRiOC00ZTM4LTliYmItYzAxYTY2MWJmMjIw
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Tendo em conta a mesma disposicdo e relativamente ao video publicado com o titulo “Jovens fazem sexo
durante o dia num telhado em Tomar (c/ video)”, em 2 de abril de 2023, o Conselho Regulador da ERC entendeu
ser de instar a publicacdo Tomar na Rede a rejeitar o sensacionalismo e a respeitar os limites a liberdade de
imprensa, nomeadamente, o direito a imagem e o direito a reserva da intimidade da vida privada dos visados
nos contetidos que publica (Deliberacdo ERC/2023/331 (CONTJOR-NET)).

Tendo em conta a mesma disposicdo e relativamente a noticia intitulada “Meninas nas escolas podem exigir ser
tratadas por meninos”, publicada em 15/10/2022, o Conselho Regulador da ERC entendeu ser de sensibilizar o
Nascer do Sol para a necessidade de salvaguardar os deveres de rigor e de objetividade da informacdo
(Deliberacdo ERC/2023/449 (CONTJOR-I)).

Tendo em conta a mesma disposicdo e relativamente ao artigo de opinido intitulado “A inclusdo
pedagogicamente ‘assassina’”, publicado em 1 de maio de 2023, o Conselho Regulador da ERC entendeu ser de
alertar o Observador para a necessidade de, no exercicio da responsabilidade editorial, considerar o superior
interesse das criancas (Deliberacdo ERC/2023/459 (CONTJOR-NET)).

O gréfico seguinte esquematiza as deliberacBes proferidas pela ERC, incidindo também sobre questGes
relacionadas com a protecdo de criangas e jovens, no ano de 2024 (consultaveis em listagem anexa).

Fig. 4 — DecisGes do Conselho Regulador (2024)
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No conjunto das 16 decisdes identificadas estdo 15 deliberacdes, sendo que a deliberagdo ERC/2024/41
(CONTPROG-TV) se aplicou conjuntamente aos servigos de programas SIC e TVI. Tal deliberagdo resultou num

arquivamento no que respeita a TVl e num alerta para a SIC, designadamente "salientar que a responsabilidade
editorial pelos programas emitidos nos seus servigos de programas lhes pertence total e exclusivamente; alertar
para o cumprimento do acordo de autorregulacdo de classificacdo etdria de programas, tendo em vista a
protecdo de criangas e jovens." Em ambos os operadores esteve em causa rubricas sobre assuntos criminais nos
talk shows matinais, respetivamente, “Analise Criminal” e “Crénica Criminal”.

O mesmo tipo de conteddos - rubricas criminais em programas de entretenimento - foi objeto das deliberagbes
ERC/2024/23 (CONTPROG-TV) respeitante a rubrica “Crdnica Criminal” do programa “Dois as 10”, da TVI, que
resultou num arquivamento e ERC/2024/52 (CONTPROG-TV-PC) que levou a extinguir a responsabilidade

contraordenacional da SIC.


https://www.erc.pt/document.php?id=N2ZlZDUxNGEtMWQwOS00OWNkLThiM2YtMWM1YWFmOGM1NDNh
https://www.erc.pt/document.php?id=NzFiOWJiNWItYzVlZS00NjI3LWFlYzYtZmMxNmFiMzA2NDhm
https://www.erc.pt/document.php?id=ZDc0MDE2YzUtYTQyZS00NjVhLThjM2MtZmM5ZWQ4YzIyZmZh
https://www.erc.pt/document.php?id=OGU3NWU0NDEtZjA5Yi00NGYwLWJiZGQtYjEzYTFiMDgwMTRj
https://www.erc.pt/document.php?id=OGU3NWU0NDEtZjA5Yi00NGYwLWJiZGQtYjEzYTFiMDgwMTRj
https://www.erc.pt/document.php?id=M2U4OWI1YjctN2E2Ny00YzQwLTkzZDAtOThiNTM1MmYyMmQy
https://www.erc.pt/document.php?id=ZTJmN2IxN2QtZTY3MC00Mzg1LWI5NjMtZmUyYTZlMDRlMDk1
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De referir que a ERC se debrucou especificamente sobre a andlise deste tipo de rubricas, tendo em conta,
precisamente, o facto de este tipo de conteldos constituir uma preocupacao relevante para os cidaddos que
lhe enderecaram participacdes. Este estudo encontra-se disponivel na pdgina da ERC (Capitulo "Menores nos
Talk Shows televisivos matinais dos servicos de programas: RTP1, SIC, TVI E CMTV" in Relatério de Regulacdo
2022).

Nas decisdes proferidas pelo Conselho Regulador da ERC, respeitantes ao artigo 272 da LTSAP, incluem-se cinco
averiguacGes no contexto de processos contraordenacionais. Para além do referido, aplicavel a SIC, foi
determinado o pagamento de uma coima por violacdo, a titulo negligente, do artigo 27.2, n.2 4 da LTSAP contra
o programa “Casados a primeira vista” (ERC/2024/3 (CONTPROG-TV-PC) deste servigco de programas.

Tendo como resultado a mesma violagcdo do artigo 27.2, n.2 4 da LTSAP, identifica-se a deliberacdo
ERC/2024/414 (PUB-TV-PC) aplicada a RTP1, estando em consideracdo a emissdo de imagens de natureza

violenta num trailer de autopromocao da série "Sul".

Os conteudos ficcionados foram objeto de dois procedimentos contraordenacionais, nomeadamente para a TVI
pelas novelas “Amar depois de Amar”, retratando o suicidio de um menor (ERC/2024/246 (CONTPROG-TV-PC))
e "Valor da Vida", estando em causa uma cena de violacdo sexual (ERC/2024/554 (CONTPROG-TV-PC), tendo
ambos resultado na aplicacdo de uma coima por violagdo, a titulo negligente, do artigo 27.2, n.2 4 da LTSAP.

No dominio da informagdo diaria identificam-se seis deliberacdes em 2024.

A deliberacdo ERC/2024/201 (OUT-TV), dirigida a CMTV, que resultou, também, numa adverténcia respeitante
ao disposto nos artigos 40.2-A e seguintes da LTSAP alertando para a clara distingdo de conteldos de natureza

promocional.

A deliberagdo ERC/2024/330 (CONTJOR), dirigida a TVI, recaindo no estabelecido na alinea b) do n.2 1 do artigo
9.2 e na alinea b) do n.2 2 do artigo 34.2, da LTSAP, resultou numa adverténcia ao necessario cumprimento da

obrigacdo de assegurar o rigor informativo, rejeitando praticas sensacionalistas e ndo se demitindo da
responsabilidade social que Ihe compete enquanto érgdo de comunicacgdo social.

A deliberacdo ERC/2024/524 (CONTJOR-TV), dirigida a TVI, resultou numa sensibilizacdo para o escrupuloso
cumprimento do n.2 10 do artigo 27.2 da LTSAP, que impde que a adverténcia anteceda os conteldos mais

perturbadores contidos nas pecas jornalisticas.

A deliberacdo ERC/2024/29 (CONTJOR-TV), dirigida a SIC, concluiu que ndo foram ultrapassados os limites a
liberdade de programacdo, em conformidade com o previsto no n.2 10 do mesmo artigo, tendo o operador

realizado a adverténcia acerca da natureza dos conteddos (com valor informativo) emitidos.

A deliberagdo ERC/2024/444 (CONTJOR-TV), dirigida a SIC, resultou numa adverténcia para a importancia de
respeitar o n.2 10 do artigo 27.2 da LTSAP, que imp&e a adverténcia prévia para a natureza dos conteudos

suscetiveis de perturbar os espectadores, em particular criancas e jovens.

A deliberagdo ERC/2024/466 (CONTJOR-TV), dirigida a SIC, resultou num arquivamento tendo o servico de
programas adotado medidas no sentido de corrigir a situacdo em apreco, dando cumprimento ao disposto no

artigo 149, n.2 2, alinea b), do Estatuto do Jornalista. Entre as medidas adotadas refere-se a reedicdo da peca
para a sua edicdo online.


https://www.erc.pt/download.php?fd=13478&l=pt&key=5ed98e25cb7cdb077ae47d79fbca474c#page=545
https://www.erc.pt/download.php?fd=13478&l=pt&key=5ed98e25cb7cdb077ae47d79fbca474c#page=545
https://www.erc.pt/document.php?id=YWI3ZWYxNmQtNjlhMi00MTM3LWJjNzgtYjE0OWMxYzg1Y2Jl
https://www.erc.pt/document.php?id=YWJkOTVkNjgtNDdiZC00YjY2LWIwN2EtMGEwNjRjNmI3Mjdk
https://www.erc.pt/document.php?id=NGQ2MmY0YmQtMGQzZi00OTg2LTlhMWUtNzFmNTM5ZjRlZDE3
https://www.erc.pt/document.php?id=YzVhOTU1YmUtNDE2OC00YTEwLTg2ODItN2JkOWU2N2Q0ZjRl
https://www.erc.pt/document.php?id=YmMzNTBmYTUtMjg1OC00YjA3LTkyYmQtYTUxYzI4ZjA5NTgx
https://www.erc.pt/document.php?id=ZWRmMTEzNTYtZmEyZS00NDFmLWJhNDYtMzFmZWViMTI4NWNk
https://www.erc.pt/document.php?id=MjI1OWI3ZDctZTgwMy00MDAyLTk4ZmQtYTlhMTdkNDg4NzAz
https://www.erc.pt/document.php?id=YmViZmNiYjEtMzhlMS00OGJjLTkwYjUtODYzNWI5ZWFkNTM4
https://www.erc.pt/document.php?id=YjVlZGMxZDMtZDIyOC00YTdkLWFlNDItMDQ5OGNlODBhMmMw
https://www.erc.pt/document.php?id=YjZmYmUwOTktZmNlNy00NzA0LWI4OGUtMDQyZTQzMWU1OTlj
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Fora do dominio da informacdo didria, a deliberacdo ERC/2024/543 (CONTPROG-TV), contra a V+TVI por
emissdo de filmes considerados pornograficos, resultou num arquivamento ja que foi realizada uma adverténcia

prévia sobre a natureza dos conteddos sendo estes acompanhados da difusdo permanente de um identificativo
visual apropriado, em cumprimento do disposto no n.2 4 do artigo 27.2 da LTSAP.

No que respeita a imprensa, a deliberacdo ERC/2024/497 (CONTJOR-I), aplicada a TV 7 Dias, resultou num
arquivamento, tratando-se de um texto de opinido devidamente identificado, e aplicando-se o direito a

liberdade de expressao.

Acrescem as 16 decisdes contabilizadas (sendo duas delas integrantes de uma sé deliberacdo), duas
deliberagBes aplicaveis a Fedrax, Lda (Sites de contelidos pornograficos) que, seguidamente, se detalham no
ponto relativo as plataformas de partilha de videos (ERC/2024/81 (OUT-NET) e ERC/2024/562 (OUT-NET)).



https://www.erc.pt/document.php?id=ZWNkNTQyY2MtNjgzZS00MGNjLTk4YjUtMDk4Mzc1ZGIzYzNk
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DELIBERACOES DO CONSELHO REGULADOR SOBRE PROTECAO DE CRIANGAS E JOVENS (2023 E 2024)

Deliberagbes - Meio televisivo

Denunciado
SIC Radical

Deliberagdo
Deliberacdo ERC/2023/8 (CONTPROG-TV)

Contetdo
Programa “Falta de Cha”, edicdo
de 28 de fevereiro de 2019.

Fundamentagdo
O programa com sketch relativo a pedofilia na Igreja Catdlica
que constitui uma abordagem cdustica e mordaz, expondo,
sob a forma de versdes de musicas portuguesas conhecidas
do publico cantadas por duas personagens trajadas de
paramentos eclesiasticos, alguns desses abusos. O contexto
de humor que o publico sabe estar ali subjacente permite
descodificar corretamente a mensagem, sendo as imagens do
sketch perfeitamente percecionadas como ilustrativas, ndo
diminuindo ou lesando a imagem de criangas concretas, pelo
que se considera que ndo foram ultrapassados os limites a
liberdade de programacéo.

Decisao

Arguivamento

CMTV,
SIC Noticias,
TVI

Deliberacdo ERC/2023/16 (CONTJOR-TV)

Reportagens que divulgaram as
imagens do atropelamento de
uma crianga no rali da Madeira,
emissdes de 6 de agosto de 2022.

A transmissdo de imagens representando o momento que
levou ao falecimento de uma menor, feita de forma repetida
e acompanhadas de sons que ddo conta do terror que este
momento representou, sendo observaveis, pese embora a
distancia, a violéncia do embate e o detalhe do arrastamento
do corpo, enquanto se relata tratar-se de uma menor a ser
atropelada, verificando-se também que, numa das pegas,
estas imagens foram exibidas sem qualquer adverténcia
prévia para além de, em nenhum momento, ter sido
identificada a sua origem, denota sensacionalismo e
desrespeito pela dor e pelo luto dos familiares, em violagdo
do seu direito a reserva da intimidade da vida privada. Os
servigos de programas SIC Noticias e TVI, ambos online,
procuraram ocultar a imagem do embate do veiculo, bem

Instar a CMTV, a SIC Noticias e a TVl ao
cumprimento do dever de rejeitar o
sensacionalismo, designadamente no
gue se refere a emissdo de imagens
relativas a acidentes de natureza
violenta e que envolve o falecimento das
vitimas.

Instar a CMTV ao cumprimento do
direito a reserva da intimidade da vida
privada dos familiares de vitimas
acidentes com natureza violenta que
envolvam o falecimento das vitimas.



https://www.erc.pt/document.php?id=YzEzNzg4NWItMzFjYy00ZTgzLWJmYWEtOTlmZTRkODBmZTBi
https://www.erc.pt/document.php?id=NzdhOTY5ODItNWU2NC00MDcyLTk1YmQtN2UzNGQ4ODlmNzdi
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como optaram por ndo destacar os gritos de panico entre a
assisténcia face ao ocorrido, sendo de salientar que se trata
de imagens que se associam a comunicagdo de um
falecimento de um menor e de questionar a relevancia
informativa da repeticdo das mesmas imagens, sem qualquer
adverténcia prévia, desvalorizando o peso emotivo que as
mesmas assumem para os familiares da vitima e publico em

geral.
SIC Noticias | Deliberacdo ERC/2023/27 (CONTJOR-TV) | Divulgacdo de imagens relativas | Ndo se tratando de uma situacdo de violéncia extrema —a Sensibilizar a SIC a evitar a banalizagdo
aos disparos contra um jovem no |divulgacdo, pelas 20h 30m, de imagens relativas aos disparos |na utilizacdo de imagens de incidentes
Texas, emissdo de 8 de outubro | de uma forga policial contra um jovem no Texas —admite-se | de violéncia policial, sob a premissa da
de 2022. gue o caso em questdo dispense a emissdo de adverténcia inegavel relevancia do tema, que ndo
prévia relativa a natureza das imagens, mas, tratando-se de justifica, sem limites, a utilizagdo de
um caso de agenda — violéncia policial —em relagdo ao qual o |imagens obtidas in loco e que implicam
operador entende como relevante dar uma cobertura vitimas, também elas menores de idade.
continuada, cabe advertir para a necessidade de uma atencdo
particular a natureza sensivel das imagens divulgadas, dada a
sua suscetibilidade de impressionar criancas e adolescentes.
Canal Biggs | Deliberacdo ERC/2023/83 (AUT-TV) Alteragdo do projeto do servico | Encontram-se reunidos os requisitos legais, caso se Autorizada a modificagdo do projeto

de programas Biggs.

verifiguem os pressupostos assumidos pelo operador de a
transmissdo de conteudos para publicos maiores de 16 anos
ter lugar apenas entre as 22h 30m e as 01h 30m,
permanentemente acompanhados de sinalética adequada.

aprovado, no que se refere ao
alargamento do publico-alvo, dos 12 aos
15, para espectadores dos 12 aos 18
anos, devendo a programacao destinada
ao publico maior de 16 anos ser
acompanhada, em permanéncia, com
sinalética adequada e s6 podendo ser
exibida entre as 22h 30m e as 6h 00m.



https://www.erc.pt/document.php?id=YzUzZTgzMWEtZTc3YS00ODQ0LTk5YmEtODk4ZDM0ZmFkZDQ1
https://www.erc.pt/document.php?id=MmM4ZDZkZWUtOWQxNy00M2Y4LTkwYmEtNDJkZDM0ZTUyODk3
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SIC Deliberacdo ERC/2023/92 (CONTPROG-TV) | Rubrica “Anélise Criminal” do Os menores retratados nas imagens transmitidas, que Instar a SIC ao escrupuloso
programa “Casa Feliz”, edicdo de |retratam agressdes entre os mesmos num espaco escolar cumprimento dos limites a liberdade de
28 de outubro de 2022. exterior, sdo passiveis de ser identificados num circulo programacdo que visam a protecao de
restrito — o seu contexto escolar, familiar e de amigos, — direitos fundamentais de criancas e
constatando-se que nao foi obtido o devido consentimento jovens.
para a divulgacdo das imagens que os retratam, expondo-os
numa circunstancia assente nos seus tracos mais negativos e | Instaurar procedimento
vulneraveis, exibidas repetidamente, diversas vezes, sendo de | contraordenacional contra a SIC.
assinalar que o interesse publico do tema sobre a violéncia
em contexto escolar reside nos factos ocorridos, e ndo nas
pessoas envolvidas
TVI Deliberacdo ERC/2023/165 (CONTPROG- | Programa “Ex-periéncia”, edicdo |A emissdo comporta conteldos e linguagem com conotacdo |Sensibilizar a TVI a observancia de uma
V) de 23 de janeiro de 2023. sexual que podem ser de dificil desconstrucdo e assimilagdo | ética de antena, o que impde uma
por um menor, sobretudo se assistir ao programa sem adequacdo da programacédo ao publico
acompanhamento de um adulto, o que é expectdvel naquele |expectdvel em cada faixa horéria,
horario (19 horas), colocando-a na fronteira dos limites a respeitando o desenvolvimento da
liberdade de programacao. personalidade de criangas e jovens.
SIC Deliberacdo ERC/2023/170 (CONTJOR-TV) | Noticia de caso de abuso de Dado que a noticia sobre um padre em funcdes apds
menores, no “Jornal da Noite”, a |condenagdo por abuso de menores ndo evidencia
8 e 9 de margo de 2023. incumprimento do dever de rigor informativo e em virtude da .
S . ~ . Arquivamento
ilegitimidade do queixoso (por ndo ser o visado) para
apresentar queixa por eventual violacdo do direito ao bom
nome e reputacdo, foi o procedimento arquivado.
TVI Deliberacdo ERC/2023/186 (CONTJOR-TV) |Imagens violentas emitidas no A emissdo do conteldo, sobre maus-tratos e negligéncia

|//

“Jornal Naciona
2023.

, 6 de margo de

sobre idosos instalados em estruturas residenciais destinadas
ao seu acolhimento, ndo ultrapassa os limites que impendem
sobre a liberdade de programacao.

Arquivamento



https://www.erc.pt/document.php?id=ZTdlNGYzZjQtMjNlOS00OGU5LTkwZWEtYmZmNDBiYmYzNWVk
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SIC

Deliberacdo ERC/2023/254 (CONTJOR-TV)

Peca sobre terramoto no “Jornal
da Noite, a 20 de fevereiro de
2023.

N&o obstante a natureza impactante do relato de uma mulher
gue esteve soterrada nos escombros junto do marido e dos
filhos, os quais acabaram por morrer, e apesar da violéncia
inerente ao proprio acontecimento, a pega jornalistica ndo
apresenta qualquer elemento suscetivel de influir de modo
negativo na livre formacdo da personalidade de criancas e
adolescentes, ndo tendo sido ultrapassados os limites a
liberdade de programacéo.

Arquivamento

TVI

Deliberacdo ERC/2023/283 (CONTPROG-
v)

Segmento “Atualidade” do
programa “Dois as 10”, edi¢do de
2 de margo de 2023.

Os comentdrios proferidos em estudio, relativos a
canibalismo — a propésito da deten¢do de um suspeito,
alegadamente portador de carne humana — caracterizam-se
por descricdes graficas, pormenorizadas e de pendor
particularmente violento e macabro.

O programa esta classificado para publicos maiores de doze
anos com acompanhamento parental (12AP) e é transmitido
durante a manhd, em hordrio protegido (entre as 6h00m e as
22h30m), em que expectavelmente haverad criangas e
adolescentes a assistir, sendo os conteldos emitidos no
programa de natureza particularmente violenta,
perturbadora e suscetivel de influir de modo negativo na
formacdo da personalidade de criangas e adolescentes.

Instar a TVI ao escrupuloso
cumprimento dos limites a liberdade de
programacdo que visam a protecdo dos
publicos mais vulneraveis.

Instaurar procedimento
contraordenacional contra a TVI.

SIC, SIC
Noticias

Deliberacdo ERC/2023/293 (CONTPROG)

Rubrica “Anélise Criminal”-
programa “Casa Feliz”, 9 de
margo de 2023, e Noticia com o
titulo “Bullying: aluno autista
agredido e filmado por colegas
no recreio”, publicada online (SIC
Noticias), 8 marco 2023.

E de assinalar que o interesse publico do tema da violéncia
em contexto escolar reside nos factos ocorridos e ndo nas
pessoas envolvidas, verificando-se que os menores retratados
no video sdo passiveis de ser identificados e que esse video é
mostrado de forma repetida, colocando em crise os direitos a
imagem dos menores, potenciando a sua estigmatizagdo
social e sendo suscetivel de contribuir para a construcdo de

Instaurar procedimento
contraordenacional contra a SIC pelo
ndo cumprimento dos limites a
liberdade de programacdo que visam a
protecdo de direitos fundamentais de
criangas e jovens; Ndo estigmatizar as
pessoas que vivem com problemas de
saude psicologica. Relembrar que é
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uma autoimagem perturbadora do livre desenvolvimento da
sua personalidade.

proibida a emissdo de conteldos que
violem os direitos a imagem e a reserva
da vida privada e familiar da crianga ou
jovem, enquanto sujeito dos conteudos,
em todos os servicos de programas
televisivos, independentemente do
hordrio de transmissdo.

SIC Deliberacdo ERC/2023/294 (CONTPROG- | Divulgacdo de fotografias de uma |Sendo a menor identificavel nas fotografias exibidas e tendo | Instar a SIC ao escrupuloso
V) menor nos programas “Linha siso revelados dados da sua intimidade da vida privada, foi cumprimento dos limites a liberdade de
Aberta” e “Casa Feliz”, edicbes de | potenciada a sua estigmatizacgdo social, em termos suscetiveis | programacdo que visam reforcar a
1 de fevereiro 2023. de contribuir para a constru¢do de uma autoimagem protecao dos direitos fundamentais de
perturbadora do livre desenvolvimento da sua personalidade. |criangas e jovens.
Ainda que tenha sido dado o consentimento pela mae para a
divulgacdo das fotografias da menor e de aspetos da sua vida |Instaurar procedimento
privada, ndo poderia deixar de se atender as repercussdes da |contraordenacional contra a SIC.
difusdo daqueles contelddos na sua vida privada.
TVI Deliberagdo ERC/2023/309 (CONTPROG- |Programa “A Unica Mulher”, Embora ndo se considere que a cena exibida se trate de um Alertar para a necessidade de manter a
V) edicdo de 20 de abril de 2023. conteudo suscetivel de prejudicar manifesta, séria e sinalética 12AP ao longo de todo
gravemente a livre formacgdo da personalidade de criangas e | episddio e ndo apenas no seu inicio.
adolescentes, observa-se a necessidade de ndo descurar o
papel social de érgdo de comunicagdo social, adequando a
sua programacédo ao publico expectavel de cada faixa horaria.
TVI Deliberacdo ERC/2023/335 (CONTPROG- | Programa “Big Brother — Desafio |Ponderando todos os elementos de contexto,

V)

|//

Fina
2022.

, edicBes de 18 de maio de

designadamente, a atuacdo por parte da Denunciada
(apresentadora, Big e comentadores nos programas
analisados), a sinalética 12AP e o horario de exibicdo das
imagens da altercacdo entre os dois concorrentes, entende-
se que ndo foram ultrapassados os limites a liberdade de
programacdo ou ofendida a dignidade da pessoa humana dos
dois concorrentes.

Arguivamento
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CMTV Deliberacdo ERC/2023/337 (CONTJOR-TV) |Programa “Doa a Quem Doer”, Embora ndo se considere que tenham sido identificados os Arquivamento, no que concerne a
edicdo de 10 de novembro de menores sobre os quais recaia um especial dever de protecdo |violagdo do direito a reserva da
2022. da identidade por serem alegadamente vitimas de abuso intimidade da vida privada dos menores.
sexual por parte da mae e terem sido institucionalizadas na Instar a CMTV a observar os deveres de
sequéncia da detencdo desta, a abordagem ao caso desta rigor informativo e abordagens
familia padece de fragilidades ao nivel do rigor informativo e |sensacionalistas das matérias a que se
incorre em sensacionalismo. dedique.
Porto Canal |Deliberacdo ERC/2023/349 (CONTJOR- Noticia versando sobre abuso Para além de ndo evidenciar falhas quanto aos elementos
NET) sexual a menor, no Porto Canal relativos ao rigor informativo, tratando-se de uma peca que
online, 15 de marco de 2023. noticia a condenacdo de um homem por abuso sexual de uma .
. 3 . o Arquivamento
crianga, também se conclui que o trabalho noticioso acautela
a identidade da vitima e ndo agrava a sua vitimizacdo perante
os atos que o tribunal dera como provados.
TVI Deliberacdo ERC/2023/355 (CONTPROG- | Programa “A Ex-periéncia”, Ponderando todos os elementos relativos aos contetddos e de
V) edicdes de 2 e 11 de fevereiro de |contexto, designadamente a sinalética 12AP e o horario de
2023. exibicdo das imagens da conversa que levou a desisténcia de .
) N " B Arquivamento
um dos casais, entende-se que ndo se verifica um nivel de
violéncia psicoldgica e de ameaca de violéncia fisica que
ultrapassem os limites a liberdade de programacgdo.
TVI Deliberacdo ERC/2023/393 (CONTPROG- | Programa “Dois as 10”, edicdo de |Os conteldos emitidos, relativos a um depoimento gravado | Instar a SIC ao escrupuloso

V)

11 de margo de 2021.

de uma vitima de abusos sexuais, caracterizam-se por
descricdes graficas, pormenorizadas e de extrema violéncia. O
programa esta classificado para todos os publicos maiores de
doze anos com acompanhamento parental (AP) e é
transmitido durante a manha, num periodo horario em que
havera criangas e adolescentes a assistir e, por decorréncia da
pandemia de Covid-19, as criancgas e adolescentes estariam
potencialmente mais expostos aos mesmos. A TVI ndo alertou
de forma cabal, sébria e informada para a natureza sensivel e

cumprimento dos limites a liberdade de
programacdo que visam a protecdo dos
publicos mais vulneraveis.

Instaurar procedimento
contraordenacional contra a SIC.
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violenta dos conteudos a exibir, impossibilitando uma decisdo
atempada sobre o seu visionamento. A natureza
particularmente violenta do conteldo é perturbadora e
suscetivel de influir de modo negativo na formacdo da
personalidade de criangas e adolescentes.

SIC

Deliberacdo ERC/2023/427 (CONTPROG-

V)

Programa “Casa Feliz”, edi¢do de
13 de setembro de 2023.

Os conteudos emitidos, relativos a um esfaqgueamento,
caracterizam-se por imagens e relatos graficos,
pormenorizados e com uma carga de violéncia explicita, sdo
exibidos repetidamente, valorizando uma componente
emocional, sem evidéncia de acréscimo de valor informativo
para a compreensdo dos acontecimentos. O programa esta
classificado para todos os publicos (T) e é transmitido durante
a manhd, num periodo horario em que expectavelmente
havera criangas e adolescentes a assistir, pelo que o
acompanhamento parental seria imprescindivel para apoiar a
desconstrugdo das imagens e dos relatos em causa, ndo
tendo sido alertados os telespectadores para a natureza
sensivel e violenta dos conteldos a exibir, impossibilitando
uma decisdo atempada sobre o seu visionamento. A natureza
particularmente violenta do conteldo é perturbadora e
suscetivel de influir de modo negativo na formacao da
personalidade de criangas e adolescentes.

Instar a SIC ao escrupuloso
cumprimento dos limites a liberdade de
programacdo que visam a protegao dos
publicos mais vulneraveis.

Instaurar procedimento
contraordenacional contra a SIC.

TVI

Deliberacdo ERC/2023/447 (CONTPROG-
v)

Telenovela “Queridos Papas”,
episddio emitido em 21 de margo
de 2023.

As imagens nas quais se vé um casal numa interagdo que
envolve o consumo de drogas foram emitidas fora do horério
protegido, estabelecido por lei para a protecdo de publicos
vulneraveis, como 0os menores, relativamente a contelddos
gue possam influenciar negativamente o desenvolvimento da
personalidade, motivo pelo qual ndo se ddo por ultrapassados

Arguivamento



https://www.erc.pt/document.php?id=NGFlMGRiZjMtNDVmMy00NWU2LTgwNjItNzVmNjY1ODBhN2Q0
https://www.erc.pt/document.php?id=NGFlMGRiZjMtNDVmMy00NWU2LTgwNjItNzVmNjY1ODBhN2Q0
https://www.erc.pt/document.php?id=MDYzNmUyYmMtMTcxNC00MDU3LTllMzctODE3MmE2YWU0YTA1
https://www.erc.pt/document.php?id=MDYzNmUyYmMtMTcxNC00MDU3LTllMzctODE3MmE2YWU0YTA1

ESTUDO SOBRE CRIANCAS E JOVENS NOS MEDIA EM 2023 E EM 2024

os limites a liberdade de programagdo a que o operador de
televisdo estd legalmente obrigado.

Em causa a emissdo de um passeio dos concorrentes do

programa ao Cabo da Roca, no qual estes colocaram em risco

Processo contraordenacional Pagamento da coima por violacdo, a

a sua integridade fisica, considerado ilicito (as imagens

contra a SIC, programa “Casados titulo negligente, do artigo 27.9, n.2 4 da

SIC ERC/2024/3 (CONTPROG-TV-PC) podem incentivar os menores que assistiram as mesmas a
a primeira vista”, 11 de

dezembro 2019, as 19h12m

) ~ . Lei da Televisdo e dos Servicos
adotar comportamentos perigosos, logo, sdo suscetiveis de

afetar o livre desenvolvimento da sua personalidade) e a Audiovisuais a Pedido.
norma que considera ter sido violada (o artigo 27.2, n.2 4 da
LTSAP).

Comentarios em estudio a um caso de abuso sexual de

menores (violéncia doméstica) considerado colocar em a
protecdo de menores relativamente a conteldos suscetiveis

Rubrica “Crdnica Criminal” do de prejudicar o desenvolvimento da sua personalidade, nos

TVI ERC/2024/23 (CONTPROG-TV) Arquivamento

programa “Dois as 10”, da TVI termos do estatuido no n.2 4 do artigo 27.2 da Lei da
Televisdo. Considerado que os conteldos emitidos ndo
colocam em causa o direito fundamental ao desenvolvimento
da personalidade dos menores, ndo ultrapassando o disposto
no n.2 4 do artigo 27.2 da LTSAP.

Em causa a linguagem utilizada no servigo noticioso na

Noticias relativas a crimes sexuais . o . .
perspetiva da possibilidade de afetar o livre desenvolvimento

SIC ERC/2024/29 (CONTJOR-TV) r,\1]a .lgrij C;t(cj)“c;gci\j Jc,)r.nal da da personalidade de criangas e jovens, colidindo com o Arquivamento
oite” da € oticias, estatuido no artigo 27.2, n.2 4 da Lei da Televisdo.
13/02/23

Considerado que nao foram ultrapassados os limites a

liberdade de programacdo, em conformidade com o previsto



https://www.erc.pt/document.php?id=YWI3ZWYxNmQtNjlhMi00MTM3LWJjNzgtYjE0OWMxYzg1Y2Jl
https://www.erc.pt/document.php?id=M2U4OWI1YjctN2E2Ny00YzQwLTkzZDAtOThiNTM1MmYyMmQy
https://www.erc.pt/document.php?id=YmViZmNiYjEtMzhlMS00OGJjLTkwYjUtODYzNWI5ZWFkNTM4

ESTUDO SOBRE CRIANCAS E JOVENS NOS MEDIA EM 2023 E 2024

no n.2 10 do mesmo artigo, tendo o operador realizado a
adverténcia acerca da natureza dos conteddos (com valor
informativo) emitidos.

Rubricas sobre assuntos criminais
nos talk shows matinais da SIC e

Emissdo de conteudos contendo pormenores de um crime de
abuso sexual de crianga que foi relatado e comentado em
ambas as rubricas. Situacdo de alegada inconformidade com
os limites a liberdade de programacédo, designadamente no
gue concerne a protecdo de menores relativamente a
conteudos que possam prejudicar o desenvolvimento da sua

N&o foram ultrapassados pelos servicos
de programas SIC e TVI os limites a
liberdade de programacdo previstos no
n.24 do artigo 27.2 da LTSAP;
Relativamente a SIC, salientar que a
responsabilidade editorial pelos

SIC, TVI ERC/2024/41 (CONTPROG-TV) TV, respetivamente, “Analise personalidade, nos termos do estatuido no n.2 4 do artigo programas emitidos nos seus servigcos de
Criminal” e “Crénica Criminal”, 11 27.2 da LTSAP. Considerou-se que, embora utilizando programas lhes pertence total e
abril 2023 expressdes de cariz sexual e estando estas no contexto de um | exclusivamente; alertar para o
ato de criminoso, é de salientar que nao foi delas feita uma cumprimento do acordo de
exploracdo excessiva, nem sensacionalista, tendo, em ambos |autorregulagdo de classificagdo etaria de
0s casos, o enfoque da abordagem recaido na insuficiéncia da | programas, tendo em vista a protegdo
sentenca proferida pelo tribunal. de criangas e jovens.
Em causa a violagdo do disposto no n.2 4, do artigo 27.2 da Lei
da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, pela
emissdo de conteldos de natureza criminal detalhando-se
Processo contraordenacional pormenorizadamente o homicidio e ferimentos da vitima
contra a SIC, talk show matinal mortal. Conclui-se, ndo negando que o relato do crime em
SIC ERC/2024/52 (CONTPROG-TV-PC) “Programa da Cristina”, rubrica | apreco encerra algumas expressdes que eventualmente Arguivamento

Analise Criminal, 14 fevereiro de
2019

possam ser consideradas perturbadoras, que os contetdos
exibidos ndo atingem um patamar consideravel para cair sob
a alcada do n.2 4 do artigo 27.2 da LTSAP, ndo sendo por
conseguinte suscetivel de influir de modo negativo na
formacdo da personalidade das criangas ou de adolescentes.
Extingdo da responsabilidade contraordenacional da SIC.
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Reportagem “Spa do Sexo",

Em causa uma reportagem que alegadamente recai num
registo promocional e sobre questdes que se prendem com a
sexualidade. Ndo dispondo da ERC de outras evidéncias
diretas que contrariem a afirmacgdo do operador de que ndo
existiu um interesse comercial na reportagem, acolhe-se,
ainda que com as duvidas e criticas acima sinalizadas, a tese
defendida pela CMTV de que a reportagem foi determinada

Instar a CMTV a adequar os conteudos
ao seu hordrio de transmissdo, de forma
a garantir que ndo é prejudicada a livre
formacao da personalidade de criangas e
jovens, em conformidade com o
disposto no artigo 27.2 da Lei da
Televisdo; Instar a CMTV a garantir que

CMTV ERC/2024/201 (OQUT-TV) CMTV, “Mais CM”, 19 de o Y ) ) ] )
com base em critérios editoriais, apesar do seu tom os contetdos informativos que difunde
fevereiro de 2024 , ) T . o
promocional. No que respeita aos limites a liberdade de ndo possam ser confundiveis com
programacao estabelecidos no artigo 27.2 da LTSAP, contetidos de pendor promocional ou
considera-se que a CMTV deveria ter ponderado com maior | comercial, em conformidade com o
cautela a transmissdo de uma reportagem, versando sobre d]sposto nos art]gos 40.2-Ae Seguintes
sexualidades numa perspetiva comercial, a hora do almogo, | da Lei da Televisdo e Servicos
horario em que ha elevada probabilidade de haver criangas e | Audiovisuais a Pedido.
jovens a assistir.
Em causa a emissdo de um conteudo que recai sobre a
tematica do suicidio, envolvendo um menor, no contexto de
. uma obra de ficgdo suscetivel de incumprimento do disposto _ _ .
Processo contraordenacional no artigo n.2 4 do artigo 27 da LTSAP e as regras de Pagamento da coima por violagdo, a
contra a TVI, 31.2 episddio da P s . . titulo negligente, do artigo 27.2, n.2 4 da
TVI ERC/2024/246 (CONTPROG-TV-PC) classificagdo etaria incluidas no Acordo de Autorregulacgdo.

novela “Amar depois de Amar”,
29 julho 2019

Conclui-se que a TVI procedeu a transmissdo do episodio
31.9, por volta das 21h50mn, contendo uma cena do suicidio
de um jovem de 16 anos, contendo imagens suscetiveis de
afetar o livre desenvolvimento da personalidade de criangas e
adolescentes.

Lei da Televisdo e dos Servicos
Audiovisuais a Pedido.
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Peca sobre casos de tuberculose
no Hospital de Viseu transmitida
no “Jornal Nacional” da TVI, 19

Em causa a alegada divulgagdo de elementos incorretos
acerca da doenca, utilizacdo de referéncias genéricas as
fontes de informacdo e auséncia da sua diversificacao,
apresentando a peca falta de rigor informativo, bem como
assumindo um discurso tendencialmente alarmista. Conclui-

Deliberado do estabelecido na alinea b)
don.2 1 do artigo 9.2 e na alinea b) do
n.2 2 do artigo 34.2, ambos da Lei da
Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a
Pedido; Instar a TVl ao cumprimento da

i ERC/2024/330 (CONTIOR) de janeiro de 2024, e dois textos se pelo incumprimento do rigor informativo prescrito pelas obrigacdo de assegurar o rigor
a acompanhar a sua E)%Jblica(;éo, alineas b) don.2 1 do artigo 9.2, e b) don.2 2 do artigo 34.2,  |informativo, rejeitando praticas
na m’esrna data, no sitio ambos da LTSAP, e densificado pelo disposto nas alineas a), €) | sensacionalistas e n3o se demitindo da
eletronico ef)don.21doartigo 14.2 do Estatuto do Jornalista, quer no | responsabilidade social que lhe compete
que € veiculado na pega televisiva, quer nos textos escritos no | enquanto 6rgdo de comunicacdo social.
sitio eletrénico da TVI.
O trailer de autopromocao da série “Sul” foi transmitido as
20h40m, sendo que as imagens surgem numa rapida
Processo contraordenacional sucessdo de varios acontecimentos relacionados com Pagamento da coima por violagdo, a
contra a RTP1, trailer de violéncia fisica. Concluiu-se que a RTP1 ndo foi diligente na | titulo negligente, do artigo 27.2, n.2 4 da
RTP1 ERC/2024/414 (PUB-TV-PC) N . " . . . ) . )
autopromocao da série "Sul", 14 |analise da conformidade do conteudo do trailer com a Lei da Televisdo e dos Servigos
novembro 2019 legislagdo em vigor, acabando por o transmitir dentro do Audiovisuais a Pedido.
“horario protegido”, ndo conduzindo assim o procedimento
de verificagdo e validagdo com zelo que lhe era exigivel,
sendo que poderia e deveria té-lo feito.
Emissdo de imagens de natureza violenta, em contexto Sensibilizar a SIC para a importancia de
informativo, suscetiveis de serem perturbadoras para respeitar o n.2 10 do artigo 27.2 da
Peca sobre a guerra entre Israel e |criancas e adolescentes contrariando o estipulado nosn.%s 3 | | TSAP, que imp&e a adverténcia prévia
siC ERC/2024/444 (CONTJOR-TV) o0 Hamas da edic3o de 21 de abril |€ 4 doartigo 27.2. As imagens mostram o exato momento da | para a natureza dos contetidos

de 2024 do “Jornal da Noite”, SIC

explosdo que atinge um homem, deixando a convicgdo de
gue se assiste a morte de uma pessoa. Conclui-se que as
imagens, possuindo relevancia informativa sdo admissiveis,
mas carecem de adverténcia prévia.

suscetiveis de perturbar os
espectadores, em particular criangas e
jovens.



https://www.erc.pt/document.php?id=ZWRmMTEzNTYtZmEyZS00NDFmLWJhNDYtMzFmZWViMTI4NWNk
https://www.erc.pt/document.php?id=YWJkOTVkNjgtNDdiZC00YjY2LWIwN2EtMGEwNjRjNmI3Mjdk
https://www.erc.pt/document.php?id=YjVlZGMxZDMtZDIyOC00YTdkLWFlNDItMDQ5OGNlODBhMmMw
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SIC

ERC/2024/466 (CONTJOR-TV)

Peca transmitida no "Jornal da
Noite", da SIC, com o titulo "11
jovens terdo sido abusados por
colegas", 31/07/2024

Em causa a falta de isengdo da peca relacionada com abuso
sexual de menores em contexto escolar que, de forma
alegadamente descontextualizada, utiliza a imagem de uma
cruz de simbolismo catdlico em ecra de fundo, durante o
lancamento, pela pivo. Face a irregularidade identificada, a
SIC adotou no sentido de corrigir a situagdo dando
cumprimento ao disposto no artigo 142, n.2 2, alinea b), do
Estatuto do Jornalista. Entre as medidas adotadas refere-se a
reedicdo da peca para a sua colocagdo online excluindo a
apresentacao da imagem em causa. Na edi¢ao posterior, a
pivd informou que tal sucedido se tratou de uma falha.

Arquivamento

TVI

ERC/2024/524 (CONTJOR-TV)

Peca do “Jornal Nacional”, TVI, de
18 de outubro de 2023 sobre o
reforgo da videovigilancia em
Lisboa

Emissdo de imagens de natureza violenta (visualizacdo do ato
de morte), em contexto informativo, suscetiveis de serem
perturbadoras para criancas e adolescentes contrariando o
estipulado nos n.2s 3 e 4 do artigo 27.2. A prépria TVI
reconhece esse potencial perturbador e coloca o "Aviso:
Conteudos Sensiveis". Porém, tal aviso ndo cumpre
cabalmente o disposto no n.2 10 do artigo 27.2 da LTSAP, uma
vez que a adverténcia que é feita ndo precede a pega
jornalistica, ndo permitindo que os espectadores tomassem
uma decisdo atempada sobre o seu visionamento.

Instar a TVl ao escrupuloso
cumprimento do n.2 10 do artigo 27.2 da
LTSAP, que impde que a adverténcia
anteceda os conteudos mais
perturbadores contidos nas pecas
jornalisticas.

V+TVI

ERC/2024/543 (CONTPROG-TV)

Participagdo contra a V+TVI por
emissdo de filmes considerados
pornograficos, 22 setembro 2024

Em causa a emissdo de filmes com contetdo pornogréfico
explicito sem que o canal tenha qualquer tipo de subscri¢do
ou protecdo parental, suscetiveis de violar o disposto nos n.2s
3 e 4 doartigo 27.2 da LTSAP. Verifica-se que a V+TVI ndo
ultrapassou os limites a liberdade de programacao a que esta
legalmente obrigada, uma vez que transmitiu os conteddos
classificados para maiores de 18 anos apds as 22 horas e 30
minutos, fazendo uma adverténcia prévia sobre a natureza

Arguivamento



https://www.erc.pt/document.php?id=YjZmYmUwOTktZmNlNy00NzA0LWI4OGUtMDQyZTQzMWU1OTlj
https://www.erc.pt/document.php?id=MjI1OWI3ZDctZTgwMy00MDAyLTk4ZmQtYTlhMTdkNDg4NzAz
https://www.erc.pt/document.php?id=ZWNkNTQyY2MtNjgzZS00MGNjLTk4YjUtMDk4Mzc1ZGIzYzNk
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dos conteldos e acompanhando-os da difusdo permanente
de um identificativo visual apropriado, em cumprimento do
disposto no n.2 4 do artigo 27.2 da LTSAP.

TVI

ERC/2024/554 (CONTPROG-TV-PC)

Processo contraordenacional
contra a TVI, novela "Valor da
Vida", 12 janeiro 2019

Em causa a emissdo de imagens ficcionadas acerca de uma
situacdo de violagdo sexual, fora da moldura hordria das
22h30 as 6h00 e sem um identificativo visual apropriado de
alerta de que o conteudo transmitido era suscetivel de influir
de modo negativo na formacdo da personalidade de criangas
e adolescentes. A exibicdo de tais imagens é feita de forma
reiterada, insistente e expGe o particular estado de
fragilidade e vulnerabilidade da vitima e, como tal, encerram
uma intensa carga dramatica ao suscitar sentimentos fortes
de angustia, tristeza e revolta, sendo, por isso, imagens
suscetiveis de afetar a sensibilidade dos telespetadores mais
sensiveis, sobretudo criangas e jovens, o que nos situa no
ambito normativo do n.2 4, do artigo 27.2 da LTSAP.

Pagamento da coima por violagdo, a
titulo negligente, do artigo 27.92, n.2 4 da
Lei da Televisdo e dos Servicos
Audiovisuais a Pedido.



https://www.erc.pt/document.php?id=YzVhOTU1YmUtNDE2OC00YTEwLTg2ODItN2JkOWU2N2Q0ZjRl
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DeliberagGes - Imprensa

Denunciado

Deliberacdo

Conteudo

Fundamentacdo

Decisdo

Publico Deliberacdo ERC/2023/7 (CONTJOR- Comentarios a noticia “Dados clinicos Né&o foram detetados, nos comentarios a noticia publicada | Recomendar ao Pdblico que reveja o
NET) de criangas internadas em cuidados (sobre exposicdo de dados clinicos de criancas seu sistema de moderacdo de
intensivos com covid expostos nas internadas), elementos de natureza discriminatéria ou de | conteddos de modo a impedir que
redes sociais”, sitio eletronico, 23 incitamento ao 6dio, mas alguns desses comentarios possam ser postos em causa direitos,
dezembro 2021. ultrapassam o direito de critica, enveredando pela ofensa | liberdades e garantias dos cidad&os.
gratuita.
Jornal de Deliberacdo ERC/2023/77 (CONTJOR- | Video publicado com a noticia “Aluna Embora a noticia tenha inicialmente reproduzido um
Noticias NET) agredida por colega enquanto outros video que circulava nas redes sociais, mostrando a vitima

filmavam”, edicdo eletrdnica, 26
outubro 2022.

a ser agredida, com as imagens dos rostos distorcidas e
sujeitas a efeito pixelizado de embaciamento, a imediata
remocdo do mesmo levou a considerar que néo tinham
sido ultrapassados os limites a liberdade de imprensa.

Arguivamento

Tomar na Rede

Deliberacdo ERC/2023/331 (CONTJOR-
NET

Video publicado com o titulo “Jovens
fazem sexo durante o dia num telhado
em Tomar (c/ video)”, em 2 de abril de
2023.

A divulgacdo de um video de cariz intimo envolvendo
jovens é atentatodria dos seus direitos de personalidade e
passivel de prejudicar o seu direito ao livre
desenvolvimento da personalidade. Essa divulgagdo
ultrapassa os limites a liberdade de imprensa,
constituindo uma exploragdo voyeurista, com mero
intuito sensacionalista, de uma situacdo de intimidade
envolvendo jovens (tendo-se conhecimento de que pelo
menos um deles é menor).

Instar a publicacdo Tomar na Rede a
rejeitar o sensacionalismo e a
respeitar os limites a liberdade de
imprensa, nomeadamente, o direito
aimagem e o direito a reserva da
intimidade da vida privada nos
conteudos que publica.

Nascer do Sol

Deliberacdo ERC/2023/449 (CONTJOR-I)

Noticia “Meninas nas escolas podem
exigir ser tratadas por meninos”,
15/10/2022.

O texto da noticia sobre Projeto-Lei sobre igualdade de
género (relativamente ao qual se discute se seria aplicavel
a criangas ou apenas a partir dos 16 anos) é pouco claro,
dificultando a construcdo de uma opinido informada e
esclarecida por parte dos leitores.

Sensibilizar o Nascer do Sol para a
necessidade de salvaguardar os
deveres de rigor e de objetividade da
informacéo.



https://www.erc.pt/document.php?id=MzljMmEwODMtZGRiOC00ZTM4LTliYmItYzAxYTY2MWJmMjIw
https://www.erc.pt/document.php?id=MzljMmEwODMtZGRiOC00ZTM4LTliYmItYzAxYTY2MWJmMjIw
https://www.erc.pt/document.php?id=MTc3NGVmM2YtNjMwOC00ZmJiLWI2NjYtOGJhNjMwZDU0NDRh
https://www.erc.pt/document.php?id=MTc3NGVmM2YtNjMwOC00ZmJiLWI2NjYtOGJhNjMwZDU0NDRh
https://www.erc.pt/document.php?id=N2ZlZDUxNGEtMWQwOS00OWNkLThiM2YtMWM1YWFmOGM1NDNh
https://www.erc.pt/document.php?id=N2ZlZDUxNGEtMWQwOS00OWNkLThiM2YtMWM1YWFmOGM1NDNh
https://www.erc.pt/document.php?id=NzFiOWJiNWItYzVlZS00NjI3LWFlYzYtZmMxNmFiMzA2NDhm

ESTUDO SOBRE CRIANCAS E JOVENS NOS MEDIA EM 2023 E 2024

Observador Deliberacdo ERC/2023/459 (CONTJOR- | Artigo de opinido intitulado “A inclusdo | O artigo de opinido, sobre as dificuldades da integracdo Alertar o Observador para a

NET pedagogicamente ‘assassina’”, de uma crianca imigrante com necessidades educativas necessidade de, no exercicio da
publicado em 1 de maio de 2023. especiais, ndo é discriminatdrio em razdo da responsabilidade editorial,
nacionalidade, nem para as pessoas com autismo, considerar o superior interesse das

correspondendo a um legitimo exercicio da liberdade de | criangas.
expressao. A crianca referida no artigo, ndo sendo
identificavel para a quase totalidade dos leitores, é-0
certamente para a comunidade escolar em que esta
inserida e na qual se inserem também os autores do
texto, sendo descritos detalhadamente comportamentos
da crianca passiveis de fragilizar a sua imagem publica e
diminuir a sua dignidade.

O paragrafo de opinido em causa refere-se a um caso que,
de acordo com as noticias publicadas sobre o assunto,
consiste na detengdo de um artista de 21 anos, conhecido
do publico em geral pela participagdo num programa
televisivo de talentos, por suspeitas de troca mensagens e
imagens de cariz sexual com uma adolescente de 12 anos

Exposicdo contra a TV 7 Dias - espaco a data de inicio dos contactos. Conclui-se que aquele

) de opinido “Elevador da Fama", edicédo , ~ ) o )
TV 7 Dias ERC/2024/497 (CONTJOR-I) paragrafo ndo coloca em causa quaisquer direitos, Arquivamento
da semana de 02 a 08 de agosto de . . ~ - )
liberdades e garantias e ndo constitui em si qualquer
2024

espécie de incitamento ao édio ou a violéncia, ou a
perturbacdo da ordem publica. Tratando-se de um texto
de opinido devidamente identificado, assim como o seu
autor, consiste num posicionamento que vincula o
préprio, no gozo do seu direito a liberdade de expressao,
deixando claro aos olhos do publico o seu pensamento
individual acerca daquele caso.

Deliberagdes — Internet


https://www.erc.pt/document.php?id=ZDc0MDE2YzUtYTQyZS00NjVhLThjM2MtZmM5ZWQ4YzIyZmZh
https://www.erc.pt/document.php?id=ZDc0MDE2YzUtYTQyZS00NjVhLThjM2MtZmM5ZWQ4YzIyZmZh
https://www.erc.pt/document.php?id=ZGUxMmVmMWItZGQ3YS00YjhlLWI2OTctMDE3MWIyNmY3YTVm
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Denunciado Deliberacdo Contetdo Decisdo
Fedrax, Deliberacdo ERC/2023/348 Sites de conteudos Instauracdo de processo de contraordenagdo relativamente aos registos omitidos. Alertar para a necessidade de
Lda. (OUT-NET) pornograficos propriedade da | implementar um sistema verdadeiramente eficaz de verificagdo de idades em todos os sites que disponibilizem
Fedrax, Lda. conteudos pornograficos, devendo ser esclarecida a causa para o delay de 1 a 2 segundos até ao aparecimento do ecra

do sistema de verificacdo de idade e assegurado o seu aperfeicoamento para surgimento automatico aquando do
acesso, bem como promovida a retificagdo dos termos e condigdes dos sites em conformidade com as funcionalidades
e servicos nos mesmos disponiveis. Instar a Fedrax, Lda., ao registo de todos os dominios por aquela explorados,
suscetiveis de serem integrados nos conceitos legais de plataforma de partilha de video ou de servigcos audiovisuais a
pedido.

"a. Instar o operador Fedrax, Lda., reiterando a obrigatoriedade de dar cumprimento ao determinado pela Deliberagdo
ERC/2023/348 (OUT-NET), nomeadamente a implementag¢do de um sistema de verifica¢gdo de idade em todos os sites

por si disponibilizados, com conteudos pornograficos, o qual devera ser aplicado independentemente do pais de

Fedrax, Sites de conteudos recec¢do; b. Considerando o previsto no artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 254/76, de 7 de abril, relativo a publicagdo e

Lda. ERC/2024/81 (OUT-NET) pornograficos detidos por comercializagdo de conteudos pornograficos, cabendo ao Ministério Publico, nos termos do artigo 7.2 do mesmo

Fedrax, Lda.

diploma, a competéncia para instrucdo do procedimento, caso o operador ndo se conforme ao exigido no prazo
maximo de 10 dias apos recegdo da presente Deliberagdo e apds confirmacgdo pela CNMC da inexisténcia de sistemas
de verificacdo de idade, determinar a remessa de queixa para o Ministério Publico; e c. Comunicar a CNMC a presente
deliberacdo, requerendo a atualizagdo da informacdo relativa aos sites em causa."

Instauracdo de processo de contraordenacdo por "violagdo do disposto na alinea a) do artigo 69.2-A e na alinea e) do
artigo 69.9-C da Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido, punivel nos termos previstos na alineaa) don? 1

Sites d telid do artigo 77.2 do mesmo diploma, e por violagdo do artigo 36.2 -L do Decreto Regulamentar dos Registos, punivel nos
ites de conteudos
Fedrax, L . termos previstos na alinea ¢) do n.2 1 do artigo 37.2 do mesmo diploma; b) Dar conhecimento a ANACOM da presente
ERC/2024/562 (OUT-NET) pornograficos detidos por i . . i .
Lda. Fed L deliberacgdo, atentas as suas responsabilidades enquanto coordenador do Regulamento dos Servigos Digitais; c) Dar

edrax, Lda.

continuidade as averiguagdes e diligéncias, nomeadamente em articulagdo com as demais entidades com
responsabilidades na area, com vista a reforcar a protecdo das criangas e jovens relativamente a contelddos suscetiveis
de prejudicar o seu desenvolvimento integral, fisico, mental ou emocional."



https://www.erc.pt/document.php?id=ZDA5Nzc0NWQtZWI3Mi00MDZjLThjOTItN2Q2MGNjNGVjN2Mx
https://www.erc.pt/document.php?id=ZDA5Nzc0NWQtZWI3Mi00MDZjLThjOTItN2Q2MGNjNGVjN2Mx
https://www.erc.pt/document.php?id=N2NmZmFiNzItNDkyMi00M2FkLTgzMTgtYTE3OGFkZGQ0MmQ3
https://www.erc.pt/document.php?id=ZTY2ZmEyMWYtODJjOS00YzkxLTljNDUtYjBlNDU1NDM3YWQ5
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2. ANALISE DA INFORMAGAO DIARIA: CRIANCAS E JOVENS NOS BLOCOS INFORMATIVOS DA
RTP1, SIC, TVI E CMTV EM 2023

O enquadramento juridico que rege a a¢do da ERC no campo da andlise da informacdo didria fundamenta-se
nos artigos 272 e 342 da Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido (LTSAP), n.2 27/2007, de 30 de
julho, atualizada pela Lei n274/2020, de 19 de novembro.

A titulo de consubstanciagdo, constitui referéncia o Estatuto do Jornalista (EJ), aprovado pela Lein.2 1/99, de 1
de janeiro, alterado pela Lei n.2 64/2007, de 06 de novembro, e retificado pela Declaracdo de Retificacdo n.2
114/2007, de 20 de dezembro.

No que diz respeito a obrigacdo de protecdo das criancas e jovens, esse dever é analisado considerando a
natureza dos conteudos transmitidos nos noticidrios, nomeadamente os que 0s possam expor em situacdes de
vitimas, bem como os que contenham indicios de exploracdo de violéncia gratuita ou de elementos
considerados pornograficos, sem que a sua presenca seja justificada pelo interesse jornalistico da matéria em
causa.

Os resultados obtidos resultam da andlise de uma amostra de emissGes do ano de 2023, referentes a 30 edicbes
dos noticidrios da RTP1, SIC, TVI e CMTV e 29 edicbes da RTP2 num total global de 149 edicGes visionadas e
analisadas, que se traduzem num total de 3952 pecas - “Telejornal”, da RTP1 — 757 pecas; “Jornal 2”, da RTP2 -
359 pecas; “Jornal da Noite”, da SIC—781 pecas; “Jornal Nacional”, da TVI- 812 pecas; “ Grande Jornal da Noite”,
da CMTV - 1243 pegas.

Por se basear numa analise sob uma amostra do universo dos blocos informativos emitidos em 2023, importa
salientar que a identificacdo e caraterizacdo dos conteldos que a seguir se apresenta ndo deve ser entendida
como uma representacdo estatistica, mas antes pela reflexdo a que convidam, isoladamente, estes casos
particulares.

Estas 149 edicBes foram sujeitas a aplicacdo de uma grelha de indicadores entre os quais um especificamente
relativo a presenca/ referéncia a menores (na imagem e na narrativa verbal/escrita).

A partir deste indicador, verifica-se que, em 2023, a presenga de menores na amostra relativa aos blocos
informativos em horario nobre da RTP1, RTP2, SIC, TVl e CMTV, representou aproximadamente 12,8 %, ou seja
essa presenca foi identificada em 506 pegas de um total de 3 952.

Os resultados obtidos em relacdo a esta analise global encontram-se publicados no site da ERC podendo ai ser
consultadas as notas metodoldgicas.

PRESENCA DE MENORES

Numa amostra de 3952, o total de 506 pecas com presenca de menores apresenta a seguinte distribuicdo:

“Telejornal”, da RTP1 — 94 pecas;

— “Jornal 2”, da RTP2 - 35 pecgas;

— “Jornal da Noite”, da SIC — 97 pecas;

— “Jornal Nacional”, da TVI - 99 pecas;

— “Grande Jornal da Noite”, da CMTV - 181 pecas.


https://www.erc.pt/download.php?fd=13897&l=pt&key=d90ca5d093efe87ca311dbb99f6dfbb2
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As criancas (tomando como indicativa a fronteira dos 12 anos) surgem em maior nimero de pecas (340 pecas/
67 %). A presenca dos jovens e adolescentes representa 17 % e a presenca conjunta de criancas com jovens e
adolescentes representa 16 %.

Os dados apurados revelam um destaque da CMTV na presenca de menores.

ENQUADRAMENTO JORNALISTICO

A referéncia aos menores surge enquadrada em registos jornalisticos diversificados com o destaque para as
noticias (género informativo).

Fig. 5 - Registo jornalistico das pegas com presenga/referéncia a menores

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
| | | | | | | | | | J

Noticia 93,5%
Reportagem 2,8%
Comentario 2,8%
Entrevista 0,6%
Crénica | 0,2%
Rubrica de verificagdo de factos | 0,2%

Nota: 506 pecas

Dando representacdo ao género opinativo, os comentarios incidiram, primeiramente, sobre temas associados
a situacGes negativas para os menores envolvidos. Assim, destaca-se a sua referéncia em pecas que dao
cobertura a conflitos e guerras, designadamente Ucrania e Russia e Hamas e Israel.

As tematicas mais recorrentes envolvendo menores sdo ordem interna, politica internacional e sistema judicial.
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Fig. 6 - Temas dominantes das pecas com presenca/referéncia a menores

Tema dominante N %
Ordem interna 127 25,1
Politica internacional 120 23,7
Sistema judicial 53 10,5
Politica nacional 36 7,1
Crenga e religido 32 6,3
Saude e agdo social 26 5,1
Sociedade 23 4,5
Ambiente 20 4.0
Cultura 20 4,0
Populacdo 15 3,0
Relagdes laborais 8 1,6
Desporto 8 1,6
Grupos minoritarios 4 0,8
Politica europeia 3 0,6
Educacdo 3 0,6
Defesa 2 0,4
Economia, finangas e negdcios 2 0,4
Comunicacgao 2 0,4
Urbanismo 1 0,2
Ciéncia e I&D 1 0,2
Total 506 100

Considerando a sua presenca desagregada pelos subtemas referentes a ordem interna, referira-se que as
atividades policiais representam 6,9 %, seguindo-se acidentes e catastrofes (6,3 %), pedofilia e abusos sexuais
contra menores (4,9 %), homicidios/tentativas de homicidio (1,8 %) e violéncia doméstica e crimes de outra
natureza (ambos 1,6 %).

O "Grande Jornal da Noite” (CMTV) assume particular destaque. A titulo de exemplo, registam-se, para este
servigo de programas, 27 pecas versando sobre atividades policiais, seguindo-se a RTP1 com quatro pegas; ou
17 pecas que implicam acidentes e catastrofes, seguindo-se a RTP1, a RTP2 e a TVI, com 4 pecas.

De mencionar que o subtema pedofilia e abusos sexuais contra menores adquiriu particular expressdao no
contexto de denuncias e investigacdes a decorrer no seio da igreja catdlica.

Os menores sdo maioritariamente referidos em contextos em que surgem como vitimas, ou relacionados com
outras vitimas, destacando-se, como referido, a CMTV.
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O tema politica internacional reflete a presenca de conflitos armados (19,6 %) e acdes e episddios relacionados
com a monarquia (2,8 %). Neste contexto, destacam-se os conflitos Ucrdnia e Russia e Israel e Hamas. A
coroacdo do rei Carlos lll levou a divulgacdo de varias imagens dos menores da familia real britanica.

O tema sistema judicial da reflexo a 10 % de pecas envolvendo casos de justica, entre estes o caso da menor
Jéssica.

O tema politica nacional inclui dez pecas (2 %) relacionadas com a suspeita do envolvimento de figuras de Estado
e do governo, sendo tal o caso designado por "gémeas luso-brasileiras". Seguiram-se, entre outros temas
pontuais, seis pecas relacionadas com politicas para a educacao, cinco com politicas para a seguranca social e
quatro relacionadas com atividades das autarquias.

O dominio crenca e religido (6,3 %) surge representado no ano 2023 no contexto da presenca de jovens nas
jornadas mundiais da juventude, que tiveram lugar em Lisboa.

A este propdsito, as referéncias a crenca/religido sdo identificadas em 112 pecas (38 no ano de 2021), dizendo
maioritariamente respeito ao cristianismo catélico (79 pecas).

Nas questdes relacionadas com saude e acdo social obteve maior peso o subtema funcionamento do sistema
de saude (11 pecas), focando-se assuntos como o encerramentos e sobrelotacdo de determinados servicos.

O tema sociedade apresenta-se em assuntos diversificados, incluindo histérias de vida (1,6 %) e lazer e diversao
(1,2 %).

Em ambiente incluem-se pecas, editorialmente "coloridas" com a presenca de menores, em que se alerta para
os cuidados a ter com as alteracdes do estado do tempo (intensificacdo do calor/frio com 3 %).

Entre os subtemas que incidem sobre a cultura, encontra-se, com maior destaque, a homenagem ao ator
falecido Luis Aleluia, com prevaléncia da CMTV (11 pecas).

A temdtica populacdo prendeu-se com questdes de emigracdo, mas em especial com os movimentos
migratorios de refugiados (2,2 %).

Os conteldos que tiveram promog¢ées/teasers representam 30 % (152 pecas). Tal permite constatar que os
menores surgem associados a pegas que mereceram um relativo destaque.

Entre os referidos temas, obtiveram teasers a politica internacional, incluindo os conflitos armados (24,3 %),
seguindo-se ordem interna (22,4 %) e sistema judicial (8,6 %).

Alguns destes teasers ocorreram de forma repetida no mesmo bloco informativo. Foram contabilizadas 16 pecas
com dois teasers, 17 com trés, e duas pecas com quatro promogcdes.

Os protagonistas das pecas situam-se, igualmente, no campo da ordem interna.

De realcar que os atores das areas sociedade e crenca e religido se destacam enquanto atores nas pegas em
relacdo a representacdo dos temas em que se incluem, sobrepondo-se a atores dos dominios do sistema judicial
e politica nacional.
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Tal, como referido, resulta da presenca de dois dos conteldos jornalisticos que marcaram presenca na agenda
medidtica de 2023, ou seja, a organizacao das jornadas mundiais da juventude, com referéncia ao Papa
Francisco e outros lideres religiosos e o falecimento do ator Luis Aleluia (conhecido por menino Tonecas).

Fig. 7 - Areas de pertenca dos protagonistas das pecas com presenca/referéncia a menores

Atores N %
Ordem interna 104 22,2
Politica e comunidade internacional 60 12,8
Sociedade 5l 10,9
Crenca e religido 50 10,7
Sistema judicial 40 8,5
Politica nacional 28 6,0
Saude e agdo social 27 5,8
Cultura 23 49
Populagao 22 4,7
Desporto 17 3,6
Grupos minoritarios 11 2,4
Defesa 7 1,5
Relac¢des laborais 7 1,5
Politica e comunidade europeia 6 1,3
Educacdo 6 1,3
Economia, finangas e negdcios 3 0,6
Ciéncia e I&D 3 0,6
Ambiente 1 0,2
Urbanismo 1 0,2
Comunicagao e TIC 1 0,2
Total 468 100

Nota: Excluidas 38 pegas sem atores identificaveis

Os protagonistas dispersam-se por varias categorias, destacando-se as vitimas (18,4 %), representantes de
Estado e Governos estrangeiros (8,1 %), lideres religiosos (7,1 %), envolvidos em processos judiciais (4,3 %),
artistas (4,1 %), detidos e reclusos e beneficiarios e utilizadores de servicos de saude (3,2 %).

No que respeita as fontes de informacdo, a presenca mais destacada da area sociedade deve-se ao peso dos
testemunhos atribuidos a familiares, que se incluem nesta grande categoria. Estes sdo, em muitos casos,
familiares de vitimas. Incluem-se também nesta categoria os moradores e habitantes que surgem, igualmente,
num papel de testemunhas, por exemplo, relatando os danos em cendrios de guerra, e sendo, dessa forma
apresentados pelos operadores.
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Fig. 8 — Areas de fontes das pegas com presenca/referéncia a menores

Fontes N

Sociedade 152 15,4
Politica e comunidade internacional 118 12,0
Ordem interna 115 11,7
Crenga e religido 91 9,2
Saude e acdo social 77 7,8
Sistema judicial 64 6,5
Politica nacional 51 5,2
Comunicagao e TIC 47 4,8
Populagdo 34 3,4
Cultura 32 3,2
Educacdo 26 2,6
Defesa 18 1,8
Relagdes laborais 18 1,8
Politica e comunidade europeia 16 1,6
Desporto 16 1,6
Economia, finangas e negdcios 13 1,3
Ciéncia e I&D 12 1,2
Ambiente 7 0,7
Grupos minoritarios 7 0,7
Fonte confidencial 2 0,2
Urbanismo 1 0,1
Informagado ndo atribuida 70 7,1
Total 987 100

Nota: Varidvel multipla. Resultados sobre o total de casos.

As fontes incluidas em politica e comunidade internacional sdo essencialmente representantes de Estado de
paises ndo pertencentes a Unido Europeia. Este é também o caso de politica nacional, com representantes do
governo de Portugal, e comunidade europeia, com representantes de Estado de paises-membros e instituicdes
europeias.

A ordem interna dd destaque a presenca de vitimas e forcas de seguranca, a par das corporagGes de bombeiros.
Saude e acdo social da visibilidade a instituicGes de apoio social e a cidaddos na condicdo de beneficiarios e
utentes. O sistema judicial inclui, mais frequentemente, fontes do ministério publico, da procuradoria-geral da
republica e cidadaos envolvidos em processos judiciais. No dominio da comunicagdo e TIC encontram-se outros
6rgdos de comunicacdo social. Em populacdo destacam-se associacdes ou individuos em situacdo de refugiados.
As fontes da cultura relevam a presenca de artistas e outros criadores.

As criangas e jovens tendem a estar mais presentes enquanto aqueles sobre quem versa a peca mas nao,
necessariamente, enquanto fonte de informacdo. Isto, tendo em conta o contexto de casos de justica, atividades
policiais, entre outros, em que estes surgem mais frequentemente, vai ao encontro das diretrizes que se
prendem com a proteg¢do dos menores. Saliente-se o principio de que o «jornalista ndo deve identificar, direta
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ou indiretamente, menores, sejam fontes, sejam testemunhas de factos noticiosos, sejam vitimas ou autores de
atos que a lei qualifica como crime.»®

Os menores surgem, enquanto fontes de informagdo, em sete pegas, ndo estando em situagcdes que incorram
num desrespeito do preceito em cima enunciado.

DOMINIO GEOGRAFICO

A maioria das pecas abarca exclusivamente o territério nacional, nomeadamente 45,9 % (19,6 % enfoque
regional e 26,3 % nacional. As pegas com enfoque internacional representam 37,2 % e as combinam a dimensao
nacional com a internacional assumem 16,9 %.

Das regiGes nacionais, quando especificadas, assume maior peso a regido Grande Lisboa (23,3 %).

No contexto internacional, os paises do médio oriente surgem como os mais representados (11,7 %) refletindo
a matéria jornalistica relativa ao conflito entre Israel e Hamas. A Itdlia, a Ucrania e o Reino Unido obtiveram o
mesmo peso (7,3 %). A representacdo da Ucrania, isoladamente, bem como a par da Russia, na categoria varios
paises (11 %), relaciona-se com o conflito entre a Ucrdnia e a Russia.

Os dois conflitos referidos refletem-se num aumento, em relacdo ao ano de 2021, do peso das pegas com
presenca de menores no dominio internacional.

REPRESENTACAO DE VITIMAS

Cumpre aos operadores, por um lado, ndo comprometer a dignidade dos sujeitos envolvidos nas matérias
informativas que difundem pela exploragdo da sua vulnerabilidade psicoldgica, emocional ou fisica. Por outro,
os operadores ndo devem "identificar, directa ou indirectamente, as vitimas de crimes contra a liberdade e
autodeterminagdo sexual, contra a honra ou contra a reserva da vida privada até a audiéncia de julgamento, e
para além dela, se o ofendido for menor de 16 anos, bem como os menores que tiverem sido objecto de medidas
tutelares sancionatérias" (Estatuto do Jornalista, artigo 14.2, n92, alinea g).

Estas duas situagBes, que recaem diretamente na questdo da representacdo das vitimas, deve ser, igualmente,
contextualizada tendo em conta o estipulado na Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (LTSAP).

Segundo a referida lei, "a programacdo dos servicos de comunicagao social audiovisual deve respeitar a
dignidade da pessoa humana, os direitos especificos das criancas e jovens, assim como os direitos, liberdades e
garantias fundamentais." (artigo 27.9, n21), bem como ndo "é permitida a emissdo televisiva de programas
suscetiveis de prejudicar manifesta, séria e gravemente a livre formacdo da personalidade de criangas e jovens
ou a sua imagem e reserva da intimidade da vida privada e familiar, designadamente os que contenham
pornografia ou violéncia gratuita, nos servicos de programas de acesso." (artigo 27.2, n23). Estes elementos
"quando, revestindo importancia jornalistica, sejam apresentados com respeito pelas normas éticas da profissao
e antecedidos de uma adverténcia sobre a sua natureza." (artigo 27.2, n210).

8 https://jornalistas.eu/novo-codigo-deontologico/
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Posto isto, identificaram-se os contextos de presenca de vitimas que a seguir se esquematizam:

Fig. 9 — Presenca de vitimas

" . "Jornal da "lornal das “Grande
Vitimas "Telejornal" "Jornal 2" .
Noite" 8" Jornal"
(RTP1) (RTP2) (slc) (TvI) (CMTV)
Individuos em manifesto estado de vulnerabilidade 1 - - - 5
Menores (<16 anos) vitimas de crimes 1 - 1 2 5
Menores (<16 anos) institucionalizado - - - 2 -
Menores em contexto de violéncia doméstica - - - - 5
Total 2 - 1 4 15

Trés das cinco pecas que remeteram para uma exploracdo do estado de vulnerabilidade emocional dos
envolvidos, no "Grande Jornal" (CMTV), prenderam-se com a cobertura informativa do desaparecimento de um
adulto (Filipe Silva), cujos motivos se encontravam por apurar, em o operador investiu na obtencdo de
depoimentos junto dos seus familiares. De tal, sobressaiu, essencialmente, a sua angustia e dor, sobrepondo-se
ao carater informativo dessas mesmas declaracdes. De referir, também, uma peca em que se entrevista uma
jovem que acredita ser a menor desaparecida Madeleine McCann, o que se situa num plano de saude mental;
e uma peca com a exploragdo do sentimento de angustia de familias desalojadas.

Nestas pecas 0s menores marcam a sua presenca através da sua relacdo com as referidas vitimas. No primeiro
caso, refere-se que o desaparecido tem dois filhos menores de idade (cuja imagem na fotografia exibida é
ocultada), no segundo estd em causa uma crianca desaparecida e no terceiro uma das maes desalojadas tem
menores a seu cargo.

O caso da RTP1 refere-se ao questionamento junto de uma pessoa alegadamente envolvida num crime, uma
cuidadora de criangas (ama), explorando-se a sua incapacidade de se explicar face ao choque da sua situacao.

Os cinco casos da CMTV envolvendo menores de 16 anos vitimas de crimes, remetendo, igualmente, para a
ponderacdo dos direitos especificos das criangas, disseram respeito a cobertura de matérias judiciais
respeitantes a dois menores (Emile e Jéssica). Embora tendo em conta que uma destas situagdes envolve, a data
da emissdo, um desaparecimento ndo deixa de ser pertinente alertar para a prudéncia no seu tratamento
noticioso, podendo vir a revelar-se uma situagao de crime. Estas cinco pecas divulgaram a imagem dos menores,
bem como forneceram detalhes acerca da sua vida privada (caso de Emile). E esse também, o caso da menor
Jéssica que encontrou divulgacdo na RTP1, SIC e TVI. De referir, como boa pratica, que no caso do "Telejornal"
(RTP1) foram utilizadas técnicas de ocultacdo de imagem sobre a fotografia da menor. O outro caso da TVI
envolveu a divulgacdo de fotografias de um menor vitima de alegada tentativa de homicidio, em fase de

julgamento, a decorrer em Setubal (Lucas).

A situacdo do "Jornal Nacional" (TVI) que envolve um menor de 16 anos em contexto de institucionalizacdo disse
respeito a divulgacdo, em duas pecas da mesma edicdo, do seu suicidio. Foram divulgadas imagens e o nome
do menor. Este caso leva a alertar a TVI para ndo sé evitar a divulgacdo da imagem, nome e institui¢do, tornando
o menor identificavel, como também para o respeito pelas diretrizes para a cobertura de casos de suicidio.
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Sdo cinco as pecas do "Grande Jornal" (CMTV) que se prenderam com a cobertura de casos de violéncia
domeéstica. Em quatro destes casos o menor surge simultaneamente como vitima e testemunha da violéncia
ocorrida. A particularidade noticiosa destes casos é que foram, precisamente, os menores, também envolvidos
nessa situacdo de violéncia doméstica, a encontrar o corpo das vitimas falecidas (sua mae). A exposicdo deste
detalhe ndo é de evidente relevo informativo. As imagens que permitem "ilustrar" editorialmente as pecas
passam por planos da residéncia de familia e referem-se as idades dos menores.

A ERC tem-se debrucado sobre o tema da violéncia doméstica tendo ja alertado os operadores para um conjunto
de diretrizes. Por outro lado, um menor que viva num contexto em que existe violéncia doméstica é, igualmente,
uma vitima.

Ndo estando refletida na tabela apresentada, merece referéncia, a titulo de exemplo da apresentagdo detalhada
de situagBes tragicas, uma peca da CMTV acerca de um acidente que vitimou a mde de uma menor. Este caso
prendeu-se com a descricdo pormenorizada de um acidente, ocorrido ao sair de uma propriedade privada, em
que um veiculo automaével, estando a filha da vitima no seu interior, comeca a descair numa rampa e a mae ao
tentar trava-lo com o corpo, acaba por falecer entalada contra um muro. E, neste relato grafico, percetivel a dor
e angustia daquela menor, também vitima, que assiste ao falecimento da sua mae. Paralelamente, sdo
mostradas imagens do local e referido o estado civil e profissdo da vitima.

Foram identificadas pecas que apresentaram detalhes relativos a dor e angustia de pessoas hospitalizadas,
incluindo menores, bem como a divulgacdo de nomes e fotografias de reféns. Recorde-se que a ERC se
pronunciou favoravelmente quanto a pertinéncia informativa da exposicdo da vitima menor Aylan Kurdi®. Neste
sentido, estes casos prendem-se com a necessidade da utilizacdo de adverténcia prévia (LTSAP, artigo 27.9,
n210), questdo que se desenvolve no ponto seguinte.

As técnicas de ocultagdo da identidade sdo um dos recursos que, quando corretamente aplicado, indicia que
houve uma manifesta preocupacdo na protecdo da identidade das pessoas retratadas na cobertura informativa.

Na sua globalidade, a imagem dos menores é ocultada, predominantemente através da distor¢ao da imagem,
em 36 pecas. Em cinco destas estdo em causa jovens entre os 13 e os 22 anos vitimas de trafico humano. As
técnicas de ocultacdo foram também aplicadas a menores em contexto de guerra, em situagdes de resgate, um
caso de um menor responsabilizado por um atentado numa escola, entre outras situagdes.

Tal permite afirmar que os operadores mostraram uma preocupacdo em preservar a identidade dos menores
em contextos suscetiveis de colocar em causa a sua imagem, porém nao de forma integralmente eficaz. Tal
tendo em consideracdo as situacées em que sdo identificdveis enquanto vitimas, bem como através de
elementos fornecidos acerca dos seus cuidadores que, indiretamente, tornam os menores reconheciveis.

% Deliberac3o 16/2016 (CONTJOR)
(https://www.erc.pt/download/YToyOntzOjgblmZpY2hlaXJvljtzOjM50iJtZWRpYSIkZWNpc29lcy9vY mplY3RvX29mZmxpb
MUVNjIXMS5wZGYiO3M6NjoidGI0dWxvljtzOjl20iJkZWxpYmVyYWNhbyOxNjlwMTYtY29udGpvcil7fQ==/deliberacao-
162016-contjor)


https://www.erc.pt/download/YToyOntzOjg6ImZpY2hlaXJvIjtzOjM5OiJtZWRpYS9kZWNpc29lcy9vYmplY3RvX29mZmxpbmUvNzQ2MC5wZGYiO3M6NjoidGl0dWxvIjtzOjE0OiJkaXJldGl2YS0yMDE5MSI7fQ==/diretiva-20191
https://www.erc.pt/download/YToyOntzOjg6ImZpY2hlaXJvIjtzOjM5OiJtZWRpYS9kZWNpc29lcy9vYmplY3RvX29mZmxpbmUvNzQ2MC5wZGYiO3M6NjoidGl0dWxvIjtzOjE0OiJkaXJldGl2YS0yMDE5MSI7fQ==/diretiva-20191
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VIOLENCIA GRATUITA, PORNOGRAFIA E A UTILIZAGAO DE ADVERTENCIA PREVIA

Recordando que ndo "é permitida a emissao televisiva de programas suscetiveis de prejudicar manifesta, séria
e gravemente a livre formacdo da personalidade de criancas e jovens ou a sua imagem e reserva da intimidade
da vida privada e familiar, designadamente os que contenham pornografia ou violéncia gratuita, nos servicos de
programas de acesso." (artigo 27.9, n23). Estes elementos "quando, revestindo importancia jornalistica, sejam
apresentados com respeito pelas normas éticas da profissdo e antecedidos de uma adverténcia sobre a sua
natureza." (artigo 27.9, n210).

E fundamental aferir em que medida os noticiarios de horario nobre respeitaram os publicos menores de idade,
nomeadamente em relacdo a conteldos cuja natureza é, a partida, passivel de sensibilizar alguns
telespectadores.

Entre esses conteldos estdo os de natureza violenta (violéncia gratuita) e os que possam conter elementos de
cariz eroético/sexual (pornografia). Neste contexto, foram identificados os casos em que foi realizada uma
adverténcia acerca da natureza do conteudo emitido, a par dos que, ndo tendo tal sido levado a cabo, se
consideraria recomendavel.

Na amostra relativa aos blocos informativos em horario nobre da RTP1, RTP2, SIC, TVl e CMTV (total de 3 952
pecas), foram 55 as pecas que apresentaram elementos violentos que potencialmente poderiam suscetibilizar
criancgas e jovens.

O "Telejornal" (RTP1) e 0 "Jornal 2" (RTP2) registam ambos uma peca. Seguiram-se o "Jornal Nacional" (TVI) com
sete pecas, o "Jornal da Noite" (SIC) com nove pecas e o "Grande Jornal da Noite" (CMTV), com o maior nimero,
37 pegas.

A forma de violéncia emitida mais frequentemente prende-se com a caraterizacdo dos homicidios e acidentes
(exemplo rodoviarios) que incluem descricdes pormenorizadas da forma como ocorreram (totalidade de 11
casos, presentes na CMTV). Segue-se a exposicdo de cidadados, incluindo menores, em cenarios de guerra (cinco
pecas na SIC e quatro na TVI) destacando, em planos préximos e/ou repetidos, o sofrimento e desespero das
vitimas desses conflitos; a exposicdo da ocorréncia de uma morte, através de som ou imagem (quatro pegas na
CMTV, duas na SIC, duas na TVI) e os relatos detalhados de crimes de violéncia doméstica (totalidade de 12
pecas na CMTV).

Assim, os relatos de homicidios, acidentes e violéncia doméstica incidiram, fundamentalmente, no plano verbal.
Considerou-se serem suscetiveis de transmitir uma imagem muito violenta do sucedido com detalhes muito
precisos (numero de facadas, etc), cujo valor informativo deve ser ponderado face a necessidade de proteger o
desenvolvimento da personalidade de criangas e jovens.

De referir que os relatos de natureza violenta surgiram em 23 pecas da CMTV, quer em contexto de crimes e
acidentes de natureza diversa, quer pelo énfase dado por este operador a casos de violéncia doméstica.

Em aproximadamente um terco das pecas com elementos de natureza violenta existe algum tipo de alerta
acerca da natureza sensivel do conteudo transmitido, designadamente a adverténcia prévia, o aviso grafico de
conteuldo sensivel inscrito na peca, e a sua utilizacdo conjunta.

Nos casos de divulgacdo dos momentos de ocorréncia de uma morte utilizaram-se técnicas de ocultacdo de
imagem, como a névoa ou a pixelizacdo. Todavia, ndo deixaram de representar um momento de particular
sensibilidade, motivo pelo qual, em metade destas oito pecas, foi feita a respetiva adverténcia. Ndo apresentou
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adverténcia prévia, ou técnicas de ocultacdo, uma peca da CMTV relativa a um tiroteio nos EUA que vitimou
uma mde com criangas no carro, em que o mesmo video, ouvindo-se os gritos de angustia, é apresentado de
forma repetida (loop).

Nas 12 pecas referentes a cenarios de guerra com potenciais elementos suscetiveis de impressionar menores,
em oito foi realizada adverténcia prévia. Verifica-se que deve ser deixada uma nota de sensibilizacdo para a
ponderacdo mais extensiva da demarcacdo da natureza sensivel dos contelddos emitidos.

Na amostra de 2023, tal como nos cinco anos anteriores, ndo se identificaram pecas com elementos de cariz
erodtico ou pornografico, que tenham configurado situacdes de incumprimento face ao determinado pela Lei da
Televisdo.

3. PLATAFORMAS DE PARTILHA DE VIDEOS

Tomando como referéncia o capitulo «Os caminhos da regulacdo» publicado no Relatdrio de Regulacdo anual

da ERC para o ano de 2023, realca-se que a ERC iniciou uma linha de trabalho dedicada aos media digitais ha

uma década e tem procurado acompanhar a rapida evolucdo do ambiente digital que se reflete também ao
nivel da regulacdo do ecossistema da comunicacdo online a nivel europeu, com especial aceleracdo a partir de
2018.

A atualizacdo da Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (LTSAP), como culminar do processo de

transposicdo da Diretiva da UE dos Servicos de Comunicacdo Social Audiovisual®® (Diretiva DSCSA), veio realcar

a preocupacdo com a salvaguarda e protec¢do dos publicos, designadamente as criangas e jovens.

A referida DSCSA veio atualizar determinadas disposicGes que refletem uma preocupacdo especifica com o

publico mais jovem, no sentido de “fazer aplicar determinadas regras em matéria de audiovisual as plataformas
de partilha de videos, assim como aos conteddos audiovisuais partilhados em determinados servicos de
comunicacdo social; introduzir flexibilidade nas restricGes aplicaveis a televisdo; reforcar a promocdo de
conteudos europeus; proteger as criangas e combater o discurso de 6dio com maior eficacia; reforgar a
independéncia das autoridades reguladoras nacionais.”

Esta Diretiva veio salientar que os “paises da UE devem adotar medidas para assegurar que os programas
suscetiveis de ‘prejudicar o desenvolvimento fisico, mental ou moral dos menores’ sé sejam disponibilizados
considerando a escolha de uma hora adequada para a sua emissdo, e da utilizacdo de instrumentos de
verificacdo da idade ou de outras medidas técnicas proporcionais em relacdo aos danos potenciais desses
programas sobre as criangas e jovens. Os conteldos mais nocivos, como cenas de violéncia gratuita e
pornografia, sdo sujeitos a medidas mais rigorosas. Os menores passam também a beneficiar de um maior nivel
de prote¢do em linha: as plataformas de partilha de videos devem adotar medidas que os protejam contra
conteudos nocivos. A colocagdo de produto também passa a ser proibida nos programas infantis. Os paises da UE
devem incentivar o recurso a autorregulacdo e a corregulacdo através de cédigos de conduta no que diz respeito

10 Diretiva (UE) 2018/1808 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de novembro de 2018,que altera a Diretiva
2010/13/UE relativa a coordenacdo de certas disposi¢cdes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-
Membros respeitantes a oferta de servicos de comunicagdo social audiovisual (Diretiva Servicos de Comunicagdo Social
Audiovisual), para a adaptar a evolucdo das realidades do mercado.


https://www.erc.pt/pt/estudos/relatorios-de-regulacao/relatorio-de-regulacao-2023/
https://www.erc.pt/pt/estudos/relatorios-de-regulacao/relatorio-de-regulacao-2023/
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=923&tabela=leis
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/ALL/?uri=URISERV:am0005
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:am0005
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a publicidade inadequada em programas infantis, e a alimentos e bebidas que contenham um elevado teor de
gorduras, sal ou acucar.

Tratando-se de uma diretiva, estas indicacdes dependerdo da mencionada transposicdo para a legislacdo
nacional. Assim, tais orientacfes vieram refletir-se ao nivel da LTSAP (Lei n.2 74/2020, de 19/11, e como a ERC
tem vindo a salientar, a revisao do n.2 1 do artigo 272 veio consagrar, especificamente, no ambito dos limites a
liberdade de programacéao, “os direitos especificos das criangas e jovens, assim como os direitos, liberdades e
garantias fundamentais”.

O artigo 69.2-A da LTSAP, sob a epigrafe “Direitos humanos e protecdo de criancas e jovens”, estabelece que os
fornecedores de plataformas de partilha de videos tomam as medidas adequadas para proteger «as criangas e
jovens, contra programas, videos gerados pelos utilizadores e comunicacdes comerciais audiovisuais suscetiveis
de prejudicar o seu desenvolvimento integral, fisico, mental ou emocional» (alinea a)). O artigo 69.2-C do mesmo
diploma vem estabelecer, entre as funcionalidades obrigatdrias que devem ser adotadas pelas plataformas de
partilha de video para assegurar os fins previstos no artigo 69.2-A (direitos humanos e protecdo de criancgas e
jovens) e no artigo 69.2-B (direitos dos consumidores), o dever de «contribuir para a protecdo das criancas e
jovens em relacdo aos conteudos suscetiveis de prejudicar o seu desenvolvimento fisico, mental ou moral,
criando e gerindo sistemas de verificacdo da idade dos utilizadores e publico das plataformas de partilha de
videos» (cfr. alinea e)). A violagdo destes artigos constitui uma contraordenac¢do muito grave, conforme decorre
da alinea a) don.2 1 do artigo 77.2.

Entre outras atualizacGes da LTSAP, a ERC passa, assim, a poder realizar auditorias para fiscalizacdo e controlo

dos elementos fornecidos pelos fornecedores de plataformas de partilha de videos, tal como acontece com os
operadores de televisdo e de distribuicdo e de servicos audiovisuais a pedido (n.2 5 do artigo 19.9).

Os fornecedores de PPV ndo podem iniciar a sua atividade antes de efetuar o registo, nos termos do artigo 36.9-
L, do Decreto Regulamentar dos Registos. Estdo obrigados (artigo 19.2, n.2 3, LTSAP) a comunicar a ERC os
elementos necessarios para efeitos de registo, bem como a proceder a sua atualizagdo, nos termos definidos
em decreto regulamentar.

Impende sobre a ERC, assim, a obrigacdo de disponibilizar listas atualizadas dos fornecedores de servicos de
plataformas de partilha de videos que estdo sob jurisdicdo do Estado portugués. Para tal, cabe-lhe organizar um
registo dos operadores de fornecimento de plataformas de partilha de videos, com vista a publicitacdo da sua
propriedade, da sua organizacdo, do seu funcionamento e das suas obrigacées, assim como a protecdo da sua
designacdo (artigo 19.2, n2 1, da LTSAP).

Considerando a disponibilizacdo publica da lista de fornecedores de plataformas de partilha de video sob
jurisdicdo do Estado portugués da responsabilidade da ERC, é de notar que a mesma é cumprida através do
website desta entidade. Esta lista inclui atualmente dois fornecedores, a MEO — Servigos de Comunicacdes e
Multimédia, S.A. (2022) e a Fedrax, Lda. (2023) que detém dois servicos de PPV cada.

Mais recentemente, o “Regulamento dos Servicos Digitais”! (“Digital Services Act”) do Parlamento Europeu e

Conselho da Unido Europeia, iniciado em outubro 2022 e aplicavel a partir de 17 de fevereiro de 2024, veio
tomar como objeto “contribuir para o bom funcionamento do mercado interno para servicos intermediarios,

11 Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu e do Conselho de 19 de outubro de 2022 relativo a um
mercado Unico para os servigos digitais e que altera a Diretiva 2000/31/CE (Regulamento dos Servigos Digitais).


https://www.erc.pt/documentos/legislacaosite/DirectivaSerComSocialAudiovisual.pdf
https://www.erc.pt/pt/registo-de-ocs/listagem-de-registos-
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32022R2065
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mediante o estabelecimento de regras harmonizadas para um ambiente em linha seguro, previsivel e fidvel, que
facilite a inovacao e no qual os direitos fundamentais consagrados na Carta, incluindo o principio da defesa dos
consumidores, sejam efetivamente protegidos.”

Ao contrario de uma diretiva, que depende de uma transposi¢do para a legislagdo nacional, um regulamento
trata-se de um ato normativo vinculativo de alcance geral, aplicavel em todos os Estados- Membros. De realcar
gue o DSA e a DSCSA convergem naquilo que respeita a preocupacdo com a salvaguarda das criancas e
adolescentes no ambiente em linha (online).

O artigo 282 do Regulamento dos Servicos Digitais estipula que os “fornecedores de plataformas em linha
acessiveis a menores adotam medidas adequadas e proporcionadas para assegurar um nivel elevado de

”

privacidade, protecdo e seguranca dos menores no seu servico (n.21)

No enquadramento dos documentos legais referidos, a ERC, através da sua participa¢do junto do ERGA —
European Regulators Group for Audiovisual Media Services [Grupo Europeu de Reguladores dos Servicos de
Media Audiovisuais], tem atribuido, entre outros, especial relevancia a partilha de conhecimento ao nivel da
implementacdo de sistemas de verificacdo de idade em servicos de PPV que distribuem conteludos
pornograficos.

Através do Subgrupo 1 — “Consistent implementation and enforcement of the AVMSD framework”

(Implementagdo Consistente e Supervisdo da Diretiva SCA), a ERC, deu continuidade, em 2023, ao
acompanhamento da aplicacdo das disposicdes da Diretiva dos Servicos de Comunicacdo Audiovisual nos
Estados-membros que havia iniciado nos anos precedentes.

Um dos documentos mais relevantes resultante do trabalho deste subgrupo consistiu num relatério sobre a
panoramica relativa aos sistemas de verificagdo de idade online em prética na UE. A implementagdo das medidas
previstas na Diretiva SCSA tem revelado que este é um dos pontos mais desafiadores no que concerne a
protecdo dos menores relativamente a contelddos passiveis de prejudicar o seu desenvolvimento,
especialmente pornografia, sobretudo em relacdo ao acesso a conteldos de PPV. O desafio que se tem colocado
a legisladores e reguladores é o de contrabalancar um elevado nivel de protecdo da privacidade dos utilizadores,
a eficiéncia do mecanismo encontrado e a sua aplicacdo generalizada por todos os atores implicados.

Tendo em conta estas preocupacdes, o ERGA lancou um questionario aos reguladores nacionais, tendo
verificado diversas abordagens relativamente a implementacdo de sistemas de verificacdo de idade.

No gue concerne as medidas de protecdo de menores relativamente a contelddos inadequados, existiam casos
em que tinham ja sido tomadas algumas providéncias. Noutros casos, a concecdo dessas medidas estava em
curso. Algumas PPV apresentavam sistemas de verificacdo de idade, recomendacgBes através de rodapés ou
avisos como formas de proteger os utilizadores menores. A verificacdo de idade pode ainda ser exigida aos
utilizadores que partilham videos e ndo apenas aos utilizadores que assistem aos videos, exigindo que se
identifiguem. Outros instrumentos menos utilizados incluem o uso de reconhecimento facial, cartdo bancdrio
ou criacdo de identificacdo digital.

Mais recentemente, a participacdo da ERC no ERGA espelhou-se na liderancga do grupo de trabalho que produziu
o relatdrio, datado de novembro de 2024, sob a designacdo “Report on measures and online safety features for

the Protection of Minors - A follow-up to last year’s assessment of the measures adopted by audiovisual media



https://erga-online.eu/?page_id=14
https://erga-online.eu/wp-content/uploads/2022/03/SG1_ToR-2022-_-adopted.pdf
https://erga-online.eu/wp-content/uploads/2024/12/SG1-WS1-Protection-of-Minors_final.pdf
https://erga-online.eu/wp-content/uploads/2024/12/SG1-WS1-Protection-of-Minors_final.pdf
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service providers and video-sharing platforms, including age verification tools, criteria for content flagging and
parental control”.

Deste relatério resulta reforgado um conjunto de diretrizes no ambito da protegdo de criangas e jovens, entre
estes a priorizacdo da revisdo dos termos e condi¢cGes das PPV sob cada jurisdicdo, encorajando que tal seja
realizado de forma regular e garantindo a implementacdo clara do mencionado artigo 282 do Regulamento dos
Servigos Digitais. A definicdo de linhas de orientacdo para esta revisdo sdo essenciais para que cada Estado-
membro possa efetivamente cumprir as suas responsabilidades.

Contam-se, também, entre as diretrizes, recomendacGes para a melhoria da transparéncia e objetividade das
consequéncias para os incumprimentos; o reforcar dos mecanismos de sinalizacdo de conteldos; fomentacao
dos estudos e praticas de monitorizacdo e a formacdo dos Estados-membros na utilizacdo das ferramentas de
monitorizagao.

A implementacdo harmonizada de um sistema de classificacdo e descricdo de conteudos e a certificagcdo das
ferramentas de verificacdo de idade constituem, entre outros, outras das vertentes salientadas como fulcrais.
A vertente do sistema de verificacdo de idades apresenta desafios para os Estados-membros, receando que tal
recaia fora do seu ambito de intervencdo, bem como a salvaguarda de que os dados pessoais recolhidos, para
o exercicio de tal verificacdo, comprometa a privacidade dos cidaddos e os exponha, inadvertidamente, a
construcdo de perfis de utilizadores para finalidades comerciais. Tal, remete para a importancia do
desenvolvimento de parcerias, designadamente com as autoridades responsaveis pela protecdo de dados.

Como referido, sdo dois os fornecedores de plataformas de partilha de video sob jurisdicdo do Estado portugués
da responsabilidade da ERC, nomeadamente a MEO — Servicos de Comunicac¢des e Multimédia, S.A. (2022) e a
Fedrax, Lda. (2023).

O caso da Fedrax implicou a intervencdo da ERC em trés momentos. Em 2023, através da Deliberacdo
ERC/2023/348 (OUT-NET) e em 2024, com a Deliberacdo ERC/2024/81 (OUT-NET) e Deliberacdo ERC/2024/562
(OUT-NET).

Tendo em conta a natureza dos conteldos disponibilizados pela Fedrax, Lda., conteddos de pornografia, a
plataforma encontra-se obrigada a colocar em pratica meios de protecdo do publico menor (LTSAP, artigo 69.2-
A, alinea a) e artigo 69.2-C, alineas e) e f), incorrendo, caso contrario, em infracdo punivel por contraordenacéo.
Cabe a ERC averiguar a eficacia das funcionalidades adotadas. Atualmente decorrem diligéncias conjuntas com
o fornecedor de molde a dar cumprimento as obrigacGes legais de protecdo dos utilizadores, designadamente,
de controlo do acesso de menores aos conteldos da PPV.

Quanto a primeira deliberagdo mencionada, relativa a empresa Fedrax, Lda., refira-se que a data da abertura
do procedimento, esta se encontrava registada na ERC enquanto fornecedor de uma plataforma de partilha de
videos de conteldo pornografico. A abertura deste procedimento teve por base um pedido de colaboracdo do
regulador espanhol — Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) —, ao abrigo do Memorando
de Entendimento (MoU) celebrado entre entidades reguladoras que integram o ERGA — European Regulators

Group of Audiovisual Media Services, para colaboracgdo relativamente a aplicagcdo das disposi¢cdes da Diretiva
SCA em casos sob jurisdicdo de outro Estado-membro. O procedimento permitiu identificar 14 sitios eletrénicos
de conteldo pornogréfico detidos pela empresa Fedrax, Lda.


https://www.erc.pt/document.php?id=ZDA5Nzc0NWQtZWI3Mi00MDZjLThjOTItN2Q2MGNjNGVjN2Mx
https://www.erc.pt/document.php?id=ZDA5Nzc0NWQtZWI3Mi00MDZjLThjOTItN2Q2MGNjNGVjN2Mx
https://www.erc.pt/document.php?id=N2NmZmFiNzItNDkyMi00M2FkLTgzMTgtYTE3OGFkZGQ0MmQ3
https://www.erc.pt/document.php?id=ZTY2ZmEyMWYtODJjOS00YzkxLTljNDUtYjBlNDU1NDM3YWQ5
https://www.erc.pt/document.php?id=ZTY2ZmEyMWYtODJjOS00YzkxLTljNDUtYjBlNDU1NDM3YWQ5
https://erga-online.eu/wp-content/uploads/2020/12/ERGA_Memorandum_of_Understanding_adopted_03-12-2020_l.pdf
https://erga-online.eu/wp-content/uploads/2020/12/ERGA_Memorandum_of_Understanding_adopted_03-12-2020_l.pdf
https://erga-online.eu/wp-content/uploads/2023/10/ERGA-position-for-EMFA-trilogues-2023.10.19.pdf
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Um ponto critico identificado nas diligéncias desenvolvidas pela ERC foi o facto de os conteldos em questdo se
encontrarem totalmente disponiveis ao aceder aos websites, o que se torna relevante, quer se trate de
plataformas de partilha de videos, quer se trate de servicos audiovisuais a pedido, uma vez que a LTSAP obriga
a gue sejam colocados em pratica meios eficazes de verificacdo de idade que barrem a menores o acesso a
conteudos de pornografia.

Apesar de se ter verificado que estes sistemas estavam em vigor nos diversos websites consultados, constatou-
se existir um hiato entre a abertura do website e o barramento dos conteldos pelo sistema de verificagdo de
idades, o que possibilitava que, num periodo de cerca de dois segundos, fosse possivel a qualquer utilizador
visionar os conteldos pornograficos apresentados.

Como corolario destas diligéncias, a ERC tomou providéncias, designadamente de alertar a empresa para a
necessidade de colocar em pratica um sistema de verificacdo de idades verdadeiramente eficaz e sem atraso
aquando do acesso aos sitios eletronicos de conteudo pornografico. Foi também determinada a abertura de um
processo de contraordenacdo por incumprimento das obrigacdes de registo e de fornecimento de elementos
definidas pela legislacdo aplicavel?.

No entanto, apesar desta decisdo da ERC e das a¢des da Fedrax, Lda., o regulador espanhol, Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia — CNMC, apds notificacdo da deliberacdo da ERC, veio informar que os
websites continuavam acessiveis em Espanha sem qualquer restricdo.

Esta comunicacdo despoletou uma nova acdo de fiscalizagcdo da ERC, que apurou existirem melhorias no sistema
de verificacdo de idades dos websites da Fedrax, Lda. (com excecdo de um), através da desfocagem das imagens
do website enquanto o utilizador procede a verificacdo da sua idade. Contudo, foi possivel verificar que nao foi
assegurada a implementacdo das medidas restritivas de acesso em todos os paises, nem em todas as paginas,
contrariando a determinacdo da ERC. Incumprimento que poderd consubstanciar uma violacdo do dever de
colaboracdo consagrado no artigo 53.9, n.2 5, dos Estatutos da ERC, punivel como contraordenacdo com coima
de 50 mil a 250 mil euros, conforme resulta do artigo 68.2 dos Estatutos da ERC.

Note-se, adicionalmente, que a divulgacdo sem restricdes de conteldos pornograficos é passivel de constituir
crime, nos termos do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 254/76, de 7 de abril, relativo a publicagdo e comercializagdo
de conteldos pornograficos, cabendo ao Ministério Publico, nos termos do artigo 7.2 do mesmo diploma, a
competéncia para instrucdo do procedimento. Assim, da acdo de fiscalizacdo da ERC emanou uma deliberacéo
gue determinou conceder a Fedrax, Lda., um prazo de 10 dias para colocar em pratica os sistemas de verificacdo
de idade em todas as paginas e em todos os paises onde a mesmas se encontram acessiveis, sob pena de
comunicacdo dos elementos ao Ministério Publico para agir em conformidade com a lei aplicavel.

O fornecedor Fedrax, Lda. comunicou, em margo 2024, que o sistema de blogueio ndo estava a funcionar
eficazmente e que em sequéncia da Deliberacdo ERC/2024/81 (OUT-NET), promoveu as diligéncias necessarias,

nomeadamente o controlo de acesso em todos os sites. Pela inexisténcia de participacdes adicionais e pelas
diligéncias tomadas pelo fornecedor, concluiu-se pela aplicacdo de sistemas de verificacdo de idade em todos
os sites disponiveis do fornecedor nos paises da Unido Europeia.

12 Cf. Decreto Regulamentar n.2 8/99, de 9 de junho, com a redac¢io dada pelo Decreto Regulamentar n.2 7/2021, de 6
de dezembro, artigos 36.2-H e 37.2, n.2 1, alinea c).


https://www.erc.pt/document.php?id=N2NmZmFiNzItNDkyMi00M2FkLTgzMTgtYTE3OGFkZGQ0MmQ3
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A Deliberacdo ERC/2024/562 (OUT-NET), de dezembro de 2024, veio concluir que em "sequéncia do processo
de averiguagBes sobre Fedrax, Lda., fornecedor da plataforma de partilha de video https://www.reference-
sexe.com/, e verificando que a plataforma disponibiliza contelidos pornograficos sem que sejam adotadas as
medidas restritivas previstas na lei para protecdo de criancas e jovens, nomeadamente sistemas de verificagdo
da idade dos utilizadores e publico, e que ndo foi dado cumprimento as obrigacdes de registo previstas para as
plataformas de partilha de videos na ERC".

Consequentemente o Conselho Regulador deliberou: a) ao "abrigo das alineas ac) e ae) do artigo 24.2 dos
Estatutos da ERC, do artigo 93.2 da Lei da Televisdao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido e do artigo 39.2 do
Decreto Regulamentar dos Registos, instaurar a abertura de processo de contraordenacdo contra a Fedrax, Lda.,
por violagdo do disposto na alinea a) do artigo 69.2-A e na alinea e) do artigo 69.2-C da Lei da Televisdo e dos
Servicos Audiovisuais a Pedido, punivel nos termos previstos na alinea a) do n? 1 do artigo 77.2 do mesmo
diploma, e por violacdo do artigo 36.2 -L do Decreto Regulamentar dos Registos, punivel nos termos previstos
na alinea c) do n.2 1 do artigo 37.2 do mesmo diploma; b) Dar conhecimento a ANACOM da presente
deliberacdo, atentas as suas responsabilidades enquanto coordenador do Regulamento dos Servicos Digitais; c)
Dar continuidade as averiguacGes e diligéncias, nomeadamente em articulacdo com as demais entidades com
responsabilidades na area, com vista a reforcar a protecdo das criancas e jovens relativamente a conteudos
suscetiveis de prejudicar o seu desenvolvimento integral, fisico, mental ou emocional."

4. A LITERACIA MEDIATICA DA ERC EM 2023 E 2024

Tomando como referéncia o capitulo «Literacia mediatica», em 2023, do Relatodrio de Regulacdo anual da ERC,

importa sublinhar que este é um ano assinalado por novidades ao nivel das politicas publicas que vém
estabelecer novos compromissos, para os quais a ERC tem contribuido. De referir que num conjunto vasto de
acles, se bem que ndo dirigidas especificamente a menores, se incluem atividades que envolvem os seus
educadores e formadores.

Salientam-se vdrias atividades de continuidade no plano nacional.

No que respeita o trabalho desenvolvido no Grupo Informal sobre Literacia Mediética (GILM)*3, saliente-se o
envolvimento da ERC no grupo de trabalho interno que teve como objetivo a organizagao do VI Congresso
Literacia, Media e Cidadania subordinado ao tema “Transicdo Digital e Politicas Publicas”.

A participagdo da ERC no evento materializou-se na dinamizacdo do workshop intitulado “Acessibilidades: ver,
ouvir, sentir e participar”, em que os participantes foram convidados a perceber a importancia da acessibilidade
dos conteludos dos media para o desenvolvimento da literacia mediatica dos cidaddos, em respeito por iguais
oportunidades de utilizacdo desses media, independentemente das barreiras que possam ter. Duas equipas
técnicas da ERC apresentaram comunicacles: “Noticias da guerra. Literacia mediatica para a informacdo

"

televisiva” e “Team up — media for adult education!” Experiéncias colaborativas na transicdo digital” (em

parceria com a 4Change).

13 Criado em 2009, o GILM tem o objetivo de promover a literacia medidtica em Portugal. A ERC faz parte do grupo de
instituicdes que sdo membros fundadores do GILM: www.gilm.pt.


https://www.erc.pt/pt/estudos/relatorios-de-regulacao/relatorio-de-regulacao-2023/
http://www.gilm.pt/
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No que respeita a atividades em parceria com o GILM, é de salientar a participacdo no grupo de trabalho
responsavel pela coorganizacdo da 11.2 edicdo da Operacdo 7 Dias com os Media**, que colocou a tdnica na
tematica “Admirdavel Mundo Novo da IA? O que nos dizem os algoritmos?”. A participacdo nesta operacado
ocorreu ainda através da participacdo da ERC no debate “Encontros sobre os media para miudos e graudos:
Como gerir a desinformacao?”, uma iniciativa promovida pela Associacao de Pais e Encarregados de Educacdo
da Escola Paula Vicente (Lisboa) e a supramencionada 4Change. A iniciativa — simbolicamente registada no
website da operacdo — prop6s uma reflexdo conjunta sobre “fake news” e desinformacdo em contexto escolar
a partir de um caso viral (a “ameaca de ataque as escolas” a 20 de abril de 2023).

Em 2024, reitera-se a participacdo da ERC na coorganizacdo da iniciativa: “Discursos de édio e Paz em Tempos
de Guerra”, tema da 12.2 edicdo da Operacdo “7 Dias com os Media“, que decorreu de 3 a 9 de maio de 2024.
«E uma nova oportunidade para enriquecer o debate e a compreensdo em torno do poder dos media para
moldar percecdes e narrativas. A natureza instantanea e viral da internet significa que a guerra comunicacional
€ agora amplificada e, em alguns casos, distorcida nos e pelos meios de comunicacdo social e redes sociais,
influenciando fortemente a opinido publica. Este poder dos media, se mal utilizado, alimenta o &dio, a
desinformacdo e a polarizacdo, contribuindo para intensificar conflitos e semear divisdo, a pretexto da liberdade
de expressdo.»

Destacam-se, ainda, acdes de sensibilizacdo (experiéncia-piloto). Aproveitando as aprendizagens resultantes de
acles de sensibilizacdo e consciencializacdo que a ERC vem realizando hd varios anos, sobre as tematicas da
desinformacdo online, esteredtipos nos media e discurso de édio online. Foiimplementada a iniciativa “Literacia
Mediatica — Educacdo n3o formal - AcBes de sensibilizacdo em quatro localidades alentejanas. A atividade® teve
o duplo objetivo de dinamizar acBes de sensibilizacdo junto do publico (alunos do 3.2 ciclo e do secundario) e
realizar encontros para sensibilizar potenciais facilitadores a nivel local de acGes sobre tematicas de literacia
mediatica — animadores socioculturais, bibliotecdrios, educadores, representantes das autarquias, da imprensa
regional e outros interessados.

Ainda em 2024, foi criada a Estrutura de Missdo para a Comunicagdo Social #PortugalMedialab, pela Resolucdo
de Conselho de Ministros (RCM) n.2105/2024 de 21 de agosto. De notar que no dia 8 de outubro de 2024 foi
anunciado o Plano de Acdo para a Comunicacdo Social, assente em quatro eixos estratégicos, o Ultimo dos quais

designado “Combate a Desinformacdo e Literacia Medidtica”. O Plano Nacional de Literacia Mediatica -

Estratégia 2025-2029 veio a ser apresentado em janeiro de 2025, tendo a ERC emitido parecer formal sobre o

projeto.

Para celebrar a Global Media and Information Literacy Week 2024 (UNESCO) e simultaneamente o Dia de

Combate ao Bullying (dia 20 de outubro), o GILM promoveu, uma matiné de cinema e literacia filmica no
auditério da Escola Secundaria de Camdes (Lisboa), sob o tema “Bullying: debater o modo como é representado
no cinema e em outros media”. Esta iniciativa, que surge na sequencia do debate em torno do discurso de ddio
iniciado com a operacédo 7 dias com os Media 2024, foi aberta a toda a comunidade e transmitida em streaming
no canal Youtube do GILM.

17 Dias com os Media é «uma Operac3o nacional anual que pretende sensibilizar para o papel e lugar que os media
ocupam no quotidiano dos individuos e das sociedades. Todos os interessados em participar terdo de desenvolver uma
iniciativa, individual ou em grupo, que se relacione com o universo dos media».

15 Ainiciativa — que foi associada a 12.2 edi¢3o da Global Media and Information Literacy Week da UNESCO.


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/resolucao-conselho-ministros/105-2024-884941426
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/resolucao-conselho-ministros/105-2024-884941426
https://www.portugal.gov.pt/download-ficheiros/ficheiro.aspx?v=%3d%3dBQAAAB%2bLCAAAAAAABAAzNDE2MQYA9cD9BwUAAAA%3d
https://www.portugal.gov.pt/download-ficheiros/ficheiro.aspx?v=%3d%3dBQAAAB%2bLCAAAAAAABAAzNDExNgAADRH61AUAAAA%3d
https://www.portugal.gov.pt/download-ficheiros/ficheiro.aspx?v=%3d%3dBQAAAB%2bLCAAAAAAABAAzNDExNgAADRH61AUAAAA%3d
https://www.unesco.org/en/articles/celebrating-global-media-and-information-literacy-week-2024
https://www.youtube.com/live/0DZLkOcHPjk?si=yex5x_zTo0BFMi4G
https://www.youtube.com/live/0DZLkOcHPjk?si=yex5x_zTo0BFMi4G
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Paralelamente, salientam-se varias atividades ao nivel internacional.

As atividades de continuidade de ambito internacional passaram sobretudo pelo envolvimento da ERC nos
grupos de trabalho inseridos em plataformas de reguladores.

Foi desenvolvido trabalho no ambito do Grupo de Ac¢do 2 — Literacia Mediatica do European Regulators Group
for Audiovisual Media Services (ERGA) com destaque para a producdo do “ERGA Media Literacy Report 2023 -
Experiences on the reporting exercise pursuant to Article 33a(2) of the AVMSD”, que incidiu sobre a experiéncia
das entidades reguladoras dos Estados-membros no seu primeiro exercicio de elaboracao de relatdrios sobre a
literacia mediatica nos respetivos paises. Também de notar a oportunidade - através de um workshop realizado
em Bruxelas (em outubro) - de partilha de boas praticas nesta area por parte dos reguladores e de alguns
fornecedores de Plataformas de Partilha de Videos (PPV).

No contexto da Plataforma de Reguladores del Audiovisual Iberoamericano (PRAI), a ERC participou em duas
iniciativas do grupo de alfabetizacdo mediatica: a conclusdo do projeto “mSchools — Desafio de educacdo para
os media 2022/2023” e o “Mapeamento do estado da literacia mediatica e informacional (AMI) nos paises Ibero-
americanos”.

Concretizou-se ainda a divulgacdo publica da versdo revista e atualizada do Referencial de Educacdo para os
Media'®, documento que em Portugal constitui a referéncia para a educacdo para os media destinadas aos ciclos
de ensino que compdem a escolaridade obrigatdria (pré-escolar, basico e secundario). Renovada face ao original
publicado em 2014, esta nova versdo envolveu um processo de trabalho colaborativol’ em que a ERC também
participou.

%0 documento estd disponivel para consulta em:
https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Noticias documentos/referencial-epm-versaoatualizada-dez2023 11dez.pdf.
17 Foi desenvolvido pela equipa responsavel pela primeira versdo em coordenacdo com uma equipa da DGE e com
colaboragdo de 14 parceiros representantes de diferentes institui¢cdes, entre as quais a ERC.



https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Noticias_documentos/referencial-epm-versaoatualizada-dez2023_11dez.pdf

ESTUDO SOBRE CRIANCAS E JOVENS NOS MEDIA EM 2023 E 2024

l. PROGRAMAGAO DIRIGIDA A MENORES

1. AUDIENCIAS TELEVISIVAS JUVENIS EM 2023

A anadlise do perfil das audiéncias televisivas juvenis e dos seus comportamentos € um dado contextual relevante
para a interpretacdo dos interesses de criancas e jovens e para a apreciacdo da oferta de programacao infantil
e juvenil que se descreve nos pontos seguintes.

A andlise das audiéncias televisivas baseia-se em dados da Comissdo de Analise de Estudos de Meios (CAEM)
disponibilizados pela Marktest, para o ano de 2022, aplicando-se aos servicos de programas em sinal aberto.®

Tomando em linha de consideracdo as figuras 9 e 10, verifica-se que, no ranking dos 15 programas mais vistos
pelos individuos com idades compreendidas entre os 4 e 14 anos e os 15 e 24 anos, estd, tendencialmente, o
futebol, designadamente os momentos mais decisivos das competicdes, seguido da presenca dos reality shows.

Fig.10 — Top 15 programas mais vistos —4 a 14 anos (2023)

4 3 14 anos

‘ Canal ‘ Data ‘ Contetdo rat% shr%
1 ‘ RTP1 09/08/2023 |FUTEBOL - EURO 2024: QUALIFICACAO - LUXEMBURGO X PORTUGAL 16,1 41,0
;‘ TVI 19/04/2023 [LIGA DOS CAMPEOES - BENFICA X INTER MILAO 154 36,5
3 ‘ RTP1 08/09/2023 |FUTEBOL - EURO 2024: QUALIFICACAO - PORTUGAL X LIECHTENSTEIN 13,8 35,1
4 ‘ RTP1 11/09/2023 |LIGA DOS CAMPEQES - INTER MILAO X BENFICA 13,7 36,0
;‘ SIC 24/12/2023 |FUTEBOL - SUPERTACA CANDIDO DE OLIVEIRA - BENFICA X FC PORTO 13,3 34,6
6 ‘ SIC 08/01/2023 |FUTEBOL - EURO 2024: QUALIFICACAO - BOSNIA-HERZEGOVINA X PORTUGAL | 12,8 32,9
7‘ RTP1 26/03/2023 |LIGA DOS CAMPEOES - BENFICA X REAL SOCIEDAD 11,5 32,2
8 ‘ RTP1 23/03/2023 [FUTEBOL - ALLIANZ CUP: FINAL FOUR (FINAL) - SPORTING X FC PORTO 11,5 31,2
9 ‘ SIC 20/04/2023 |FUTEBOL - EURO 2024: QUALIFICACAO - ESLOVAQUIA X PORTUGAL 11,5 30,5
10‘ RTP1 20/06/2023 |FUTEBOL - EURO 2024: QUALIFICACAO - PORTUGAL X ISLANDIA 111 30,3
11‘ SIC 16/03/2023 [FUTEBOL - EURO 2024: QUALIFICACAO - PORTUGAL X ESLOVAQUIA 10,9 31,7
12‘ TVI 11/04/2023 |FUTEBOL - EURO 2024: QUALIFICACAO - ISLANDIA X PORTUGAL 10,6 31,9
13‘ SIC 08/01/2023 [FUTEBOL - EURO 2024: QUALIFICACAO - PORTUGAL X LUXEMBURGO 10,5 27,4
14‘ RTP1 19/11/2023 |FUTEBOL - LIGA EUROPA - JUVENTUS X SPORTING 10,5 28,7
15‘ SIC 18/06/2023 |VALE TUDO EM DIRETO 10,4 32,7

Nota: Sem programas repetidos. Tipo de audiéncia: total dia consolidado. Universo: Populagdo com idade entre 4 e 14 anos. Fonte:
CAEM.

Em 2023, a emissdo mais assistida, entre os 4 e os 14 anos, foi a transmissdo de um jogo de futebol de
qualificagdo para o EURO 2024 da RTP1, a 9 de agosto, com um rating igual a 16,1 % e uma quota de audiéncia
de 41 %.

Na generalidade o futebol destaca-se de forma evidente, surgindo na ultima posicdo um programa de
entretenimento da S/C, com um rating igual a 10,4 % e uma quota de audiéncia de 32,7 %.

18 Esclarecimentos metodoldgicos adicionais disponiveis em http://www.caem.pt/tv.


http://www.caem.pt/tv
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No que respeita a faixa etaria dos 15 aos 24 anos, e os 15 programas mais vistos, constata-se haver uma igual
prevaléncia da transmissdo de competicdes internacionais de futebol.

Fig. 11— Top 15 programas mais vistos —15 a 24 anos (2023)

15 a 24 anos
J Data Conteldo rat% shr%
UMl RTP1 | 09/08/2023 | FUTEBOL - SUPERTACA CANDIDO DE OLIVEIRA - BENFICA X FC PORTO | 18,5 56,0
2 ‘ TVI 19/04/2023 | LIGA DOS CAMPEQES - INTER MILAO X BENFICA 17,51 51,0

RIl RTP1 | 08/09/2023 | FUTEBOL - EURO 2024: QUALIFICAGAO - ESLOVAQUIA X PORTUGAL 17,3] 51,8
O RTP1 | 11/09/2023 | FUTEBOL - EURO 2024: QUALIFICACAO - PORTUGAL X LUXEMBURGO | 16,3 | 47,4
5 ‘ SIC 24/12/2023 | NATAL SEMPRE ENCANTADO: CINEMA - SOZINHO EM CASA 15,41 39,8
6 Ne 08/01/2023 | VALE TUDO EM DIRETO 15,01 37,8
YAl RTP1 | 26/03/2023 | FUTEBOL - EURO 2024: QUALIFICAGAO - LUXEMBURGO X PORTUGAL | 15,0 49,1
8 ‘ RTP1 [23/03/2023 | FUTEBOL - EURO 2024: QUALIFICACAO - PORTUGAL X LIECHTENSTEIN | 14,9 | 38,7

A SIC 20/04/2023 | FUTEBOL - LIGA EUROPA - SPORTING X JUVENTUS 14,7 46,8
W0}l RTP1 | 20/06/2023 | FUTEBOL - EURO 2024: QUALIFICACAO - ISLANDIA X PORTUGAL 14,6 48,1
11 ‘ SIC 16/03/2023 | FUTEBOL - LIGA EUROPA - ARSENAL X SPORTING 14,51 40,8
A TVI 11/04/2023 | LIGA DOS CAMPEOES - BENFICA X INTER MILAO 14,2] 43,3
ﬂ SIC 08/01/2023 | VALE TUDO EM DIRETO - NOVOS JOGOS 13,3 ] 42,9
14 ‘ RTP1 |[19/11/2023 | FUTEBOL - EURO 2024: QUALIFICACAO - PORTUGAL X ISLANDIA 13,0] 39,5
ﬂ SIC 18/06/2023 | SALVE-SE QUEM PUDER 13,0] 39,6

Nota: Sem programas repetidos. Tipo de audiéncia: total dia consolidado. Universo: Populagcdo com idade entre 15 a 24 anos. Fonte:
CAEM.

A transmissdo futebolistica mais evidenciada foi a final da supertaca Candido de Oliveira da RTP1, a 9 de agosto,
com um rating de 18,5 % e uma quota de audiéncia de 56 %.

Neste escaldo etario a natureza dos programas mais vistos assume maior diversidade, designadamente pela
presenca na S/C, da emissdo de um filme (quinta posicdo), e dos programa de entretenimento "Vale tudo" (sexta
e décima posicdo) e "Salve-se quem puder" (Ultima posicdo). A este respeito, deve ser referido que o
visionamento dos mais jovens segue as tendéncias identificadas para a populacdo geral. Por outro lado, na
listagem do top 15 de programas mais vistos, por ambas as faixas etdrias consideradas, marcam presenca a RTP1
eaSIC.

A par das preferéncias de consumo televisivo da populacdo mais jovem no universo da oferta disponibilizada
pelos servicos de programas em sinal aberto, complementa-se o ponto precedente do presente estudo, relativo
a diversidade da programacdo televisiva infantil/juvenil, com a apresentacdo das audiéncias relativas a esses
programas.

Fig. 12 — Top 5 dos programas infantis/juvenis mais vistos (2023)

Contetdo
1 \ VI 05/11/2023 | VIVA O REI JULIANO 0,6 10,8
2 \ RTP2 18/05/2023 | 21G zAG 0,4 1,3
3 RR 15/01/2023 | ISTO NAO E UM CHAPEU 0,4 08
T‘ RTP2 12/01/2023 [ Fol 0 FIO 0,3 07
s RS 05/02/2023 | AS AVENTURAS DO MAX 0,2 3,7

Nota: Sem programas repetidos. Tipo de audiéncia: total dia consolidado. Universo: Populagdo total. Fonte: CAEM.
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Tomando em linha de consideracdo os cinco programas infantis/juvenis mais vistos, em 2023, o programa «Viva
o rei Juliano», da TVI, emitido a 5 de novembro, obteve um rating de 0,6 % e uma quota de audiéncia de 10,8
%. Ocupando a quinta posicdo, o programa «As aventuras do Max», da SIC, emitido a 5 de fevereiro, obteve um
rating de 0,2 % e uma quota de audiéncia de 3,7 %.

Fig. 13 —Top 5 programas infantis/juvenis mais vistos — 4 a 14 anos (2023)

Conteldo
1 RTP2 15/07/2023 721G ZAG 1,9 8,6
T TVI 13/05/2023 VIVA O REI JULIANO 1,6 39,3
3 RTP2 15/01/2023 ISTO NAO E UM CHAPEU 0,5 1,6
4 RTP2 12/01/2023 FOI O FIO 0,4 1,3
5 SIC 04/02/2023 AS AVENTURAS DO MAX 0,4 14,1

Nota: Sem programas repetidos. Tipo de audiéncia: total dia consolidado. Universo: Populagdo com idade entre 4 e 14 anos. Fonte:
CAEM.

Ao cingirmos a andlise ao grupo etdrio dos 4 aos 14 anos, verifica-se que a emissdo do programa «Zig Zag», da
RTP2, de 15 de julho de 2023, atingiu o rating mais elevado de 1,9 % e uma quota de audiéncia de 8,6 %. Na
ultima posicdo, em termos de rating, encontra-se o programa «As aventuras do Max", da SIC, com 0,4 % e uma
guota de audiéncia de 14,1 %.

Fig. 14 —Top 5 programas infantis/juvenis mais vistos — 15 a 24 anos (2023)

Conteldo
1 TVI 25/12/2023 VIVA O REI JULIANO 1,2 16,2
27 RTP2 12/01/2023 FOI O FIO 0,8 2,7
3 RTP2 23/11/2023 721G ZAG 0,8 3,7
4 SIC 28/01/2023 AS AVENTURAS DO MAX * *
5 RTP2 15/01/2023 ISTO NAO E UM CHAPEU * *

Nota: Sem programas repetidos. Tipo de audiéncia: total dia consolidado. Universo: Populacdo com idade entre 15 e 24 anos. * Valores
de rating e de share inferiores a 0,00%. Fonte: CAEM.

No que respeita os resultados para a faixa etaria mais elevada, dos 15 aos 24 anos, verifica-se que o programa
«Viva o Rei Juliano» assume o rating de 1,2 % e uma quota de audiéncia de 16,2 %. Na terceira, neste caso
Ultima, posicdo, encontra-se o programa «Zig Zag», com um rating de 0,8 % e uma quota de audiéncia de 3,7 %.
No seu conjunto, na listagem do top 5 de programas infantis/juvenis mais vistos, por ambas as faixas etérias
consideradas, marcam presenca a RTP2,a SICea TVI.

2. DIVERSIDADE DA PROGRAMAGCAO TELEVISIVA INFANTIL/JUVENIL EM 2023
No capitulo «Analise das obrigacBes de programacdo - RTP1, RTP2, SIC, TVI, CMTV e RTP3 - Pluralismo e

diversidade nos servicos de programas televisivos», do Relatorio de Regulacdo da ERC referente ao ano de 2023,

foram divulgados os resultados obtidos naquilo que concerne a diversidade da programacdo infantil/juvenil, que
se partilham a titulo de sistematizacdo global da informacdo relativa a menores.

Os menores sdo, aqui, destinatarios dos conteuldos televisivos, cabendo a ERC analisar a diversidade da
programacao infantil e juvenil a luz das obrigacdes legais relevantes para esta matéria. Neste contexto, a andlise


https://www.erc.pt/pt/estudos/relatorios-de-regulacao/relatorio-de-regulacao-2023/
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de programacao televisiva desenvolvida tem como referencial a Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a
Pedido (LTSAP), para todos os servicos de programas analisados, o «Contrato de Concessdo do Servico Publico
de Radio e Televisdo» (CCSPRT), para os trés servicos de programas da RTP, a par das licengas de difusdo da SIC,
TVIie CMTV.

RTP1

- Garantir a producdo e transmissdo de programas educativos de entretenimento destinados ao publico
jovem e infantil, contribuindo para a sua formagdo;

- Espacos regulares de programac3o lddica, formativa e educativa para o publico infanto-juvenil.’

Fig. 15 - Frequéncia e duracdo dos géneros infantis/juvenis na RTP1 (2023)

73:10:22 (45,0%)

S
366 (33,7%)

61:01:09 (37,5%)

e . N 3.4 (31,7%

16:58:55 (10,4%)

Informagdo infantil/juvenil D 130 (12,8%)

10:28:29 (6,4%)
126 (11,6%)

1:07:00 (0,7%
Espaso contentor el 111 (10,2%)

Duragdo M N.2 de programas

Outro (infantil/juvenil)

N=162h45m55s (duragdo total); N= 1086 (N.2 total de programas)

No caso da RTP1, as horas dedicadas a programas orientados para o publico infantojuvenil representam, em
termos relativos, apenas 2,3 % do tempo total da programacgao.

A LTSAP e o CCSPRT estabelecem que a RTP1 apresente «programas educativos de entretenimento» para os
mais novos, garantindo «espacos regulares de programacao Iudica, formativa e educativa».

Em 2023 foram exibidos programas classificados em cinco géneros diferentes. O género mais exibido, em
duracdo, foi o educativo infantil/juvenil (45 %), seguido dos desenhos animados (37,5 %).

Relativamente as funcbes desempenhadas pela programacao infantil/juvenil, a maioria do tempo de emissdo
teve como fungdo principal formar (45,0 %), seguido pela funcdo de entreter (44,6 %), associada
maioritariamente aos desenhos animados. Um décimo do tempo foi preenchido por programas com a funcédo
informar (10,4 %), com a emissdo do “Radar XS”.

Os conteddos infantis/juvenis da RTP1 concentram-se exclusivamente nos alinhamentos das manhas dos fins de
semana.

19 Obrigag6es decorrentes do CCSPRT (para mais detalhes, cf. Anexo | — Obrigagdes de Programagao).
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RTP2

- Garantir a producdo e transmissdo de programas educativos de entretenimento destinados ao publico

jovem e infantil, contribuindo para a sua formagéozo;

- Deve incluir espacos educativos e de entretenimento diarios, destinados ao publico infanto-juvenil e que

contribuam para a sua forma1;5021.

Fig. 16 - Frequéncia e duragdo dos géneros infantis/juvenis na RTP2 (2023)
1789:57:22 (71,9%)

Do i
9405 (44,6%)

469:56:18 (18,9%)

Educativo infantil/juvenil _ 3713 (17,6%)

143:34:04 (5,8%)

Ficgdo infantil/juvenil -
704 (3,3%)

33:06:19 (1,3%)

Informagao infantil/juvenil I 274 (1.3%)
,27/0

27:01:30 (1,1%)

Outro (infantil/juvenil) . 630 (3,0%)
,U%

Espago contentor 24:42:51(1,0%)
6348 (30,1%)

Duragdo M N.2 de programas

N = 2488H18M24s (duragdo total); N = 21074 (n.2 total de PROGRAMAS)

O “Zig Zag”, espaco dedicado a estes publicos na programacdo da RTP2, tem por regra dois momentos de
exibicdo diaria, de manha e ao final da tarde (uma parte do qual em horério nobre) e aos fins de semana de
manha.

O segundo servico de programas generalista do operador publico tem a incumbéncia de emitir diariamente
programas educativos e de entretenimento destinados ao publico infantojuvenil e que contribuam para a sua
formacdo. Com um total de 3713 edi¢cbes e perto de 470 horas de programas do género educativo
infantil/juvenil, confirmou-se em 2023 o cumprimento deste dever por parte da RTP2. Entre os diversos
conteudos com propodsitos educativos para diversas idades, refere-se, a titulo ilustrativo, aqueles que somam
maior volume de horas exibidas: “Pablo”, “Era uma vez...” e “Cadetes”.

Na analise das fung¢des da programacdo, entreter representa 79,8 % da duragao total dos conteudos dirigidos
aos espectadores mais jovens. E também expressivo, ainda que inferior (18,9 %), o tempo dos programas com

20 L TSAP, artigo 51.9, n.2 2, alinea d).
21 ObrigagBes decorrentes do CCSPRT (para mais detalhes, cf. Anexo | — ObrigacGes de Programacdo).
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a fungdo principal de formar. Quanto a fungdo informar, apesar de em volume horario obter uma expressdo
residual, a leitura do indicador “nUimero de programas” permite destacar como positivo que as 274 edicbes
registadas correspondam a exibicdo regular aos dias de semana de um programa de informacdo infantil/juvenil,
“Radar Xs”.

SIC

- Emitir diariamente programas dirigidos ao publico infantil/juvenil, no periodo da manh& ou da tarde?2.

Fig. 17 -Frequéncia e duracdo dos géneros infantis/juvenis na SIC (2023)

55:04:24 (94,0%)

Ficcdo Infantil/juvenil

3:29:38 (6,0%)

Desenho animado

Duragdao M N.2 de programas

N=58h34m02s (N.2 total de horas de emiss3o infantis/juvenis); N=83 (n.2 total de PROGRAMAS infantis/juvenis)

No global da programacdo da SIC de 2023, os programas infantis-juvenis traduziram-se num total de
58h34m02s, ou seja, 0,9 % do tempo global da programagdo anual. Em termos de diversidade de géneros,
observa-se que dos oito na grelha da analise da ERC foram classificados programas em dois: desenhos animados
e ficcdo infantil/juvenil?.

No que diz respeito a estes conteldos, recorde-se que a SIC tem a obrigacdo de exibir todos os dias programas
preferencialmente destinados ao publico infantojuvenil, durante as manhas ou tardes.

Ora, ao mapear as datas de todas as edi¢Ges de programas transmitidas pela SIC ao longo de 2023 com géneros
infantis/juvenis, é facil constatar que essa obriga¢do voltou a ndo ser plenamente cumprida pelo servico de
programas. Dos 365 dias de 2023, identificou-se estes programas em apenas 44 dias, o que significa que em 88
% dos dias do ano, a SIC ndo exibiu programas especificamente dedicados aos mais jovens.

22 Obrigagdo decorrente da licenga de difusdo do servigo de programas.

2 No trabalho de andlise de grelhas de programac3o que é realizada, os filmes/telefilmes que tém como publico
preferencial o infantil/juvenil, opta-se por classifica-los no ambito do macrogénero infantil/juvenil, especificamente na
categoria ficgdo infantil/juvenil. Esta é uma forma de privilegiar a diversidade de oferta para diferentes publicos.
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J4 a anadlise da grelha considerando o periodo da semana (dias de semana ou fins de semana) em que os
programas infantis/juvenis foram transmitidos, permitiu concluir que 91,3 % do tempo que lhes foi dedicado foi
aos fins de semana. Ou seja, apenas 8,7 % tiveram transmissdao durante os dias da semana.

Ao analisar os periodos horarios em que a programacdo infantil/juvenil da SIC foi exibida em 2023, observa-se
uma concentracdo destes conteldos no periodo da manhd. Com efeito, 48h43m49s (83,2%) das 58h34m02s
dedicadas a este tipo de programas foram transmitidas no periodo hordrio que vai das 06h00m as 12h59m. O
periodo da tarde (13h00m as 19h59m) somou 10,7 % das horas dedicadas a este tipo de programacéo e o da
noite/madrugada 6,1 % dessas horas.

No que diz respeito as fung¢des privilegiadas pela programacdo infantil/juvenil transmitida, considerou-se que a
totalidade dessa programacdo valorizou sobretudo a funcdo entreter. O mesmo é dizer que ndo foram
identificados programas infantojuvenis com a funcdo formar. Relacionada com esta conclusdo, é de observar
gue ao longo de 2023 ndo foram identificados programas que tenham sido classificados com o género educativo
infantil/juvenil.

TVI

- Emitir diariamente programas dirigidos ao publico infantil/juvenil, no periodo da manh3 ou da tarde-.

Fig. 18 — Frequéncia e durag¢do dos géneros infantis/juvenis na TVI (2023)

202:26:10(59,4%)

Ficgdo infantil/juvenil

138:38:24(40,6%)

Desenho animado

Duragdo (%) ™ N2 de programas (%)
N=341h04m34s
(duragdo total de horas de emissdo infantis/juvenis); N=640 (n.2 total de PROGRAMAS infantis/juvenis)

Em 2023, a programacao da TVI dirigida ao publico infantil/juvenil representou 5,3 % do volume global de horas
de programacdo, a frente dos programas desportivos, dos institucionais/religiosos e dos programas de
cultura/conhecimento. De notar que, no referente ao nimero de programas exibidos, a percentagem sobe para
9,6 % da programacao total.

Para cumprir as obrigacGes estipuladas na sua licenca relativamente a este tipo de programacdo, a TVI deve
incluir programas para os publicos infantis/juvenis, numa base diéria, no periodo da manha ou da tarde. Em
2023, a TVl exibiu diariamente o desenho animado “Viva o Rei Juliano”, em média pelas 6h00, um horario pouco
adequado ao publico a que se destina. Alids, 25 edicGes foram exibidas no periodo da madrugada, o que

24 ObrigagBes decorrentes da licenca de difusdo do servi¢o de programas.
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contribuiu para que a TVI, apenas com 350 exibicdes do programa no periodo da manh3, ndo tivesse cumprido
cabalmente a sua obrigacdo nesta matéria.

A restante programacédo infantil/juvenil deste servico de programas concentrou-se aos fins de semana.
Programas como “Inspector Max”, “Detective Maravilha”, “Campedes e Detectives”, todos do mesmo género
(ficgdo infantil/juvenil) foram exibidos aos sabados e domingos. Invariavelmente, sdo programas em reposi¢ao

na grelha da TVI, alguns dos quais com mais de 15 anos desde a sua estreia.

A Unica estreia a assinalar é a da série “Morangos com Acucar”, a partir de outubro e com periodicidade
semanal, exibida por regra a segunda-feira, no periodo de hordrio nobre.

A Unica fungdo associada a programacao infantil/juvenil foi entreter.

CMTV
Ainda que seja um servico de programas generalista, em 2023, a CMTV continua a ndo apresentar quaisquer

programas dirigidos aos publicos infantojuvenis nas suas grelhas de emissao.



ESTUDO SOBRE CRIANCAS E JOVENS NOS MEDIA EM 2023 E 2024

ANEXO

1.1 INFORMAGCAO DETALHADA SOBRE DIVERSIDADE DA PROGRAMAGAOQ TELEVISIVA INFANTIL/JUVENIL EM

2023 POR SERVICO DE PROGRAMAS TELEVISIVO

RTP1

Fig. 19 - Duragdo das funcgdes por géneros infantis/juvenis na RTP1 (2023)

hh:mm:ss

Entreter

%

Formar

hh:mm:ss

Informar

Desenho animado 61:01:09 84,0 - - - -
Educativo infantil/juvenil - - 73:10:22 100,0 - -
Informacdo infantil/juvenil - - - - 16:58:55 100,0
Espacgo contentor 1:07:00 1,5 - - - -
Qutro (infantil/juvenil) 10:28:29 14,4 - - - -

72:36:38

73:10:22

16:58:55

100,0

N=162h45m55s (N.2 TOTAL DE HORAS DE EMISSAQ DE INFANTIS/JUVENIS)

Fig. 20 - Frequéncia das fungbes por géneros infantis/juvenis na RTP1 (2023)

Fungdo

Entreter Formar Informar

Desenho animado 344 59,2 - - - -
Educativo infantil/juvenil - - 366 100,0 - -
Informac3o infantil/juvenil - - - - 139 100,0
Espaco contentor 111 19,1 - - - -
Outro (infantil/juvenil) 126 21,7 - - - -

581 1000
N= 1086 (N.2 TOTAL DE PROGRAMAS INFANTIS/JUVENIS)

Fig. 21 - Duragdo dos géneros infantis/juvenis por periodo horario na RTP1 (2023)

Periodo horario

Manh3 Noite/madrugada
Género hh:mm:ss hh:mm:ss
Desenho animado 61:01:09 37,5 - -
Educativo infantil/juvenil 73:10:22 45,0 - -
Informacdo infantil/juvenil 16:58:55 10,4 - -
Espaco contentor 1:05:10 0,7 0:01:50 100,0
Outro (infantil/juvenil) 10:28:29 6,4 - -

162:44:05

N=162h45m55s (N.2 TOTAL DE HORAS DE EMISSAO DE INFANTIS/JUVENIS)
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Fig. 22 — Frequéncia dos géneros infantis/juvenis por periodo horario na RTP1 (2023)

Periodo horario

Noite/madrugada
Género N
Desenho animado 344 31,8 - -
Educativo infantil/juvenil 366 33,8 - -
Informac3o infantil/juvenil 139 12,8 - -
Espaco contentor 108 10,0 3 100,0
Qutro (infantil/juvenil) 126 11,6 - -
Total 1083 100,0 3 100,0

N= 1086 (N.2 TOTAL DE PROGRAMAS INFANTIS/JUVENIS)

Fig. 23 - Duragdo dos géneros infantis/juvenis por periodo semanal na RTP1 (2023)

Periodo semanal

Dia de semana Fim de semana
Género hh:mm:ss ‘ % hh:mm:ss
Desenho animado 0:30:43 51,7 60:30:26 37,4
Educativo infantil/juvenil 0:08:49 14,8 73:01:33 45,1
Informacdo infantil/juvenil - - 16:58:55 10,5
Espago contentor 0:00:36 1,0 1:06:24 0,7
Qutro (infantil/juvenil) 0:19:17 32,5 10:09:12 6,3

161:46:30
N=162h45m55s (N.2 TOTAL DE HORAS DE EMISSAO DE INFANTIS/JUVENIS)

Fig. 24 - Frequéncia dos géneros infantis/juvenis por periodo semanal na RTP1 (2023)

Periodo semanal

Dia de semana Fim de semana

Género N %
Desenho animado 2 25,0 342 31,7
Educativo infantil/juvenil 4 50,0 362 33,6
Informac3o infantil/juvenil 0,0 139 12,9
Espaco contentor 1 12,5 110 10,2
QOutro (infantil/juvenil) 1 12,5 125 11,6
Total 8 100,0 1078 100,0

N= 1086 (N.2 TOTAL DE PROGRAMAS INFANTIS/JUVENIS)
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RTP2

Fig. 25 - Duracggo das fungdes por géneros infantis/juvenis na RTP2 (2023)

Fungdo
Entreter Formar Informar
Género hh:mm:ss hh:mm:ss hh:mm:ss
Desenho animado 1789:57:22 90,2 - - - -
Fic¢do infantil/juvenil 143:34:04 7,2 - - - -
Educativo infantil/juvenil - - 469:56:18 100,0 - -
Informac&o infantil/juvenil - - - - 33:06:19 100,0
Espaco contentor 24:42:51 1,2 - - - -
Outro (infantil/juvenil) 27:01:30 1,4 - - - -

1985:15:47

100,0

469:56:18

100,0

33:06:19

N = 2488h18m24s (N.2 TOTAL DE HORAS DE EMISSAO DE INFANTIS/JUVENIS)

Fig. 26 - frequéncia das fungdes por géneros infantis/juvenis na RTP2 (2023)

Género

Entreter

Fungdo

Formar

Informar

Desenho animado 9405 55,0 - - - -
Ficgdo infantil/juvenil 704 4,1 - - - -
Educativo infantil/juvenil - - 3713 100,0 - -
Informagdo infantil/juvenil - - - - 274 100,0
Espaco contentor 6348 37,2 - - - -
Outro (infantil/juvenil) 630 3,7 - - - -

17087 ‘

100,0 ‘

N = 21074 (N.2 TOTAL DE PROGRAMAS INFANTIS/JUVENIS)

fig. 27 - duracdo dos géneros infantis/juvenis por periodo horario na RTP2 (2023)

Perfodo horario

Manha ‘ Tarde \[o]o]¢]

Géneros hh:mm:ss hh:mm:ss

‘ hh:mm:ss

Desenho animado 1108:52:15 73,2 604:32:31 70,5 76:32:36 66,6
Ficcdo infantil/juvenil 35:07:58 2,3 108:02:37 12,6 0:23:29 0,3
Educativo infantil/juvenil 321:35:20 21,2 119:49:13 14,0 28:31:45 24,8
Informac&o infantil/juvenil 16:47:43 1,1 16:18:36 1,9 - -
Espago contentor 15:51:31 1,0 8:09:48 1,0 0:41:32 0,6
Outro (infantil/juvenil) 17:19:31 11 0:52:15 0,1 8:49:44 7,7

1515:34:18 100,0

N = 2488h18m24s (N.2 TOTAL DE HORAS DE EMISSAO DE INFANTIS/JUVENIS)

857:45:00

114:59:06

100,0%
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Fig. 28 - frequéncia dos géneros infantis/juvenis por periodo horario na RTP2 (2023)

Periodo horario

Género
Desenho animado 6044 45,3 3125 45,6 236 27,2
Ficgdo infantil/juvenil 206 1,5 495 7,2 3 0,3
Educativo infantil/juvenil 2527 18,9 999 14,6 187 21,6
Informac&o infantil/juvenil 139 1,0 135 2,0 - -
Espaco contentor 4062 30,4 2094 30,6 192 22,1
Outro (infantil/juvenil) 378 2,8 3 0,0 249 28,7

N = 21074 (N.2 TOTAL DE PROGRAMAS INFANTIS/JUVENIS)

Fig. 29 - Duragdo dos géneros infantis/juvenis por periodo semanal na RTP2 (2023)

Periodo semanal

Dia de semana Fim de semana
hh:mm:ss %
Desenho animado 1357:49:11 73,2 432:08:11 68,2
Ficcdo infantil/juvenil 58:57:11 3,2 84:36:53 13,4
Educativo infantil/juvenil 363:57:54 19,6 105:58:24 16,7
Informagdo infantil/juvenil 33:06:19 1,8 - -
Espaco contentor 19:22:18 1,0 5:20:33 0,8
Outro (infantil/juvenil) 21:34:19 1,2 5:27:11 0,9

1854:47:12 ‘ 633:31:12
N = 2488h18m24s (N.2 TOTAL DE HORAS DE EMISSAO DE INFANTIS/JUVENIS)

Fig. 30 - Frequéncia dos géneros infantis/juvenis por periodo semanal na RTP2 (2023)

Periodo semanal

Dia de semana Fim de semana
Género %
Desenho animado 7378 44,5 2027 44,9
Ficcdo infantil/juvenil 350 2,1 354 7,8
Educativo infantil/juvenil 3036 18,3 677 15,0
Informacao infantil/juvenil 274 1,7 - -
Espacgo contentor 4998 30,2 1350 29,9
Outro (infantil/juvenil) 527 3,2 103 2,3
Total ‘ 16563 ‘ 100,0 4511 100,0

N = 21074 (N.2 TOTAL DE PROGRAMAS INFANTIS/JUVENIS)
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SIC

Fig. 31- Duragdo das fungBes por géneros infantis/juvenis na SIC (2023)
,

hh:mm:ss %
3:29:38
55:04:24
58:34:02
N = 58h34m02s (N.2 TOTAL DE HORAS DE EMISSAO DE PROGRAMAS INFANTIS/JUVENIS)

Desenho animado

Ficcdo Infantil-juvenil 94,0

Fig. 32- Frequéncia das fungdes por géneros infantis/juvenis na SIC (2023)
,

\

Desenho animado

Ficgdo Infantil-juvenil
otal
N =83 (N.2 TOTAL DE PROGRAMAS INFANTIS/JUVENIS)

Fig. 33- Duragdo dos géneros infantis/juvenis por periodo horario na SIC (2023)

Periodo horario

Tarde Noite/madrugada
hh:mm:ss
Desenho animado 3:29:38 7,2 - - - -
Ficgdo Infantil/juvenil 45:14:11 92,8 6:15:59 100,0 3:34:14 100,0

6:15:59 100,0
N = 58h34m02s (N.2 TOTAL DE HORAS DE EMISSAO DE PROGRAMAS INFANTIS/JUVENIS)

Fig. 34- Frequéncia dos géneros infantis/juvenis por periodo horario na SIC (2023)
Periodo horario

Tarde Noite/madrugada

Desenho animado 27 36,5 - - - -

Ficcdo Infantil/juvenil 47 63,5 4 100,0 5 100,0

N =83 (N.2 TOTAL DE PROGRAMAS INFANTIS/JUVENIS)

Fig. 35- duragdo dos géneros infantis/juvenis por periodo semanal na SIC (2023)
Periodo semanal

Dia da semana Fim de semana

hh:mm:ss hh:mm:ss
Desenho animado - - 3:29:38 6,5
Ficcdo Infantil-juvenil 5:06:02 100,0 49:58:22 93,5

53:28:00

N = 58h34m02s (N.2 TOTAL DE HORAS DE EMISSAO DE PROGRAMAS INFANTIS/JUVENIS)
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Fig. 36- Frequéncia dos géneros infantis/juvenis por periodo semanal na SIC (2023)

Perfodo semanal
Dia da semana Fim de semana

Desenho animado - - 27 34,2
Ficcdo Infantil-juvenil 4 100,0 52 65,8
Total 4 100,0 79 100,0

N =83 (N.2 TOTAL DE PROGRAMAS INFANTIS/JUVENIS)

VI

Fig. 37- Durag&o das fun¢des por géneros infantis/juvenis na TVI (2023)

Desenhos animados 138:38:24 40,6

Ficcdo infantil/juvenil 202:26:10 59,4
341:04:34

N=341h04m34s (N.2 TOTAL DE HORAS DE EMISSAO DE PROGRAMAS INFANTIS/JUVENIS)

Fig. 38- Frequéncia das fungdes por géneros infantis/juvenis na tvi (2023)

N %

Desenhos animados 375 58,6
Ficcdo infantil/juvenil 265 41,4

N=640 (N.2 TOTAL DE PROGRAMAS INFANTIS/JUVENIS)

Fig. 39— Duragdo dos géneros infantis/juvenis por periodo hordrio na tvi (2023)

Periodo hordério

Noite/macugaca

hh:mm:ss hh:mm:ss hh:mm:ss
Desenhos animados 129:25:02 40,3 - - - - 9:13:22 100,0
Ficcdo infantil/juvenil 191:28:34 59,7 2:53:31 100,0 8:04:05 100,0 - -

320:53:36
N=341h04m34s (N.2 TOTAL DE HORAS DE EMISSAO DE PROGRAMAS INFANTIS/JUVENIS)
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Fig. 40 — Frequéncia dos géneros infantis/juvenis por periodo horario na TVI (2023)

Perfodo o]

| perbdohoo |

Y Y Y A I I ) ™
350 58,0 - - - - 25 100,0

Ficgdo infantil/juvenil 253 42,0 2 100,0 10 100,0 - -

Desenhos animados

N=640 (N.2 TOTAL DE PROGRAMAS INFANTIS/JUVENIS)

Fig. 41- Duracdo dos géneros infantis/juvenis por periodo semanal na TVI (2023)

Periodo semanal
Género Dia da semana Fim de semana

Desenhos animados 95:52:43 87,8 42:45:41 18,4

Ficgdo infantil/juvenil 13:22:36 12,2 189:03:34 81,6
109:15:19 231:49:15
N=341h04m34s (N.2 TOTAL DE HORAS DE EMISSAO DE PROGRAMAS INFANTIS/JUVENIS)

Fig. 42- Frequéncia dos géneros infantis/juvenis por periodo semanal na TVI (2023)

Periodo semanal

Género Dia da semana Fim de semana

Desenhos animados 260 94,9 115 31,4

Ficcdo infantil/juvenil 14 5,1 251 68,6

N=640 (N.2 TOTAL DE PROGRAMAS INFANTIS/JUVENIS)

1.2 OBRIGACOES DE PROGRAMACAO TELEVISIVA

A andlise de programacao televisiva desenvolvida tem como referencial preceitos que constam da Lei da
Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, para todos os servicos de programas analisados, e do
“Contrato de Concessao do Servigo Publico de Radio e Televisdo”, para os trés servigos de programas da RTP,
sendo esses os que surgem listados de seguida.
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Fig. 43 - Quadro de referéncia — Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido
Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido

(Lei n.2 27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lei n.2 8/2011, de 11 de abril, pela Lei n.2 40/2014, de 9 de julho, e pela Lei n.2 78/2015,
de 29 de julho)

Artigo 8.2 - Tipologia de servigos de programas televisivos

2. Consideram-se “generalistas” os servigos de programas televisivos que apresentem uma programacao diversificada e dirigida a
globalidade do publico.

3. S&o tematicos os servicos de programas televisivos que apresentem um modelo de programacdo predominantemente centrado
em matérias ou géneros audiovisuais especificos ou dirigido preferencialmente a determinados segmentos do publico.

Artigo 9.2 - Fins da atividade de televisdo

1. Constituem fins da atividade de televisdo, consoante a natureza, a tematica e a area de cobertura dos servicos de programas
televisivos disponibilizados:

a) Contribuir para a informacdo, formagdo e entretenimento do publico.

Artigo 34.2 - ObrigagGes gerais dos operadores

2. Constituem, nomeadamente, obrigacGes gerais de todos os operadores de televisdo que explorem servicos de programas
televisivos generalistas, de cobertura nacional:

a) Assegurar, incluindo nos horérios de maior audiéncia, a difusdo de uma programacéao diversificada e plural.

Artigo 51.2 - Obrigagdes especificas da concessiondria do servigo publico de televisdo

1. A concessiondria do servico publico de televisdo deve (...) apresentar uma programacgdo que promova a formagdo cultural e civica
dos telespetadores, garantindo o acesso de todos a informacéo, a educacgdo e ao entretenimento de qualidade.

2. Aconcessionaria incumbe, designadamente:

a) Fornecer uma programacao variada e abrangente, que promova a diversidade cultural e tenha em conta os interesses das
minorias;

b) Promover o acesso do publico as manifestagGes culturais portuguesas e garantir a sua cobertura informativa adequada;

()

d) Garantir a producdo e transmissdo de programas educativos de entretenimento destinados ao publico jovem e infantil,
contribuindo para a sua formagao;

e) Garantir a transmissdo de programas de caracter cultural, educativo e informativo para publicos especificos, incluindo os que
compdem as diversas comunidades imigrantes em Portugal;

Fig. 44 - Quadro de referéncia — Contrato de Concessao do Servigo Publico de Radio e de Televisdo
Contrato de Concessdo do Servico Publico de Radio e de Televisdo, 6 de margo de 2015

Clausula 4.2 — Principios de atuagdo

1. A Concessionaria garante, nos termos do n.2 2 do artigo 50.2 da Lei da Televisdo, e do n.2 2 do artigo 48.2 da Lei da Radio, que a
prestagdo do servico publico ocorre na estrita observancia dos principios da universalidade e da coesdo nacional, da diversificacdo,
da qualidade, da diferenciagdo e da indivisibilidade da programacao, do pluralismo e do rigor, da isengdo e da independéncia da
informacgdo, bem como do principio da inovagao.

2. Na aplicagdo dos principios referidos no nimero anterior, a Concessionaria assegura:

c) Uma programacdo variada, contrastada e abrangente, que corresponda as necessidades e interesses dos diferentes publicos;

d) Uma programacdo de referéncia, qualitativamente exigente e que procure a valorizagdo cultural e educacional dos cidaddos;

e) Uma programacdo globalmente diferenciadora face a oferta do mercado audiovisual portugués;

f) A possibilidade de expressdo e debate das diversas correntes de opinido, designadamente de natureza politica, religiosa e
cultural;

g) Uma informacdo precisar, completa, contextualizada e aprofundada, imparcial, aberta ao contraditério e independente
perante poderes publicos, econémicos e interesses privados;

h) A promogdo econdmica e cultural de Portugal além-fronteiras;
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i) Avalorizagdo da criatividade e a promogado do experimentalismo audiovisual;

3. Sem prejuizo do cumprimento das obrigacdes especialmente previstas no presente Contrato, a correspondéncia da programacao
difundida pela Concessionaria as exigéncias de servico publico deve ser avaliada de forma global, tendo em conta o conjunto de
conteldo e a programacao dos diferentes servigos de programas de cada meio de comunicacdo social e atenta as especificidades
de cada servico de programas.

(...)

Cldusula 6.2 — ObrigagGes Especificas da Concessiondria

1. Paraalém do cumprimento das obrigagGes gerais dos operadores de televisdo e dos operadores de radio, previstas no artigo 34.2
da Lei da Televisdo e no artigo 32.2 da Lei da Radio respetivamente, e de acordo com os principios referidos na clausula 4.2, a
Concessionaria deve apresentar uma programacao e conteldos sonoros ou audiovisuais que promovam a formacao cultural e
civica do publico, garantindo o acesso de todos a informacdo, a educacdo e ao entretenimento de qualidade.

2. A Concessiondria incumbe, designadamente:

a) Fornecer uma programacao variada, diferenciadora e abrangente, que promova a diversidade cultural e tenha em conta os
interesses das minorias;

b) Promover o acesso do publico as manifesta¢es culturais portuguesas e garantir a sua cobertura informativa adequada;

o (..)

d) Garantir a producdo e transmissdo de programas educativos e de entretenimento, destinados ao publico infantojuvenil que
contribuam para a formagdo, incluindo, quanto a televisdo, nos servigcos de ambito nacional de acesso ndo condicionado livre,
a emissao de espacos didrios adequados ao escaldo etario a que se destinem;

e) Garantir a transmissdo de programas de carater cultural, educativo e informativo para publicos especificos;

f)  Garantir que os espacos de informagdo dos servicos de programas contribuem para a sensibilizagdo dos publicos para as
questBes da integracdo, igualdade de género, coesdo social e interesses das minorias;

g) Garantiraemissdo de programas que valorizem a economia e a sociedade portuguesa na perspetiva do seu desenvolvimento;

h)  Participar em atividades de educacdo para os meios de comunicacdo social, garantindo nomeadamente a transmissdo de
programas orientados para esse objetivo;

k)  Emitir programas destinados especialmente aos portugueses residentes fora de Portugal e aos nacionais de paises de lingua
portuguesa;

n) Ceder tempo de emissdo as confissdes religiosas;

Cl4usula 7.2 — Ambito

2. Integram o servigo publico de televisdo:

a) Um servigo de programas generalista distribuido em simultdaneo em todo o territério nacional com o objetivo de satisfazer
as necessidades formativas, informativas, culturais e recreativas do grande publico;

b) Um segundo servico de programas generalista distribuido em simultaneo em todo o territério nacional com uma forte
componente cultural e formativa e aberto a sociedade civil;

e) Um servico de programas orientado para a prestagdo especializada de informacgdo, com uma vocagdo de proximidade e
concedendo particular atengdo a temas com interesse para regides e comunidades especificas.

Fig. 45- Quadro de referéncia — Contrato de Concessao: Obriga¢des Especificas do Primeiro Servigo de Programas
Generalista de Ambito Nacional

ObrigagGes especificas da RTP1

Contrato de Concessdo do Servigo Publico de Rddio e de Televisdo, 6 de margo de 2015

Clausula 9.2 Primeiro servigo de programas generalista de &mbito nacional

1. O servico de programas generalista de ambito nacional dirigido ao grande publico deve, atendendo as distintas realidades
territoriais e aos diferentes grupos constitutivos da sociedade portuguesa, conceder especial relevo:

a) Ainformacdo, designadamente através da difusdo de noticiarios, debates, entrevistas, reportagens e documentarios;



ESTUDO SOBRE CRIANCAS E JOVENS NOS MEDIA EM 2023 E EM 2024

b) Ao entretenimento de qualidade e de expressdo origindria portuguesa, promotor dos valores consagrados no cédigo de
conduta e ética da Concessionaria;

¢) Atransmissdo de programas de carater cultural; e

d) A sensibilizacdo dos telespetadores para os direitos e deveres enquanto cidadaos.

2. A programacdo do primeiro servico de programas assegura a cobertura de manifestacGes que constituam fator de identidade ou
formas de representacdo nacional, designadamente eventos de natureza institucional, civica, social, cultural e desportiva.

3. A programacgdo do primeiro servico de programas generalista visa o grande publico, pelo que deve incluir programas de
entretenimento, dando especial relevo a formatos diferenciadores face os servicos comerciais existentes no mercado., cujos
padrdes de criatividade, acessibilidade, responsabilidade ética, respeito pela dignidade humana e pelas minorias possam assumir-
se como elementos reguladores da programacao de televisdo generalista.

7. Tendo em conta o disposto na alinea a) do n.2 1 desta clausula [9.2], assim como no n.2 1 e na alinea c) don.2 2 da clausula 6.2, 0
servico de programas generalista de ambito nacional dirigido ao grande publico deve pelo menos incluir:

e) Espacos regulares didrios em que sejam noticiados e devidamente contextualizados os principais acontecimentos nacionais e
internacionais;

f) Espacos regulares de debate, com intervengdo de personalidades representativas da vida politica e social portuguesa;

g) Espacos regulares de entrevista a personalidades que se destaquem na atividade profissional ou civica;

h) Espacos regulares de debate e entrevista sobre a atividade politica nacional, que garantam o pluralismo e deem express&o as
posicOes das instituicdes e forgas politicas, em particular as representadas nas instituicdes parlamentares;

i) Espacos regulares de grande reportagem;

j) Espacos regulares de difusdo de documentarios originais, focando a realidade social, histérica, cultural, ambiental, cientifica
ou artistica com relevancia para Portugal; e

k) Espacos adequados de cobertura jornalistica dos periodos eleitorais relevantes.

8. Tendo em conta o disposto na alinea b) do n.2 1 desta cldusula [9.2] e no n.2 1 da cldusula 6.2, a programacédo do primeiro servico
de programas generalista inclui necessariamente:

a) Espagos de entretenimento que promovam a integracdo das geragdes e grupos sociais, favorecam o contacto entre cidaddos
residentes nas diferentes regides do territdrio nacional e entre eles e as comunidades residentes no estrangeiro e valorizem a
lingua e a cultura portuguesas e a coesdo nacional;

b) Espacos de entretenimento com preocupacado formativa que contribuam para a promogéao da cultura geral e da abertura ao
conhecimento;

c) Espacgos de entretenimento originais e criativos que estimulem a presenca de novos valores na televisdo portuguesa.

10. Tendo em conta o disposto nas alineas b) e c) do n.2 1 desta clausula [9.2] e nas alineas b), d), h) e j) do n.2 2 da clausula 6.2, o
servico de programas generalista de ambito nacional dirigido ao grande publico deve pelo menos incluir:

a) Espacos regulares de divulgacdo de obras, criadores e instituicdes culturais portuguesas;

c) Espacos regulares com grandes espetaculos culturais ou artisticos, em direto ou diferido, designadamente éperas, concertos,
pecas teatrais, bailados ou outras artes performativas;

d) Espacos regulares de programacao ludica, formativa e educativa para o publico infantojuvenil; e

e) Espacos regulares dedicados a promogdo da cidadania, esclarecendo os telespetadores dos seus direitos e deveres de
participagdo na vida publica, incentivando-os ao seu exercicio e cumprimento, designadamente nas areas politica, educativa,
civica, ambiental e associativa.

11. Para efeitos do disposto nos n.2s 7 e 10 da presente clausula [92], e no quadro do disposto no n.2 2 da cldusula 8.2, considera-se

exigivel a seguinte frequéncia minima:

a) Trés vezes por dia para os noticidrios;

b) Semanal, para os programas de informacdo sobre as instituicdes politicas e promogdo da cidadania, para os programas de
debate e entrevista e para os programas de divulgagdo cultural;

c) Quinzenal, para os programas de grande reportagem e documentarios; e

d) Mensal, para os grandes espetdculos culturais ou artisticos e para os programas dedicados a musica portuguesa, assim como
para a exibicdo de longas-metragens portuguesas.
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Fig. 46 - Quadro de referéncia — Obrigagdes Especificas do Segundo Servigo de Programas Generalista de Ambito Nacional

Obrigacdes especificas da RTP2

Contrato de Concessdo do Servico Publico de Rddio e de Televisdo, 6 de margo de 2015

Clausula 10.2 - Segundo servigo de programas generalista de ambito nacional

1.

O segundo servico de programas generalista de ambito nacional compreende uma programacao de forte componente cultural e
formativa, aberta a sociedade civil.

O segundo servigo de programas generalista de ambito nacional deve assegurar de forma coerente uma programacao cultural de
qualidade e distinta dos demais servicos de programas televisivos de servico publico, em conformidade com o Projeto Estratégico
a submeter pelo Conselho de Administracdo ao Conselho Geral Independente e a aprovar por este.

A programacdo do servico de programas a que se refere a presente clausula constitui uma alternativa a oferta do primeiro servigo
de programas generalista de ambito nacional, bem como as ofertas de programacao cultural do mercado, difundindo conteudos
audiovisuais que confiram visibilidade a temas, causas e ideias com interesse para segmentos diversificados do publico e que desta
forma constituam um meio complementar de cumprimento da vocacgdo universal do servico publico.

O segundo servico de programas generalista concede particular relevo na sua programacao ao principio da inovacao, privilegiando
a criatividade, a originalidade e o sentido critico.

O segundo servico de programas generalista deve valorizar a educacdo, a ciéncia, a investigacdo, a salde, a agdo social, a igualdade
de género, a divulgagdo de causas humanitdrias, o desporto amador e o desporto escolar, as confissdes religiosas, o ambiente e a
defesa do consumidor, entre outros, com abertura a participagdo das entidades correspondentes na sua programacgao.

Algumas das obrigacdes de programacgao previstas no nimero anterior podem ser asseguradas num outro servigco de programas
oferecido em acesso ndo condicionado livre, de modo a promover-se a componente de conteldos culturais e formativos do
segundo servico de programas.

o

O segundo servico de programas generalista assegura espacos de informagdo diarios que, de modo contextualizado, e
aprofundado, desenvolvam o tratamento de matérias da atualidade nacional, regional e internacional, nomeadamente culturais.

Os espacos de informagdo do segundo servico de programas generalista podem recorrer a outros servigos de programas
disponibilizados pela Concessionaria em plataformas de acesso universal para desenvolver todas as matérias que, pelas
caracteristicas do meio, ndo possam ser objeto de tratamento exaustivo na emissdo televisiva.

10. O segundo servigo de programas generalista deve incluir espagos educativos e de entretenimento didrios, destinados ao publico

infantojuvenil e que contribuam para a sua formacgao.




ENTIDADE REGULADORA PARA A
COMUNICACAO SOCIAL
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