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Questodes introdutorias

ST - Status do contacto

Atenderam Passa para APRESENTACAO

Nao atende / voice mail
Ocupado / interrompido
Nao atribuido
Numero errado
Numero de Fax

Outra situacdo. Qual?

TERMINA

NSO~ WM =

Apresentagao
Bom(a) dia / tarde / noite. O meu nome é ] e trabalho para instituto de sondagens DOMP no Porto.
Estamos a realizar um estudo de opinido sobre o concelho de [Ler BD — Concelho], pelo que gostariamos de contar com a sua preciosa
colaboracéo.
Para isso, pedimos-lhe o favor de nos dispensar um pouco do seu tempo respondendo as questdes que temos para lhe colocar. E possivel?
Desde ja muito obrigado pela sua colaboragao!
Para que este projecto tenha rigor cientifico, teremos que garantir que a pessoa que responde ao questionario é seleccionada aleatoriamente.
Assim, antes de comegarmos com as questdes relativas ao estudo, gostariamos que respondesse a trés perguntas que nos permitem identificar
se o(a) Sr.(a) é a pessoa seleccionada para participar no estudo.

RESID - O(A) Sr.(a) reside (mora) nesta habitagao?

Sim

N&o
N&o existe ninguém que resida nesta habitagdo neste momento Passa para AGENDA
Nao tem disponibilidade no momento

Telefone de empresa
Recusa colaborar

Telefone néo pertence ao concelho
Outra situacdo. Qual?

Passa para AGRADECIMENTO

X IN|| OB W~

Método de selecg¢ao do(a) inquirido(a)

[1 — Para que o sistema informéatico me indique quem devo entrevistar nessa habitagdo diga-me, por favor, quantas pessoas
com 18 anos ou mais vivem no agregado familiar.

12 - E quantas dessas pessoas sdo homens?

Com base nos dados que forneceu o sistema informatico indica-me que tenho que entrevistar o(a)
[Nota INF: consultar tabela de selecgdo e apresentar opgéo] do seu agregado familiar. E possivel?

RINI - Status selecgéo do(a) inquirido(a)

E o(a) préprio(a) Passa para SELECCAQ 1
A pessoa seleccionada ndo se encontra em casa neste momento Passa para AGENDA
Vai passar a chamada Passa para SELECGAOQ 2

Recusa colaborar
Ausente por longo periodo de tempo (doente/férias)

Passa para AGRADECIMENTO

S Rl Bl e

Selec¢ao 1
Uma vez que foi a pessoa seleccionada para responder a este estudo, gostariamos, entéo, que colaborasse connosco respondendo a algumas
questdes. Nao existem respostas certas ou erradas, apenas queremos saber aquilo que realmente pensa sobre este assunto.
Por fim, gostaria de garantir que a sua entrevista é completamente voluntéria e confidencial.
Selecgao 2
Bom(a) dia / tarde / noite. O meu nome é [ ] e trabalho para instituto de sondagens DOMP no Porto.
Estamos a realizar um estudo de opinido sobre o concelho de [Ler BD — Concelho], pelo que gostariamos de contar com a sua preciosa
colaboracé&o.
O que, desde ja, agradecemos!
Uma vez que foi a pessoa seleccionada para responder a este estudo, gostariamos que respondesse a algumas questdes. Ndo existem
respostas certas ou erradas, apenas queremos saber aquilo que realmente pensa sobre este assunto.
Por fim, gostaria de garantir que a sua entrevista € completamente voluntaria e confidencial.
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RESP - Status colaboracao

1. Vairesponder

Passa para SEXO

2. Né&o é oportuno no momento

Passa para AGENDA

3. Né&o quer responder ao inquérito

4. Jarespondeu / nimero duplicado

Passa para AGRADECIMENTO

AGENDA - Qual o melhor dia e hora para voltar a telefonar?

M_DATA Data da marcagao

DD/MM/YY

M_TIME Hora da marcagao

HH:MM

Dados de caracterizagao 1
[Nota de entrevistador(a): registar pela voz]

SEXO. Sexo 1 | Masculino

Feminino

IDADE. Diga-me, por favor, a sua idade

seguintes sectores?

INI. Antes de iniciarmos gostariamos de saber se o(a) Sr.(a) ou alguém do seu agregado familiar trabalha em alguma empresa dos

1. Estudos de mercado DESPEDE_E. Lamento, mas ndo poderei continuar a entrevista porque o cdodigo deontolégico da ESOMAR a que
- — estamos obrigados nao nos permite entrevistar pessoas que trabalhem no sector que indicou. A DOMP agradece o tempo
2. Marketing e publicidade que nos dispensou desejando-lhe um resto de bom dia / tarde / noite.

3. Nao. Nenhum destes

01. O(A) Sr.(a) vota no concelho de [Ler BD — Concelho]?

1

Sim Passa para 01_2

2

N&o Passa para DESPEDE_G

[Nota INF: disponibilizar lista de freguesias pertencentes ao Concelho de [Ler BD — Concelho] — cddigo 999 para “A freguesia ndo
Despede_F pertence ao concelho — “Lamento, mas a freguesia que indicou ndo pertence ao concelho de [Ler BD — Concelho]” OU “Lamento,
mas as entrevistas relativas a sua freguesia ja foram efectuadas. - AGRADECIMENTO]

01_2. Qual a freguesia ou unigo 1 | Indicou a freguesia/unido de freguesias [salientar a vermelho a freguesia a que pertence o telefone]

de freguesias onde vota? 9 | N&o indicou a freguesia/uniao de freguesias ‘ Passa para DESPEDE_G

01_3. E, qual a freguesia ou unido | 1 | Indicou a freguesia/uni&o de freguesias [salientar a vermelho a freguesia a que pertence o telefone]

de freguesias onde vive? 9 | Nao indicou a freguesia/uniao de freguesias ‘

Despede G Assim sendo, ndo poderemos continuar com a entrevista. Em nome da DOMP agradego o tempo que nos dispensou
pede_ colaborando e desejo-lhe a continuagéo de um(a) bom(a) dia/tarde/noite.

Principais preocupagdes em relagao ao concelho de [Ler BD — Concelho]

PP1. Diga-me, por favor, qual é a sua principal preocupacdo| ! |Indica
relativamente ao concelho de [Ler BD — Concelho]?
[Nota INF: criar variavel PP1_T (C;2)] 9 | NS/NR
1 | Muito negativa
PP2. E como avalia a agéo da Camara Municipal de [Ler BD - 24 enallva . —
Concelho] relativamente a essa preocupagdo? Diria que a acdo da| 3 |Nem negativa/nem positiva
Cémara Municipal de [Ler BD — Concelho] tem sido muito negativa, | 4 | Positiva
; I , o
negativa, positiva ou muito positiva? 5 | Muito positiva
9 |NSINR
PO1. Diga-me, por favor, qual & a principal obra ou iniciativa que| ! |Indica
gostaria de ver realizada no concelho de [Ler BD — Concelho]?
[Nota INF: criar variavel PO1_T (C;2)] 9 | NS/NR
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Avaliacao do trabalho desenvolvido pela C. M. de [Ler BD - Concelho]

1 | Muito fraco
. . 2 |Fraco
AC3. Como avalia, de uma forma geral, o trabalho do atual Executivo -
Municipal de [Ler BD — Concelho]? Diria que, de uma forma geral, o | 3 |Razoavel
trabalho do Executivo Municipal tem sido muito fraco, fraco, bom ou| 4 |Bom
i ?
LRlelel 5 | Muito bom
9 |NSINR
1 | Muito pior
2 | Pior
AC4. E comparando com o trabalho do anterior Executivo Municipal?
> \ o EASLULVE VR ¢ 3 |lgual
Diria que o trabalho do atual Executivo Municipal € muito pior, pior,
melhor ou muito melhor do que o anterior? 4 | Melhor
5 | Muito melhor
9 [NSINR
1 | Muito pior
AC5. Comparando o trabalho da Cémara Municipal de [Ler BD - 2_|Pior
Concelho] com o das camaras dos concelhos vizinhos, diria que o| 3 | lgual
trabalho da Camara de [Ler BD — Concelho] é muito pior, pior, melhor ou | 4 | Melhor
muito melhor do que o dessas Camaras? ,
5 | Muito melhor
9 [NSINR

A felicidade dos gondomarenses
Subjective Hapiness Scale (SHS: Lyubomirsky & Lepper, 1999)

O o
SH. Para as seguintes afirmaces que lhe vou ler relacionadas com o seu | S £ S g g 8 S 2 o
sentimento de felicidade, indique, por favor, qual o seu grau de concordancia. S = g 5 g 8 S g <
. .. . . D D s [ c = wn
[Ler itens] Diria que discorda totalmente, discorda, concorda ou concorda | = S B o E 8 8 =z
totalmente com a afirmag&o? - 2 2 -
[Nota INF: os itens devem surgir aleatoriamente]
1 2 3 4 5 9
1. De uma forma geral, considera-se uma pessoa feliz
2. Considera-se mais feliz do que a maioria das pessoas com quem se
relaciona
3. Aprecia a vida independentemente daquilo que lhe acontece e retira o
maximo de prazer de tudo
4.  De uma forma geral, apesar de ndo estar deprimido(a), nunca esta téo feliz
como poderia estar
Avaliagao e importancia das diversas areas de atuagao
ATI. Sabendo que a Camara Municipal de [Ler BD — Concelho] tem recursos 5 ) ° ° o o
limitados e que n&o pode investir de igual modo em todas as &reas, diga-nos por © S g = = o = % = o
favor, qual pensa que deve ser o grau de importancia atribuido pela Camara | & & 25 5 35| 235 %
Municipal a cada uma das seguintes areas. Para si [Ler itens], & [Ler opcdes de | = £ | & & 3 =2 EN =
respostal... Y % — — —
[Nota INF: os itens devem surgir aleatoriamente] 1 2 3 4 5 9
1. Espagos verdes e qualidade ambiental
2. Apoio ao desporto
3. Apoio a cultura
4. Rede de esgotos/saneamento
5. Turismo
6. Qualidade da rede viaria (de estradas)
7. Servigos disponibilizados na internet (online)
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8.  Apoio aos jovens, idosos e carenciados
9. Eficiéncia energética
10. Apoio a criagdo de emprego e ao investimento
11. Atendimento nos servi¢os municipais
12. Urbanismo
ATA. E como classifica o trabalho da actual Camara Municipal em cada uma das § o 2 § o
\ , . \ n = o © 1S m =
seguintes areas? Diria que o trabalho desenvolvido pela Camara na(o) [Ler o Sy <] S o b
itens] tem sido [Ler opgdes de respostal... g H- & g =
[Nota INF: os itens devem surgir aleatoriamente]
1 2 3 4 5 9
1. Espagos verdes e qualidade ambiental
2. Apoio ao desporto
3. Apoio a cultura
4. Rede de esgotos/saneamento
5. Turismo
6. Qualidade da rede vidria (de estradas)
7. Servigos disponibilizados na internet (online)
8. Apoio aos jovens, idosos e carenciados
9. Eficiéncia energética
10. Apoio a criacdo de emprego e ao investimento
11. Atendimento nos servigos municipais
12. Urbanismo
Projetos/iniciativas
P1. Vou ler-lhe uma lista de projetos da Camara Municipal de [Ler BD — Concelho] para este mandato. Ordene-os, = DZC
por favor, de 1 a 6, segundo a sua ordem de importancia, comegando pelo mais importante. [Ler itens] Qual I L
destes projeto considera ser o mais importante? [Ler itens] E destes, qual considera ser mais importante? =
9
1. “Pulmé&o Verde”: paisagem protegida e recuperagao de passivos ambientais [Nota ENT: em parceria com as
C. M. de Valongo e Paredes]
2. Incentivos & fixagdo de investimento e & criagdo de emprego [Nota ENT: atrair e fixar empresas através da
redugdo de impostos municipais (derrama, IMI) e disponibilizagao de incentivos e microcrédito]
3. Nova imagem do municipio e marca
4. Revitalizagdo da agenda cultural
5. Recuperagao do Auditério Municipal
6. Agravamento do IMI em prédios devolutos que ponham em risco a seguranca publica
Confianga no executivo municipal
Trust in local government scale (Baldassare M., 1985)
1 | Muito fraca
CE1. Como classificaria a acdo da Camara Municipal de [Ler BD - 2 Fraca’
Concelho] na resolugdo dos problemas da populagdo do local onde | 3 |Razoavel
reside? Diria que a acdo da Camara tem sido muito fraca, fraca, boaou| 4 |Boa
' ?
muito boa? 5 | Muito boa
9 |NSINR
1 | Muito fraca
CE2. E como classificaria a agdo da Camara Municipal de [Ler BD —| 2 |Fraca
Concelho] na resolugdo dos seus problemas? Diria que a agdo da .
A . . . 3 | Razoavel
Camara tem sido muito fraca, fraca, boa ou muito boa?
[Nota ENT: os problemas do entrevistado, caso os tenha] 4 |Boa
5 | Muito boa
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| 9 [NSAR |
1 | N&o desperdicam
CE3. Na sua opinido, em que medida considera que as pessoas que 2 | Pouco
atualmente dirigem a Cémara Municipal de [Ler BD — Concelho] .
desperdicam, ou ndo, o dinheiro que vocé paga nos impostos? Diria| 3 | Nem muito nem pouco
que as pessoas que dirigem a Camara Municipal de [Ler BD —| 4 |Muito
Concelho] ndo desperdicam, desperdicam pouco, desperdigam muito 5 | Muitissimo
ou desperdicam muitissimo dinheiro?
9 |NSINR
1 | Nenhuma
CE4. E, qual o grau de atengdo que os atuais membros da Camara| 2 |Alguma
Municipal dfa [Ler BD: Concelho] prestam é. ppiniéo das pessoas, | 3 | Nem muita nem pouca
quando decidem as politicas para o concelho? Diria que os membros da :
Camara ndo prestam nenhuma atencdo, prestam alguma atengdo, | 4 |Muita
prestam muita ou prestam total atengao a opinido das pessoas? 5 |Total
9 |NSINR
Notoriedade de personalidades politicas
NP1.B-Qual é a
- ? ivi i ¢ i ia..?
NP1. Vou lerdhe agora os nomes de NP1.A - Conhece? atlwda((ije:3 p.).rf)f;sswnal NP1.C - A que partido associa ...
algumas personalidades politicas. Para cada
uma delas, diga-me, por favor, se a conhece. .
=
© i ~
E agora em relagéo a: c s | & s § g % W o é & Cg; <
L . . (7] = %) = 5 %) o o o a ] S D
[Nota INF: itens devem surgir aleatoriamente] = — S = = o o = zZ
[NP1.B & NP1.C surgem apenas para as = o o
personalidades em que NP1.A = 1] -
1 2 9 1 2 9 1 2 3 4 5 8 9
1. Marco Martins
2. Maria Joao Marinho
3. Joaquim Barbosa

Avaliacao do trabalho desenvolvido pelo Presidente e notoriedade dos Vereadores da C. M. de [Ler BD -

Concelho]
1 | Muito fraco
. . 2 | Fraco
AC1. Como avalia, de uma forma geral, o trabalho do Presidente da -
Camara Municipal de [Ler BD — Concelho], Marco Martins? Diria que, de | 3 | Razoavel
uma forma geral, o trabalho da Cémara Municipal de [Ler BD —| 4 |Bom
Concelho] tem sido muito fraco, fraco, bom ou muito bom? :
5 | Muito bom
9 |NSINR
1| Muito pior
2 | Pior
AC2. E comparativamente com o trabalho do Presidente anterior, diria [ 5 Igual
que o trabalho de Marco Martins tem sido muito pior, pior, melhor ou
muito melhor do que o do anterior presidente? 4 | Melhor
5 | Muito melhor
9 |NSINR
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NP2. Vou ler-lhe agora os nomes de alguns
vereadores da Cémara Municipal de
Gondomar. Para cada um deles, diga-me, por
favor, se o conhece.

E agora em relagdo a:

[Nota INF: itens devem surgir aleatoriamente]
[NP2B & NP2.C surgem apenas para as
personalidades em que NP2.A = 1]

NP2.A - Conhece?

NP2.B — Qual é
vereagdo de ... ?

NP2.C - A que partido associa ...?

Sim

Nao

NS/NR

Indica
N&o indica
NS/NR

CDU (PCP-PEV)

BE

PS

PPD/PSD

CDS-PP
Outro. Qual?

NS/NR

©

—_
N
©

—_

N~

(S}
(o)

©

Luis Filipe Aratjo

Aurora Vieira

Carlos Bras

José Fernando Moreira

Sandra Brandao

Hélder Figueiredo

Rui Quelhas

® NS o~ lw b=

Sofia Martins
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Dados de caracterizagao 2

QA.  Qual é a sua profissdo? QA QB QA 1 | QB.1
1. Dono de empresa
2. Quadro Superior (ex: Administrador/Director/Major)
3. Profissao Liberal (licenciado trab. conta prépria - ex: Médico/Arquitecto)
4.  Quadro Médio (ex: Enfermeiro/Program. Informética/ Contabilista/Capitao)
5. Empreg. Escritorio (ex: Serv. Contabilidade/Telefonista/Sargento)
6. Empreg. Comércio (ex: Cabeleireiro/Serv. Seguranga/Guias)
7. Agricultor/Pescador/Criador de animais/Jardineiro na fungdo publica
8.  Operario especializado (ex: Pintor/Pedreiro/Serralheiro/Artesao/Condutor)
9. Trabalhador ndo qualificado (ex: Porteiro/Servente/Paquete/Soldado)

10. Estudante

11. Doméstica

12. Reformado QB. Qual foi a sua ultima profissao?

13. Desempregado, ja trabalhou

14. Desempregado, procura 1° emprego

QC.  Qual o seu nivel de instrugao (completo)? Qc QC_1
1. Médio/Superior — Universitario/Bacharelato
2. Secundario — 11/12%no / Antigo 7°ano (completo)
3. 3°Ciclo - 9%°ano / Antigo 5°ano (completo)
4, 2°Ciclo-6°ano / Antigo 2°ano (completo)
5. 1°Ciclo - Instru¢&o Primaria Completa
6. Nenhum - Sabe ler e escrever
7. Nenhum — N&o sabe ler e escrever

QD. E vocé a pessoa que contribui mais para o rendimento do agregado familiar? [Nota INF: se |1 = 1 salta e regista 1]

Sim
2. Nao— QA_1. Gostaria que me dissesse qual é a profissdo da pessoa que contribui mais para 0 agregado familiar.
QB_1. (se desempregado / reformado) — E qual foi a Ultima profiss&o dessa pessoa?
QC_1. E qual o nivel de instrugao dessa pessoa (completo)?

Confirmagao

Para finalizar, gostaria que me confirmasse o seu nimero de telefone e me dissesse o seu nome, é suficiente o
primeiro e o Ultimo, para fins de superviséo do meu trabalho.

N° de telefone:

Nome:

Agradecimento

Em nome da DOMP agradego o tempo que nos dispensou colaborando neste estudo, e desejo-lhe a continuagdo de
um(a) bom(a) dia/tarde/noite [Nota INF: automatico em funcéo da horal.
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