QUESTIONARIO

Bom Dia / Tarde/Noite. Chamo-me e estou a
colaborar com a PITAGORICA, Investigagdo e Estudos de
Mercado S.A num inquérito. Peco-lhe o favor de me responder a
algumas perguntas. As suas respostas sao confidenciais.

F1- O Sr.(a) ou alguém em sua casa trabalha em alguma das
seguintes dreas:

1. Estudos de Mercado ENCERRA

2. Marketing/Publicidade ENCERRA

3.  Nenhuma das anteriores CONTINUA

F2 — Podia dizer-me a sua idade, por favor Anos

Nota para o entrevistador: Abaixo dos 18 anos ENCERRA

F3-Esta recenseado em que distrito e em que concelho?
LIST-Box com distritos
LIST-Box com concelho

0. Esta recenseado mas ndo sabe onde .

99. N3o esta recenseado

ENCERRA
ENCERRA

F4 — No ultimo més respondeu a algum questionario feito pelo
telefone?

1. Sim ENCERRA

2. Nao CONTINUA

GRUPO 1 - ATUALIDADE

Q1 - Para cada um dos bancos que lhe vou referir, gostaria que
me respondesse se sabe onde fique pelo menos uma agencia
deste banco?

Q2 - Em quais destes bancos possuiu alguma conta bancaria?

11. BIC
12. Popular
13. Outro. Qual?

Q5 — Pensa nos proximos meses deixar de ser cliente de algum
banco?

1. Sim Passa a Q6

2. Nao Passa a Q7

Q6 - E de que banco(s) pensa deixar de ser cliente?

1. Santander-Totta
2. CGD

3. BPI

4. BES

5. BCP—Millenium
6. Deutsche Bank
7. Montepio Geral
8. Barclays- Bank
9. Caixa de Credito agricola
10. Banif

11. BIC

12. Popular

13. Outro. Qual?

Q7 - Imaginando que tinha capacidade fazer depositos, como
avaliaria a sua confian¢a na capacidade financeira de cada um
dos bancos que lhe vou referir? Utilize por favor a seguinte
escala onde :

1 Corresponde a Nao tenho nenhuma confianca nesse banco

2 Corresponde a tenho pouca confianca nesse banco

3 Corresponde a alguma confianca nesse banco

4 Corresponde a muita confianca nesse banco

5 Corresponde a total confianca nesse banco

99 Ndo Sabe Aavaliar

Sabe onde Fica pelo | Possui conta
menos 1 Agencia | bancéria
(Sim/N&o) (Sim/N&o)

Santander-Totta

CGD

BPI

BES

BCP — Millenium

Deutsche Bank

Montepio Geral

Barclays- Bank

Caixa de Credito
agricola

Banif

Confianga na capacidade financeira
1. Santander-Totta
2. CGD
3. BPI
4. BES
5. BCP—Millenium
6. Deutsche Bank
7. Montepio Geral
8. Barclays- Bank
9. Caixa de Credito agricola
10. Banif
11. BIC
12. Popular

BIC

Popular

Outro. Qual?

Q3 - Nos ultimos 5 anos deixou de ser cliente de algum banco
em Portugal?

1. Sim Passa a Q4

2. Nao Passa a Q5

Q4 - E de que banco(s) deixou de ser cliente?

1. Santander-Totta

2. CGD

3. BPI

4. BES

5. BCP— Millenium

6. Deutsche Bank

7. Montepio Geral

8. Barclays- Bank

9. Caixa de Credito agricola
10. Banif

Q8 - Recentemente exisitiu mais um problema com um banco
em Portugal, sabe dizer-me de que banco se tratou?

1. Santander-Totta
2. CGD

3. BPI

4. BES

5. BCP— Millenium
6. Deutsche Bank
7. Montepio Geral
8. Barclays- Bank
9. Caixa de Credito agricola
10. Banif

11. BIC

12. Popular

13. Outro. Qual?
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Q9 - O Banco Espirito Santo mudou de administragdo no dia 14
Julho. O economista Vitor Bento substituiu Ricardo Salgado
como presidente executivo do banco pondo fim a uma lideranga
que durou 23 anos. Como classifica a lideranga de Ricardo
Salgado?

1. Muito negativa

Negativa

Razoavel

Positiva

Muito Positiva

Ns/Nr (NAO LER)

ouvkewN

Q10 - O Banco Espirito Santo era conhecido por ser um Banco
que fazia uma aposta clara no setor empresarial, tendo ajudado
varias empresas a desenvolverem-se. Na sua opinido e depois
das ultimas noticias, dirira que Ricardo Salgado vai ficar mais
conhecido pela ajuda que deu a muitas empresas e portugueses
ou pelas confusoes que deixou?

1. Mais conhecido pela ajuda que deu Empresas /Portugueses
2. Mais conhecido pelas confusdes

3. Ns/Nr (NAO LER)

Q11 - Face as noticias que foram publicadas e divulgadas sobre o
Grupo Espirito Santo, diria que ...

1. O Banco de Portugal devia ter agido mais cedo

2. 0 Banco de Portugal agiu na altura certa

3. O Banco de Portugal devia ter esperado mais algum temoi

4. NS/NR (NAO LER)

Q12 - O economista Vitor Bento foi escolhido pelos principais
accionistas do BES para sucessor de Ricardo Salgado. Em que
medida concorda que Vitor Bento conseguira reconquistar a
confianga dos investidores e dos depositantes?

Concordo Totalmente
Ns/Nr (n3o ler)

1. Discordo totalmente

2. Discordo

3. Nao discordo nem concordo
4. Concordo

5.

6.

Q13 - A Procuradoria-Geral da Republica confirmou no dia 18 de
Julho a existéncia de investigag6es criminais ao caso GES e BES,
na sua opinido a PGR agiu...? (LER)

1. A PGR demorou muito tempo a agir

2. APGR agiu na altura certa

3. A PGR deveria ter esperado mais tempo

4. N3o sabe / N3o Responde (NAO LER)

Q14 - Mesmo depois de varias noticias publicadas pelo jornal I
sobre Ricardo Salgado e antes do fim da investiga¢do, o
ministerio publico em Janeiro do ano passado declarou Ricardo
Salgado inocente dos crimes fiscais de que era suspeito. Na sua
opinido o Ministerio Publico quando declarou inocente Ricardo
Salgado ...?

Errou Muito

Errou

Nem acertou nem errou

Acertou

Acertou muito

uhwN e

Q15 - Tendo em conta as anteriores investigagdes a bancos,
nomeadamente os casos BPN, BCP e BPP, acredita no sucesso
dos inquéritos ao BES? (LER)

1. N&o acredita nada

2. Acredita pouco

3. Acredita
4.  Acredita muito
5. Nio sabe / N3o responde (NAO LER)

Q16 — O primeiro-ministro Passos Coelho afirmou por diversas
vezes que o Estado ndo vai ajudar a familia Espirito Santo a
resolver os problemas financeiros do Grupo Espirito Santo. Em
que medida concorda com o Primeiro Ministro?: (LER)

1. Discorda Totalmente

Discorda

N3do discordo nem concordo

Concorda

Concorda Totalmente

N&o sabe / Ndo responde (NAO LER)

o ewN

Q17 - Passos Coelho, e a ministra das Finangas, Maria Luis
Albuquerque, afirmaram igualmente que o governo ndo vai
nacionalizar o BES. Tendo em conta a anterior nacionaliza¢do do
BPN e o facto do BES ser um banco com mais influéncia na
economia portuguesa, qual a sua opinido (LER)

1. Eafavor da nacionalizagdo do BES

2. E contra da nacionaliza¢do do BES

3. Ns/Nr (n3o ler)

Q18 - Na sua opinido o que seria preferivel a nacionalizagao do
Banco Espirito Santo ou a compra do Banco por um grande
Banco internacional?

1. Anacionalizagdo

2.  AVendaaum grupo internacional

3.  Nenhuma das duas
4,

Q19 - Na sua opinido o que seria preferivel a nacionaliza¢do do
Banco Espirito Santo ou a perda de depositos dos clientes do BES
acima de 100.000 euros, incluindo as aplicagdes em produtos
derivados?

1. Anacionalizagdo

2. A perda de depositos acima dos 100.000 euros

3. Nenhuma das duas
4,

Q20 - Em que medida confia no sistema financeiro portugués:?
(LER)

1 Corresponde a Ndo tenho nenhuma confianca no sistema
financeiro

2 Corresponde a tenho pouca confianca no sistema financeiro

3 Corresponde a alguma confianca no sistema financeiro

4 Corresponde a muita confianca no sistema financeiro

5 Corresponde a total confianca no sistema financeiro

99 Ndo Sabe Aavaliar

Q21 - O Banco de Portugal e o proprio governo tém afirmado
que situagdo do BES nao oferece problemas em termos de
liquidez e ndo sera afectado pelos problemas financeiros do
Grupo Espirito Santo. Em que medida confia nestas garantias?
(LER)

1 Corresponde a Nao tenho nenhuma confianca nessas garantias
2 Corresponde a tenho pouca confianca nessas garantias

3 Corresponde a alguma confianca nessas garantias

4 Corresponde a muita confianca nessas garantias

5 Corresponde a total confianca nessas garantias

99 Ndo Sabe Aavaliar
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Q22 - Na sua opinido e face as noticias que tem ouvido, o

problema da Familia Espirito Santo esta localizado...?

1. Na empresa que detém o Banco e que detém outras
sociedades

2. NoBanco

3. Tanto no Banco como na empresa que detém o Banco

Q23 - Uma das questdoes que tem sido debatida no campo
politico, prende-se com a eventualidade de haver uma
antecipacdo das eleigOes legislativas para o més de Junho do ano
que vem, de forma a e evitar que haja meses depois uma
sucessdo de elei¢bes (legislativas e presidenciais). Concorda com
essa possivel opgdo ? (LER)

Concordo Totalmente
Ns/Nr (n3o ler)

1. Discordo totalmente

2. Discordo

3. Nao discordo nem concordo
4. Concordo

5.

6.

Q24 -0 Partido Socialista esta neste momento numa disputa
interna para decidir quem sera o seu candidato a primeiro-
ministro, entre Antdnio Costa e Anténio José Seguro. Tendo por
base o afastamento dos cidadaos com a politica em geral e com
os partidos em particular, Antonio José Seguro optou por fazer
como em varios paises elei¢oes primarias. Neste tipo de elei¢cées
tanto os militantes como os simpatizantes do PS podem votar.
Considera que essa metodologia é? : (LER)

Muito Positiva
Ns/Nr (NAO LER)

1. Muito negativa

2.  Negativa

3.  Nem negativa nem positiva
4. Possitiva

5.

6.

Q25 — Pensa inscrever-se para votar nas elei¢cdes do PS?
1. Sim

2. Nao

3. Ainda ndo decidiu

Q26 - Na Assembleia Municipal de Lisboa tem vindo a ser
discutida o buraco das contas da Camara. Na sua opinido
comparando a divida existente na entrada de Anténio Costa
como presidente e o atual momento, diria que essa divida
diminuiu manteve-se ou aumentou?

1. Diminuiu

2.  Manteve-se

3.  Aumentou

Q27 - Se lhe disser que a Divida da Camara de Lisboa aumentou
cerca de 40 milhGes entre o momento de entrada de Anténio
Costa e o momento atual, (isto mesmo apesar do Governo ter
feito uma transferencia de 300 milhGes referente aos terrenos do
aeroporto de Lisboa), em que medida isto fragiliza a imagem de
Antonio Costa enquanto potencial candidato a primeiro
ministro?

1. Fragiliza muito a imagem

2. Fragiliza um pouco a imagem

3. Nao fragiliza a imagem

4, Ns/Nr

Q28 - Vdrios militantes socialistas, tem vindo a dizer que
Antonio Costa queria ser candidato presidencial, no entanto
como Antonio Guterres fez saber que pensa avangar desistiu da
Presidencia e avangou para a lideranga do Partido. Na sua

opinido Anténio Costa fez bem em avangar neste momento para
a Liderang¢a do Partido, ou devia ter aguardado para ser
candidato presidencial?

1. Fez bem avangar neste momento para o partido

2. Deveria ter aguardado e ser candidato presidencial

3. N&o devia ser nem candidato presidencial nem ao Partido

4, Ns/Nr

Q29 - Varios socialistas, tem vindo a referir que Seguro esta

preso ao poder e é ele quem esta a prejudicar o PS. Na sua

opinido Seguro deveria ter-se demitido ou fez bem em promover

as eleigbes primarias para se decidir quem deve concorrer a

primeiro-ministro?

1. Seguro deveria ter-se demitido

2. Seguro fez bem em manter-se e convocar eleigGes

3. Seguro deveria ter-se mantido em fungBes sem convocar
elei¢des

4, Ns/Nr

Q30 - O Diario de Noticias anunciou que fontes do PSD preferem
Santana Lopes como candidato presidencial, sendo mesmo o
candidato preferido de Passos Coelho. Na sua opinido o PSD faz
bem em escolher Santana Lopes?

1. Faz muito Mal

2. Faz Mal

3.  Nem mal nem Bem
4. FazBem

5. Faz Muito Bem

6. Ns/NR

Q31 - Da seguinte lista quem em sua opinidao seria a sua
primeira escolha para candidato do PSD? E a segunda escolha? E
a Terceira?

12 22 32 Ns/Nr
Escolha Escolha Escolha
1. Santana 1 1 1 99
Lopes
2. Durao 2 2 2 99
Barroso
3. Marques 3 3 3 99
Mendes
4. Marcelo 4 4 4 99
Rebelo de
Sousa
5. RuiRio 5 5 5 99
6. Manuela 6 6 6 99
Ferreira Leite
7. Assuncgdo 7 7 7 99
Esteves

Q32 - E desta mesma lista em quem nunca votaria?

Quem nunca votaria

Santana Lopes 1

Durdo Barroso

Marques Mendes

Marcelo Rebelo de Sousa

Rui Rio

Manuela Ferreira Leite

NN R IWIN e
Nlo|u|a|w(n

Assungao Esteves

Ns/Nr
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. . I . 10. Manuela Ferreira Leite
Q33 - Da seguinte lista quem em sua opinido seria a sua

primeira escolha para candidato do PS? E a segunda escolha? E a 11. Marcelo Rebelo de Sousa
Terceira? 12. Marques Mendes
12 28 32 Ns/Nr 13. Pedro Santana Lopes
Escolha Escolha Escolha —
1. Anténio Guterres 1 1 1 99 14. RuiRio
2. José Socrates 2 2 2 99 15. Marinho e Pinto
3. Antodnio Costa 3 3 3 99
4. Carlos César 4 4 4 99
40 - A f t t
= Antonio Tosé 5 z z 99 Q40 proval ou desaprova a forma como este governo esta a
governar o pais?
Seguro
- 1. Aprova.
. Ferro Rodrigues 6 6 6 99
- - 2. Desaprova.
7. Maria de Belém 7 7 7 99 3. Ns/Nr

Q32 - E desta mesma lista em quem nunca votaria?

Quem nunca votaria

Antdnio Guterres 1

José Socrates

Anténio Costa

Carlos César

Antonio José Seguro

Ferro Rodrigues

N Un|p W INIE
Njo|u|swn

Maria de Belém

Ns/Nr

Politicos DA ATUALIDADE

Q37 — Na sua opiniao quem foi o melhor primeiro-ministro eleito
em democracia? (LER NOMES)

Anténio Guterres.

Cavaco Silva.

Durao Barroso.

José Socrates.

Mario Soares.

Pedro Passos Coelho.

Pedro Santana Lopes.

Nouhs~wNe

Q38 — Como avalia a atuagao do atual Presidente da Republica,
Anibal Cavaco Silva? Utilize por favor uma escala de 0 a 20, em
que 0 é a pior nota e 20 a melhor: avaliagao

Q39 - Em 2016 vao relizar-se elei¢cGes presidenciais. Diga-me, por
favor, a sua opinido sobre cada uma das seguintes
personalidades para Presidente da Reptblica. Utilize por favor a
seguinte escala:

Muito mau Presidente da Republica.

Mau Presidente da Republica.

Nem bom nem mau Presidente da Republica.

Bom Presidente da Republica.

Muito bom Presidente da Republica.

Ns/Nr

Antdnio Barreto

oukwnE

Antdnio Costa
Antdnio Guterres
Assuncao Esteves
Belmiro de Azevedo
Carvalho da Silva
Durdo Barroso

Jerénimo de Sousa

W0 N[ kW N

José Socrates

Q41 - Se pudesse atribuir uma nota entre 0 e 20 em que 0 é a
pior e 20 a melhor, que nota daria ao atual governo?

Q42 - Em sua opinido, quem seria o melhor lider do PS neste
momento? LER NOMES

1. Antédnio José Seguro.

2.  Antodnio Costa.

3. José Socrates.

4.  Franciso Assis.

99. Ns/Nr (NAO LER)

Q43 - E quem seria o melhor lider do PSD neste momento? LER
NOMES

1. Manuela Ferreira Leite.

Rui Rio.

Pedro Passos Coelho.

Jorge Moreira da Silva.

Paulo Rangel.

José Pedro Aguiar-Branco.

99. Ns/Nr (NAO LER)

NoupkownN

Q44 - Em relagdo ao CDS-PP, quem seria o melhor lider do CDS-
PP neste momento? LER NOMES

1. Paulo Portas.

Luis Nobre Guedes.

Nuno Melo.

Telmo Correira.

José Ribeiro e Castro.

99. Ns/Nr (NAO LER)

oV ewWN

Q45 - Quem seria o melhor lider do PCP neste momento? LER
NOMES

1. Jerdnimo de Sousa.

Bernardino Soares.

Francisco Lopes.

Antdnio Filipe.

Hondrio Novo.

Rita Rato.

99. Ns/Nr (NAO LER)

NowukwnN

Q46 - Quem seria o melhor lider do BE neste momento? LER
NOMES

1. Francisco Louga.

Catarina Martins.

Ana Drago.

Luis Fazenda.

José Manuel Pureza.

Jodo Semedo.

ounkewN
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7.
8.
9.

Fernando Rosas.
Daniel Oliveira.
99. Ns/Nr (NAO LER)

CARACTERIZACAO DO VOTO

Q47 - Costuma votar nas eleigoes legislativas? (LER)
Voto sempre.

Voto muitas vezes.

As vezes voto.

Nunca voto.

Ns / Nr

vk wn e

Q48 - A assembleia de voto fica perto de sua casa?
1. Sim.

2. Nao.

3. NS/NR

Q49 - Se as eleigbes legislativas (para a Assembleia da
Republica) se realizassem no préoximo domingo iria votar?

1. De certeza queiria.

Provavelmente iria.

Provavelmente ndo iria.

Nao iria de certeza.

NS/ NR

vk wnN

Q50 - Se no dia das eleicbes estiver um Optimo dia de praia,
pensa ir votar?

1. De certeza queiria.

Provavelmente iria.

Provavelmente ndo iria.

N3o iria de certeza.

NS/ NR

ukwnN

Q51 - Em 2011 nas eleigdes Legislativas (GOVERNO) em quem
votou, sabendo que concorreram a primeiro-ministro os seguintes
candidatos? (LER)

Pelo PS — Partido Socialista — José Sécrates

Pelo PSD - Partido Social Democrata — Passos Coelho

Pelo CDS-PP — Partido Popular — Paulo Portas

Pela CDU Coligagdo do PCP com PEV — Jerénimo de Sousa
Pelo BE — Bloco de Esquerda Francisco Louga

Pelo PCTP/MRPP — Antonio Garcia Pereira

Pelo PAN- Partido pelos Animais e pela Natureza - Paulo
Borges

8. MPT —Partido da Terra Pedro Quartim Graga

Outros partidos. Quais?(s6 LER se disser outros)

Noukwhe

9. MEP
10. PNR
11. PTP
12. PPM
13. PND
14. PPV
15. POUS
16. PDA
17. PH

18. Nao tinha idade para votar
19. Nao votou

20. Branco/Nulo

21. Nao estava recenseado
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Q52 - Se as eleicdes LEGISLATIVAS se realizassem neste
momento, em que partido votaria?

1. Pelo PS — Partido Socialista — Antdnio José Seguro

2. Pelo PSD - Partido Social Democrata — Passos Coelho

3. Pelo CDS-PP — Partido Popular — Paulo Portas

4. Pela CDU Coligagdo do PCP com PEV — Jerénimo de Sousa

5. Pelo BE —Bloco de Esquerda Catarina Martins

6. MPT - Marinho e Pinto

7. Pelo PCTP/MRPP — Antonio Garcia Pereira

8. Pelo PAN- Partido pelos Animais e pela Natureza - Paulo
Borges

9. OUTRO

Outros partidos. Quais?(s6 LER se disser outros)

10. MEP

11. PNR

12. PTP

13. PPM

14. PND

15. PPV

16. POUS

17. PDA

18. PH

19. Ainda ndo decidiu.

20. N3o votava/abstinha-se.
21. Branco/nulo

22. Outro. Qual?

Q52b — E Se as eleigdes LEGISLATIVAS se realizassem neste
momento, em que partido votaria?

1. Pelo PS - Partido Socialista — Anténio Costa

2. Pelo PSD - Partido Social Democrata — Passos Coelho

3. Pelo CDS-PP — Partido Popular — Paulo Portas

4. Pela CDU Coligagdo do PCP com PEV — Jerénimo de Sousa

5. Pelo BE — Bloco de Esquerda Catarina Martins

6. MPT - Marinho e Pinto

7. Pelo PCTP/MRPP — Antonio Garcia Pereira

8. Pelo PAN- Partido pelos Animais e pela Natureza - Paulo
Borges

9. OUTRO

Outros partidos. Quais?(so LER se disser outros)

10. MEP

11. PNR

12. PTP

13. PPM

14. PND

15. PPV

16. POUS

17. PDA

18. PH

19. Ainda ndo decidiu.

20. N3o votava/abstinha-se.
21. Branco/nulo

22. Outro. Qual?

Q53 - Em relagdo ao voto que acabou de expressar, pego que me
diga se:

1.  E definitivo.

Ainda pode mudar de opinido.

Ainda n3o decidiu.

N3o votava/abstinha-se.

Branco/nulo

whNEeN

CARACTERIZAGAO DOS INQUIRIDOS

D1 - Sexo
1. Masculino
2. Feminino

D2 - Importa-se de me dizer exatamente qual é a ocupagdo ou
atividade profissional da pessoa que mais contribui para o seu
agregado familiar, (no caso de ser reformado/ desempregado,
perguntar qual foi o ultimo emprego, no caso de funcionario
publico perguntar fungdo).

D3 — Poderia dizer-me qual é a situagdo profissional da pessoa
que mais contribui para o agregado?

1. Por conta propria

2. Por conta de outrem

3. Ns/Nr

D4 - Qual o grau de instrugao da pessoa que mais contribui para
o seu agregado familiar?

1. Menos que a 42 Classe

42 Classe Antiga / 62 Classe / Ciclo Preparatdrio

592 ano Antigo / 92 ano Unificado / 102 ou 112

7%ano antigo/propedéutico / 122ano Recente

Frequéncia Universitaria ou Bacharelato/Curso Médio
Licenciatura / Mestrado / Doutoramento

Ns/Nr

Nous~wnN

D5- Incluindo-o a si, quantas pessoas vivem em sua casa? ---- n2
pessoas

D6- Pode me indicar o rendimento liquido do seu agregado
familiar?

1 Menos de 800 €uros

2 Entre 801 e 1200 €uros

3. Entre 1201 a 1600 €uros

4, Entre 1601 e 2000 €uros

5. Entre 2001 e 2400€uros

6. Mais de 2401€uros

0. Ns/Nr

NOME DO ENTREVISTADO (MAIUSCULAS):

MORADA (MAIUSCULAS):

FREGUESIA (MAIUSCULAS):

CONCELHO (MAIUSCULAS):

TELEFONE/TELEMOVEL

| NOME DO ENTREVISTADOR (MAIUSCULAS):

| DATA: - / /
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NOME DO CODIFICADOR (MAIUSCULAS):
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