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APRESENTACAO

Concluido, que esta, o Relatorio de Regulacao referente a 2021 e que, no essencial, também reflete o exercicio continuo do
Conselho Regulador da ERC ao longo dos Gltimos quase cinco anos, entendo da maior utilidade e, sob a forma de breve
comentario, explanar os pontos fulcrais da actuacao da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social.

Fomos confrontados com a tarefa quotidiana de, tal como impoem os artigos 37.9, 38.2 e 39.2 da Constituicao da
RepUblica Portuguesa (“maxime” o n.2 3 in fine daquele primeiro preceito), garantir a liberdade de expressao e
informacao, com tonica na liberdade de imprensa e tudo que a densificacao deste conceito implica.

Dai que os direitos de expressao do pensamento e de informacao, sem impedimentos nem discriminagao, tenham
como corolario a proibicao da censura e a sua tutela pelos tribunais comuns e pela ERC, os direitos de resposta e de
rectificacao e os direitos de personalidade.

Outrossim, as garantias elencadas nos n.2 2 a 7.2 do citado artigo 38.2 da Lei Fundamental, arredados que estao da
tutela do poder politico, tenham nesta Entidade a seguranca e o respectivo controlo.

Ainterpretacao e aplicacao de todos 0s regimes normativos conectados com aqueles direitos implicaram um
enquadramento sistematico, uma analise da jurisprudéncia que surgiu ao longo dos anos, e que foi concretizadora
dos preceitos constitucionais e legais, vertida em todas as deliberacoes aprovadas.

Por vezes, topamos com um insuficiente dominio, por parte de operadores da comunicagao social, no seu papel de
regulados, da dogmaética juridica.

Mas, quer nas vertentes sancionatorias, quer nas de regulagdo com escopo didatico/informativo, sempre a ERC,
como se demonstra neste relatorio, logrou uma relevante taxa de sucesso com acolhimento nos tribunais e, a final,

aceitagao pacifica pelos regulados.

Deixa-se, assim, o relatorio, que surge detalhado e exaustivo, a apreciacao de todos.

O Presidente do Conselho Regulador
Sebastiao Povoas
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SUMARIO EXECUTIVO

Os Estatutos da ERC (art.2 24.9, n.2 2, alinea d)) determinam que compete ao Conselho Regulador, no exercicio das
suas funcoes de definicdo e conducao de atividades da ERC, «elaborar anualmente um relatério sobre a situacao das
atividades de comunicagao social e sobre a sua atividade de regulagao e supervisao e proceder a sua divulgagao pii-
blica». Entre os objetivos da regulagao a cargo da ERC, tal como enunciados no artigo 7.2 dos seus Estatutos, avultam a
salvaguarda do pluralismo na comunicagao social e a protecao dos destinatarios dos servicos de conteddos, enquanto
pessoas, cidadaos e consumidores.

Como principio orientador dos objetivos de regulacao e das atribuicoes fixadas nos artigos 7.9 e 8.9, destaca-se, no
vasto elenco de competéncias de regulacao e supervisao cometidas ao Conselho Regulador, a verificagao do cum-
primento, por parte dos operadores de televisao, «dos fins genéricos e especificos» da atividade televisiva, «bem
como das obrigacoes fixadas nas respetivas licencas ou autorizacbes»: art.2 24.2, n.2 3, alinea i), dos Estatutos da ERC.
A par dela, incumbe igualmente ao Conselho Regulador «fazer respeitar os principios e limites legais aos conteldos
difundidos pelas entidades que prosseguem atividades de comunicacao social, designadamente em matéria de rigor
informativo e de protecao dos direitos, liberdades e garantias pessoais» (art.2 24.2, n.2 3, alinea a)).
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Idénticas fungoes, com as necessarias adaptacoes, encontram-se consagradas relativamente a atividade de radiodi-
fusao, cabendo a ERC assegurar a prossecucao, por parte dos operadores, dos fins consagrados no artigo 9.9 da Lei da
Radio, mediante a verificagao do respeito pelo projeto aprovado e cumprimento das obrigacoes que impendem sobre
os operadores, designadamente a inclusao na programacao musical de uma quota minima preenchida com musica
portuguesa. A semelhanca do verificado para a televisdo, também na radio se incumbe o operador de servico publico
de assegurar «uma programacao de referéncia, inovadora e com elevados padroes de qualidade», garantindo a emis-
sao de uma percentagem minima de 60 % de mdsica portuguesa.

Algo de semelhante se verifica relativamente ao setor das publicagoes periddicas, onde idénticas preocupacoes rele-
vam, de forma explicita, do enunciado do artigo 3.2 da Lei de Imprensa (Lei n.2 2/99, de 13 de janeiro). Mais transver-
salmente, varios dos deveres ético-juridicos plasmados no artigo 14.2 do Estatuto do Jornalista refletem a existéncia
de outros valores relevantes.

Em concretizacao do preceito constitucional (art.2 38.2 CRP), os Estatutos da ERC desenvolvem as competéncias do
Conselho Regulador, sendo de destacar, em matéria de direito de resposta e de retificacao, as previstas no artigo 8.2,
alinea f), artigo 24.2, n.2 3, alinea j), artigo 59.° e artigo 72.9, dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8
de novembro, em conjugacdo com os artigos 2.9, n.2 2, alinea c) e 24.9 a 27.2 da Lei de Imprensa, aprovada pela Lei n.°
2/99, de 13 de janeiro, na versdo dada pela Lei n.2 18/2003, de 11 de junho.

Constitui também competéncia da ERC, de acordo com o artigo 24.2, alinea z) dos seus Estatutos, «zelar pelo rigor e
isencdo das sondagens e inquéritos de opinido». Por seu turno, a Lei n.2 10/2000, de 21 de junho (Lei das Sondagens),
define as atribuicoes e competéncias cometidas a ERC nessa mateéria, as quais abrangem a credenciagao das em-
presas que realizam sondagens e inquéritos de opiniao nos termos previstos na Lei das Sondagens, os depositos, o
modelo de ficha técnica, a publicacao e divulgacao e a apreciacao de queixas relativas a sondagens ou inquéritos de
opiniao publicamente divulgados que invoquem eventuais violacoes do disposto na Lei.

O Relatorio de Regulacdo corresponde, por isso, ao cumprimento de um mandato confiado a ERC. Nesse sentido, os
dados que a seguir se apresentam dao seguimento e aprofundam o trabalho de supervisao e regulagao iniciado em
2006.

Dada a extensdo das matérias abordadas no Relatorio e correspondendo a uma solicitacio da Comissdo de Etica,
Sociedade e Cultura da Assembleia da Repiiblica, por ocasido da apresentacado e discussdo do Relatorio de Regulacao
de 2007, expoem-se neste Sumario Executivo os dados mais significativos relativos aos diversos setores da comunica-
cao social, os quais sao desenvolvidos e aprofundados nos volumes que integram o Relatorio de Regulagao 2021.

8765 ERC



ATIVIDADE REGULATORIA

A ERC EM 2021 - NUMEROS MAIS SIGNIFICATIVOS

Sintetizam-se os nimeros mais relevantes sobre a atividade da ERC em 2021:

394 Deliberacoes,

437 Informacgoes;

48 Reunioes do Conselho Regulador;

1 Reuniao do Conselho Consultivo;

2 Audicoes do Conselho Regulador na Comissao Parlamentar de Cultura e Comunicacao:

1 Audicao conjunta nas Comissoes Parlamentares de Cultura e Comunicacao e de Assuntos Constitucionais,
Direitos, Liberdades e Garantias.

E ainda:

8519 Entradas;

1226 Processos abertos;

87 Recursos humanos;

1845,00 euros investidos em estudos/pareceres realizados por entidades externas (universidades e outras
entidades especializadas);

® 8 Publicacoes.

DELIBERACOES DO CONSELHO REGULADOR

No exercicio de 2021, o Conselho Regulador da ERC aprovou um total de 394 deliberagoes. Destas, 23 correspondem a
deliberacoes em que se procede a notificacao dos envolvidos para audiéncia de interessados ou para uma pronun-
cia sobre o sentido provavel da decisao do regulador, seguindo-se, numa etapa posterior, uma deliberacao que dara
como fechada a apreciagao do caso.

Da atividade total deliberada pelo Conselho Regulador, 31,98 % visou em exclusivo os operadores televisivos e resul-
tou, em 48 situagoes, da apreciacao de queixas e participagoes sobre questoes de contetdos jornalisticos e programa-
ticos, como analise do cumprimento do rigor informativo e dos limites a liberdade de programacao nos programas de
entretenimento.

No meio televisao, destaca-se também a prondncia a respeito da concessao de novas autorizacoes para o exercicio da
atividade de televisao e a avaliacao intercalar aos servicos de programas ja autorizados, como os generalistas, de am-
bito internacional, e acesso nao condicionado com assinatura, SIC Internacional, TVI Africa e TVI Internacional sobre os
periodos de 2015/2016 a 2020/2021.

Em 2021, refira-se também a pronlncia a respeito de infragoes as regras de difusao de obras audiovisuais e ao direito
a extratos informativos/utilizacao de imagens com direitos exclusivos. Nesse ano, foram também publicados os novos
termos do Plano Plurianual que define o conjunto de obrigacoes relativas a acessibilidade dos servicos de progra-
mas televisivos e dos servicos audiovisuais a pedido por pessoas com necessidades especiais, para o periodo de 1de
janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2025. Bem como as deliberacoes referentes as segundas renovacoes das licencas
dos primeiros operadores televisivos privados portugueses, de acesso nao condicionado livre com cobertura de ambi-
to nacional, (SIC e TVI), referentes ao periodo de 2017 a 2021.

ERC



Na representacao grafica dos suportes dos meios de comunicacao visados na totalidade das deliberacoes aprovadas
pela ERC segue-se na prevaléncia a categoria “Diversos”, que contempla decisoes sobre casos que envolvem diferentes
OCS que se apresentam em formatos distintos, decisoes sobre sociedades comerciais e outras entidades com ativida-
de de comunicacao social ou sobre sondagens publicadas em varios suportes.

As deliberagoes que visam exclusivamente 0s meios imprensa, internet e radio representam o terceiro, quarto e quin-
to lugares nas tomadas de posicao do regulador.

Em 2021, o Conselho Regulador aprovou ainda 437 informacoes elaboradas pelos servicos da ERC, no seguimento de
procedimentos oficiosos de analise e fiscalizacao.

Desde 2006, a ERC emitiu 4558 deliberacoes. Estas sao tomadas por maioria, exigindo-se, em qualquer caso, o voto
favoravel de trés dos cinco membros que compoem o 6rgao responsavel por definir e implementar a atividade regula-
toria da Entidade.

0 Conselho relne ordinariamente uma vez por semana e extraordinariamente quando for convocado pelo seu presi-
dente, por iniciativa sua ou solicitacao de dois dos restantes membros.

Em 2021, o colégio de Conselheiros da ERC cumpriu quatro anos em funcoes e realizou 48 reunioes, em formato pre-
sencial e por via remota, em cumprimento das determinagoes da Direcao-Geral da Saude.

INICIATIVAS DE REGULACAO INICIADAS OU
FINALIZADAS EM 2021

Enumeram-se as principais acoes que a ERC comegou ou concluiu durante 2021, em matéria de regulacao e de supervisao.

ERC relembra as regras aplicaveis a divulgacao de sondagens e inquéritos de opiniao

Considerando a aproximagao da Eleicao para Presidente da Republica, a 24 de janeiro de 2021, a ERC emitiu um
comunicado no qual salientou a importancia do papel dos 6rgaos de comunicacao social na sustentacao do sistema
democratico e na formacao da opiniao publica em periodos eleitorais, sublinhando alguns aspetos do tratamento
das sondagens e inquéritos de opinido, tal como se encontram atualmente definidos na Lei das Sondagens (Lei n.2
10/2000, de 21 de junho) e em normas técnicas de referéncia fixadas pela ERC, salvaguardando a autonomia editorial
dos 6rgaos de comunicacao social e o respeito pelos critérios jornalisticos.

ERC recorda alternativas que proprietarios de publicacées periodicas disp6em para evitar cancelamento do registo
Tendo presente o impacto que as medidas de combate ao Covid-19 estavam a ter no setor dos media, a ERC emitiu, a 4
de fevereiro de 2021, uma comunicacao no seu sitio eletronico e redes sociais a recordar aos proprietarios de publica-
cOes periodicas que podiam optar pela suspensao da edicdo (para ambos os suportes — papel ou online), pela altera-
cao de suporte para online (para quem edita em papel) e alteracao da periodicidade (caso ndo consigam respeitar a
registada), evitando assim o cancelamento do registo na ERC.

ERC condena, sob a forma de comunicados, situagdes passiveis de configurarem limitacoes a liberdade de imprensa
e aos direitos dos jornalistas

Tendo tomado conhecimento, através da comunicacgao social, de comunicado do Sindicato dos Jornalistas e de decla-
racoes da Ordem dos Advogados, que um Magistrado do Ministério Piblico, sem estar munido de qualquer mandado
judicial, determinou a Policia de Seguranca Piblica (PSP) o seguimento/vigilancia de jornalistas, a ERC emitiu, no dia
13 de janeiro, um comunicado a manifestar que essa agao prima facie, indicia ostensivo olvidar de direitos funda-
mentais de jornalistas elencados no artigo 6.2 do Estatuto do Jornalista (Lei n.21/99, de 13 de Janeiro) e artigo 22.2 da
Lei de Imprensa e assinala a gravidade da conduta descrita, esperando que a hierarquia do Ministério Plblico tome
medidas para no futuro impedir quaisquer limitacoes a liberdade de imprensa e aos direitos dos jornalistas.

ERC



Mais tarde, no dia 28 de abril, o Conselho Regulador declarou ter tomado conhecimento, com particular preocupacao,
dos acontecimentos que se seguiram ao desafio de futebol realizado entre o Moreirense FC e o FC Porto, no dia 26 de
abril de 2021, em que se encontrava em exercicio de fungoes um profissional de comunicacao social, que se viu impe-
dido de realizar o seu trabalho em condicdes de seguranca profissional e pessoal, situacao suscetivel de condicionar a
liberdade de informacao.

ERC prossegue agoes de literacia mediatica junto dos cidadaos

Em 2021, destacam-se como iniciativas conduzidas pela ERC a continuidade de acoes de sensibilizacao/conscienciali-
zacdo para a promocao de melhores niveis de literacia mediatica sobretudo em contexto escolar (mas nao s6) com o
proposito de fomentar o dialogo, o debate e o pensamento livre e critico em torno de temas que sao centrais a ativi-

dade de regulacao, aos media, e a vida dos cidadaos, e também a colaboracao no projeto LEME — Literacia e Educacao
Mediatica em Linha que consiste numa iniciativa promovida pelo entao Secretario de Estado Adjunto e da Educacao,

Joao Costa, e pelo entao Secretario de Estado do Cinema, Audiovisual e Media, Nuno Artur Silva.

0 ano 2021 fica também marcado pelo envolvimento da ERC no arranque da implementacao, em Portugal, do Projeto
europeu EDUMEDIATEST: Media Literacy: interactive training and evaluation que visa avaliar os graus de literacia me-

diatica de alunos dos 14 aos 18 anos, em sete paises europeus, e reconhecer a sua capacidade de se expressarem de
modo compreensivel, identificarem desinformacao, detetarem interesses ocultos nas fontes de informacao e distin-
guirem estereotipos. E parcialmente financiado pela Comissao Europeia e esta integrado no programa “Media Literacy
for All". E aplicado através dos reguladores nacionais do audiovisual e de organismos publicos da educacao. No futuro,
pretende-se que seja um recurso de apoio a educacao para os media nos paises participantes.

Em 2021, a ERC prosseguiu também a sua acao como membro permanente do GILM - Grupo Informal sobre Literacia
Mediatica, estando envolvida na coorganizacao e participacao na 9.2 edicao da iniciativa Sete Dias com os Media, sob

|

o lema “Participar faz a diferenca!” e na coorganizacao do 7.2 Forum GILM: Literacia Mediatica e Desigualdades.

No contexto internacional, refira-se a participacao da ERC na reuniao sobre Literacia para os Media e a Informacao,
organizada pela Plataforma Europeia de Reguladores Europeus que debateu as melhores praticas de literacia e ade-
quacao as formas de discurso de odio.

ERC publica “Guia para Fiscalizacao dos Servigos Audiovisuais a Pedido”
Em 2021, a ERC publicou um “Guia para Fiscalizacao dos Servicos Audiovisuais a Pedido”, que estabelece os requisitos

legais pelos quais os servigos audiovisuais a pedido se devem reger.

As orientagoes constantes neste documento visam esclarecer os operadores sobre as Regras existentes em termos de
1)Notificacdo de fornecimento de um servico audiovisual a pedido; 2)Notificacdo de ‘alteracdes significativas’ para um
servico notificado; 3)Notificacdo da intencao de cessar o fornecimento de um servico notificado; 4) Gravacao dos pro-
gramas por pelo menos trinta dias; 5)Dever de colaboracao; 6)Conteiidos proibidos; 7)Contelidos nocivos a menores;
8) Acessibilidades; 9) Limitagbes em termos de outras formas de comunicacdes comerciais (Patrocinio); 10) Limitagoes
em termos de outras formas de comunicacdes comerciais (Colocacao de Produto) e 11) Obras europeias, e 0 modo
como a ERC as aplica.

ERC divulga orientacdo interpretativa da aplicabilidade do artigo 14.2 da Lei da Transparéncia
No dia 15 de setembro, o Conselho Regulador da ERC adotou a Deliberacao ERC/2021/333 (TRP-MEDIA) que procede a
orientacdo interpretativa do artigo 14.° da Lei da Transparéncia da Propriedade dos Media (Lei n.2 78/2015, de 29 de

julho) para ultrapassar «o potencial de incerteza juridica que uma divergéncia interpretativa do normativo contido no
artigo [...] pode criar, sobretudo num periodo de significativas mudangas na composicao da titularidade de varios gru-
pos portugueses de comunicacao social [...]» e contribuir para «o normal funcionamento do sensibilissimo mercado
da comunicacao social, e do papel desta no regular funcionamento do Estado de Direito Democratico».

ERC


https://www.leme.gov.pt/
https://www.leme.gov.pt/
https://edumediatest.eu/
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https://tinyurl.com/ERC-Delib-2021-333-TRP-MEDIA?fbclid=IwAR0meb1qcuVkb8hQpYPKPR6LfcTBnUfVAB2-CZisfxiRrsWLKARjB098bXQ

ERC publica proniincia sobre proposta de Regulamento dos Servicos Digitais
Em resposta a solicitacao da Presidéncia do Conselho de Ministros, submetida em junho de 2021, a ERC publicou a 23
de julho, através da Deliberacao ERC/2021/196 (OUT), a sua pronlncia sobre a proposta de Regulamento dos Servicos

Digitais que a Comissao Europeia apresentou em dezembro de 2020. Nela, o regulador sublinha as principais questoes
que identifica nesta modernizagao do quadro regulamentar dos contetdos online e invoca a declaracao que o Grupo
de Reguladores Europeus do Audiovisual (ERGA), de que & membro, publicou em 29 de marco de 2021 sobre as propos-
tas dos Regulamentos dos Servicos Digitais e o dos Mercados Digitais.

ERC apresenta oficialmente a colecao “Regulacao dos Media”

A 26 de outubro, a ERC apresentou o seu projeto editorial Colecao “Regulacao dos Media”, que se propoe publicar
diferentes edicoes sobre problematicas contemporaneas do universo dos media que sao simultaneamente questoes
fulcrais da regulacao setorial e que tém por base estudos promovidos pela ERC e conduzidos por equipas de investi-
gadores internas e externas.

O primeiro nimero, coordenado por José Luis Garcia, intitula-se “O Choque Tecno-liberal, os Media e o Jornalismo.
Estudos criticos sobre a realidade portuguesa” e congrega uma diversidade de estudos de caso, onde se incluem o Ex-
presso, o Observador e a Artecapital, atravessados pela interrogacao comum sobre os fins do jornalismo e os impactos
dos processos de comunicagao postos em movimento por todos os meios tecnologicos de informacao e comunicagao.
0 segundo nimero, “Nos na Rede. Ambientes digitais de criancas e jovens”, analisa as respostas de criangas e jovens
portugueses com idades entre 0s 9 e 0s 17 anos sobre praticas digitais, recolhidas no inquérito europeu “EU Kids Onli-
ne” de 2019, as quais sao reveladoras de diferencas por idade e género quanto aos interesses na rede, oportunidades
e riscos, competéncias na internet e mediacao familiar.

O terceiro livro, “Media, Europa e Cidadaos”, aborda uma questao central: o contributo do jornalismo para a constru-
cao (ou desconstrucao) de uma esfera piblica europeia. Tendo como objeto de estudo a cobertura portuguesa das
eleicoes para o Parlamento Europeu (2019), a analise incide sobre varios aspetos-chave do processo de intercomu-
nicacao entre diversos atores sociais: politicos, assessores de imprensa, jornalistas, utilizadores de redes sociais e
cidadaos/eleitores. A quarta publicacao, “Infoentretenimento - Possiveis Abordagens Regulatorias”, pretende abrir
caminho a uma discussao aprofundada sobre o fendmeno do infoentretenimento, isto &, a pertinéncia das relagoes
entre a informacao e o entretenimento, que se consubstanciam na presenca de conteddos eminentemente informati-
vos em programas de entretenimento e de conteddos de entretenimento em programas informativos. Este fenomeno,
também denominado por infotainment, suscita interrogagoes de varia ordem que necessitam de respostas seguras e
articuladas por parte dos diferentes sujeitos com responsabilidades regulatorias no universo da comunicacao social,
sobretudo tentar perceber a que parametros devem obedecer a sua identificacao, o seu enquadramento e o seu trata-
mento em espacos de representacao que nao sao tradicionalmente os seus.

ERC anuncia obrigacées que emissoes televisivas tém de cumprir entre 1 de janeiro de 2022 e 31 de dezembro de
2025 para permitirem o acompanhamento por pessoas com necessidades especiais

O Conselho Regulador da ERC aprovou, no dia 10 de novembro de 2021, os novos termos do Plano Plurianual que de-
fine o conjunto de obrigacoes relativas a acessibilidade dos servicos de programas televisivos e dos servicos audiovi-
suais a pedido por pessoas com necessidades especiais, nomeadamente através do recurso a legendagem, a interpre-
tacao por meio de lingua gestual portuguesa, a audio-descricao ou a outras técnicas que se revelem adequadas.

O Plano Plurianual aplica-se ao periodo de 1 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2025 e encontra-se segmentado

em distintas fases temporais e obrigacoes, consoante os servicos de programas que integrem a oferta do servico pud-

blico de televisao ou dos operadores privados. A ERC conferiu um periodo de adaptacao de trés meses para a entrada
em vigor da generalidade das obrigacoes, tidas como efetivas a partir de 1 de marco de 2022.
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ERC prossegue producao interna de Estudos e Relatdrios
A ERC tem sido, ao longo dos anos, bastante ativa na producao de estudos e relatdrios conduzidos pelos seus servigos
e que permitem um conhecimento atual e aprofundado sobre a realidade mediatica portuguesa.

Em baixo, indicam-se os titulos dos trabalhos produzidos em 2021:

® Relatorio sobre “A Diversidade Sociocultural nos Media 2018-19";

® Relatorio “Cobertura Jornalistica das Eleicoes Presidenciais 2021 — Televisao”;

® Relatorio sobre a “Cobertura das eleicoes legislativas dos Acores em 2020 pelas televisoes”;

® Relatorio sobre a “Producao Audiovisual nos Servicos de Programas Televisivos em 2020”;

® Relatorio sobre as “Implicacoes da Crise de COVID-19 nas Condigdes Economicas do Setor de Media em Por-
tugal — 2020/1.2 trimestre de 2021";

® fstudo sobre o “Infoentretenimento — Possiveis Abordagens Regulatorias” da Colecao Regulacao dos Media

® Relatorio de Avaliacao da Observancia do principio do Pluralismo Politico;

® Relatorio sobre a “Cobertura Jornalistica da Violéncia de Género no Mediterraneo”;

® fstudo sobre a “Analise economico-financeira do setor de Media em Portugal no ano de 2020”;

ERC mantém relagdes com entidades estrangeiras congéneres
Em 2021, a ERC prosseguiu a realizacao de encontros e acoes de intercambio e de colaboracao com entidades conge-
neres estrangeiras.

OS MEDIA DIGITAIS E A DESINFORMACAO

A atividade da ERC na area dos media digitais e desinformacao desenrolou-se em 2021 em torno de dois eixos de
atuacao: a acao ao nivel interno e as iniciativas de alcance internacional no ambito da colaboracao com outras enti-
dades.

No plano nacional, destaca-se a participagcao no processo legislativo relativo a “
nos na Era Digital’, aprovada pela Lei n.2 27 de 2021, de 17 de maio, com entrada em vigor a 16 de julho de 2021. Depois
de, no ano transato, ter produzido o seu parecer (Deliberacao ERC/2020/212 (Parecer-Leg)) sobre os projetos de lei do

Carta Portuguesa dos Direitos Huma-

Partido Socialista e do partido Pessoas Animais Natureza, seguiu-se a emissao de dois pareceres legislativos - Deli-

beracdo ERC/2021/208 (Parecer Leg), sobre os Projetos de Lei n.2s 884/XIV/2.2 (PS), 888/XIV/2.2 (CDS-PP) e 890/XIV/2.2
(IL), e Deliberacao ERC/2021/221 (Parecer Leg) sobre Projeto de Lei n.2 914/XIV/2.2 (PAN) - relativos aos projetos de re-
gulamentacao e de alteracao apresentados na Assembleia da Republica ainda antes da entrada em vigor do diploma.

Os dois pareceres recuperam algumas das reservas ja manifestadas no parecer prévio a aprovacao da lei, designada-
mente relacionadas com novas competéncias atribuidas a ERC e com a falta de clareza das normas e dos conceitos
contidos utilizados. Da discussao dos projetos de lei no Parlamento resultou o envio dos projetos de PS e PAN para
discussao na especialidade. Pouco depois, foi a vez do Presidente da Republica enviar ao Tribunal Constitucional um
pedido de fiscalizacao sucessiva da constitucionalidade do artigo 6.2 da lei, que ainda nao foi respondido. O diploma
mantém-se em vigor, mas sem efeitos praticos sobre a atividade da ERC.

A transposicao da Diretiva (UE) 2018/1808, de 14 de novembro de 2018, para o regime juridico portugués e que viria

a resultar na Lei n.2 74/2020, de 17 de novembro, que colocou sob a alcada da ERC a regulagao das plataformas de
partilha de video (PPV). Neste dominio, destaque-se a disponibilizacdo pela ERC de procedimentos de registo para
estes servicos. Entretanto, outros desafios relacionados com a implementacao do disposto no artigo 69.2-A e seguintes
da LTSAP, relativos a regulacao das PPV, continuam a ser respondidos pela ERC, tendo nomeadamente sido constitui-
do um grupo de trabalho interno que visa procurar as melhores respostas, em especial relativamente a questoes de
jurisdicao.
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Recorde-se que LTSAP estipula agora um conjunto de deveres muito especificos para os fornecedores de servicos de
plataformas de partilha de video que incluem a protecao de menores, do publico em geral e dos consumidores. Deve-
res esses cujo incumprimento levara a aplicacao de sancoes que vao da contraordenacao leve a muito grave.

Os dois diplomas legais mencionados resultaram na colocacao sob alcada da ERC de um conjunto de novas compe-
téncias, alargando a sua area de atuacdo, inclusive na area dos media digitais e da desinformacao.

No que respeita a atividade de regulacao propriamente dita, em 2021, a ERC debateu as dificuldades que o regula-
dor enfrenta ao ver-se obrigado a aplicar alguns diplomas legais que se encontram desajustados a realidade atual,
concretamente a natureza especifica dos media digitais e do ambiente online, como € o caso da Lei de Imprensa.
Preocupagoes que foram refletidas na reuniao do Conselho Consultivo da ERC, de novembro de 2021. Nesta sequéncia,
foi formado um grupo de trabalho que devera propor a alteracoes a Lei de Imprensa que visem tornar o trabalho da
regulacao mais adaptado a realidade e, portanto, mais eficiente, evitando as armadilhas que o quadro legal ultrapas-
sado e desarticulado proporciona.

Ja no campo do trabalho desenvolvido a nivel internacional, a ERC enquanto membro do ERGA — European Regulators
Group for Audiovisual Media Services, grupo europeu de reguladores que trabalha junto da Comissao Europeia, parti-
cipou nos varios grupos de trabalho cuja acao contribui para a definicao de politicas para o setor dos media a nivel
europeu.

Em 2021, a linha de trabalho dedicada ao Codigo de Conduta sobre Desinformagao continuou a desenvolver-se com
os contributos do ERGA para a nova versao reforcada do Codigo que deve sair em 2022. Um dos documentos elabo-
rados e publicados pelo ERGA foi “ERGA position on the next instalment of the Code of Practice on Disinformation”
[Posicao do ERGA sobre a proxima vigéncia do Codigo de Conduta sobre Desinformacaol. Aqui, o grupo de reguladores
reconhece que a primeira versao do Codigo foi positiva, por ter estabelecido um ponto de contacto entre os signata-
rios do Codigo e os reguladores nacionais no combate ao fenomeno da desinformacao. Todavia, apresentava fraque-
zas que ja tinha sublinhado no relatorio que avaliou um ano de vigéncia, dai congratular-se pela sua revisao. O ERGA
apontou alguns pontos entendidos como problematicos e respetivas solucoes.

0 Subgrupo 3, dedicado a desinformagao, apresentou um relatério sobre a relagao entre as plataformas signatarias
do Cadigo e investigadores: “Improving the relationships between Code of practice signatories and researchers”, que
se foca no Pilar E - Fortalecer a comunidade de investigadores do Codigo. Trata-se de um documento que pretende
refletir as dificuldades dos investigadores que trabalham sobre o fendmeno da desinformacao nos media sociais no
acesso a dados das plataformas, mesmo para fins de investigacao, detetadas no relatorio sobre a implementacao do
Codigo de 2020 perspetiva dos investigadores. O documento inclui medidas a serem adotadas pelas plataformas no
sentido de darem cumprimento ao disposto no pilar E do Codigo.

Ainda nesta area, o ERGA produziu um conjunto de recomendacoes sobre o novo Codigo, que publicou em novem-

bro de 2021 com o titulo: “ERGA Recommendations for the New Code of Practice on Disinformation”. Este documento
baseou-se no terceiro programa de monitorizacao da aplicacao do Codigo, decorrido entre setembro de 2020 e junho
de 2021, tendo em vista demonstrar como as plataformas combatiam a desinformagao sobre a COVID-19. O processo
de monitorizacao efetuado com base nos relatorios das plataformas levou o ERGA a elencar mais um conjunto de re-
comendacoes para melhoria do Codigo, insistindo sempre no seu reforgo, passando de instrumento de autorregulacao
para instrumento de corregulacao. A revisao do Codigo devera ficar concluida em 2022.

Outra area de trabalho no ambito do ERGA em 2021 consistiu no processo de elaboracao do Regulamento dos Ser-
vicos Digitais (Regulamento), um pacote legislativo da UE que pretende regular algumas das facetas dos servigos
online. Um primeiro contributo do ERGA foi lancado no inicio de 2021, através do documento “ERGA Statement on the
European Commission’s Proposals for a ‘Digital Services Act’ (DSA) and a ‘Digital Markets Act’ (DMA)", onde destaca a
longa experiéncia dos seus membros na regulacao de contetidos mediaticos no sentido de estabelecer a posicao dos
reguladores nacionais relativamente a aplicagao do Regulamento em matéria de regulacao dos contetdos online.
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Em finais de junho de 2021 foi publicada uma nova posicao do ERGA sobre o Regulamento sob o titulo “Proposals Ai-
med at Strengthening the Digital Services Act (DSA) With Respect to Online Content Regulation” que reflete as posicoes
assumidas pelos membros do grupo na reuniao plenaria de 01 de junho de 2021. Uma das preocupacoes patentes
relaciona-se com a necessidade de clarificacao da forma como o Regulamento iria conjugar-se com as leis setoriais
existentes em cada pais, sobretudo no que se refere as PPV.

Também a estrutura de supervisao prevista no Regulamento levantou questoes ao ERGA, que insistiu na necessidade
de dar destaque as entidades nacionais e as redes europeias ja formadas, como o ERGA, no que respeita a aplicagao
do Regulamento na area da regulacao dos contetdos online, gozando da experiéncia que ja detém. A ERC continua
integrada nos trabalhos relativos a esta tematica, no decurso de 2022.

0 ERGA acompanhou a aplicacao das disposicoes da Diretiva do Audiovisual nos Estados-membros e, no que respeita
as plataformas de partilha de videos (PPV), o grupo prestou particular atencdo a transposicao e aplicagao das dispo-
sicoes contidas no artigo 28b) da Diretiva que, em Portugal, com a transposicao para a legislacdo nacional, correspon-
de ao artigo 69.9-A e seguintes da LTSAP. Este acompanhamento resultou na publicacao do relatorio “Guidance and
recommendations concerning implementation of Article 28b”, tendo em vista apoiar os reguladores nacionais a dar
cumprimento as disposicoes da diretiva relativas as PPV. E de referir que o relatorio foi produzido numa fase precoce
da transposicao da diretiva por parte de alguns paises, sendo que outros se encontravam ainda na fase de transposi-
cao. As entidades reguladoras nacionais debatem-se com algumas dificuldades aplicacao das disposicoes em causa,
sendo algumas das mais relevantes as relacionadas com as questoes da jurisdigao. A implementagao destas medidas
vai continuar a ser monitorizada pelo ERGA, procurando a troca de experiéncias entre reguladores de modo a facilitar
a aplicacao de solugoes.

PROTECAO DE MENORES NOS MEDIA

A protecao de menores - apreciada no contexto da regulacao da atividade desenvolvida pelos Orgaos de Comunicacao
Social (OCS) sob jurisdicao nacional - constitui um dos eixos prioritarios de intervencao da ERC.

Ao longo dos anos, o Departamento de Analise de Media (DAM) tem desenvolvido um trabalho de monitorizagao siste-
matica da informacao televisiva, em que se autonomizam, pela sua importancia, os contetdos relativos a Menores, a
partir da monitorizacao da informacao diaria de horario nobre dos servicos de programas televisivos generalistas.

Assim, no que respeita a presenca dos menores na informacao televisiva, registam-se 306 pecas num universo de
3834 (8 %). As pecas enquadram-se em registos jornalisticos diversificados, embora sejam as noticias e as reportagens
aquelas onde os menores surgem de forma mais recorrente.

Nas pecas com menores destacam-se os temas de ordem interna, seguindo-se politica internacional, satide e acao
social e politica nacional.

A identificacao dos protagonistas segue a mesma tendéncia geral apresentada pelos temas, nomeadamente a maior
representacao do dominio da ordem interna e de atores politicos das esferas nacional e internacional.

No que respeita as fontes de informacao das pecas, a presenca mais destacada da area sociedade deve-se a existén-
cia de testemunhos atribuidos a familiares, que se incluem nesta grande categoria. Articulando-se com os menciona-
dos temas e atores mais presentes, sao, em muitos casos, familiares de vitimas. Incluem-se também nesta categoria
os cidaddos comuns jovens que surgiram, em 2021, enquadrados no processo de vacinacao dirigido a esta camada
populacional.

A maioria das pecas assume um enfoque geografico nacional. Das regioes nacionais, quando especificadas, assume
maior peso a regiao de Grande Lisboa (17,3 %). No contexto internacional, a Alemanha (3,2 %) e o Reino Unido (2,9 %)
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continuam a marcar presenca entre os paises europeus mais referidos. Regista-se também a presenca do Afeganistao
(2,6 %), Médio Oriente (2,9 %) e Mocambique (4,2 %).

Identificam-se dez pecas (3,3 %) com a presenca de elementos violentos, sendo que a maior expressao (2 %) se associa
a cenarios de guerra e fuga. Destas, sao apenas duas aquelas em que é feita uma adverténcia prévia acerca da natu-
reza sensivel dos contetdos emitidos.

O elemento suscetivel de contribuir para uma abordagem sensacionalista mais utilizado é a captacao e edicdo de
imagens (29 casos), seguindo-se a utilizacdo de mdisica e sons (10 casos) e as reconstituicées (4 casos).

Verifica-se que as pecas que reportam simultaneamente a uma exploragao de situagdes com presenca de vitimas re-
presentam um total de 19, cinco destas com promocdo/teaser. A situacao mais presente € a exploracdo da vulnerabili-
dade psicolégica, emocional e fisica das vitimas (11 pecas). Tal prende-se com os cenarios de sofrimento que incluem
contextos de acidentes e conflitos armados. A técnica de ocultacdo da identidade foi usada em apenas oito pecas.

No que respeita a Analise da Programacao da Radio PUblica — Antena 1, Antena 2 e Antena 3, para o ano de 2021, verifi-
ca-se que a radio de servico publico manteve a sua missao de proximidade com o publico mais jovem em matérias de
apoio escolar. De assinalar também os novos contetdos associados a “Radio Zig Zag” para os mais pequenos. Identifi-
ca-se uma crescente presenca de contetdos de cada servico de programas da RDP nas plataformas eletronicas e nas
redes sociais, procurando promover a interatividade e participacao do publico.

Das dez deliberacoes aprovadas em 2021 relativas a conteildos em que esteve em causa a protecao de criangas e
jovens (conteldos televisivos passiveis de prejudicar a sua livre formacdo de personalidade e conteidos em que 0s
menores foram objeto do contelido), desataca-se a Deliberacdo ERC/2021/391 (CONTPROG-TV).

Nesta Deliberacao, o Conselho Regulador determinou que, perante a redacao conflituante dos n.os 4 e 5 do artigo 27.2
da LTSAP, deve ser aplicada a disposicao que se afigura mais favoravel aos operadores televisivos, isto &, 0 n.2 4, que
prevé as 6h00-22h30 como o intervalo horario em que vigora a proibicao da emissao de conteiidos suscetiveis de
influir de modo negativo na formacao da personalidade dos menores. Trata-se de uma previsao que da continuidade
a protecao dos publicos mais jovens ja instituida anteriormente.

ATIVIDADES DE LITERACIA MEDIATICA DA ERC EM 2021

0 plano de trabalho da ERC na area da literacia mediatica (doravante também designada LM) em 2021 caracteriza-se
sobretudo pela continuidade relativamente a compromissos assumidos em projetos desenvolvidos em colaboracao,
tanto a nivel nacional como internacional. A semelhanca do que aconteceu em 2020, o contexto da pandemia por Co-
vid-19 voltou a ditar que esses projetos fossem concretizados totalmente a distancia, com recurso a videoconferéncia.

Naquela que se pode afirmar como a vertente mais tradicional do trabalho da ERC nesta area a nivel nacional, a ERC
manteve a colaboracao com os parceiros do GILM - Grupo Informal sobre Literacia Mediatica. Em condicdes normais,
2021 teria sido ano de mais uma edicao do Congresso Literacia, Media e Cidadania, iniciativa que o grupo decidiu adiar
por considerar que beneficiaria de uma concretizacao em modo presencial, sobretudo com o calendario de iniciativas
saturado de eventos virtuais.

A operacao 7 dias com os media chegou a sua 9.2 edicao na semana de 3 a 9 de maio, com o GILM a propor para refle-
xao a problematica da literacia mediatica e das desigualdades de acesso e participacao em contexto digital. Tal como
em 2020, a ERC decidiu integrar o grupo de trabalho interno mais diretamente envolvido na operacionalizacao desta
iniciativa.
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Na manha do dia 7 de maio o Grupo promoveu, sob a forma de webinar, o 7° FILM Forum Informal sobre Literacia
Mediatica com o titulo “Literacia Mediatica e Desigualdades”. Ap6s uma introducao da problematica na perspetiva da
UNESCO, que ficou a cargo de Mirta Lourenco, representante da organizacao na qualidade e Chefe da Seccao Educagao

para os Media e Informacao e Desenvolvimento dos Media, e de uma contextualizacao da problematica realizada por
Paula Lopes, Subdiretora do Departamento de Ciéncias da Comunicacao da Universidade Autonoma, foram dinami-
zadas duas mesas redondas, uma sobre “Literacia mediatica e transicao digital” e outra sobre “Literacia mediatica:
percursos inclusivos para uma cidadania ativa”, ambas a partir de projetos no terreno que concorrem para a integra-
cao digital dos cidadaos. O video do evento esta disponivel online.

Ainda em 2021, o GILM deu lugar a um processo de reflexao interno, com um balanco sobre os objetivos ja concre-
tizados e 0s objetivos e modo de funcionamento futuros. Além de alteracoes ao nivel da composicao dos membros
permanentes, o Grupo decidiu criar um conselho consultivo de especialistas e interessados na area (que teria inicio
em 2022), com a missao de apoiar o GILM na definicao dos seus planos de atividades e linhas estratégicas e possibili-
tar a criagao de novas sinergias.

Quanto as agoes de sensibilizagao/consciencializagdo que a ERC vem realizando no terreno, 2021 foi um ano mais
timido, o que se ficou a dever nao s6 a maior afetacao de recursos a outros projetos, como a propria alteracao das
atividades inicialmente calendarizadas. Com efeito, foram concretizadas, através de videoconferéncia, agcoes de
consciencializacao sobre a tematica da desinformacao e das falsas narrativas online junto de quatro turmas do 3.2
ciclo e secundario de duas escolas integradas em programas da associacao EPIS — Empresarios pela inclusao Social
(com a qual a ERC trabalha desde o ano letivo 2016/2017), bem como com uma escola participante no Parlamento dos
Jovens', programa dinamizado pela Assembleia da Republica que, no ano letivo 2021/2022, elegeu a desinformagao e
as noticias falsas como tematica central dos seus debates.

Outra continuidade do ano 2021 foi a participacao na equipa do LEME — Literacia e Educacao para os Media, projeto
que, recorde-se, resulta de uma iniciativa langada em 2020 pela Secretaria de Estado do Cinema, Audiovisual e
Media e pela Secretaria de Estado da Educacao. O LEME, agregador online de recursos de apoio a educacao para 0s

media, seria aberto ao publico em setembro de 2021, no inicio do ano letivo, tendo posteriormente sido alvo de uma
primeira avaliacao por parte de professores que se voluntariaram para utilizar a plataforma. Os principais resultados
dessa primeira avaliacao exploratoria revelam uma opiniao positiva em relacao ao LEME a apontam pistas para o seu
desenvolvimento. Este & um projeto em desenvolvimento, que a Direcao-Geral de Educacao (DGE), um dos parceiros
do projeto, passou a administrar, mas que continua a contar com o apoio dos restantes parceiros, bem como de quem
queira submeter recursos para integrar a plataforma através do formulario nela disponivel.

Ainda em colaboracao com a DGE, também em 2021, a ERC foi chamada a integrar novamente o grupo de trabalho que
foi convidado a contribuir para a revisao da 1.2 edi¢ao do Referencial de Educacgao para os Media, documento que
desde 2014 é orientador da educacao para os media do pré-escolar ao secundario no contexto nacional. Em marco, a
equipa de investigadores da Universidade do Minho responsavel pela autoria da 1.2 edicao e pela nova versao, apre-
sentou um primeiro draft, no qual integrava parte dos contributos recebidos, que teve retorno favoravel por parte da
generalidade dos parceiros do grupo de trabalho. Em dezembro, seria o grupo novamente chamado a pronunciar-se
sobre a proposta de versao final do documento, tendo a ERC entregado o seu contributo ja em janeiro de 2022.

No contexto do trabalho internacional, destaca-se a continuacao e desenvolvimento do EduMediaTest — an evaluation
and training tool, projeto de promocao da educacao para os media cofinanciado pela Comissao Europeia ao abrigo do

programa “Media Literacy for all”.
UPF - Universitat Pompeu Fabra. Envolveu, além de Portugal e Espanha, mais cinco paises: Franca, Irlanda, Croacia,

Liderado pelo CAC- Consell de I'Audiovisual de Catalunya e, a nivel cientifico, pela
Eslovaquia e Grécia. Recorde-se que o seu objetivo final foi o de desenvolvimento de uma ferramenta online gratui-

ta que possa servir de apoio a educacao para os media de jovens com idades entre os 14 e 0s 18 anos de diferentes
paises europeus.
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https://7diascomosmedia.gilm.pt/wp-content/uploads/2021/05/Programa-7.o-FILM-7.05.2021.pdf
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O EduMediatest foi, em 2021, o projeto de literacia mediatica em que a ERC participou que mais investimento exigiu,
em tempo e recursos. Apesar das alteragcdes ao calendario previsto, gragas a colaboracao de 148 turmas, de 27 escolas
de todo o pais? que permitiram que 2756 alunos do 9.2 ao 12.2 ano de escolaridade testassem a primeira versao da
ferramenta em Portugal, o pais do consorcio que maior niumero de testes realizou. Em termos teoricos e conceptuais,
o EduMediatest tem como referente a proposta de avaliagao da competéncia mediatica que vem sendo desenvolvi-
da nas pesquisas de Joan Ferrés, investigador espanhol especialista em comunicacao audiovisual e educacao. Esse
modelo é composto por seis dimensdes: 1) Linguagem:; 2) Tecnologia; 3) Processos de Interacao; 4) Producao e Difusao;
5) Ideologia e Valores; 6) Estética. Foram precisamente 43 questdes relacionadas com essas dimensoes que foram
testadas pelos alunos.

Em termos de conclusoes, os resultados para Portugal, em grande parte, estao alinhados com os observados nos res-
tantes paises. Os alunos pontuaram em média 14,45 pontos dos 60,5 possiveis. As dimensoes em avaliacao da Tecnolo-
gia e da Estética sao aquelas em que os alunos das escolas portuguesas apresentaram melhor performance, sendo as
questoes relacionadas com a dimensao da Linguagem as que registam piores resultados. As raparigas revelaram uma
performance ligeiramente melhor, assim como os alunos mais velhos. Os resultados também indiciam que o nivel

de escolaridade da mae/encarregada de educacao tende a estar fortemente correlacionado com a performance dos
alunos, sendo que quanto maior essa escolaridade melhor o desempenho.

Por falta de tempo, ficaram por testar os recursos e materiais didaticos que a ferramenta disponibiliza para que os
educadores contornem as dificuldades sentidas pelos jovens ao responder as questoes. No final de 2021, a ferramenta
ja se encontrava disponivel em dez idiomas. Neste relatorio elencam-se ainda as principais recomendacoes para a
literacia mediatica identificadas pelo consorcio a partir dos resultados obtidos nos testes a ferramenta.

Ainda no contexto das colaboragoes de ambito internacional, refira-se a participacao da ERC no Grupo de Agao 3 do
European Regulators for Audiovisual Media Services (ERGA), nomeadamente na equipa de drafters, responsavel por
redigir os documentos de trabalho do grupo, nomeadamente o “ERGA Media Literacy Report Recommendations for key
principles, best practices and Media Literacy Toolbox for Video-sharing Platforms”, aprovado e apresentado na 16.2
Sessao Plenaria do ERGA, de 2 de dezembro de 2021°. Nesse documento, o Grupo de Acao propoe um conjunto de seis
principios-chave que considera que podem ajudar a delinear e a reconhecer boas praticas de literacia mediatica: 1)
Transparéncia 2) Aspeto da colaboracdo multissetorial; 3) Foco no utilizador/cidadao; 4) Alcance; 5) Localizacao; 6) Ava-
liacao. E enfatizado que esses principios funcionam como um conjunto integrado, que, no seu todo, deverao contribuir
para melhorar a concecao, bem com a informagao a respeito das iniciativas de LM.

Tendo por referéncia o quadro das atribuicoes conferidas aos reguladores dos diferentes Estados-Membros em
termos de Literacia Mediatica decorrentes da transposicdo da Diretiva (UE) 2018/1808 do Parlamento Europeu e do
Conselho, nomeadamente no que diz respeito ao acompanhamento das iniciativas e das estratégias de promocao da
literacia mediatica dos cidaddos/utilizadores conduzidas pelas Plataformas de Partilha de Video (PPVs), cuja atividade
passa a estar sob supervisao das entidades reguladoras, o referido relatorio propoe ainda uma caixa de ferramentas
para as PPVs, que, na realidade, correspondem a formas praticas de implementar os seis principios identificados.

Ainda no campo internacional, além da colaboracao com o ERGA, a ERC teve oportunidade de integrar a EMIL - Task-
force da European Platform of Regulatory Authorities para a area da literacia mediatica e da informacdo. No ambito
desse grupo, foram realizados cinco encontros de trabalho online, nos quais foram partilhadas informacoes sobre os
projetos/iniciativas em curso nos diferentes membros do grupo (no caso das iniciativas que envolveram a ERC, foram
feitas apresentacdes sobre o EduMediatest e sobre o Grupo de Acao 3), foi realizado um encontro destinado a deba-

2 Agrupamento de Escolas de Arraiolos; Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto; Agrupamento de Escolas Diogo de Macedo (Vila Nova de Gaia); Agrupamento de
Escolas D. Jodo Il (Sintra); Agrupamento de Escolas do Cerco do Porto; Agrupamento de Escolas do Sabugal; Agrupamento de Escolas Emidio Garcia (Braganga); Agrupamento de
Escolas Ferreira de Castro (Oliveira de Azeméis); Agrupamento de Escolas Rafael Bordalo Pinheiro (Caldas da Rainha); Colégio Valsassina (Lisboa); Escola Basica e Secundaria
de Albufeira; Escola Basica e Secundaria de Miranda do Douro; Escola Basica e Secundaria Dr. Angelo Augusto da Silva (Funchal); Escola Secundaria Antero de Quental (Ponta
Delgada); Escola Secundaria Camdes (Lisboa); Escola Secundaria D. Manuel | (Beja); Escola Secundaria de Santa Comba Dao; Escola Secundaria de Vila Verde; Escola Secundaria
Dr. Ginestal Machado (Santarém); Escola Secundaria Dr. Joaquim Gomes Ferreira Alves (Vila Nova de Gaia); Escola Secundaria Ega de Queirds (Lisboa); Escola Secundaria Emidio
Navarro (Almada); Escola Secundaria Manuel da Fonseca (Santiago do Cacém); Escola Secundaria Miguel Torga (Sintra);Escola Secundaria Poeta Al Berto (Sines); Escola Secun-
daria Poeta Antonio Aleixo (Portimdo); Escola Secundaria Seomara da Costa Primo (Amadora).O contacto com algumas dessas escolas foi facilitado pela Rede de Bibliotecas
Escolares e pela associagao EPIS.

3 0 documento encontra-se disponivel para consulta em
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ter o discurso de 6dio e, no quinto e Gltimo encontro, foram debatidos os termos de referéncia do grupo para o ano
seguinte, a composicao do grupo de direcao, bem como o tipo de resultados a produzir.

A DIVERSIDADE SOCIOCULTURAL NOS MEDIA

A ERC, enquanto organismo responsavel pela promocao e salvaguarda do «pluralismo cultural e a diversidade de
expressao das varias correntes de pensamento, através das entidades que prosseguem atividades de comunicagao
social sujeitas a sua regulacao», realizou, em 2021, um conjunto de tarefas para dar resposta a este objetivo.

No ambito do Barometro da Diversidade, a ERC apresentou a 2.2 edicao de “A Diversidade Sociocultural nos Media
2018-2019", estudo que relne os dados da informacao diaria e programacao, recolhidos entre 2018 e 2019, sobre gé-
nero, religiao, etnia/origem, migracoes, pessoas portadoras de deficiéncia e grupos socioeconomicos vulneraveis, nos
servicos de programas generalistas em sinal aberto RTP1, RTP2, SIC e TVI, e no servigo de programas generalista por
cabo CMTV.

Os principais resultados desta edicao indicam que as presencas ou referéncias de cidadaos de origem estrangeira,
refugiados ou das comunidades ROM, bem como das confissoes religiosas na informacao diaria de horario nobre sao
reduzidas.

Considerando as pegas com migrantes, pessoas de origem estrangeira e/ou pertencentes as comunidades ROM, a
representacao é tendencialmente negativa ou neutra e a participacao destes cidadaos, como fonte de informacao,

é de 35 %. A referéncia a origem, cor e/ou situacao documental destes cidadaos é identificada em sete de cada dez
pecas em que estes grupos estao presentes, sendo que a grande maioria desta informacao esta contextualizada. Por
outro lado, em 12 % das noticias identifica-se a utilizacao de expressoes e/ou elementos que podem contribuir para o
reforco de estereotipos.

Quanto a diversidade religiosa, o catolicismo &€ dominante nos servi¢os noticiosos. Ja as minorias religiosas estao mais
presentes nos noticiarios do operador de servico publico, com destaque do islamismo e judaismo. No geral, predo-
minam as referéncias ou presencas das confissoes religiosas em contextos ou situacoes neutras. Contudo, observa-
-se que o catolicismo surge muitas vezes em contextos ou situagoes positivas ou neutras; ja o islamismo surge mais
representado em contextos ou situagoes negativas.

A diversidade de género na informacao diaria entre 2018 e 2019, permite afirmar que os homens estao presentes em
mais de 70 % das pecas, quer como atores, quer como fontes de informacao.

A analise de programacao apresentada nesta edicao do Barometro da Diversidade, assinala que os programas des-
tinados a promocao da diversidade cultural e interesses de grupos minoritarios representam 1% da programacao
total da RTP1, RTP2, SIC e TVI, sendo mais expressiva a sua presenca na RTP2 com varios programas que abordam as
diferentes dimensoes da diversidade sociocultural.

Em 2021, no ambito da monitorizagao sistematica de contetdos informativos* - em particular na analise da igualdade
de tratamento e de acesso entre homens e mulheres, na informacao diaria nos servigos de programas da RTP1, RTP2,
SIC, TVl e CMTV -, verifica-se, como tendéncia comum a todos os operadores, que as narrativas jornalisticas dao maior
visibilidade a protagonistas homens (72 %), enquanto a presenca de mulheres é diminuta (19 %). As fontes consulta-
das na construcao das narrativas mediaticas seguem o mesmo padrao que 0s protagonistas, evidenciando-se as de
sexo masculino (71 %) e secundarizando-se as do sexo feminino (28 %).

A presenca de comentadores e especialistas residentes ou convidados foi, em geral, sobretudo assegurada por prota-
gonistas do sexo masculino.
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A apresentacao dos blocos informativos, com excecao da RTP2 e da SIC, foi garantida sobretudo por pivos do sexo
masculino.

Ja a narracao das pecas, muitas vezes da responsabilidade do reporter, esteve equilibrada entre narradores femininos
e masculinos em todos os servicos de programas.

Ainda em 2021, o Conselho Regulador da ERC deliberou sobre 27 procedimentos relativos a discriminacao de género,
orientacao sexual, étnico-racial, religiosa, acessibilidades e pessoas com deficiéncia, tanto no ambito de programas
como na informacao de diversos 6rgdos de comunicacao social (OCS). Nesse conjunto, 15 resultaram numa decisao de
arquivamento por se considerar que nao estavam reunidos os elementos necessarios a fundamentacao das alegacoes
de pratica discriminatoria observadas pelos participantes. Nas restantes, o Conselho Regulador deliberou sensibilizar
ou instar o 6rgao de comunicacao social denunciado no sentido de cuidar o tratamento mediatico dado a determi-
nados grupos sociais, evitando, nomeadamente, o reforco de estigmas e preconceitos associados a determinadas
comunidades. Foram abertos dois processos de contraordenagao. Um por violar o principio da nao-discriminagao,
exprimindo preconceitos sobre a orientagao sexual do visado, contrarios aos principios constitucionalmente garan-
tidos, e outro por insuficiéncia de programacao acompanhada por legendagem especificamente destinada a pessoas
com deficiéncia auditiva.

No ano em analise, a ERC participou em varias iniciativas promovidas por outras instituicoes a proposito das suas
competéncias de salvaguarda da diversidade sociocultural, tanto em contexto nacional como internacional (exemplo:
Grupo de Trabalho para a Prevencao e o Combate ao Racismo e a Discriminacao; Alto Comissariado para as Migracoes;
Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra; Observatorio Europeu do Femicidio e Rede de Reguladores do
Mediterraneo).

DIREITOS DE RESPOSTA E DE RETIFICACAO

Em conformidade com os seus Estatutos, uma das atribuicoes da ERC® consiste em assegurar o exercicio dos direitos
de resposta e de retificacao. Os direitos de resposta e de retificacao sao direitos constitucionalmente consagrados® e a
sua apreciacao representa uma parte significativa dos processos tramitados neste regulador, pelo que se justifica uma
analise autonomizada desta matéria.

Sucintamente, pode dizer-se que tem direito de resposta quem tiver sido objeto de referéncias, ainda que indiretas,
que possam afetar a sua reputacao e a boa fama e tem direito de retificagao quem tiver sido objeto de referéncias
inveridicas ou erroneas, ainda que lhe sejam favoraveis.

O regime aplicavel aos direitos de resposta e de retificacao encontra-se previsto na Lei de Imprensa, Lei da Radio e
Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, consoante o meio de comunicacao social em causa. Embora
nao exista um regime especifico aplicavel a internet, entende-se que, a luz do principio da neutralidade do suporte,
os direitos de resposta e de retificacao nao podem ficar prejudicados, aplicando-se, por analogia, o regime juridico
que mais afinidades tenha com a situacao concreta em causa (a um jornal online aplicar-se-a a Lei da Imprensa, por
exemplo)’. De notar que, a semelhanca do que acontece com os demais meios, também na internet, sé estao sujei-
tos a regulacao e supervisao da ERC as entidades que prossigam atividades de comunicacao social sob jurisdicao do
Estado Portugués®.

A ter em conta na apreciagao de recursos por denegacao ou cumprimento deficiente do direito de resposta é a Direti-

va da ERC 2/2008 sobre a publicacdo de textos de resposta e de retificacao na Imprensa, adotada a 12 de novembro de
2008.
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Os recursos interpostos com fundamento na denegacao ou cumprimento deficiente do exercicio do direito de res-
posta ou de retificacao seguem uma tramitacao especifica’ e mais célere, uma vez que visam a efetivacao do direito
de resposta em tempo Gtil. E por essa razdo que, por exemplo, a resposta a um pedido da ERC, solicitando todos os
elementos necessarios ao conhecimento do recurso, deve ter lugar no prazo de «trés dias a contar da rececao do
pedido»®.

A interposicao deste recurso na ERC pressupoe a observancia de determinados requisitos, sendo necessario verificar,
nomeadamente, a legitimidade do Recorrente e o cumprimento do prazo previsto na lei para interposicao do recursos,
ou seja, «30 dias a contar da data da recusa ou da expiracao do prazo legal para a satisfacao do direito»". A decisao
da ERC pode ainda dar lugar a instauracao de processo de contraordenacao, que cabe a ERC instruir®

No presente relatorio procuraremos agregar o trabalho desenvolvido pela ERC em matéria de recursos por denegacao
ou cumprimento deficiente do direito de resposta em 2021.

A ATIVIDADE SANCIONATORIA DA ERC EM 2021

No que concerne ao poder sancionatorio, cabe a ERC o processamento e a aplicagao de sancoes pela pratica de ilici-
tos contraordenacionais previstos nos seus Estatutos e nos que lhe forem atribuidos por qualquer outro diploma em
matéria de comunicacgao social®.

Incumbe ainda a ERC participar as autoridades competentes a pratica de ilicitos penais de que tome conhecimento no
desempenho das suas fungoes'™.

Ainstrucao dos processos contraordenacionais instaurados pela ERC rege-se pelo disposto no Regime do lIlicito de
Mera Ordenacao Social® e, subsidiariamente, pelo disposto no Codigo de Processo Penal™.

Em 2021, a ERC decidiu 28 processos de contraordenacao (mais 273 % relativamente ao ano anterior), dos quais, apro-
ximadamente 46,4 % — 0 equivalente a 13 processos —, terminaram com a aplicacao de coima num montante global

de 427 43749 euros.

Além dos 13 processos em que foram aplicadas coimas, 14,3 % resultaram em admoestacao (4 processos) e 39,3% dos
processos foram arquivados (11 processos).

As principais infracoes sancionadas estiveram relacionadas com as seguintes matérias:

® Alteracbes supervenientes ao registo (artigo 8.9, do DRR);

e Inicio de atividade pelas entidades proprietarias de publicacoes periddicas antes de efetuar o registo (artigo
13.9, do DRR);

® Regras a observar na divulgacdo ou interpretacao de sondagens (artigo 7.2, da Lei das Sondagens);

® Inobservancia do projeto aprovado (artigo 21.9, da LTSAP);

@ Direito de resposta na imprensa (artigo 26.2, da LI) e na televisdo (artigos 68.2 e 69-2, da LTSAP);

@ Tempo reservado a publicidade televisiva e a televenda (artigo 40.2, da LTSAP);

® Inobservancia das regras de colocacao de produto e ajuda a producéo (artigo 41.° -A, da LTSAP).

9 Artigo 59.2 e seguintes dos Estatutos da ERC.

10  Artigo 59.2 dos Estatutos da ERC.

11 Artigo 59.2 dos Estatutos da ERC

12 Artigo 24.2, n.2 3, alinea ac) dos Estatutos da ERC.

13 Artigo 67.2, n.2 1, dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro.
14 Artigo 67.2, n.2 3 dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro.
15 Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de outubro.

16 Decreto-Lei n.2 78/87, de 17 de fevereiro, alterado pela Lei n.2 27/2019, de 28 de margo.
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Durante o ano de 2021, a ERC procedeu a instauragao de 40 novos processos de contraordenacao (mais 43 % do que
no ano anterior), com base em procedimentos oficiosos, relatorios dos servicos de fiscalizacdo da ERC e informacao
recebida através de participacoes ou queixas. Na generalidade das situacoes esta em causa o mesmo tipo de infra-
coes verificadas nos processos decididos.

DIREITO A EXTRATOS INFORMATIVOS -
ATUALIZACAO DOUTRINAL E JURISPRUDENCIAL

A tematica do direito a extratos informativos ja constituiu objeto de referéncia e analise relativamente abrangente em
anteriores Relatorios de Regulagao da ERC".

Trata-se de matéria em que o Conselho da Europa assumiu papel precursor através do artigo 9.2 da Convencao Eu-
ropeia sobre Televisdo Transfronteiras® e da adocdo da Recomendacao n.2 R (91) 5 sobre o direito a extratos (infor-
mativos) relativos a acontecimentos de particular importancia objeto de direitos exclusivos para a sua transmissao
televisiva num contexto transfronteiras'.

No plano da Uniao Europeia, esta matéria obteve acolhimento normativo formal apenas em 2007, aquando da segun-
da alteracao introduzida a Diretiva 89/552/CEE do Conselho, de 3 de outubro de 1989, sendo objeto de subsequente
incorporacdo na Diretiva Servicos de Comunicacao Social Audiovisual (versdo codificada), em 20107,

No nosso direito interno, a disciplina aplicavel aos extratos informativos foi delineada pela primeira vez na Lei da Te-
levisao de 1990%, sofrendo modificacoes de maior ou menor monta em diplomas posteriores?, até a configuracao que
consta do artigo 33.2 da atual Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (doravante, LTSAP)*,

Consabidamente, impendem sobre o regulador dos media responsabilidades neste particular, normativamente refleti-
das nos artigos 8.2, alineas a) e j), e 24.9, n.2 3, alineas ¢) e t), dos seus Estatutos®, e nos artigos 33.2 e 93.2 da LTSAP.

Esta em causa matéria cuja observancia se afigura de consideravel importancia para o legislador nacional, atentas as
consequéncias previstas no plano sancionatorio para a violagao das regras estabelecidas no artigo 33.2 da LTSAP.

® Assim, aviolacdo de condicbes e limites atinentes ao direito a extratos informativos (artigo 33.2, n. 4), e a
restricao, sob certas premissas, da inclusdo de extratos informativos em servicos audiovisuais a pedido (arti-
g0 33.9, n.2 5), constituem contraordenacdes graves, em abstrato puniveis com coima de montantes situados
entre 0s 20 000 e 0s 150 000 euros, sendo estes limites reduzidos a metade em caso em negligéncia (artigo
76.2,n.2 1, alinea a), e n.2 3);

® Porsuavez a proibicao de oposicao a transmissao de extratos informativos relativos a eventos realizados
em territorio nacional (artigo 33.2, n.2 1), bem como o incumprimento do dever de disponibilizacao do sinal
para efeitos de extratos informativos por parte de titulares de direitos exclusivos de transmissao de even-
tos ocorridos fora do territorio nacional (artigo 33.2, n.2 3), constituem contraordenacdes muito graves, em
abstrato puniveis com coima de montantes situados entre os 75 000 e 0s 375 000 euros, sendo estes limites
reduzidos a metade em caso em negligéncia (artigo 77.2, n.2 1, alinea a), n.2 3);

17  Cf. Relatorio de Regulagao 2014, volume |, pp. 64-67, e Relatorio de Regulagao 2017, volume I, pp. 85-90.

18 Adotada em 5 de maio de 1989, a Convencao entrou em vigor em 1 de maio de 1993 e foi objeto de revisao em 9 de setembro de 1998, através de um Protocolo de Altera-
¢ao adotado pelo Comité de Ministros.

19 Adotada pelo Conselho de Ministros do Conselho da Europa em 11 de abril de 1991.

20 Cf. artigo 3.2-K e os considerandos 38 a 41 da Diretiva n.2 2007/65/CE, do Parlamento e do Conselho, de 11 de dezembro.

21 Cf. artigo 15.2 e os considerandos 55 a 57 da Diretiva 2010/13/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 10 de margo de 2010. A matéria nao sofreu quaisquer alteragdes
na revisao operada a este instrumento normativo pela Diretiva (UE) 2018/1808 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de novembro de 2018.

22 C(f. artigo 16.2, n.2 2, da Lei n.2 58/90, de 7 de setembro, entretanto objeto de significativas alteracdes pela Lei n.2 95/97, de 23 de agosto.

23 Cf. artigo 26.2 da Lei n.2 31-A/98, de 14 de julho; o artigo 29.2 da Lei n.2 32/2003, de 22 de agosto; e o artigo 33.2 da Lei n.2 27/2007, de 30 de julho, com a redagdo introduzi-
da pela Lei n.2 8/2011, de 11 de abril.

24 V. nota anterior. A Lei n.2 27/2007 conheceu ainda alteragdes por via da Lei n.2 40/2014, de 9 de julho, pela Lei n.2 78/2015, de 29 de julho, e pela Lei n.2 74/2020, de 19 de
novembro (retificada pela Declaragao de Retificagdo n.2 2-A/2021, de 18 de janeiro), embora o seu artigo 33.2 se tenha mantido inalterado.

25 Aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro, e publicados em anexo a esta.
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@ Enfim, em caso de inobservancia do direito de acesso para extratos informativos a que se refere o artigo
33.2,n.9 1, da LTSAP, por parte de um servico de programas que ja tenha sido objeto de duas contraordena-
coes da mesma gravidade, prevé o artigo 82.9, n.2 1, deste diploma legal, a possibilidade da revogacao do
titulo habilitador detido por esse mesmo servico de programas televisivo.

Dao-se por assimilados os principais aspetos e questoes versados com maior ou menor profundidade nos relatorios
de regulacao supracitados, designadamente os objetivos subjacentes a arquitetura do direito aos extratos informa-
tivos, os limites legais colocados ao seu exercicio, as variadas dificuldades interpretativas e a assinalavel carga de
conflitualidade suscitadas pelo artigo 33.2 da LTSAP vigente, mormente do seu n.2 4, e grosso modo centradas na
exata determinacao do seu ambito de aplicacao (material e territorial), na concreta extensao do direito em causa, e na
natureza disponivel ou indisponivel de varias das suas disposi¢oes. Como igualmente se da por adquirida a problema-
tica mais especificamente abordada no relatorio de regulacao referente a 2017, e reportada a incidéncias da final do
Campeonato da Europa de Futebol UEFA 2016%.

A revisitacao desta matéria, quatro anos volvidos, justifica-se a luz de alguns desenvolvimentos registados nos planos
doutrinal e jurisprudencial e, bem assim, na conveniéncia em assinalar a revogacao de uma Diretiva” adotada em
2014 pelo Conselho Regulador entao em funcoes e cuja vigéncia ao longo de quase sete anos procurou servir de meio
orientador interpretativo na matéria em referéncia.

DIREITO DE ACESSO DOS JORNALISTAS -
PERIODO DE 2019 A 2021

O direito de acesso dos jornalistas a informagao € um direito fundamental constitucionalmente protegido, integrando
o nicleo da liberdade de imprensa [artigos 37.2, n.2 1, e 38.9, n.2 2, alinea b), Constituicdo da Republica Portuguesal.

Este direito é regulado no Estatuto do Jornalista, doravante EJ (artigos 6.2, alinea b), 8.2, 9.2 e 10.2) e na Lei de Impren-
sa, doravante LI [artigo 22.2, alinea b)], e abrange o direito de acesso a fontes oficiais de informacao e o direito de
acesso a locais abertos ao publico para fins de cobertura informativa, extensivo aos locais que, embora nao acessiveis
ao publico, sejam abertos a generalidade da comunicagao social.

Nao podem os jornalistas ser impedidos de entrar ou permanecer nos locais referidos quando a sua presenca for
exigida pelo exercicio da respetiva atividade profissional, sem outras limitacées além das decorrentes da lei (artigos
9.2e10.9,n.21,do EJ).

Nos espetaculos ou outros eventos com entradas pagas em que o afluxo previsivel de espectadores justifique a impo-
sicao de condicionamentos de acesso, poderao ser estabelecidos sistemas de credenciacao de jornalistas por drgao de
comunicacao social, em condicoes de igualdade por quem controle o referido acesso (artigo 9.2, n.2 s 3 e 4, do EJ). Nestes
casos, em que os locais destinados a comunicacao social sejam insuficientes, sera dada prioridade aos 6rgaos de comu-
nicacao de ambito nacional e aos de ambito local do concelho onde se realiza o evento (artigo 10.2, n.2 3, do EJ).

Em caso de desacordo entre os organizadores do espetaculo e os 6rgaos de comunicacao social na efetivacao dos
direitos de acesso aos locais referidos, qualquer dos interessados pode requerer a intervencao prévia da ERC para
arbitrar o litigio, tendo as suas deliberacoes natureza vinculativa e o seu nao acatamento configurando crime de deso-
bediéncia [artigo 10.2, n.2 4, do EJ, e artigo 39.2, n.2 1, al. a) da CRP, artigo 8.2, alineas a) e d), e artigo 24.2, n.2 3, alinea
t), dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro].
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Por outro lado, o regime sancionatorio para a violagcao do direito de acesso dos jornalistas, prevé o crime de atentado
a liberdade de informacao, punido com pena de prisao até um ano ou com multa até 120 dias, ou, se o infrator for
agente ou funcionario do Estado ou de uma pessoa coletiva plblica e agir nessa qualidade, com prisao até dois anos
ou com multa até 240 dias (artigo 19.2 do EJ).

De notar que a apresentacao de queixa a ERC apos a realizacao do evento inviabiliza a efetivacao coerciva do direito
de acesso, limitando-se a intervencao do Regulador a apreciacao de factos pretéritos e, sendo caso disso, a respetiva
participacao ao Ministério Publico.

Nos relatorios de regulacao de 2014, 2016 e 2018, a ERC fez um enquadramento desenvolvido e detalhado do regime
do direito de acesso dos jornalistas, na vertente do acesso a fontes de informacao e na vertente do acesso a locais
publicos, explicitando a sua atividade regulatoria nesta matéria, a que aqui se da sequéncia.

No periodo agora considerado, a atividade regulatoria da ERC desenvolveu-se nos seguintes eixos:

® Comunicado visando a garantia do direito de acesso dos jornalistas durante a pandemia causada pelo coro-
navirus SARS-CoV-2 e da declaracao, e renovacao, do estado de emergéncia em Portugal;

@ Adocao de deliberacao vinculativa em arbitragem de litigio, e apreciagao de queixas de orgaos de comunica-
cao social sobre violacao do direito de acesso dos jornalistas.

Acresce que, em marco de 2021, o Conselho Regulador da ERC tomou conhecimento, com particular preocupacao, do rela-
torio enviado pela Comissao da Carteira Profissional de Jornalista (doravante, CCPJ), circunstanciando ameacas a liberdade
de informacao durante o periodo eleitoral, o qual foi também apresentado ao Presidente da Republica, ao Presidente da
Assembleia da Republica, ao Primeiro-Ministro, a Procuradora-Geral da RepUblica, a Provedora de Justica, a Comissao Nacio-
nal de Eleicoes, e ao Sindicato dos Jornalistas. Nessa ocasiao, a ERC repudiou a presenca de intimidacoes e ameacas sobre
o trabalho jornalistico seja em que circunstancia for, mantendo a expectativa de que as ocorréncias relatadas tenham sido
pontuais e sem desenvolvimentos futuros. Considerando o envio pela CCP) a Procuradoria-Geral da Republica do referido
Relatorio, a ERC solicitou a CCP) informacao sobre eventuais decisoes que a final venham a ser tomadas, designadamente,
quanto as condutas ali relatadas suscetiveis de constituir ilicito criminal.
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OS MEIOS

OFERTA E CONSUMOS DE MEDIA

O capitulo relativo a oferta e consumos de media tem como objetivo caracterizar a estrutura de mercado e conhecer
o0s padroes de consumo dos diferentes meios de comunicagao social. Através de diversas fontes de dados, sistemati-
zam-se as principais tendéncias e evolugoes registadas em 2021.

Televisao

A oferta de servigos de programas televisivos varia consoante a plataforma de distribuicao de sinal de televisao. O
acesso livre atraves da TDT oferece seis servicos de programas em Portugal Continental, quatro generalistas e os
restantes tematicos. A oferta aumenta na televisao paga, variando entre 96 e 210 servicos de programas, conforme o
operador de distribuicao, estando os servicos de programas tematicos mais presentes.

O consumo de televisao diminuiu em 2021, no entanto os valores registados sao superiores quando comparados com
os de 2019. Este meio obteve as suas maiores audiéncias entre janeiro e fevereiro, ou seja, nos meses em que se apro-
varam varios estados de emergéncias com medidas restritivas para combater a pandemia de Covid-19.

A televisao generalista domina em Portugal. O servico de programas SIC, foi 0 mais visto, seguido da TVI e da RTP.
Estes servicos de programas, incluindo a RTP2 representaram quase a metade da quota de audiéncia.

Por seu lado, os servigos de programas da televisao paga captam 35,8 % do share de audiéncia e o consumo de servi-
cos de programas nao auditados, em diferido e em streaming, entre outros, tem um crescimento continuo desde 2017.

As competicoes de futebol, transmitidas pelos canais generalistas em sinal aberto com maiores audiéncias, continuam
no ranking dos programas mais vistos pelos portugueses.

Radio
A paisagem radiofonica em Portugal € composta por 328 servicos de programas radiofonicos, sendo que cerca de trés
quartos sao de programacao generalista e 0s restantes sao de tipo tematico.

Em 2021, mais pessoas ouviram radio e o tempo médio de escuta diaria aumentou. A estacao Radio Comercial foi a
mais ouvida, seguida da RFM. Ambas as estacoes generalistas de cobertura nacional concentraram cerca da metade da
quota de audiéncias nos horarios com mais radiouvintes.

Imprensa

Em Portugal encontram-se 1728 publicacoes periodicas ativas, das quais mais da metade sao de ambito nacional.
Salienta-se que, nos Ultimos anos, o nimero de titulos distribuidos em suporte eletronico ou simultaneamente em
papel e eletronico tem vindo a aumentar. O nimero de publicacoes em suporte eletronico aproxima-se do impresso.

No mercado das publicagoes periodicas, os titulos de informacao geral ocupam quase a metade do total.
Em termos de consumo, o nimero de pessoas que contactaram com um titulo de imprensa diminuiu e as publicacoes

de informacao geral foram as mais procuradas. Considerando as publicagoes de informacao geral em suporte digital, o
jornal semanal Expresso registou a maior circulacao.
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INnternet

Em 2021, encontram-se registados na ERC 149 servicos de programas cuja difusao é exclusiva através da internet, dos
quais a grande maioria sao radiofonicos.

O numero de pessoas que contactaram com a internet continua a crescer.

Em termos de audiéncias de internet dos sites dos grupos de media, o site de informacao do Correio da Manha desta-
cou-se com o maior reach. Por outro lado, o site da TVI apresentou o0 maior alcance e numero de visualizacoes entre
os sites de televisao. Ja nos sites de radio, a RFM foi a mais contactada pelos internautas.

INVESTIMENTO PUBLICITARIO: A EVOLUCAO DO
MERCADO NOS ULTIMOS ANOS

Para avaliar o investimento publicitario em Portugal, optou-se por contrapor as estimativas da Marktest com as do
Omnicom Media Group. Estas fontes adotam métodos claramente distintos, divergindo nos valores que apresentam.

A Marktest utiliza os precos de tabela sem considerar os possiveis descontos obtidos nas negociacoes. Por seu lado, o
Omnicom, através de diversas fontes, pretende aproximar-se dos precos realmente praticados. Esta diferenca sugere
que os descontos praticados no setor tenham aumentado ao longo dos anos, atingindo, em média, 95 % em 2021.

A analise evolutiva entre 2011 e 2021 mostra tendéncias diferentes segundo as fontes citadas. O investimento publici-
tario apresentou sinais de recuperacao, com aumentos consecutivos nos anos seguintes ao periodo de austeridade,
mas as alteragoes sofridas no setor, produto da pandemia em 2020, afetou o mercado publicitario em todos os meios
de comunicacao. A imprensa foi o suporte que registou a maior queda devido a crise pandémica; ja no caso da inter-
net o impacto foi menor. No entanto, ambas as fontes estimaram um crescimento do mercado em 2021, sobretudo em
televisao e internet.

A televisao é o segmento que capta a maioria do investimento dos anunciantes, embora as fontes citadas variem em
relacao ao seu peso, sendo maior na Marktest do que o estimado pelo Omnicom. O mesmo acontece com o investi-
mento em publicidade digital, setor que ocupa a segunda posicao dos segmentos com maior investimento. As esti-
mativas do Omnicom apresentam uma maior proporcao do que o calculado segundo os dados da Marktest. Por outro
lado, a imprensa e a radio tém um peso substancialmente menor quando analisada a reparticao do investimento
publicitario entre os meios de comunicacao.

Os servicos de programas em sinal aberto = RTP1, SIC e TVI - representam a principal fatia do investimento em publi-
cidade, contudo as receitas publicitarias nos servicos de programas por cabo tém um ritmo de crescimento maior no
periodo analisado. A comparagao dos valores entre 2019 e 2020 indica uma diminuicao do investimento em ambas as
tipologias de servicos de programas; ja entre 2020 e 2021 observa-se um crescimento.

0 investimento publicitario em radio depois de ter crescido nos Gltimos anos, em 2020 registou os valores mais baixos
no periodo analisado. Em 2021, as estimativas diferem, a Marktest aponta para um ligeiro crescimento; por seu lado, o
Omnicom assinala uma reducao.

Os servicos de programas radiofonicos generalistas — Radio Comercial e RFM - sdo 0s que, anualmente, recebem a
maior parte das receitas publicitarias a precos de tabela.

A crise gerada pela pandemia afetou principalmente o investimento em imprensa. Em 2020 acentuaram-se as quebras

das receitas publicitarias no setor. Contudo, em 2021 as estimativas da Marktest indicam um ligeiro aumento; entretan-
to os dados do Omnicom mostram uma pequena reducao.
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As trés publicacoes com maior investimento publicitario, calculado a preco de tabela, sao o Correio da Manha, o Jornal
de Noticias e o Expresso.

Os dados do investimento publicitario em internet revelam que foi o suporte menos afetado pela pandemia e que em
2021 cresceu face ao ano anterior.

0 Sapo Homepage, Record e Correio de Manha foram os sites de grupos de media que registaram os maiores valores a
preco de tabela do investimento no digital.

PUBLICIDADE INSTITUCIONAL DO ESTADO

As regras e os deveres de transparéncia a que fica sujeita a realizacao de campanhas de publicidade institucional do
Estado, bem como as regras aplicaveis a sua distribuicao em territorio nacional, através dos orgaos de comunicagao
social locais e regionais, encontram-se previstas na Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto.

A ERC verifica e fiscaliza o cumprimento dos deveres de comunicacao e transparéncia previstos sobre as campanhas
de publicidade institucional do Estado e, ainda, o dever de verificacao da aplicacao da percentagem a afetar a rgaos
de comunicagao local e regional em cada campanha, de acordo com o n.2 4 do artigo 8.2.

A despesa de aquisicao de espaco publicitario, para divulgacao de mensagens de publicidade institucional do Estado,
deve ser comunicada a ERC até 15 dias ap0s a sua contratacao, através do envio de copia da respetiva documentacao
de suporte, nos termos do n.2 1 do artigo 7.9.

Encontram-se abrangidos pelos deveres de comunicacao e transparéncia os servicos da administracao direta do Esta-
do, os institutos publicos e as entidades que integram o setor publico empresarial, em conformidade com o disposto
no artigo 2.9.

De acordo com o n.2 1do artigo 8.2 da Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, conjugada com as alteracoes introduzidas pelo
art.2 432.° da Lei n.2 75-B/2020, de 31 de dezembro (Orcamento do Estado para 2021), «Deve ser afeta aos 6rgaos de
comunicagao social regionais e locais uma percentagem nao inferior a 25 % do custo global previsto de cada campa-
nha de publicidade institucional do Estado de valor unitario igual ou superior a 5000€».

A ERC elabora relatorios mensais sobre as campanhas de publicidade institucional do Estado, que publica no seu
website, no cumprimento do disposto no n.2 1 artigo 11.2 do mesmo normativo.

Igualmente nos termos definidos no n.2 2 do referido artigo, compete ainda a ERC a elaboragao de um relatorio anual
sobre o grau de cumprimento da presente lei, que remete a Assembleia da Republica até ao final do primeiro semes-
tre de cada ano civil.

A fim de obter os dados necessarios ao exercicio das suas competéncias e deveres, a ERC disponibiliza uma Platafor-
ma Digital, através da qual as entidades promotoras de campanhas de publicidade institucional do Estado comunicam
a despesa realizada, em cada campanha de publicidade, com a aquisicao de espacos nos o6rgaos de comunicagao
social, adicionando ainda a necessaria documentacao comprovativa do investimento.

Em 2021, foram comunicadas 93 campanhas de publicidade institucional do Estado, promovidas por 30 entidades.
Os investimentos comunicados atingiram o montante global de 12 507 407,87 euros, dos quais foi destinada uma

verba de 3 090 278,51 euros a meios de comunicagao social de ambito regional/local, o que corresponde a um valor
percentual de 25 % do total investido na aquisicao de espacos publicitarios.
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Cerca de 25 campanhas foram realizadas através de agéncias de publicidade, movimentando um total de 5 350 515,25
euros.

Em comparacao com os dados de 2020, verifica-se que, em 2021, ocorreu um aumento significativo no nimero de cam-
panhas, tendo sido comunicadas mais 23 campanhas.

Quanto ao valor global registou-se um aumento de 10 475 501,69 euros, o qual se refletiu também no investimento
direcionado para os meios regionais/locais, que aumentou 2 442 803,13 euros.

No ambito da verificacao do investimento em meios regionais e locais, foram identificadas seis campanhas de publi-
cidade institucional do Estado, representando um investimento neste tipo de 6rgaos de comunicagao social de uma
parcela inferior a 25% do valor unitario da campanha.

Foram comunicadas ao Tribunal de Contas as situacoes resultantes do incumprimento dos deveres na Lei n.2 95/2015,
de 17 de agosto.

REGISTO DE ORGAOS DE COMUNICACAO SOCIAL

O registo dos 6rgaos de comunicacao social & de suma importancia. Por um lado, porque comprova a situacao juridica
dos orgaos de comunicacgao social e garante a transparéncia da sua titularidade e, por outro lado, porque assegura a
protecao legal dos titulos das publicacoes periodicas, das denominagoes dos servicos de programas de radio e televi-
sao, servicos audiovisuais a pedido e plataformas de partilha de videos.

Consciente de que o registo so tem valor na medida e enquanto refletir com veracidade e exatidao, perante terceiros,
os factos, os direitos e as limitacoes que impendem sobre a inscricao de um determinado 6rgao de comunicacao
social, a ERC, ao longo da sua existéncia, tem enveredado por uma politica de sensibilizacao, informando os seus
regulados sobre a obrigatoriedade do registo, bem como das alteragoes que os elementos registados forem sofren-
do, nomeadamente alteracao de proprietario, da sede de redacao ou das instalacdes dos servicos de programas, dos
respetivos diretores, dos 0rgaos sociais, das participagdes sociais, consoante o 6rgao de comunicacao em causa.

A fim de garantir o cumprimento das obrigagoes registais por parte das entidades a elas sujeitas e, consequente-
mente, assegurar o direito a informacao, bem como a protecao dos titulos registados, o legislador, através do Decreto
Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho, criou mecanismos que permitem a atualizagao registral de modo a eliminar os
falsos registos, como &, por exemplo, o caso do cancelamento oficioso para as publicacdes que nao respeitem a perio-
dicidade ou para as empresas jornalisticas que deixem de titular registos de publicacoes periddicas ou, ainda, para 0s
operadores de radio ou televisao com a cessacao da validade da licencga.

Assim, no uso das competéncias que lhe estao atribuidas, por forca do n.2 1, do art.2 1.2 do Decreto Regulamentar, n.°
8/99, de 9 de junho, republicado pelo Decreto Regulamentar n.2 7/2021, de 6 de dezembro, a ERC, no decurso de 2021,

manteve como uma das grandes prioridades a consolidacao do edificio registral dos drgaos de comunicacgao social.

No universo dos registos dos 6rgaos de comunicagao social em 2021, encontram-se ativos 2496 registos, distribuidos
do seguinte modo:

® 1728 publicacoes periodicas inscritas. Do universo das publicagoes ativas em 2021, 588 sao jornais, sendo 114
de ambito nacional e 472 de ambito regional;
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® 300 empresas jornalisticas inscritas, com maior expressao as sociedades por quotas (182) e as sociedades
unipessoais (75);

duas empresas noticiosas inscritas;

328 servicos de programas de radio inscritos, distribuidos por 284 operadores;

22 operadores de televisao inscritos e 62 servicos de programas televisivos;

11 operadores de distribuicao inscritos;

149 servicos de programas difundidos exclusivamente através da internet inscritos (dos quais 144 sao radio-
fonicos e cinco televisivos).

SONDAGENS E INQUERITOS DE OPINIAO

No dominio das sondagens, o ano de 2021 ficou marcado pela realizacao de elei¢coes presidenciais e autarquicas e
pela dissolucao do Parlamento e a convocacao de eleigcoes para a Assembleia da Republica.

Assim, face a 2020, ano marcado pela Pandemia da Covid-19, pela realizacao das elei¢oes regionais dos Acores e pela
marcacgao e pré-campanha das eleicoes presidenciais de 2021, verifica-se um grande aumento do nimero de estudos
de opiniao depositados, fechando-se o ano de 2021 com 183 depdsitos, mais do dobro do que o verificado no ano
anterior.

O universo das entidades credenciadas pela ERC para a realizacao de sondagens de opiniao era constituido, a 31 de
dezembro de 2021, por 17 entidades, aumentando em uma o nimero de licencas face ao verificado no fecho de 2020.

Caracterizacao geral das sondagens

Foram 13 as entidades credenciadas que efetuaram depositos de sondagens em 2021, sendo a Eurosondagem a
empresa mais representativa do setor dos estudos depositados, com uma quota de 20,8 % do total de sondagens
realizadas para divulgacao publica. De uma forma geral, o mercado dos estudos depositados continuou, a semelhanca
de 2020, plural, contahilizando-se seis empresas com producao de sondagens pré-eleitorais, de ambito nacional ou
continental, com intencdes de voto legislativo e presidencial.

0Os media constituem-se como os grandes clientes das sondagens politicas, sendo responsaveis pela encomenda de
89,3 % dos estudos depositados. Os 6rgaos de comunicacao social nacionais sao o tipo de cliente mais proeminente,
sendo seguidos de muito perto pelos 6rgaos de comunicacao social regionais. Individualmente, os orgaos de comu-
nicacao social mais presentes nas fichas técnicas de deposito foram o Diario de Noticias da Madeira, o jornal Viva
Douro, o Correio da Manha, o Jornal de Negocios e a CMTV.

Quanto ao objeto dos estudos depositados, o grupo tematico com maior relevo, em 2021, foi aguele que integra as
questoes sobre a intencao e o sentido de voto, destacando-se, neste grupo, o voto autarquico, presente em perto de
dois tercos das sondagens registadas. Segue-se, ainda neste grupo, a intencao de ir votar e o voto legislativo. Dos
outros grupos tematicos, destaque para a avaliacao da imagem do Presidente da Republica, do Primeiro-Ministro,
do Governo, do Parlamento e dos lideres partidarios, do grupo relativo a ‘Avaliacao dos 6rgaos constitucionais e dos
atores politicos’, e para as politicas de satde, do grupo que engloba as ‘Atividades dos 6rgaos constitucionais e dos
seus representantes’

Caracteristicas metodologicas das sondagens

Face ao ano anterior, verifica-se um aumento no nimero de sondagens produzidas com base no método presen-

cial, ainda que o método nao presencial continue a ser dominante, tendo sido utilizado em 140 das 183 sondagens
depositadas. O telefone continua a ser o meio de recolha de informacao mais utilizado pelas empresas de sondagens,
caracterizando perto de dois tercos dos estudos realizados em 2021.
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No campo do método de selecao das amostras, voltou a verificar-se a prevaléncia dos métodos aleatorios. Por sua
vez, no que concerne ao ambito geografico das amostras, observa-se que a predominancia foi para a amostras conce-
lhias, presentes em 125 das 183 sondagens depositadas.

Em 2021 foram realizadas 295 406 entrevistas por questionario no ambito das sondagens politicas realizadas para
divulgacao publica, tendo sido realizadas e validadas mais 217 436 entrevistas do que em 2020.

Divulgacoes de sondagens

0 acompanhamento regular da cobertura informativa realizado pela ERC em matéria de sondagens de opiniao permi-
tiu sinalizar para analise, em 2021, 11 725 pecas noticiosas, por potencial correspondéncia com os critérios de selecao

metodologicamente definidos. Ha registo provisorio, em 2021, relativo aos meses de janeiro a agosto, de 3004 divulga-
¢oes de sondagens.

Os Estudos Eleitorais em 2021

A recolha da intencao e do sentido do voto dos eleitores foi objeto em 160 das 183 sondagens depositadas em 2021
(874 %). O sentido de voto mais perscrutado foi o0 autarquico (presente em 111 sondagens), seguindo-se o voto legisla-
tivo (presente em 45 sondagens) e o voto presidencial (presente em 13 sondagens).

Procedimentos e deliberacoes

A acao reguladora da ERC na area das sondagens continuou a privilegiar a vertente preventiva desenvolvida em anos
anteriores, agindo sempre que possivel junto dos regulados no sentido de fazer compreender e respeitar as regras
aplicaveis a area dos estudos de opiniao.

Em 2021, foram iniciados 60 procedimentos, resultantes principalmente de ‘Queixas’ (20), de ‘Pedidos de informacao’
relacionados com as regras aplicaveis aos estudos de opinido (15) e de ‘Pedidos de parecer sobre sondagens’ (13). Do
conjunto de procedimentos finalizados em 2021 (47), 37 foram desencadeados no proprio ano e dez em anos anterio-
res, entre 2016 e 2020.

ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA DO SETOR DE
MEDIA EM PORTUGAL 2021

0 ano de 2021 continuou marcado pela presenca da pandemia. Embora em menor grau do que em 2020 e eviden-
ciando uma trajetoria de recuperacao, reforcou a ideia de que esta veio acelerar a tendéncia de transicao para um
mercado de publicidade mais centrado no digital.

A publicidade continuou a ser a principal fonte de receitas das empresas de media, com um peso nas receitas totais
mais significativo nos grupos Impresa e Media Capital e menos significativo no Grupo Cofina e RTP. Em geral, o peso da
publicidade manteve-se muito semelhante ao registado em anos anteriores.

A circulagao impressa paga continuou em queda, tanto em jornais como em revistas, a digital paga apresentou um
comportamento erratico, a crescer em ritmo duplo digito em alguns casos e a apresentar quebras de magnitude se-
melhante em outros casos. O numero publicacoes periodicas com niveis de circulacao digital superiores a circulagao
em papel foi ainda muito incipiente.
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Na area da venda de conteldos, seja sob a forma de subscricao de canais, direitos de transmissao ou venda e produ-
¢ao, 2021 foi um ano misto, com contracao em algumas empresas e expansao noutras. O peso desta linha de receitas
continuou relativamente modesto.

Em termos de receitas geradas através de outras linhas de negocio, menos relacionadas com o core business, i.e., para
além da publicidade e venda de publicacoes, assinaturas ou conteddos, podem observar-se negocios alternativos
como servicos multimédia, eventos e marketing, entre outras prestacoes de servicos. No caso dos grandes grupos
economicos, continuaram a ter um contributo marginal para as receitas de exploracao, mas em empresas de menor
dimensao podem representar importantes alternativas a publicidade. Os dados constantes na Plataforma da Trans-
paréncia dos Media sugerem que muitos 6rgaos de comunicacao social regulados (cerca de 35 %, em 2021) ndo tém
como atividade principal a comunicagao social, mas sim outra.

Em 2021, de acordo com as informagoes dessa mesma fonte, os ativos totais das empresas de comunicacao social
ascenderam a 1119 milhoes e 679 mil euros. Apesar da melhoria do enquadramento macroeconoémico, 0s ativos e 0s
rendimentos desceram face a 2020, embora os resultados em termos agregados tenham melhorado, com os resulta-
dos das operacoes a crescerem e os resultados liquidos globais a voltarem para terreno positivo, depois dos prejuizos
de 2020.

No geral, pode dizer-se que o setor foi rentavel. Cerca de 65 % das empresas apresentaram resultados liquidos positi-
vos e 71 % resultados operacionais ou EBITDA positivos, proporgoes ligeiramente superiores a 2020. A alavancagem do
setor permaneceu elevada, com uma proporcao de capitais proprios totais para o ativo total de 18,8 %, também uma
melhoria face ao ano anterior. 81% das empresas manteve capitais proprios positivos.

A maioria reportou crescimento de rendimentos em 2021 (54 % das empresas), mas é nas empresas monomedia,
proprietarias de apenas um tipo de 6rgao de comunicagao social, onde esse crescimento menos ocorreu, designada-
mente entre os operadores de radio e publicacoes periodicas. Entre estas, nao chegaram a metade as empresas com
crescimento.

Menos positivo é o resultado apurado para o nimero de empresas que apresentou crescimento dos resultados ope-
racionais (EBITDA) e liquidos: apenas 47 % das empresas reportaram crescimento do EBITDA e 46 % dos resultados
liquidos.

Por distritos e regides autonomas, cabe destacar que em Evora apenas 25 % das empresas de comunicacao social
conseguiram fazer crescer os rendimentos. Apesar de o panorama do pais ser heterogéneo, ainda existem distritos em
que as empresas que apresentaram crescimento para este agregado nao chegaram a metade - seis em 20, uma situa-
cao especialmente preocupante se se pensar que em 2021 se comecou a sair da situacao pandéemica.

0 setor da comunicagao social continua a caracterizar-se pela existéncia de um grande niumero de pequenas empre-
sas e pela concentracao de rendimentos, ativos e resultados nas grandes empresas. Basta referir que, dos 919 milhoes
de euros de rendimentos do setor, 809 milhdes pertenceram apenas a 14 empresas, que correspondem ao segmento
de entidades com mais de dez milhoes de euros em rendimentos anuais. Os prejuizos, também eles foram concentra-
dos, mas desta feita nas menores empresas pertencentes ao segmento das que auferem rendimentos inferiores a 100
mil euros.

De novo, pode concluir-se que, entre as empresas de media, as menores sao as mais afetadas pelas alteracoes estru-
turais com que o setor se depara.

A pandemia de COVID-19 trouxe um acréscimo de confianca nos orgaos de comunicacao social em geral e nas noticias
em particular, o seu fim gera um deficit de atencao, nada oportuno em momentos em que a informacao fidedigna e
de confianca é tao importante. A tendéncia de migracao dos Ultimos anos da publicidade para o online torna critico o
desenvolvimento, por partes dos media, de novas fontes de receitas.

ERC



A disputa pela captacao de publicidade continua a assumir novas formas, retirando recursos aos formatos tradicio-
nais. Para além da evolucao para a elaboracao de conteddos pagos, a importancia dos influencers nas estratégias de
marketing das marcas constitui mais uma alteracao com que se deparam os 6rgaos de comunicacao social. Alteracao
esta que, nao sendo propriamente nova - desde ha muito que as marcas utilizam personalidades famosas para apa-
drinhar os seus produtos - a mudanca do canal de comunicacao através do qual o fazem apresenta-se como mais um
concorrente a publicidade em meios de comunicacao tradicional.

As empresas estao a desenvolver estratégias alternativas. De acordo com o relatorio “Digital News Project”28, a capta-
cao de subscricoes digitais devera ser a principal fonte de receita a desenvolver em 2022, prioritariamente a publici-
dade nas suas varias formas. A vasta maioria das empresas pretende aumentar o investimento em podcasts e audio
digital.

Neste enquadramento, as empresas de media nao s6 continuam a debater-se com a alteracao de paradigma ao nivel
da distribuicao e consumo de conteldos, cada vez mais no digital, que caracterizou os Gltimos anos, como também
veem migrar para o digital a sua, ainda, principal fonte de receitas, a publicidade. A pandemia de COVID-19 veio acen-
tuar e acelerar estas tendéncias, ja ha muito identificadas, e o0 ano de 2021 foi prova disso mesmo.

TRANSPARENCIA DOS MEDIA
TITULARIDADE, GESTAO E MEIOS DE FINANCIAMENTO

O presente capitulo é construido a partir das informacdes comunicadas ao abrigo das obrigacoes legais da transpa-
réncia dos media, sobre titularidade, gestao e meios de financiamento, disponibilizadas ao publico através do Portal
da Transparéncia da ERC.

O regime juridico da transparéncia visa a promocao da liberdade e do pluralismo de expressao e da salvaguarda da
independéncia dos meios de comunicacao social perante os poderes politico e economico.

A 20 de junho de 2022 o Portal da Transparéncia disponibilizava informacoes sobre um total de 1463 entidades que
prosseguem diretamente atividades de comunicagao social, detentoras de 1848 6rgaos de comunicacao social.

Com base nos elementos transmitidos pelos Regulados, pode afirmar-se que, em Portugal, a comunicacao social é

a atividade principal de 60,5 % das entidades proprietarias do setor, o que revela dispersao, mas também transver-
salidade e interseccao entre os diferentes setores da atividade econdomica. A propriedade deste tipo de 6rgaos de
comunicacao social (OCS) é, muitas vezes, crucial para o desenvolvimento do objeto e das estratégias dessas entida-
des, ainda que a exploracao dos meios de comunicacao social nao envolva qualquer retorno economico e até gere
prejuizos. Reitera-se que a comunicacao social prossegue diferentes objetivos: apesar de se constituir como negocio,
nao se esgota nesta dimensao, ao visar finalidades simbélicas, promocionais, ideologicas ou culturais, entre outras.
Neste ambito, continuam a autonomizar-se, pela sua importancia e dimensao, algumas esferas de atividade social,
designadamente o desporto, a satde e bem-estar, as religioes, os partidos politicos e os sindicatos.

Mais de metade dos OCS registados (53,4 %) consiste em publicacoes periddicas em papel ou papel/online. Um quarto
dos 6rgaos de comunicacao social € exclusivamente digital.

Aproximadamente metade das entidades proprietarias (47 %) e dos meios de comunicacao social (53 %) concentram-
-se nos distritos de Lisboa e Porto.

Um outro traco desta area consiste na elevada proporcao de proprietarios que correspondem a pessoas singulares
(perto de um quinto), os quais detém, na maioria, publicacdes periddicas (85 %). Os restantes 15 % detém servicos de
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programas difundidos exclusivamente através da internet (SPDEI). As pessoas coletivas tendem a concentrar-se na
figura juridica das sociedades comerciais, com 0s seus varios tipos (56,7 % dos proprietarios).

Na paisagem mediatica nacional prevalecem entidades de pequena dimensao, que prosseguem essencialmente a
atividade de imprensa (em suporte em papel e online) e que detém uma Unica publicacao periddica. Sdo minoritarias
as entidades com mais do que um orgao de comunicacao social, sendo ainda mais residuais aquelas que combinam
diferentes tipos de meios.

Em 2022, foi registado na Plataforma da Transparéncia um novo tipo de orgaos de comunicagao social - os Operadores
de Servicos Audiovisuais a Pedido (OSAP), em conformidade com a Lei n.2 74/2020, de 19 de novembro, que transpds
para a ordem juridica interna a Diretiva dos Servicos de Comunicagao Audiovisual” e alterou a Lei da Televisao e dos
Servicos Audiovisuais a Pedido®®; com o Decreto-Regulamentar dos Registos®; e com a Deliberacao ERC/2022/99 (TRP-
-MEDIA) do Conselho Regulador da ERC, de 6 de abril, sobre a alteracdo do ambito de aplicacdo da Lei da Transparén-
cia dos Media que se alargou para incluir os operadores de servicos audiovisuais a pedido e 0s servicos audiovisuais a
pedido.

Outro evento a destacar é a nao oposicao do Conselho Regulador da ERC, em reuniao de 4 de marco de 2022, a
aquisicao pelo grupo alemao Bauer do controlo exclusivo sobre a MCR Il - Média Capital Radios, S.A., por nao se ter
concluido que dela resultassem perturbacoes indevidas ao equilibrio do panorama radiofonico em Portugal, ou que
tal operacao colocasse em causa os valores do pluralismo e da diversidade de opinides, a par da livre difusao de, e
acesso a, conteldos, cuja tutela incumbe a ERC ai acautelar®.

No dominio da televisao, em 25 de maio de 2022, o Conselho Regulador, no uso das suas atribuicoes e competéncias,
deliberou autorizar a atividade de televisao ao operador Paulo Feliciano Audiovisual — Sociedade Unipessoal, Lda.,
através do servico de programas tematico Azores TV, sediado na Regiao Autonoma dos Acores, de cobertura nacional e
acesso nao condicionado com assinatura. A 25 de maio de 2022, o Conselho Regulador deliberou autorizar o servico de
programas tematico Unifé TV, também de cobertura nacional e acesso nao condicionado com assinatura, operado pela
Igreja Universal do Reino de Deus. Estara vocacionado para conteddos religiosos.

RADIODIFUSAO SONORA

ANALISE DA PROGRAMACAO DA RADIO PUBLICA -
ANTENA 1, ANTENA 2 E ANTENA 3 (2021)

A presente analise caracteriza a programacao oferecida pela Antena 1, Antena 2 e Antena 3, tendo particularmente em
conta a diversidade e o pluralismo patentes nas respetivas grelhas de emissao a luz da missao que o Contrato de Con-
cessao do Servico Publico de Radio e Televisdo (CCSPRT) confia a RTP.

Tomando em consideracao a diversidade de géneros radiofonicos, incluindo por periodo horario, e as funcoes na
programacao dos trés servicos de programas, conclui-se que ha uma logica de complementaridade que se encontra
determinada no CCSPRT.

Foi analisado um total de 24 566h14m10s de programacao, cabendo a Antena 1 um total 7940h12m, a Antena 2 de
8455h50m00s e a Antena 3 regista 8170h12m10s.

29 Diretiva (UE) 2018/1808 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de novembro de 2018, que procedeu a harmonizagdo no quadro normativo europeu da oferta de
servigos de comunicagao social audiovisual.

30 Lein.227/2007, de 30 de julho.

31 Decreto Regulamentar n.2 8/99, de 9 de junho, mais recentemente alterado pelo Decreto Regulamentar n.2 7/2021, de 6 de dezembro.

32 Cfr. Deliberagao ERC/2022/67 (CC), de 8 de margo.
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Considerando os resultados obtidos para cada um dos servicos de programas:

Antena |

a Antena 1 emite programas de seis categorias, destacando-se a miisica e seguindo-se a informagao, cultura e conhe-
cimento e desporto. As restantes duas categorias presentes - entretenimento e institucional/religioso - aproximam-
-se de 6 % da emissao total anual.

Estas macrocategorias desagregam-se em 31 géneros, sendo que 24 estao presentes na Antena 1. Destaca-se a
emissao de misica de continuidade, com praticamente um terco do tempo de emissdo (30,4 %), o que corresponde a
sensivelmente 2412 horas. Esta proporcao resulta de aproximadamente 21 mil misicas. Os programas de miisica repre-
sentam cerca de 10,5 % das horas de emissao. O segundo género mais representado sao os noticiarios (12,8 %), com
1018 horas.

Em contraposicdo, a categoria de conhecimento apresenta duas subcategorias, humor e talk show (respetivamente 0,8
% e22%).

Apesar da presenca global mais elevada do macrogénero musica, a distribuicao horaria da programacao, traca-se, em
modos gerais, pelo maior peso dos conteiidos informativos nos periodos diurnos (segundo intervalo da manha e o
primeiro da tarde), da misica, particularmente no periodo da noite/madrugada, e do desporto no horario noturno
precedente. A maior parte da programacao de entretenimento e cultural concentra-se no intervalo 23h-05h59.

0 periodo com maior diversidade em termos de géneros é o compreendido entre as 12h e as 16h59m (tarde 1), com
um total de 22.

No que respeita a desagregacao destas grandes categorias, a musica de continuidade destaca-se ao ser a categoria
com maior percentagem de duracao em cinco dos seis periodos horarios. As excecoes sao no intervalo das 10h as
11h59, em que o destaque vai para o programa antena aberta, e o intervalo da noite com primazia para as transmis-
soes desportivas (417 %).

Os programas que compdem as grelhas da Antena 1 encontram-se polarizados em torno de duas funcoes: entreter e
informar, acumulando respetivamente 481 % e 45,6 % da duracao total da programacao anual. No seu conjunto, repre-
sentam praticamente 94 % do tempo total de emissao.

As duas fungdes menos presentes, formar e promover/divulgar, apresentam valores menos expressivos (respetiva-
mente valores proximos (4 % e 2,2 %).

A funcao informar é sobretudo composta pelos noticiarios, que representam 28 % do tempo total da funcao. Este gé-
nero distancia-se claramente de todos os restantes que cumprem a funcao informar, sendo que aquele que apresenta
a segunda duracao mais longa é ciéncias e humanidades (154 %), seguido pelos boletins meteorologicos (8,9 %).

A funcao entreter é preenchida em grande parte por contetdos musicais (79 %), designadamente mdsica de continuidade
(63,1 %), em destaque, e programas de mdsica (14,5 %). Inclui também as transmissoes de jogos de futebol (14,9 %).

Antena 2

na Antena 2, mais de metade das horas de programacao emitidas recai na categoria misica (63,2 %), representando
uma soma anual de mais de cinco mil e 900 horas de emissao. Esta antena apresenta os programas culturais/conhe-
cimento (341 %) em segundo lugar somando mais de 2200 horas de emissao e, a grande distancia, os informativos (1,3
%) no terceiro posto, com cerca de 110 horas contabilizadas. Ambos revelam grande intervalo em relacao a primeira
categoria (misica). Estes trés géneros totalizam 98,6 % da programacao deste servico de programas.

ERC



A Antena 2, com a menor diversidade de géneros dos trés servicos de programas — nove de uma grelha de 31 -, tem
nas trés categorias do género misica as mais prevalecentes na emissdo. Os programas de musica preenchem mais de
um terco (33,7 %) com 2851 horas emitidas. A transmissdo de artes e media, em segundo lugar, atinge 28,8 % da dura-
cdo total da emissdo. As 1443 horas de miisica de continuidade correspondem a 171 %.

A misica assume uma posicao de grande preponderancia em todas as faixas horarias, assumindo o maior destaque
no intervalo 20h-22h59 (82,9 %). Por oposicao, & no periodo da manhd 2, entre as 10h e as 1159 que os conteldos de
masica tém a sua expressao mais reduzida, sendo preponderante o género cultural/conhecimento (754 %).

Os programas de musica de continuidade repartem o dominio das grelhas em trés dos seis periodos horarios com
os programas de misica, - predominante no periodo noite/madrugada (23h-05h59). No periodo tarde 2 (17h-19h59) e
noite (20h-22h59), o destaque & conferido a emissao de espetaculos musicais, sejam eles em direto ou em diferido.

A programacao da Antena 2 tem como fungao por exceléncia entreter, a qual esta presente em 51,2 % da duracao total
dos conteldos difundidos em 2021, ultrapassando as 4300 horas. Informar representa 37,8 % (3193:16:00) das horas
emitidas pela Antena 2, enquanto formar mais que duplicou a sua duracao em relacao ao ano anterior, apresentando
cerca de 924 horas de programacao (10,9 %). Saliente-se que 79,2 % do tempo garantido a funcao formar corresponde
a programas de artes e media, sobre varias expressoes artisticas, entre elas a misica, e também ciéncia e tecnologia,
literatura e patrimonio.

Antena 3

a Antena 3 emite programas pertencentes a cinco géneros, sendo a misica o tipo de conteiidos claramente predomi-
nante, seguida do entretenimento.

Assim, em 2021, a musica manteve a hegemonia na emissao da Antena 3, representando cerca de oito em cada dez ho-
ras de emissao (81,9 %) e perfazendo mais de 6691 horas. A segunda categoria mais relevante é o entretenimento, com
aproximadamente 779 horas de emissao (9,5 %). A soma da duracao destes dois géneros principais representa a quase
totalidade (91,4 %) das horas emitidas por este servico de programas.

No conjunto da programacao da Antena 3, em 2021, verifica-se a presenca de 15 géeneros, num total de 31. Destes, a
misica de continuidade, com aproximadamente 3968 horas (48,6 %) e os programas de musica, com 2650 horas (32,4
%), destacam-se, respetivamente, no primeiro e no segundo lugares em termos de horas de emissdo. O terceiro géne-
ro mais importante, a distancia assinalavel, é o talk show (79 %).

A programacao da Antena 3 caracteriza-se pelo predominio de miisica ao longo de todo o dia, com uma presenca
muito superior a dos restantes géneros, em qualquer periodo horario. O peso da musica chega a ser de 94 % na noite/
madrugada e de mais de 85 % quer no primeiro periodo da tarde, quer no da noite. Em contrapartida, a misica apre-
senta menor concentracdo na primeira parte da manha e na segunda da tarde (respetivamente 64,6 % e 67 %).

0 entretenimento regista a segunda maior presenca no primeiro periodo da manha (06h-09h59), segundo da tarde
(17h-19h59) e noite (20h-22h59). Nos blocos da manha (10h-11h59) e tarde 1 (12h-16h59) esta categoria é ultrapassada

pelos contelidos enquadrados no macrogénero cultura/conhecimento.

No bloco da noite/madrugada, as trés categorias, entretenimento, cultura/conhecimento e informacao, apresentam
uma presenca de 2 %.

A fungao entreter domina a programacao da Antena 3 ultrapassando as nove em cada dez horas de emissao e preen-
chendo, no total anual, sensivelmente 7401 horas de emissao.
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Esta funcao concentra-se fortemente na mdasica de continuidade e nos programas de musica que, juntos, representam
88,5 % do tempo total da funcao. Para além destes, assinale-se o talk show como terceiro género mais expressivo na
duracéo total desta funcao (8,8 %).

Os contetdos destinados a informar representam cerca de 94 % do total anual da programacao. Esta funcao surge
associada a nove géneros de programas pertencentes, na sua maioria, a0 macrogénero informacdo e cultural/conhe-
cimento.

Tecnologias e inovacao

Os trés servicos de programas da concessionaria do servico publico de radio acompanham as inovagoes tecnologicas
e encontram-se disponiveis a partir do portal da Radio e Televisao de Portugal, nos respetivos sitios na internet e
também nas redes sociais.

Em cumprimento da alinea g) da clausula 4.2 do CCSPRT, a Antena 1 encontra-se online através do sitio http://www.
rtp.pt/antenal/, com emissao online em direto, programacao on demand atualizada a Gltima edicao de cada programa
e podcasts. Destaca na sua pagina contetddos de informacao, em constante atualizacao. A Antena 1 mantém também
presenca nas redes sociais Twitter e Facebook, a par da existéncia de nimero WhatsApp.

Na Antena 2 o caso @ muito similar, encontrando-se online através do sitio http://www.rtp.pt/antena2/, que disponibi-

liza a emissao em direto, informacao sobre as grelhas de programacao, o concurso para jovens musicos, a par dos po-
dcasts de varios programas do operador. Através do RTP Play, acede-se a programacao on demand, e do canal Opera,
a uma web radio. Em “Fora de Portas”, a Antena 2 publica a agenda cultural, com predominio de concertos e festivais
de mdsica (nacionais e internacionais) que transmite. Em “+Antena2” acede-se a um arquivo de videos de concertos,
argumentos e letras de cancoes. Na homepage estao as ligagoes para as redes sociais Twitter e Facebook.

A Antena 3 tem presenca online através do sitio http://media.rtp.pt/antena3/, onde disponibiliza emissao em direto,
programacao on demand, podcasts, noticias, agenda cultural, entre diversos contetdos. Divide a sua pagina em trés
tipos de experiéncia: ouvir, ler, ver. Em cada uma delas disponibiliza diferentes tipos de conteddos que incluem video-

clips, contetdos sonoros ou escritos. Esta também presente nas redes sociais Twitter, Instagram e no Facebook, assim
como disponibiliza um canal no Youtube e na plataforma Spotify.

Contrato de Concessao do Servico Publico de Radio e
Televisao (Ccsprt)

A concessionaria de servico publico de radio e televisao vé incluidos nos seus deveres «a producao e difusao de con-
tetdos sonoros ou audiovisuais e a prestacao de servicos multimédia de natureza informativa, educativa, formativa,
cultural e de entretenimento nos diversos meios de comunicacgao, plataformas tecnologicas e terminais de acesso de
uso generalizado do publico, incluindo Internet».

A analise da programacao dos trés servicos de programas de radio de servico publico, na logica de complementarida-
de que se encontra na letra e no espirito do CCSPRT, mostra que as exigéncias que o Estado coloca a concessionaria
de servico publico em matéria de radiodifusao sao por esta respondida na sua programacao anual. Tanto mais porque
nenhuma das exigéncias colocadas especificamente ao servico publico de radio apresenta uma quantificacao ou a
forma concreta da sua concretizagao, deixando margem para a liberdade de programacao por parte da concessionaria.
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TITULOS HABILITADORES PARA O EXERCICIO
DE RADIODIFUSAO SONORA

Em 2021, a Entidade Reguladora para a Comunicacao Social (ERC), no ambito das suas atribuicoes e no exercicio das
suas competéncias, autorizou cinco pedidos de modificacao de projeto, dois com alteracao da tipologia.

Relativamente a alteracao de dominio dos operadores, foram autorizados sete pedidos de alteracao do controlo do
capital social, mais um do que no ano anterior.

Em 2021, nao se verificaram cessoes de servicos de programas de ambito local e respetivas licencas.

Em matéria de utilizacdo de dados no sistema RDS, a ERC emitiu 14 (catorze) pareceres prévios, por solicitacdo do
ICP-ANACOM, entidade que detém a competéncia de concessao das respetivas autorizagoes.

A ERC aprovou, ainda, 23 (vinte e trés) pedidos de registo para radios com transmissao exclusiva através da internet.

ATIVIDADE DE FISCALIZACAO DAS RADIOS LOCAIS

Em 2021, a ERC efetuou dez acoes de fiscalizagao aos servicos de programas dos operadores de radiodifusao local para
a verificacao das obrigacoes legais, de acordo com o plano aprovado pelo Conselho Regular, constatando-se que, na
generalidade, as radios fiscalizadas estao a cumprir os requisitos exigidos pela Lei n.2 54/2010, de 24 de dezembro, Lei
da Radio.

De referir que as acgoes de fiscalizacao nao foram possiveis de realizar nos estidios/sedes dos operadores, localizados
em 16 (dezasseis) distritos de Portugal Continental, devido a situacdo pandémica existente a data.

QUOTAS DE MUSICA PORTUGUESA

Os indicadores resultantes da analise de 2021, no que respeita a difusao de misica portuguesa, permitem concluir
que a quase generalidade dos servicos de programas radiofonicos que submetem os dados no “Portal das Radios”,
com envio regular mensal de dados, cumprem ou superam as quotas previstas na Lei da Radio.

No entanto, a inscricao no referido portal, disponibilizado pela ERC, desde 2007, continua a ser voluntaria, nao haven-
do base legal para que se torne uma obrigacao para todos os operadores/servicos de programas, pelo que a analise
efetuada nao compreende a totalidade dos servigos licenciados a nivel nacional.

Além dos servicos de programas de cobertura local ativos no portal, constituida por uma amostra mensal de 130 servi-
cos de programas, cuja comunicacao de dados por via da plataforma “Portal das Radios” foi regular, monitorizaram-se

mensalmente as quotas dos servicos também ativos, um de ambito regional de cobertura sul (M80) e dos cinco servi-

cos de ambito nacional (Antena 1, Antena 3, Radio Comercial, Radio Renascenca e RFM).

A analise dos dados dos servicos de programas Antena 1 e Antena 3, do operador de servico publico, constam de rela-
torio autonomo.

Dos servigos ativos analisados no presente relatorio e no que se refere aos de cobertura local, de acordo com os

dados rececionados, uma proporcao bastante superior a 90 % mantém o cumprimento da quota legal de difusao de
musica portuguesa.
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A Portaria n.% 24/2021, de 29 de janeiro, veio atualizar o valor da quota minima de misica portuguesa. Assim, a progra-
macao musical dos servicos de programas de radiodifusao sonora passou a ser obrigatoriamente preenchida, a partir
do més de marco, com a quota minima de 30 % de musica portuguesa, aplicando-se ainda nos meses de janeiro e
fevereiro a quota minima de 25 %.

Da subquota de 60 % dedicada a temas em lingua portuguesa compostos ou interpretados por cidadaos dos Estados-
-membros da Uniao Europeia, uma percentagem superior a 90 % das radios locais continua a cumprir este requisito.

0 servico de programas de ambito regional M80 cumpriu e apresentou percentagens superiores a quota de 25 % (ja-
neiro e fevereiro) e 30 % (marco a dezembro) de musica portuguesa, nas 24 horas de emissao e no periodo das 7h as
20 horas.

Do mesmo modo no que respeita a subquota de misica em lingua portuguesa, também o operador regional sul cum-
priu e superou a percentagem minima determinada, registando valores na ordem de 80 %, nos dois periodos horarios
estabelecidos na lei.

Os servicos de programas nacionais privados Radio Comercial, RR e RFM cumprem na maioria ou ultrapassam a quota
de 30 % de musica portuguesa, nao obstante algumas oscilagoes, tanto nas 24 horas de emissao, como no periodo das
7h as 20 horas.

No que respeita a subquota de 60 %, constata-se que os valores apurados para as 24 horas de emissao sao ampla-
mente cumpridos, assim como no periodo das 7h as 20 horas, registando a RR, mais uma vez, a percentagem mais
elevada, superior a 90 %.

Acresce ainda a quota de musica recente fixada em 35 %, que nos servicos RFM e Radio Comercial reflete, ao longo de
todos os meses do ano, valores elevados de difusao de mdsica nova, ou seja, editada nos Gltimos 12 meses.

Em 2021, as difusoes musicais da RR revelam alguma quebra na musica recente, tendo em conta os valores observa-
dos no ano anterior, que se prendem a constrangimentos inerentes ao projeto editorial e publico-alvo da estagao,
mas com evolucao favoravel até ao final do ano, nomeadamente em dezembro, més em que regista uma percentagem
superior a 30 %.

Foi acautelado o acompanhamento dos servicos de programas no sentido da resolucao dos desvios face aos valores
previstos na lei e de os sensibilizar para a necessaria regularidade de envio dos dados com a periodicidade minima
mensal.

Em cumprimento do n.° 3 do artigo 44.9, foi atualizada a disponibilizacao publica no site da ERC de obras de mdsica
portuguesa, que foram comunicadas a ERC pela SPA, AFP/Audiogest e pela Warner Music.

Encontram-se isentos do cumprimento integral das quotas de musica 33 (trinta e trés) servicos de programas temati-
cos musicais, ao abrigo do regime de excecao previsto no artigo 45.2 da Lei da Radio e tendo por base o Regulamento
da ERC (n.© 495/2008, de 29 de agosto), cuja programacao musical assenta nos géneros Hip hop/Rap/Urbana; Infantil,
Jazz/blues, Dance e Classica.
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QUOTAS DE MUSICA PORTUGUESA -
SERVICO PUBLICO

De acordo com a analise efetuada, a Antena 1, no que respeita a difusao de musica portuguesa, cumpriu as exigéencias
previstas no artigo 42.2 da Lei da Radio, de emissao de uma percentagem nao inferior a 60 %, quer no apuramento nas
24 horas de emissao, quer no periodo entre as 7h e as 20h, sempre perto ou acima de 70 %.

No que respeita a emissao de misica composta ou interpretada em lingua portuguesa, por cidadaos dos Estados-
-membros da Uniao Europeia, a quota mensal muitas vezes superou 80 %, ultrapassando em muito aquela que esta
estabelecida, com calculo de uma média anual de 89,3 %.

No que se refere a difusao de uma quota minima de 35 % de musica recente, as percentagens mensais apuradas mos-
traram-se quase sempre superiores ao valor em referéncia, ultrapassando o0s 40 %.

A Antena 3, no dominio da musica portuguesa, assinalou quotas mensalmente superiores a 50 %, quer nas 24 horas de
emissao, quer no periodo entre as 7h e as 20h.

Em matéria de difusao de musica composta ou interpretada em lingua portuguesa por cidadaos da Uniao Europeia, a
Antena 3 apresentou valores quase sempre superiores a 60 % nos dois periodos horarios, tanto nas 24 horas de emis-
sao como no periodo das 7h as 20 horas.

Da mesma forma, durante o ano de 2021, a Antena 3 registou valores muito significativos de musica recente, com percenta-
gens que superam 80 %, defendendo a grande importancia atribuida a divulgacao de novas obras de musica portuguesa.
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TELEVISAO

PLURALISMO E DIVERSIDADE NOS SERVICOS DE
PROGRAMAS TELEVISIVOS

ANALISE DAS OBRIGACOES DE PROGRAMACAO -
RTP1, RTP2, SIC, TVI, CMTV E RTP3 (2021)

Sintetizam-se neste relatorio alguns dos principais resultados referentes a verificagao do cumprimento dos princi-
pios do pluralismo e da diversidade na programacao televisiva exibida em 2021 pelos quatro servigos de programas
generalistas nacionais de acesso nao condicionado livre, RTP1, RTP2, SIC, TVI, pelo generalista nacional de acesso nao
condicionado com assinatura (cabo) CMTV, e pela RTP3, o servico de programas tematico informativo do operador
publico de televisao.

A analise de diversidade de programacao que a ERC realiza é aferida através de diversas dimensoes, cuja explicitacao
mais desenvolvida é feita no capitulo correspondente, e que aqui se enumera:

a) Generos televisivos que compbdem as grelhas de programacao (a dois niveis de desagregacao, macrogéneros
e géneros)
b)  Fungdo predominante da programacao, em linha com as funcoes elencadas na LTSAP;
c) Horario nobre (diversidade da oferta no horario de maior audiéncia);
d) Programacao com obrigacées especificas, a saber:
d1) a programacao informativa
d.2) a programacao dirigida ao pablico infantil/juvenil
d.3) a programacao de natureza cultural e de conhecimento
d.4) a programacao destinada a promogdo da diversidade cultural e interesses de grupos minorita-
rios no contexto nacional®.

Nesta simula da-se conta dos resultados quanto as trés primeiras dimensoes de analise: géneros televisivos, fungoes
da programacao e diversidade de programacao em horario nobre.

Foram identificados todos os programas que integraram as grelhas de programacao e classificados quanto ao seu
macrogénero, género e funcdao dominante. No total dos seis servicos de programas analisados, 0s mesmos correspon-
dem a 44 792h14m55s de tempo de emissao, assim repartido: RTP1 com 7017h13m24s; RTP2 com 8656h05m28s; SIC com
6386h42m47s; TVI com 6413h37m33s; CMTV com 7158h09m29s e RTP3 com 8301h50m12s.

Em termos de nimero de exibicdes dos programas analisados, foram observados os seguintes totais: RTP1 com 7219
programas, RTP2 com 25 963 programas, SIC com 6273 programas, TVI com 6990 programas e RTP3 com 13 100 progra-
mas. No caso da CMTV tal nao foi de novo possivel*, uma vez que nas suas grelhas de emissao nem sempre € possivel
distinguir espacos de programagao autonomos e claramente delimitados.

Independentemente da expressao que cada género de programas assume, seja em tempo de programacao ou no

numero de exibicoes, a RTP1 exibiu programas enquadraveis em 33 géneros dos 39 que compdem a grelha de analise.
A RTP2 exibiu programas de 31 géneros. Na programacao da SIC foram identificados programas classificados em 23
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géneros televisivos. Os programas apresentados pela TVI foram classificados em 25 géneros. A programacao da CMTV
repartiu-se por 18 géneros. No caso da RTP3, foram identificados, igualmente, 18 géneros de programas.

Considerando o tempo de programacao, verifica-se que no caso da RTP1 os formatos de entretenimento e de informa-
cdo foram os mais representados, com parcelas bastante semelhantes (respetivamente, 352 % e 34,7 %). Nos casos da
SIC e da TVI, os formatos de entretenimento foram claramente dominantes em relacao aos restantes (respetivamente,
476 % e 454 %). Na RTP2, a maior parcela de tempo de programacao foi ocupada pelos infantis/juvenis (29,4 %). Em
primeiro lugar na CMTV esteve o macrogénero informativo, que representa mais de dois tercos (67,8 %) do tempo de
programacao. Na RTP3, o informativo foi igualmente o macrogénero mais representado (82,7 %) - resultado congruen-
te com a vocacao informativa do servico de programas tematico do operador de servico publico.

Quanto as funcoes da programacao exibida, foi nos dois servicos de programas generalistas do operador de servi-
co publico que se verificou uma reparticao mais equilibrada entre as duas principais, entreter e informar: na RTP1
entreter esteve associado a 54,5 % do volume horario e informar a 43,4 %; na RTP2, a primeira representou 49,6 % e a
segunda 43,5 %. Importa acrescentar que a terceira funcao mais presente, quanto ao segundo servico de programas
de servico piblico, foi formar (54 %), uma expressao que, apesar de reduzida, € a mais relevante entre os servicos de
programas analisados. No caso da RTP1, as restantes funcoes consideradas na analise (formar e promover/divulgar)
apresentaram uma representacao manifestamente residual.

Os resultados da SIC e da TVI mostram uma distribuicao analoga: nas suas grelhas de programacao de 2021 desta-
cou-se claramente a funcao entreter, representando cerca de sete em cada dez horas de programacao (74,0 % e 74,1
% respetivamente); a funcao informar, a segunda com maior expressdo, no caso da SIC representou um quarto do
volume horario total (25,7 %) e na TVl apresentou valores ndo muito distantes (22,6 %). Também nestes dois servicos
de programas, a programacao que privilegiou as fungoes formar e promover/divulgar teve uma expressao residual.

No caso da CMTV, 87,0 % do tempo de programacao esta associado a fungao informar - presente nao sé em programas
classificados no macrogénero informativo, mas também noutros, por exemplo, programas de informacao tematica
desportiva. Este indicador reforca a conclusao de que a CMTV apresenta um perfil mais congruente com um servico de
programas tematico do que com um servico de programas generalista, caracterizagao que justifica a ressalva quanto a
diversidade da CMTV que tem vindo a ser feita em anos sucessivos e que se renova no presente relatorio.

Na RTP3, a funcdo informar esta associada a quase totalidade de horas da programacao do canal (979 %), como seria
relativamente expectavel devido a vocacao informativa deste servico de programas.

A difusdo de programacao diversificada e plural em horarios de maior audiéncia - o hordrio nobre (20h00-22h59) -
faz parte das obrigacoes gerais dos servicos de programas generalistas. Na RTP1, cuja programacao neste horario se
repartiu por 21 géneros, 0s trés primeiros géneros concentram 75,7 % do tempo de programacao, repartindo-se por
concurso/jogo, servico noticioso e série. A RTP2 apresentou uma diversidade superior a qualquer outro dos servicos
de programas analisados neste relatorio, com 26 géneros identificados na programacao neste periodo horario, ao
longo de 2021. Os trés géneros mais presentes - serie, servico noticioso e documentario — representam, juntos, 591 %
do tempo de programacao neste horario.

Nos servicos de programas SIC, TVl e CMTV, e a semelhanca do que tem vindo a ser realcado em anos anteriores, ob-
servaram-se resultados criticos no que diz respeito a diversidade em horario nobre. Na SIC, o servico noticioso desse
periodo horario (“Jornal da Noite”) e as telenovelas concentraram 80,4 % do tempo (respetivamente 484 % e 32 %). O
terceiro género mais expressivo foi o reality show, que ocupou cerca de 5,8 % do tempo da programacao exibida nessa
faixa horaria. No caso da TVI, o cenario & semelhante. Assim, o servico noticioso de horario nobre (“Jornal das 8”) e as
telenovelas ocuparam 82,2 % do tempo (o primeiro com 475 % e as segundas com 34,7 %). A terceira posicao é, neste
caso, ocupada pelas transmissées desportivas (6,8 %) que, ainda assim, apresentam um peso relativo muito proximo
do alcancado pelos reality shows (6,5 %), o quarto género com mais horas transmitidas em horario nobre.
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No caso da CMTV, a fraca diversidade de géneros de programas em horario nobre é ainda mais evidente: 63,8 % do
tempo foi ocupado por servicos noticiosos (“CM Jornal 20h”), tendo os comentarios desportivos ocupado a segunda
posicdo, com 28,2 % do tempo (com os programas “Golos” e “Liga d’Ouro”). Juntos, esgotam 92 % do tempo de horario
nobre, valor que sobe para 98,9 % se considerarmos o terceiro género com maior expressao: a reportagem, que ocupa
6,9 % do tempo (com o programa “Investigacao CM").

PLURALISMO E DIVERSIDADE NOS SERVICOS

DE PROGRAMAS TELEVISIVOS

ANALISE DOS SERVICOS NOTICIOSOS

DE HORARIO NOBRE DA RTPT, RTP2, SIC, TVI E CMTV

A analise do pluralismo e da diversidade nos servicos noticiosos de horario nobre da RTP1, RTP2, SIC, TVl e CMTV é
realizada considerando o artigo 7.9, alinea a) dos Estatutos da ERC, que refere como objetivo de regulacao:

«Promover e assegurar o pluralismo cultural e a diversidade de expressao das varias correntes de pensamento, atra-
vés das entidades que prosseguem atividades de comunicagao social sujeitas a sua regulacao».

Esta analise parte da monitorizacao da informacao diaria de horario nobre e baseia-se na analise de contetdo das
pecas de 30 edi¢oes de cada um dos cinco servigos noticiosos (num total global de 150 edig¢oes). Essas edi¢des sao
selecionadas mediante técnicas de amostragem que permitem abranger diferentes semanas dos doze meses do ano.

A diversidade e o pluralismo sao avaliados considerando variaveis que pretendem responder as diferentes dimensoes
que compoem essa diversidade: os principais temas cobertos, os enfoques geograficos privilegiados, as fontes e 0s
atores (protagonistas) das pegas que integram a analise.

Em 2021, a amostra contempla um total de 3855 pegas com a seguinte distribuicao:

“Telejornal”, da RTP1 - 712 pegas;
“Jornal 2", da RTP2 - 378 pecas;

“Jornal da Noite”, da SIC - 813 pegas;
“Jornal das 8", da TVI - 856 pecas;

“CM Jornal 20H", da CMTV - 1096 pecas.

Os principais resultados demostram que as tematicas dominantes mais frequentes sao a politica nacional, saiide e
acgdo social e desporto no “Telejornal’, no “Jornal da Noite” e no “Jornal das 8", ocupando cerca da metade ou mais
das pegas analisadas nos noticiarios. Ja no “Jornal 2" a politica nacional, saiide e a¢do social e politica internacional,
encontram-se entre os trés temas dominantes, abrangendo 62 % das pecas do noticiario. No “CM Jornal 20H" a ordem
interna, deporto e politica nacional reiinem 62 % das pecas deste servico noticioso.

Em 2021, a politica nacional volta a ter uma proporcao importante, como nos anos anteriores a pandemia, ocupando a
primeira posicao no “Telejornal”, “Jornal 2", “Jornal da Noite” e “Jornal das 8". O tema saude e agdo social esta relacio-
nado com a pandemia de Covid-19 e, considerando a subcategoria tematica epidemia/pandemia, esta ocupa 6 % do

tempo total analisado, ou seja, menos seis pontos percentuais do que em 2020.

Embora se verifique uma concentracao dos trés temas dominantes mais frequentes, o “Jornal da Noite” e o “Jornal das
8" apresentam a maior diversificacao das categorias tematicas avaliadas, seguido pelo “Telejornal”. No “Jornal 2" esta
diversidade € menor, aspeto relacionado com a menor duragao dos blocos informativos; ja no “CM Jornal 20H", apesar
de ter a maior duracao média por edicao, identifica-se uma menor diversidade tematica, influenciada pela repeticao
de pecas sobre assuntos da ordem interna.
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Os temas dominantes politica nacional e ordem interna apresentam diversos assuntos. Ja o tema satde e ac¢do social
esta relacionado essencialmente com a pandemia. Por outro lado, o desporto caracteriza-se pelo dominio das compe-
ticoes de futebol do Benfica, Sporting e Porto.

Em termos de diversidade geografica observa-se que a maioria das pecas dos noticiarios cobre acontecimentos ocor-
ridos ou com alcance no territorio nacional. As diferentes regides de Portugal sao referidas pelos noticiarios. Contudo,
grande parte dos assuntos relacionados com o pais € mencionada de forma genérica sem que seja destacada uma
regiao particular, com excecao do “CM Jornal 20H", que se destaca por apresentar o maior nimero de pecas sobre
acontecimentos ou factos relacionados com as diferentes regioes do pais.

Verifica-se que predomina na cobertura informativa o que acontece ou se relaciona com a regidao da Grande Lisboa e
constata-se que a Regido Autonoma da Madeira, a Regiao Autonoma dos Acores, o Alentejo e o Algarve surgem num
numero residual de pecas.

O ndmero de pecas com manifestagoes culturais portuguesas é reduzido nas edicées analisadas. O “Jornal 2" mostra
0 maior niumero de pecas deste género, mas o “Jornal das 8" e o “Jornal da Noite” apresentam pecas sobre as mani-
festacoes culturais de varias regioes do pais.

Duas em cada dez pecas referem-se a acontecimentos internacionais, destacando-se os assuntos dos paises do
continente europeu, principalmente do Reino Unido, Espanha e Alemanha, bem como sobre assuntos que envolvem
varios paises da Uniao Europeia ou da Europa. Salienta-se que 0s assuntos cobertos nos paises com maior destaque
sao tendencialmente variados.

No que diz respeito a diversidade de fontes de informagao explicitadas nas pecas analisadas, constata-se que ha
uma concentracao das fontes oriundas das areas da politica nacional, saiide e ag¢do social, sociedade e comunicagdo.
Embora essas fontes sejam distribuidas, em termos do seu peso relativo, de forma diferente em cada bloco noticioso
analisado, as fontes de politica nacional sao predominantes em todos 0s servicos noticiosos, registando um maior
peso relativo na RTP2 e na SIC e menor na CMTV.

Ainda no que respeita a fontes, mantem-se uma forte tendéncia de predominancia de fontes do sexo masculino, com
um peso relativo de um minimo de 69 % no servico noticioso “Jornal das 8", da TVI, e um maximo de 73 % no “Jornal da
Noite”, da SIC. Note-se que as restantes fontes se distribuem entre o sexo feminino, ambos 0s sexos, ou ndo aplicavel,
motivo pelo qual o peso relativo do sexo feminino enquanto fonte de noticia se situa entre os 20 % no servico noti-
cioso de horario nobre da CMTV (que assim apresenta simultaneamente o valor minimo de fontes do sexo masculino,
mas também do sexo feminino) e do “Jornal da Noite” da SIC, e 0s 22 % no “Jornal 2", da RTP2.

Na vertente da analise que foca a diversidade dos protagonistas, constata-se que a generalidade das pecas dos tele-
jornais de horario nobre é personalizada e, apesar de haver diversidade, os atores principais pertencem, em primeiro
lugar, as areas da politica nacional em todos os servicos noticiosos. Em segundo lugar, destacam-se os protagonistas
da area do desporto, com excecao da RTP2 que tem nesse lugar os protagonistas da comunidade internacional.

Quando se detalha a analise da diversidade dos protagonistas representados nas pecas considerando a sua nacio-
nalidade e sexo observa-se que estes sao sobretudo portugueses do sexo masculino, incidindo sobre: futebolistas e
treinadores, secretarios-gerais e presidentes dos partidos, ministros, o Primeiro-ministro e o Presidente da Republica,
intercalados pela cobertura de casos de justica com os envolvidos em processos judiciais.

As protagonistas do sexo feminino — nacionais e estrangeiras — continuaram a estar representadas em minoria na
amostra de 2021 e em todas as categorias de atores. Ainda que em minoria, sao sobretudo integradas nas subcatego-
rias de ministros, secretdrios-gerais e presidentes dos partidos (categoria politica nacional), representantes de orga-
nismos plblicos na area da satude (categoria satde e acdo social) e familiares ou cidaddos comuns adultos (categoria
sociedade).
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Os estrangeiros que protagonizam as pecas dos telejornais de horario nobre sao sobretudo da comunidade interna-
cional, enquanto representantes de Estado e de Governos estrangeiros e representantes de partidos politicos estran-
geiros; na comunidade europeia, os representantes de Estado e de Governo dos paises-membros e, no desporto, 0s
atletas e técnicos desportivos integrados em clubes nacionais e em europeus.

A presenca de cidadaos portadores de deficiéncia, de migrantes e das minorias étnicas, religiosas, linguisticas e cul-
turais regista um peso marginal nas pecas dos servicos noticiosos analisados, tanto como fonte de informacao como
protagonistas da peca.

RIGOR, ISENCAO E PROTECAO DE PUBLICOS
VULNERAVEIS NA INFORMACAO TELEVISIVA DIARIA
DE HORARIO NOBRE - RTP1, RTP2, SIC, TVI E CMTV

O cumprimento dos deveres de rigor, isencao e protecao de piblicos sensiveis é uma obrigacdo a que os servicos de
programas generalistas RTP1, RTP2, SIC, TVl e CMTV estdo legalmente sujeitos (consultar enquadramento legal e deon-
tologico no capitulo correspondente).

A verificacao dessa obrigacao parte da aplicacao aos noticiarios de horario nobre desses cinco canais da metodologia
de analise de conteldo que a ERC tem vindo a desenvolver desde 2007. E considerado um conjunto de dimensoes

de analise que decorrem diretamente do enquadramento legal aplicavel: 1) Separacao entre informacao e opiniao;

2) Atribuicdo e identificacdo das fontes de informacao; 3) Respeito pelo principio do contraditorio; 4) Objetividade
jornalistica; 5) Respeito pela presuncdo de inocéncia; 6) Protecao da identidade das vitimas/pessoas em situacao de
vulnerabilidade.

Os resultados apurados decorrem do visionamento das 30 edi¢oes emitidas em 2021 por cada um dos servicos noti-
ciosos (um total de 150 edi¢des) que serviram de base a verificagao das obrigacoes de pluralismo e diversidade.

Em termos de resultados, importa notar que foram visionadas e analisadas:

“Telejornal”, da RTP1 - 712 pecas;
“Jornal 2", da RTP2 - 378 pecas;

“Jornal da Noite”, da SIC - 813 pecas;
“Jornal das 8", da TVI - 856 pecas;

“CM Jornal 20H", da CMTV - 1096 pecas.

0 ano em analise refletiu o relevo assumido pela cobertura noticiosa da pandemia COVID-19. O seu enfoque tema-
tico passa pelas politicas de saude e educagao, bem como pelas medidas de apoio laboral e agao social, incluindo,
igualmente, o tema do ensino a distancia. Esta cobertura trouxe algumas particularidades refletidas nas dimensoes de
analise associadas ao rigor, isencao e protecao de publicos sensiveis e serao sinalizadas sempre que pertinentes.

Na dimensao que avalia o rigor informativo a partir da verificacao da separagao entre informacgao e opinido, consta-
tou-se como caracteristica comum a todos os noticiarios analisados que, tendencialmente, os espacos de comentario
sao inseridos nos alinhamentos devidamente demarcados como opiniao, sendo atribuidos a personalidades que os
operadores apresentam como comentadores.

Ainda na analise desta dimensao, mas considerando a vertente que verifica se os contetdos da responsabilidade dos
operadores tiveram ou nao marcas de subjetividade e opiniao por parte de quem os construiu, observou-se que em
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98 % dos contetdos emitidos pelos cinco noticiarios nao se identifica qualquer elemento opinativo no discurso do
operador suscetivel de comprometer o rigor da informacao.

No que diz respeito a atribuicao e identificacao das fontes de informacgao sobressai, como tendéncia dominante,
comum aos noticiarios da RTP1, RTP2, SIC e TVI, que entre 83 % a 90 % das pecas tém informacdo atribuida (isto &,
identificaram pelo menos uma fonte de informacao). No caso da CMTV isso verificou-se em 75 % das pecas.

No entanto, quando analisado o nivel de atribuicao da origem da informacdo, constata-se que entre 34 % a 44 % dos
casos essa atribuicao foi parcial, o que significa que apenas parte das fontes de informacao foram identificadas/expli-
citadas. Nestes casos, em 2021, a semelhanca do ano anterior, a parcialidade na identificacao das fontes deve-se, em
grande medida, a presenca de dados sem referéncia a sua origem. Nas edicoes monitorizadas, estes correspondem,
em muitas situacdes, a nimeros da pandemia (relativos a diferentes regides do Pais e/ou do mundo) que sdo desta-
cados sem se especificar a respetiva fonte.

Quanto ao respeito pelo principio do contraditorio, constatou-se o predominio das pecas que ndo exigiram a sua
aplicacdo. Entre 86 % (SIC) a mais de 90 % das pecas (TVI, CMTV) ndo implicaram a aplicacdo do principio do contradi-
torio, sendo que nos casos em que é exigido, tal tendeu a ser respeitado.

Considerando o respeito pela objetividade jornalistica, nomeadamente a verificacao da existéncia de elementos sen-
sacionalistas, observou-se que as pegas com a presenca de pelo menos um elemento sensacionalista representam 2,7
%. Os blocos informativos da RTP2 registam os valores mais baixos e os da CMTV os mais altos.

As pecas com elementos suscetiveis de desrespeitar a presuncao da inocéncia nao representam um valor elevado (0,3
%). Verifica-se, porém, que os 12 casos identificados reportam, na sua globalidade, ao “CM Jornal 20h" (CMTV).

Quanto a protecao das vitimas, foram contabilizadas 34 pecas com identificacdo de vitimas em que se considera que
a sua vulnerabilidade é explorada. Tal ocorre em todos os servicos de programas. A CMTV regista 23 pecas, a TVI cinco
e 0s restantes trés servicos de programas duas.

De notar, igualmente, que a cobertura da pandemia se correlaciona com matérias de importancia para a protecao das
vitimas e pessoas em particular estado de vulnerabilidade (exemplo de menores e idosos) e imagens de natureza
violenta (exemplo de doentes acamados e de procedimentos clinicos mais invasivos), ou seja, a necessidade de tomar
em consideracao o equilibrio entre a importancia de informar sobre a evolucao da pandemia e, simultaneamente, a
preservacao da imagem e da identidade e a ndao exploracao de situagoes suscetiveis de afetar publicos vulneraveis. A
este proposito, o Conselho Regulador da ERC - Entidade Reguladora para a Comunicacao Social aprovou um conjunto
de normas orientadoras para incentivarem padroes de boas praticas por parte dos 6rgaos de comunicacao social, sob
jurisdicao portuguesa, na cobertura de doencas e situacoes epidémicas®.

Sao 35 as pecas com elementos violentos que podem suscetibilizar pablicos mais vulneraveis. O “Jornal 2" (RTP2) re-
gista duas pecas, o “Telejornal” (RTP1) trés pecas, seguindo-se o “Jornal das 8" (TVI) e o “Jornal da Noite” (SIC), ambos
com cinco, e 0 “CM Jornal 20h” (CMTV), com o maior nimero, 20 pecas.

As pecas consideradas suscetiveis de contribuir para a discriminacao de determinados grupos sociais ou comunida-
des compreendem quatro situacoes da CMTV. Entre estas situagoes destacam-se as referéncias a nacionalidade ou

pertenca étnica (trés) e religiao (uma) de sujeitos envolvidos em situacées desviantes.

Sao 87 as pegas que referem vulnerabilidades e necessidades especiais. As presencas mais significativas reportaram
ao foro psicologico/mental (29 pecas, cabendo 14 a CMTV).

Ira disponibilizar-se no sitio eletronico da ERC uma versao detalhada dos resultados apresentados no presente relatorio.
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ANUNCIO DA PROGRAMACAO

Em 2021, a ERC analisou de forma regular o andincio da programacao nos servicos de programas generalistas nacionais
de acesso nao condicionado livre, RTP1, RTP2, SIC e TVI, recorrendo a uma amostra correspondente a uma semana/
més, tendo-se registado nesse ano um total de 110 situacoes de alteracao da programacao nos periodos das amostras
analisadas, com o maior nimero de casos de alteracdes a programacao a verificar-se na RTP1(39) e o menor nimero
de casos a verificar-se na RTP2 (17).

Tal como ja havia sucedido em 2020, também em 2021 o servico RTP1 do operador publico assume a lideranca no
numero total de alteracoes da programacao verificadas, sendo que os dois servigos do operador publico, RTP1 e RTP2,
continuam a manter um elevado nimero de casos, apesar da descida verificada, havendo ainda espaco para melhoria.
No entanto, deve referir-se que esta situacgao fica a dever-se essencialmente ao cumprimento das suas obrigacoes
especificas de operador concessionario do servigo publico de televisao, tendo as alteracoes sido, na sua maioria, justi-
ficadas ao abrigo do n.2 3 do artigo 29.9 da LTSAP, especialmente no que se refere a natureza da programagao transmi-
tida em direto, como, por exemplo, competicdes desportivas.

O servigo RTP1, com um total de 39 ocorréncias, foi seguido de perto pelo servico SIC, que registou, em 2021, 36 ocor-
réncias. Abaixo das duas dezenas de casos registados ficaram os servicos TVI, com 18, e RTP2, com 17. Para a TVI, o
resultado alcancado em 2021 foi o melhor desde 2017 (11) e 2018 (7) e a RTP2, em todo o quinguénio, s em 2017 teve
um menor nimero de alteracées da programacao (10).

Analisada a distribuicao por més do total dos casos identificados no computo global dos quatro servicos regularmen-
te analisados, verificou-se que 0s meses com maior incidéncia de ocorréncias foram janeiro, maio, julho e setembro,
todos com 16 ocorréncias, seguidos de marco (14). Por sua vez, 0 més de novembro registou apenas uma ocorréncia.

Nao se pode, contudo, concluir por um padrao uniformemente seguido pelos servicos de programas no que respeita
aos meses com maior volume de situacgoes irregulares registadas, uma vez que todos tiveram os seus picos de ocor-
réncias em meses nao coincidentes, excecionando-se o0 més de maio, em que a RTP1(10) e a TVI (4) assinalaram os
valores mais elevados. No entanto, também essas situacoes foram motivadas por eventos distintos entre si - a titulo
de exemplo, na RTP1 estiveram em causa alteracoes motivadas por transmisséoes desportivas (hoquei em patins) e re-
ligiosas (Missa Solenidade da Ascensdo do Senhor) e na TVI esteve em causa uma homenagem postuma a atriz Maria
Joao Abreu.

Importa assinalar que 0s nimeros registados nao consubstanciam, na esmagadora maioria dos casos, irregularida-
des face a Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, resultando assim da propria natureza dos aconteci-
mentos transmitidos ou da necessidade de cobertura informativa de ocorréncias imprevistas e casos de forca maior,
bem como do cumprimento de obrigacoes relacionadas com a concessao de servico publico de televisao, o qual faz
impender sobre o operador publico deveres especificos de cobertura informativa cujas situacoes, em concreto, se en-
contram quase sempre abrangidas pela excecao do n.2 3 do artigo 29.° da Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais
a Pedido. S6 em casos especiais, analisados casuisticamente, as situagoes que nao se enquadram exatamente na
norma de excecao podem ser relevadas pelo Conselho Regulador da ERC, designadamente pela sua inexpressividade
na analise global.

No decurso de 2021, o Conselho Regulador da ERC determinou a instauracao de apenas um processo contraordena-
cional relativo ao “Anlncio da programacao”, quanto ao servico de programas SIC, no que respeita ao apuramento do
terceiro trimestre de 2021, o qual ainda nao teve decisao.

Através da comparacao com os dados recolhidos ao longo do Gltimo quinquénio (2017/-2021), ndo se pode concluir

por uma evolucdo homogénea, pois se 0 nimero de situacoes irregulares baixou drasticamente em 2018 (61), voltou
novamente a subir em 2019 (137) e 2020 (239), baixando novamente em 2021, para um total de 110 situagdes, com uma
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diferenca de menos 129 casos de alteracao da programacao registados neste Ultimo ano em face do ano imediata-
mente anterior.

Ressalva-se que, em 2017, 0s maximos totais de situacoes irregulares mostraram uma consisténcia com dois aconte-
cimentos de relevo a nivel nacional (morte do Dr. Mario Soares e os “incéndios de Pedrogao Grande”); e, em 2020, a
grande maioria das situacoes irregulares esteve esmagadoramente relacionada com a atualidade informativa inerente
a pandemia Covid-19 e ao “Estado de Emergéncia” decretado e suas sucessivas renovacoes.

Contrariamente, nos anos de 2018, 2019 e 2021 nao foi possivel apurar um padrao uniformemente seguido pelos servi-
cos de programas no que respeita aos meses com maior volume de situacoes irregulares registadas.

Para além dos quatro servicos generalistas de acesso nao condicionado livre nacionais, durante 2021 foram ainda
analisados, por amostragem aleatoria, os servicos de ambito nacional SPORT TV+, SPORT TV3, SPORT TV 5, A Bola e 11,
todos tematicos de desporto, os servicos SIC Radical e SIC Caras, tematicos de entretenimento, o servigo SIC Mulher,
tematico de assuntos relacionados com o universo “mulher”, e o servico Casa e Cozinha, tematico de entretenimento/
lifestyle. A excecao dos servicos SPORT TV3 e SPORT TV 5, que sao de acesso condicionado, todos 0s restantes servicos
sao de acesso nao condicionado com assinatura.

Todas as analises ao anlncio da programacao destes servicos foram realizadas através da abertura de processos
autonomos de fiscalizagao, sendo um dos objetos a verificacao do cumprimento das normas vertidas no art.2 29.2, n.°
1e 2, da Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, tendo a ERC arquivado todos os procedimentos, no que
respeita ao “andncio da programacao”.

Note-se que, de entre as situacoes analisadas, algumas puderam enquadrar-se na norma de excegao do n.2 3 do art.2
29.% da Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido - situacoes quase todas inerentes a programacao des-
portiva em direto - e as que nado se puderam enquadrar foram relevadas, atendendo as justificacbes avancadas (anali-
sadas em face do concreto servico objeto da avaliacdo), a circunstancia de ndo terem originado quaisquer queixas dos
telespectadores e por motivos de economia processual.

Em 2021, nao foi aberto qualquer processo contraordenacional quanto a matéria do “andncio da programacao” nos

servicos tematicos analisados: SPORT TV+, SPORT TV3, SPORT TV 5, A Bola, 11, SIC Radical, SIC Caras, SIC Mulher e Casa e
Cozinha.

PUBLICIDADE TELEVISIVA E NIVEIS DE VOLUME SONORO

Os deveres dos operadores de televisao relativamente ao tempo reservado a publicidade televisiva e televenda, nos
seus servicos de programas, encontram a sua consagracao no artigo 40.2 da Lei n.2 27/2007, de 30 de julho, na sua
versdo atual (Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, doravante LTSAP).

Em 2021, procedeu-se a verificagao do cumprimento do tempo reservado a publicidade por amostra, nos trés servicos
de programas generalistas nacionais de acesso nao condicionado livre, RTP1, SIC e TVI.

Foram ainda verificadas as emissoes dos servigos de programas tematicos A Bola TV, 11, Casa e Cozinha, SIC Caras, SIC
Mulher, SIC Radical, Sport TV+ Sport TV3 e Sport TV5.

Estes servicos foram também objeto de analise das diversas regras de identificacao e insercao da publicidade, nos
termos do disposto nos artigos 40.2-A e seguintes da LTSAP.

No que respeita ao cumprimento das normas contidas na LTSAP, em matéria de tempo reservado a publicidade, pre-
visto no artigo 40.2, n.2 1, nao se verificaram situacoes de incumprimento, a excecao da SIC nos 3.2 e 4.2 trimestres.
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0 tempo de mensagens que preenche os intervalos nos servicos de programas generalistas, RTP1, SIC e TVI, &, na
maior parte, ocupado com autopromogoes.

Foram registadas situacoes pontuais de inobservancia na identificacao das figuras do patrocinio, colocacao de produ-
to e ajuda a producao, tendo os operadores sido sensibilizados para o estrito cumprimento das normas constantes da
LTSAP.

Em 2021, foram medidos os niveis de volume de som de cinco servigos de programas dos operadores de televisao de
ambito nacional, nao se tendo registado flutuacgdes significativas dos niveis de som entre os programas, blocos publi-
citarios e autopromogoes.

ACESSIBILIDADE DOS SERVICOS DE PROGRAMAS
TELEVISIVOS

0 Plano Plurianual, aprovado pela Deliberacdo ERC/2016/260 (OUT-TV), de 30 de novembro, definiu um conjunto de
obrigacoes para alguns servicos de programas do operador de televisao de servico publico e para os operadores pri-
vados, com servicos de programas generalistas e tematicos de informacao de acesso nao condicionado com assinatu-
ra de ambito nacional sob jurisdicao do Estado Portugués.

Nos servicos de programas generalistas, de acesso nao condicionado livre de ambito nacional, do servico publico de
televisdo, em matéria de legendagem especificamente destinada a pessoas com deficiéncia auditiva (LEG), a RTP1 ndo
atingiu o minimo de horas previsto no Plano Plurianual em oito das doze semanas analisadas em 2021.

Por sua vez, a RTP2 excedeu a meta de programacao acompanhada por esta acessibilidade em todas as semanas
analisadas.

No que respeita a Lingua Gestual Portuguesa (LGP), cumpre destacar que o servico RTP1 excedeu largamente o minimo
previsto em todas as semanas da amostra, ultrapassando, na semana 50, mais de 56 horas de programagao acompa-
nhadas por LGP. A RTP2 cumpriu o previsto na globalidade, com excecao das semanas 27 e 32/ 3.2 trimestre, onde 0s
contetdos emitidos, enquadraveis nos géneros do Plano Plurianual e a interpretacao de um servico noticioso noturno,
nao foram suficientes para atingir o computo de horas previsto no Plano. Tal foi motivado por alteracoes da grelha de
programacao, com a suspensao de programas que integram os géneros contabilizados nesta acessibilidade, pelo que
se considerou ser aplicavel o previsto no ponto 13.8 das Regras complementares do Plano Plurianual.

Na acessibilidade referente a audiodescricao, os servicos de programas televisivos do operador publico, RTP1 e RTP2,
atingiram os objetivos anuais fixados no Plano Plurianual.

0 servico de programas tematico de acesso nao condicionado com assinatura vocacionado para a area informativa,
RTP 3, cumpriu, na globalidade, o Plano Plurianual no que concerne a acessibilidade de Lingua Gestual Portuguesa nas
semanas analisadas, salvo na semana 27, que apresentou um desvio pouco significativo que foi relevado.

Os servicos de programas generalistas de acesso nao condicionado livre de ambito regional, RTP Madeira e RTP
Acores, cumpriram o Plano Plurianual na globalidade das semanas analisadas, cumprindo salientar, todavia, que em
algumas semanas nao foi possivel obter a informacao sobre esta acessibilidade nos servicos de programas em ques-
tao por motivos técnicos.

Nos servicos de programas generalistas de acesso nao condicionado livre de cobertura nacional, SIC e TVI, em matéria
de legendagem especificamente destinada a pessoas com deficiéncia auditiva, a SIC cumpriu globalmente o volume
de horas previsto nas semanas analisadas, com excecao das semanas 24 e 37, tendo as ocorréncias sido relevadas.

A primeira em razao de se tratar de um desvio pouco significativo e a segunda por insuficiente programacao enqua-
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dravel nas obrigacdes do Plano Plurianual, em razao da emissao de um evento em direto, pelo que se observou o
principio da liberdade de programacao.

O servico de programas TVI nao registou o volume de horas necessario de programacao acompanhada por esta
acessibilidade, nas semanas 1, 6, 12, 37, 41 e 50, situagoes que foram relevadas, tendo em conta que se observou, entre
outros, um elevado volume de horas de emissao em direto, pelo que nao foram disponibilizados contetdos programa-
ticos que permitissem ao operador cumprir o minimo de 18 horas de legendagem exigido pelo Plano Plurianual.

No que respeita a Lingua Gestual Portuguesa (LGP), os servicos de programas generalistas de acesso nao condiciona-
do livre de cobertura nacional cumpriram, globalmente, o volume minimo obrigatorio de horas emitidas de programas
acompanhados por esta acessibilidade.

Relativamente a audiodescricao, ambos os servicos de programas cumpriram o estipulado no Plano Plurianual, sendo
de destacar que a TVI emitiu cerca de 64 horas de programacao acompanhada de audiodescricao, ultrapassando lar-
gamente o valor de referéncia (12 horas).

Quanto aos servicos de programas generalistas e tematicos de acesso nao condicionado com assinatura de ambito
nacional, Porto Canal, CMTV, SIC Noticias e TVI24/CNN Portugal (a TVI24 passou a ter a designacao de CNN Portugal a 22
de novembro de 2021), a obrigatoriedade de trés horas semanais de programas de natureza informativa com interpre-
tacao por meio de lingua gestual portuguesa foi cumprida. De destacar que a CNN e o Porto Canal emitiram mais de
93 e 95 horas, respetivamente, de emissao de programagao acompanhada por LGP.

De assinalar, também, o cumprimento generalizado das “Regras Complementares” do Plano Plurianual, no periodo em
que decorreram as eleicbes Presidenciais 2021 (24 de janeiro), bem como as eleicdes Autarquicas (26 de setembro),
de onde apenas ressalta a abertura de um processo contraordenacional, concernente ao servico de programas Porto
Canal, motivado por falta de acompanhamento de interpretacao por meio de lingua gestual portuguesa dos debates
no ambito das eleicoes autarquicas.

DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS:
DEFESA DA LINGUA PORTUGUESA

A Lei da Televisao foi alterada pela Lei n.2 74/2020, de 19 de novembro, que entrou em vigor a 17 de fevereiro de 2021,
nao tendo sido introduzidas alteragoes em matéria de difusao de obras audiovisuais, sob a epigrafe ‘Defesa da lingua
portuguesa’.

Os servicos de programas dos operadores de televisao de ambito nacional estao sujeitos a avaliagao anual no que diz
respeito ao cumprimento das obrigacoes previstas nos artigos 44.2 a 46.2 da Lei da Televisao e dos Servicos Audiovi-
suais a Pedido e que se referem a defesa da lingua portuguesa, producao europeia e producao independente.

A avaliagao do cumprimento das percentagens de difusao de programas originariamente em lingua portuguesa é efe-
tuada anualmente, tendo por base a informacao trimestral prestada no Portal de televisao da ERC pelos operadores
sob jurisdicao nacional em relacao a cada um dos seus servicos de programas televisivos.

Em 2021, a tendéncia de cumprimento da exibicao de programas originariamente em lingua portuguesa aproximou-
-se a registada em 2019. Contudo, o operador de servico publico, no servico de programas RTP2, nao garante, pelo
quinto ano consecutivo, as quotas de programas em lingua portuguesa, nem de obras criativas, tendo sido proposta
a abertura de processo contraordenacional contra o operador RTP - Radio e Televisao de Portugal, S.A., ao abrigo do
disposto nos n.2s 1a 3 dos artigos 44.2 e 762, n.2 1, alinea a), da Lei da Televisao, com fundamento no incumprimento
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das percentagens dedicadas a difusao de programas originariamente em lingua portuguesa e de obras criativas origi-
nariamente em lingua portuguesa - Deliberacdo ERC/2022/56 (PROG-TV), de 16 de fevereiro.

As descidas mais significativas nas obras em lingua portuguesa ocorreram nos servicos de programas de tematica
infantil-juvenil, @ excecao do Canal Panda. A percentagem de programas originariamente em lingua portuguesa conti-
nua a descer em todos os servicos de programas do operador SPORT TV, o que reflete as alteracoes de programacao e
nomeadamente a aquisicao de direitos de outras ligas e desportos. Mais se retrata que 0s servicos de programas cuja
tematica é cinema e séries tém vindo a apresentar quotas bastante aquém do expectavel, o que é sustentado pelo
projeto de autorizacao baseado maioritariamente em obras de origem norte-americana.

Relativamente as obras criativas, registam-se descidas na generalidade dos servicos do operador RTP, a excecao da RTP2,
sendo nos servicos de programas de desporto e informacao, pelas carateristicas da tematica, residual ou inexistente.

DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS: PRODUCAO
EUROPEIA E PRODUCAO INDEPENDENTE

Os servicos de programas dos operadores de televisao de ambito nacional estao sujeitos a avaliagao anual no que diz
respeito ao cumprimento das obrigacoes previstas nos artigos 44.2 a 46.° da Lei da Televisao e dos Servicos Audiovi-
suais a Pedido (LTSAP) e que se referem a defesa da lingua portuguesa, producdo europeia e producao independente.

Em 2021, dos 46 servicos de programas avaliados, 35 incorporaram uma percentagem maioritaria de obras de produ-
cao europeia. De salientar que os restantes nao atingiram esta percentagem, em grande parte, pela natureza especifi-
ca dos servicos tematicos, de acordo com o previsto no artigo 47.2 da LTSAP, todavia tal nao os isenta do cumprimento
das obrigacoes supra.

0 mesmo se aplica nas obrigacoes de producao independe recente, cuja quota de 10 %, nao € alcancada em 21 servi-
cos de programas, nomeadamente os tematicos de cinema e séries, dada a programacao ser predominantemente de
origem norte-americana.

De assinalar a inexisténcia de programacao de producao europeia independente nos servicos de programas, SPORT
TV+, Localvisao TV, Sporting TV e Kuriakos TV, o que se deve, em grande medida, a serem canais de producao propria.

Relativamente a quota de 5 % a preencher pelos servicos de programas generalistas, com difusao de obras criativas

de producao independente europeias, originariamente em lingua portuguesa, esse valor foi amplamente ultrapassa-
do pelos servicos de programas generalistas de acesso nao condicionado livre, tendo a SIC apresentado o percentual
mais elevado, ou seja, mais de metade da totalidade de producao independente recente.

Ao longo dos Ultimos cinco anos a incorporacao de producao europeia e producao independente recente nos servicos
de programas lineares nao tem sofrido inflexoes de relevo, sendo gradativa. Nao obstante, denota-se um crescente
declinio na integracao de producao independente recente nos servigos de programas.

Quanto a incorporacao de obras de producao europeia nos catalogos dos servicos audiovisuais a pedido, verifica-se
que todos os operadores de servicos audiovisuais a pedido integraram, em catalogo, uma percentagem superior a 30
% e lhes garantiram uma posicao proeminente, recorrendo a mecanismos ao nivel dos menus e da comunicacao com
os clientes.
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O MERCADO AUDIOVISUAL PORTUGUES

0 ano de 2021 promoveu alteracoes no mercado audiovisual, as quais foram mais visiveis no mercado de contetudos
nao lineares. Fruto da alteracao da Lei da Televisao, pela Lei n.° 74/2020, de 19 de novembro, e consequente obriga-

toriedade de registo dos servigos audiovisuais a pedido, assistiu-se a alteracoes fundamentais no consumo e conse-
quentes analises dai decorrentes.

A entrada de novos players no mercado vem trazer desafios acrescidos aos media tradicionais, nomeadamente os
servicos de programas lineares que tém de se reposicionar face a presenca das majors com estratégias de posiciona-
mento associadas as telecoms e com um forte investimento transnacional.

Contudo, as estratégias dos servicos de televisao lineares, em 2021, ficaram também condicionadas pela continuidade
de restricoes da Covid-19, com repercussoes na repeticao de contetdos e um forte pendor de contetdos informativos
e programas de estdio nas linhas editoriais dos servicos de programas generalistas.

De facto, a pandemia influiu na programacao dos canais generalistas em sinal aberto que exibiram linhas de progra-
macao uniformes, sendo certo que o segundo servico de programas do operador publico continua a orientar a sua
producao para contetdos no género cultural/conhecimento e com uma acentuada dimensao de producao europeia.

Assim, pretende-se dar uma abrangéncia sobre o papel da producao nacional e independente na programacao dos
principais servicos de programas generalistas, em sinal aberto (RTP1, RTP2, SIC e TVI). Traca-se ainda uma retrospetiva
das producodes que sdo emitidas nos servicos de programas generalistas e tematicos infantis/juvenis (Canal Panda,
Biggs e SICK), em 2021.

Integram as analises constantes neste relatorio os programas de natureza criativa, cuja producao deriva diretamente
da atividade do setor industrial do audiovisual, com reflexos na sua cadeia de valor.

As analises setoriais, programacao cinematografica e infantil-juvenil, sao feitas sobre os tempos das primeiras exibicoes.

Os dados apresentados neste relatorio tém como fontes o portal de televisao da ERC, dados fornecidos pelos opera-
dores de televisao e o YUMI, da Mediamonitor.

O levantamento dos indicadores e consequente analise tiveram por base os seguintes pontos:

Servigos de programas autorizados, em Portugal;

Autorizacoes, renovacoes e revogacoes de servicos de programas televisivos;
Programas de 1.2 exibicao e repeticoes;

Producao independente de origem nacional e estrangeira;

Producao nacional independente;

Géneros de producao nacional independente;

Ranking das produtoras nacionais independentes;

Principais paises fornecedores de contetidos para o mercado nacional;
Mercado cinematografico nos servigos generalistas;

Producao infantil-juvenil nos servicos de programas generalistas vs tematicos infantis-juvenis.
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A ERC EM 2021
NUMEROS MAIS SIGNIFICATIVOS

1. VISAO GLOBAL

Em 2021, os servicos da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social registaram 8519 entradas, entre participagoes,
comunicagoes, convites e pedidos de informacao ou de esclarecimento, submetidas por cidadaos e instituicoes. Na
sequéncia destas entradas e por iniciativa do proprio regulador foram abertos na ERC 1226 processos.

No ano em analise, o Conselho Regulador da ERC reuniu por 48 ocasioes. Nessa sede, aprovou 394 deliberagoes e 437
informagoes relativas a procedimentos oficiosos de analise e fiscalizagao.




Em baixo, sintetizam-se os niUmeros mais relevantes sobre a atividade da ERC em 2021:

o 59

39 o W37 B 48
Deliberacoes informacoes Reunioes do Conselho Regulador

5 & L]

2 1
Reuni1&o . Audicoes do Conselho Regulador Audicao conjunta nas Comissoes Parlamentares
conselho Consultivo na Comissao Parlamentar de Cultura e de Cultura e Comunicacao e de Assuntos
Comunicagao Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias.

E ainda:

= o O
- rr &2

~ 1845,00€
8519 1226 87 euros investidos em estudos/

pareceres realizados por entidades
Entradas Processos abertos Recursos humanos externas (universidades e outras

entidades especializadas)

||1}) - Relatorio de Regulacdo 2020;

Relatorio de Atividades e Contas 2020;

8 - Relatorio de avaliacao da “Observancia do Principio do Pluralismo Politico na RTP1, RTP2, RTP3, RTP Acores, RTP Madeira, SIC,
Publicagoes TVI e CMTV em 2020";

- Relatorio “Cobertura Jornalistica das Eleicoes Presidenciais 2021 - Televisao”,
- Relatorio “Cobertura Jornalistica das Eleicoes Regionais dos Agores 2020";
- Relatorio “A Diversidade Sociocultural nos Media 2018-19";

- Relatorio “Implicacoes da Crise de COVID-19 nas Condicoes Economicas do Setor de Media em Portugal - 2020/1.2 trimestre
de 2021,

- “Guia para Fiscalizacao dos Servicos Audiovisuais a Pedido”.
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DELIBERACOES DO
CONSELHO REGULADOR

1. VISAO GLOBAL

No exercicio de 2021, o Conselho Regulador da ERC aprovou um total de 394 deliberagoes. Destas, 23 correspondem a
deliberacoes em que se procede a notificagao dos envolvidos para audiéncia de interessados ou para uma pronincia sobre
o sentido provavel da decisao do regulador, seguindo-se, numa etapa posterior, uma deliberacao que dara como
fechada a apreciacao do caso.

Da atividade total deliberada pelo Conselho Regulador, 31,98 % visou em exclusivo os operadores televisivos e resultou, em
48 situacoes, da apreciacao de queixas e participacoes sobre questoes de contetdos jornalisticos e programaticos, como
analise do cumprimento do rigor informativo e dos limites a liberdade de programacgao nos programas de entretenimento.

No meio televisao, destaca-se também a prondncia a respeito da concessao de novas autorizacoes para o exercicio da
atividade de televisao e a avaliacao intercalar aos servicos de programas ja autorizados, como os generalistas, de ambito
internacional, e acesso nao condicionado com assinatura, SIC Internacional, TVI Africa e TVI Internacional sobre os
periodos de 2015/2016 a 2020/2021.

Em 2021, refira-se também a pronuncia a respeito de infragoes as regras de difusao de obras audiovisuais e ao direito
a extratos informativos/utilizacdo de imagens com direitos exclusivos. Nesse ano, foram também publicados os novos
termos do Plano Plurianual que define o conjunto de obrigagoes relativas a acessibilidade dos servicos de programas
televisivos e dos servicos audiovisuais a pedido por pessoas com necessidades especiais, para o periodo de 1 de
janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2025. Bem como as deliberacoes referentes as segundas renovacoes das licencas
dos primeiros operadores televisivos privados portugueses, de acesso nao condicionado livre com cobertura de ambito
nacional, (SIC e TVI), referentes ao periodo de 2017 a 2021.




Na representacao grafica dos suportes dos meios de comunicacao visados na totalidade das deliberacoes aprovadas
pela ERC segue-se na prevaléncia a categoria “Diversos”, que contempla decisoes sobre casos que envolvem diferentes
OCS que se apresentam em formatos distintos, decisoes sobre sociedades comerciais e outras entidades com atividade
de comunicacao social ou sobre sondagens publicadas em varios suportes.

As deliberacoes que visam exclusivamente os meios imprensa, internet e radio representam o terceiro, quarto e quinto
lugares nas tomadas de posicao do regulador.

Em 2021, o Conselho Regulador aprovou ainda 437 informacoes elaboradas pelos servicos da ERC, no seguimento de
procedimentos oficiosos de analise e fiscalizacao.

Desde 2006, a ERC emitiu 4558 deliberacoes. Estas sao tomadas por maioria, exigindo-se, em qualquer caso, o voto
favoravel de trés dos cinco membros que compoem o 6rgao responsavel por definir e implementar a atividade regula-
toria da Entidade.

0 Conselho retine ordinariamente uma vez por semana e extraordinariamente quando for convocado pelo seu presidente,
por iniciativa sua ou solicitacao de dois dos restantes membros.

Em 2021, o colégio de Conselheiros da ERC cumpriu quatro anos em funcoes e realizou 48 reunides, em formato
presencial e por via remota, em cumprimento das determinacoes da Direcao-Geral da Saude.

A ATIVIDADE DELIBERATIVA EM NUMEROS

FIG.1 - EVOLUGAO DAS DELIBERAGOES APROVADAS PELO CONSELHO REGULADOR (2006 A 2021)

2006 2007 2008 2009 2010 20 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

As decisoes proferidas pela ERC podem assumir a forma de Deliberacao, de um esclarecimento sob a forma de infor-
macao ou com a comunicacao da decisao de arquivamento as partes, nao tendo, nestes dois Gltimos casos, qualquer
publicitacao publica.
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As deliberacoes da ERC constituem, assim, o Gnico documento que a ERC divulga com detalhes dos casos que analisa

e sentido das decisoes que toma. Estas sao publicadas na integra, no sitio eletronico da ERC, em cumprimento do que
se encontra determinado nos seus Estatutos, apos as partes terem sido devidamente notificadas por correio, protocolo ou

e-mail.

As deliberacoes assumem-se como a marca da regulacao da ERC. Estas encontram-se classificadas segundo as seguintes
categorias tematicas de intervencao: Autorizacoes, Contetdos jornalisticos e rigor informativo, Contedidos programaticos,
Direito de resposta e de retificacao, Direitos dos jornalistas, Licencas, Obrigacoes de programacao, Outros, Pareceres,
Pluralismo, Publicidade, Registo dos orgaos de Comunicacao Social e Sondagens e Transparéncia dos Media.

As deliberacoes produzidas pela ERC resultam da apreciacao de participacoes submetidas por cidadaos/instituicoes
ou da abertura de processos de averiguacoes desencadeada por iniciativa do proprio regulador, por considerar
determinados comportamentos suscetiveis de configurarem uma violacao de direitos, liberdades e garantias ou de
quaisquer normas legais ou regulamentares aplicaveis as atividades de comunicacao social. Em 2021, a ERC pronunciou-se,
sob a forma de deliberacao, em 394 situacoes, correspondendo 371 deliberacoes ao encerramento formal de casos
apreciados.

FIG. 2 - AGREGADO DE TODAS AS DELIBERACOES APROVADAS PELO CONSELHO REGULADOR EM 2021

Imprensa Radio v Internet Diversos Total
Autorizagoes 0 15 32 0 2 49
Conteldos 23 4 48 37 10 122
Proc. Contraordenacionais 10 2 14 1 1 28
Direito de Resposta 23 1 7 10 0 ]
Direito dos Jornalistas 0 0 0 0 4 4
Licencas 0 0 2 0 0 2
Obrigacoes de Programagao 0 0 3 0 0 3
Pareceres 0 15 0 0 9 24
Pluralismo 4 3 8 1 2 18
Registos 5 1 0 5 3 14
Publicidade 3 0 0 4 1 8
Sondagens 2 0 1 0 6 9
Transparéncia 0 0 0 0 43 43
Outros 5 0 " 7 6 29
Total 75 4 126 65 87 394

Fonte: Gabinete do Conselho Regulador ERC

A Televisdo foi o tipo de 6rgao de comunicacao social (OCS) mais visado, de forma isolada, nas deliberacbes, com uma
proporcao de 31,98 % (126 deliberacdes), seguida pela Imprensa, com 19,04 % (75 deliberacdes), da Internet, com 16,5 %
(65 deliberacoes) e da Radio com 10,41 % (41 deliberacdes). As deliberacbes que incidiram sobre varios meios de comunicacao
em suportes distintos, sobre sociedades comerciais e outras entidades com atividade de comunicacao social ou sobre
sondagens publicadas em varios suportes, surgem englobadas no tipo Diversos e representam 22,08 % do total
(87 deliberacoes), em 2021.

A falta de rigor e de rejeicao do sensacionalismo predominam nas deliberagoes que respondem a participacoes sobre
o tratamento de contelidos jornalisticos e rigor informativo. O maior nimero (99) de participacées foi motivado pelo
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acompanhamento jornalistico do acidente de viacao que vitimou Sara Carreira, de 19 anos, cantora e filha do popular
cantor Tony Carreira, em dezembro de 2020, e deu origem a Deliberacdo ERC/2021/64 (CONTPROG) dirigida a CMTV e
respetivos canais digitais.

A Deliberacdo ERC/2021/25 (CONTJOR-TV) responde ao segundo maior conjunto de participacoes (oito) sobre conted-
dos jornalisticos recebidas na ERC, em 2021, e apreciou uma reportagem transmitida pela CMTV, em 11 de maio de
2020, no “CM Jornal 13h" em que foi acompanhada a chegada dos suspeitos de um filicidio de uma menina de nove
anos ao tribunal de Leiria, em direto, durante o qual o jornalista questionou os que assistiam sobre a oportunidade
de justica popular nestes casos e cujas respostas foram exibidas.

Outro conjunto de deliberacoes sobre contetidos jornalisticos mais frequentes corresponde as que apreciam a exibi-
cao de agressoes fisicas e alegadas representagoes discriminatorias das comunidades cigana e brasileira imigrante
em Portugal por serem associadas a crimes nos 6rgaos de comunicacao social.

Finalmente, um conjunto menor aponta a falta de debates e de presenca das propostas dos candidatos a presidéncia
do Benfica e suspeitas sobre a IURD — Igreja Universal do Reino de Deus acerca de um alegado esquema de adogoes
ilegais de criancas num lar da instituicao. Os programas “Sexta as 9", transmitido pela RTP1, e “Ana Leal”, pela TVI, sao
os mais denunciados por queixas e participacoes por faltas de rigor informativo na transmissao de dendncias sobre
dirigentes politicos, de rejeicao do sensacionalismo e por acusacoes descontextualizadas.

Refira-se que, das 25 deliberacoes sobre a representacao da pandemia de COVID-19 pela comunicacao social, 0s
numeros de infetados e praticas negacionistas, a maioria publicada em edicoes eletronicas, trés sao sobre direitos de
resposta/retificacao.

FIG.3 - DELIBERACOES APROVADAS PELA ERC EM 2021 COM REFERENCIA A PANDEMIA

N2 da deliberagao Assunto

Participacao contra a Radio Renascenca a proposito da publicacao, na sua edicao online, de uma peca

ERC/2021/42 (CONTJOR-NET) intitulada *’Coronacéticos agitam debate. Das ‘ideias perigosas baseadas no medo’ ao ‘excesso de
informacao™
ERC/2021/96 (DR-TV) Recurso da Universidade de Aveiro por alegada denegacao ilegitima, por parte da Direcao de Informacgao

do servico de programas SIC Noticias, de um direito de resposta e de retificacao

Recurso do PS de Tabua contra o jornal O Tabuense - “Pandemia grassa no aparelho do PS/Tabua”,

ERC/2021/93 (DR-1) edicao de 01/01/2021

ERC/2021/144 (CONTJOR-TV) Participagoes contra RTP1, SIC, TVI - rigor informativo, sensacionalismo

Participacdo contra a TVI - "Jornal da Uma"/"Jornal das 8" - falta de rigor informativo pela utilizacdo de

ERC/2021/131 (CONTIOR-TV) imagens de manequim de treino médico

Participacao relativa ao Jornal de Noticias por falta de rigor informativo - edigao online de 18 de

ERC/2021/123 (CONTJOR-NET) novembro 2020

Varias participagoes contra o Jornal de Negocios, propriedade da Cofina SGPS, S.A., por violagao do dever
ERC/2021/154 (CONTJOR-1) de nao discriminacao no artigo de opiniao com o titulo “A Ministra & mesmo autista”, publicado na sua
edicao de 26 de janeiro de 2021

Participacao de Miguel Ruben Marques Menezes contra a publicacao periodica digital Poligrafo, a
ERC/2021/151 (CONTJOR-NET) proposito da pega intitulada “Ha ‘cada vez mais estudos’ que ‘provam que o SARS-CoV-2 nao & um virus
novo'?", publicada no dia 12 de agosto de 2020

Participacao contra a edicao de 22 de novembro de 2020 do programa “Isto € gozar com quem trabalha”,

ERC/2021/172 (CONTPROG-TV) transmitido pela SIC

Participacao contra a edicao de 05 de fevereiro de 2021 do “Primeiro Jornal’, da SIC, a proposito de uma

ERC/2021/17 (CONTIOR-TV) peca jornalistica sobre as regras em vigor durante o estado de emergéncia
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Ne da deliberagao

Assunto

ERC/2021/187 (CONTJOR)

Participacao contra a SIC Noticias e o jornal Piblico - edicoes de dia 07 e 08 de abril de 2021 - Surtos nos
Concelhos mais pequenos - Concelho de Moura

ERC/2021/193 (CONTJOR-TV)

Participacao contra a edicao de 20 de janeiro de 2021 do “Jornal das 8", da TVI, a proposito da contagem
de casos de infegao por Covid-19

ERC/2021/222 (CONTJOR-NET)

Participacao contra a Sabado relativa a peca “Acampamento cigano recusa fazer testes a Covid-19 em
Moura” publicada online a 19 de abril de 2020

ERC/2021/254 (CONTJOR-NET)

Participacao contra a edicao eletronica de 07 de julho de 2021 da revista Visao, a proposito do artigo de
opiniao intitulado “Os penduras”

ERC/2021/270 (DR-NET)

Recurso contra o jornal Observador por alegada denegacao ilegitima de um denominado direito de
resposta e retificacao de Rui Miguel Duarte Lima

ERC/2021/273 (Parecer)

RCM n.2 38-B/2020 - Medida excecional e temporaria de aquisicao de publicidade institucional do
Estado no ambito da pandemia da COVID-19

ERC/2021/272 (CONTJOR-NET)

Participacao contra a publicagao Portugal Resident por falha de rigor informativo

ERC/2021/305 (CONTJOR-TV)

Participacoes contra as edicoes de 08 de outubro de 2020 do “Jornal da Tarde”, da RTP1, do “Primeiro
Jornal”, da SIC, e do “Jornal das 8", da TVI, a proposito de pegas jornalisticas sobre a divulgacao dos
nimeros de contagio por Covid-19

ERC/2021/321 (CONTJOR-TV)

Participacao apresentada pela Associacao de Turismo de Sintra contra a TV, relativa a uma peca
jornalistica sobre a covid-19 exibida em 14 de junho de 2020 no “Jornal da Uma”

ERC/2021/342 (CONTJOR-1)

Participacao relativa a identificagao de pessoa falecida, na edicao de dia 24 de janeiro de 2021 do jornal
Correio da Manha

ERC/2021/358 (CONTJOR-NET)

Reapreciacao da participacao contra a Sabado relativa a peca “Acampamento cigano recusa fazer
testes a Covid-19 em Moura” publicada online em 19 de abril de 2020, conforme decisao da Deliberacao
ERC/2021/290 (CONTJOR-NET), de 29 de setembro de 2021

ERC/2021/372 (CONTJOR-NET)

Participacao contra a edicao de 12 de setembro de 2021 da publicacao periodica Observador, a proposito
da peca jornalistica intitulada “Ferro Rodrigues insultado por dezenas de manifestantes negacionistas”

ERC/2021/373 (CONTJOR-NET)

Participacao contra a edicao de 21 de setembro de 2021 da publicacao periodica Observador, a proposito
da peca jornalistica intitulada “Ordem dos Médicos abre processo disciplinar contra Fernando Nobre”

ERC/2021/383 (CONTJOR-1)

Participacao contra a edicao impressa de 23 de setembro de 2021 da revista Visao, a proposito da capa
intitulada “Por dentro das milicias negacionistas e antissistema”

ERC/2021/380 (D))

Queixa de Miguel Garcia, jornalista da publicacao Diario do Distrito, contra a Associagao da Festa das
Vindimas de Palmela, por denegacao do direito de acesso

Fonte: Repositorio Institucional da ERC

Em matéria de decisdes do Conselho Regulador que aprovaram relatorios autonomos destaca-se a Deliberacao

ERC/2021/297 (PLU-TV) na qual foi aprovado o “Relatério de avaliacdo da observancia do principio do pluralismo

politico nos servicos de programas televisivos do servico publico de televisao — RTP1, RTP2 e RTP3 —, e dos operadores
privados - SIC, TVI e CMTV —, na programacao emitida durante 2020",

As deliberacoes sobre contelidos programaticos, em 2021, resultam de um menor nimero de participacoes. SO dois
programas, ambos da TVI, sao visados por mais do que uma denuncia: o reality show “O amor acontece”, por aprecia-
coes negativas acerca de pessoas veganas pelo psicologo e comentador Quintino Aires, resultando na Deliberagao
ERC/2021/327 (CONTPROG-TV), e a edicao de 19 de dezembro de 2020 do programa “Noite de Cristina”, pela simulacao
da cena do nascimento de Jesus com a presenca de animais em estldio, na Deliberacdo ERC/2021/209 (CONTPROG-TV).

A Deliberacdo ERC/2021/346 (CONTPROG-TV) responde a uma comunicacao anonima ao servico SOS — Crianca do

Instituto de Apoio a Crianca motivado pela transmissao de um episodio da telenovela “Amar Depois de Amar”, em que
a TVI transmitiu, durante o horario protegido da noite, uma cena do suicidio de um jovem. Esta deliberacao da origem
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a um procedimento contraordenacional decidido pelo Conselho Regulador por suscetibilidade de influir, de modo
negativo no publico especialmente vulneravel aquele tipo de contetdos e na formacgao da personalidade de criancas
e adolescentes.

Em 2021, as deliberacoes referentes a Obrigacoes de Programacao correspondem a apreciacao das regras de andncio
da programacéo na SIC generalista durante o terceiro trimestre (Deliberacdo ERC/2021/343 (PROG-TV)), do tempo
reservado a insercao de publicidade no servico de programas Fuel TV (Deliberagao ERC/2021/126 (PROG-TV) e do
procedimento oficioso por iniciativa da ERC em que apreciou uma falha na emissao da RTP1 durante o programa
“Depois Vai-se a Ver e Nada” (Deliberacdo ERC/2021/228 (PROG-TV)).

Em 2021, ha um conjunto de deliberacoes que renovaram as autorizacoes dos servicos de programas: os generalistas
internacionais por assinatura, SIC Internacional (Deliberacao 2021/88 (AUT-TV)), TVI Africa (Deliberacdo 2021/137
(AUT-TV)) e TVI Internacional (Deliberacao 2021/164 (AUT-TV)), e, dos nacionais, o generalista Porto Canal (Deliberacao
2021/314 (AUT-TV)) e, entre os tematicos, o informativo SIC Noticias (Deliberacdo 2021/159 (AUT-TV)) e TVI Reality
(Deliberagdo 2021/122 (AUT-TV)). Também alcancaram apreciacoes favoraveis nas suas avaliagées intercalares 0s
tematicos de cobertura nacional; os desportivos SPORT TV2 (Deliberacao 2021/41 (AUT-TV)) e SPORT TV4 (Deliberacao
2021/37 (AUT-TV)) e o de entretenimento por assinatura Canal NOS (Deliberagdo 2021/309 (AUT-TV)).

Acrescem-se as deliberacdes que viabilizaram as alteracoes de dominio (indireto) da TVI e dos operadores de radio do
Grupo Media Capital que foram a ERC/2021/155 (AUT) e a ERC/2021/167 (AUT), respetivamente.

Os servicos de programas sobre 0s quais a ERC iniciou as avaliacoes intercalares foram a Kuriakos TV, de vocacao
religiosa e acesso ndo condicionado com assinatura (Deliberacdo 2021/293 (AUT-TV)), e os de entretenimento Canal Q
(Deliberacdo 2021/106 (AUT-TV)) e SIC Radical (Deliberacdo 2021/334 (AUT-TV)), e o desportivo Sport TV+, cujas valida-
coes devem ficar concluidas em 2022.

A ERC autorizou quatro novos servicos de programas televisivos: um generalista, de cobertura internacional e acesso
nao condicionado com assinatura, denominado CMTV Internacional, do operador generalista CMTV (Deliberacao
2021/146 (AUT-TV)); e trés de cobertura nacional: um tematico de desporto, de acesso condicionado SPORT TV6
(Deliberacdo 2021/165 (AUT-TV)), um tematico infantil Panda Kids (Deliberacdo 2021/168 (AUT-TV)) e um tematico de
entretenimento, de acesso nao condicionado, com assinatura, denominado ZAP VIVA Internacional, vocacionado para
o0 plblico angolano residente em Portugal (Deliberacdo 2021/34 (AUT-TV)).

As alteracoes de denominacao e projeto de servicos de programas televisivos autorizadas em 2021 foram os da TVI24
para CNN Portugal, através da Deliberacdo 2021/267 (AUT-TV), da SPORT TV 5, pela Deliberacdo 2021-382 (AUT-TV), e da
Biggs, pela Deliberacao 2021/375 (AUT-TV). Foi revogada a autorizacao da MTV Portugal, servico de programas tematico
de acesso nao condicionado com assinatura, na sequéncia da opcao do grupo Viacom CBS de substituir a emissao
local por uma transmissao global para 24 paises, pela Deliberacdo 2021/216 (AUT-TV).

No meio radio, a ERC autorizou sete alteracoes de dominio, uma indireta, aprovada para os operadores do Grupo
Media Capital (Deliberacdo 2021/167 (AUT), e os restantes para: Rede Regional de Radiodifusdo (Deliberacdo 2021/6
(AUT-R)), Moviface e Radio Pal (Deliberacdo 2021/26 (AUT-R), Radio Leziria (Deliberacao 2021/27 (AUT-R)), Antena
Minho Braga (Deliberacao 2021/33 (AUT-R)), Radio Regional de Arouca (Deliberacdo 2021/119 (AUT-R)), Foz do Mondego
(Deliberacdo 2021/181 (AUT-R)) e Publicelos (Deliberacao 2021/381 (AUT-R)).

Foram ainda aprovadas modificacoes dos projetos de trés servicos de programas. A da Radio SIM — Alentejo,

que implicou a extincao da parceria com o projeto SIM, da Radio Renascenca, por ter sido mantida a tipologia
de generalista e alterada a denominacao para Radio Esperanca (Deliberacdo 162 (AUT-R)). Duas modificacdes de
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projetos associaram a antiga Fi-FM a Radio Observador, a partir da alteracao da tipologia para tematica informativa
(Deliberacdo 2021/55 (AUT-R)) e da Radar, para tematica musical (Deliberacdo 2021/130 (AUT-R)).

Refira-se também que a ERC analisa regularmente participacoes e queixas que sao inicialmente apresentadas junto
de outras instituicoes, mas cuja competéncia para apreciar cabe a esta Entidade. As instituicoes que mais frequente-
mente encaminham participagdes e queixas para a ERC sao a Comissao Nacional de Eleicoes (CNE), a Comissdo para a
Igualdade e contra a Discriminacao Racial (CICDR) e a Comissao Nacional de Protecdo de Dados (CNPD).

Para além destas situacoes, em 2021, a ERC rececionou também da Autoridade Nacional de Comunicacées (ANACOM)
alguns pedidos feitos por operadores radiofonicos relativos a transmissao de mensagens no sistema RDS através da
utilizacao da aplicacdo radiotexto e a atribuicao/alteragao do nome do canal de servigos de programas de radio.

De todas as deliberacoes aprovadas pela ERC em 2021, 7,3 % dizem respeito a situacoes remetidas por outras insti-
tuicoes. As solicitagoes da ANACOM representam quase metade destas situacoes, refletindo-se na producao de 14
deliberacoes.

FIG. 4 - NUMERO TOTAL DE DELIBERAS;OES APROVADAS PELA ERC EM 2021, CUJO PEDIDO/PARTICIPAGAO/QUEIXA
FOI REMETIDO POR OUTRA INSTITUICAO

Instituicao que encaminhou o pedido N.2 de deliberagoes
ANACOM 14
CNE - Comissao Nacional de Eleicoes 8
CICDR - Comissao para a Igualdade e contra a Discriminacao Racial 4
CNPD - Comissao Nacional de Protecao de Dados 1
Ministério Piblico 1
Autoridade da Concorréncia 1
Total 29

Fonte: Repositorio Institucional da ERC

FIG. 5 - DISTRIBUICAO, EM PERCENTAGEM, DO NUMERO TOTAL DE DELIBERAGCOES APROVADAS PELA ERC EM 2021,
POR INSTITUICAO QUE REMETEU O PEDIDO/PARTICIPAGAO/QUEIXA

o ' Ministério Pablico
CNPD - Comissao Nacional - 3%\ qridade da Concorréncia
de Protecao de Dados 9
3%
3%\ =

CICDR - Comissao para a
Igualdade e contra a
Discriminagao Racial

14%

ANACOM

CNE - Comissao 48%

Nacional

de Eleicoes
28%

N=29 deliberagoes
Fonte: Repositorio Institucional da ERC

ERC



PARECERES

O Conselho Regulador respondeu a 24 pedidos de parecer, dos quais destacamos aqueles sobre os projetos de lei
acerca da “Carta Portuguesa de Direitos Humanos na Era Digital”: 0s n.2s 884/XIV/2.2 (PS — Partido Socialista), 888/
XIV/2.2 (CDS-PP - Partido Popular) e 890/XIV/2.2 (IL — Iniciativa Liberal), e 0 n.2 914/XIV/2.2, do PAN — Partido Pessoas,
Animais, Natureza, que € uma alteracao a Lei n.2 27/2021, de 17 de maio, que aprovou a Carta, e também sobre as pro-
postas de lei relativas aos direitos de autor e direitos conexos no mercado nico digital, a n.2 114/XIV/3.2 (GOV), que
transpos a Diretiva (UE) 2019/790, e a que estabelece normas sobre o exercicio desses direitos, ao alterar as Diretivas
96/9/CE e 2001/29/CE e a n.2 113/XIV/3.2 (GOV), que transpos a Diretiva (UE) 2019/789, ambas do Parlamento Europeu e
do Conselho e de 17 de abril de 2019.

Estes pareceres apreciaram iniciativas legislativas na esfera de atribuicoes do regulador da comunicacao social que
obrigatoriamente lhe sao submetidas pela Assembleia da Republica e pelo Governo.

Entre as matérias mais estruturantes para o setor da comunicacao social em 2021, a ERC emitiu a Deliberacao
ERC/2021/234 (Parecer Legislativo) correspondente ao projeto do Decreto Regulamentar 1115-XX11-2021 para alteracao
do Decreto Regulamentar n.2 8/99, que estabelece os procedimentos para o registo dos orgaos de comunicacao social,
operadores e fornecedores e a Deliberacdo ERC/2021/20 (CC), parecer sobre a operacao de concentragao relativa a
aquisicao do controlo exclusivo da sociedade Grupo Media Capital, SGPS, S.A. pela Pluris Investments, S.A., de nao
oposicao, por concluir nao por em causa os valores do pluralismo e da diversidade de opinioes, tutela que incumbe a
este regulador acautelar.

Ainda que esta tenha sido viabilizada em janeiro de 2021, a Deliberacdo ERC/2021/74 (OUT) também apreciou um pro-
cesso contraordenacional, de outubro de 2020, contra as sociedades gestoras de participacoes sociais Vertix e Pluris,
por «fortes indicios da ocorréncia de uma alteragao nao autorizada de dominio sobre os operadores de radio e de
televisao a operar sob licenca, que compoe o universo do Grupo Media Capital, sem a necessaria autorizacao da ERC,
ao arrepio do disposto nos artigos 4.9, n.2 6, da Lei da Radio e 4.°2-B, n.% 4, da Lei da Televisao.»

Entre maio e junho de 2021, a ERC autorizou as alteracoes de dominio (indireto) do operador de televisdo TVI - Televisao
Independente, S.A. e dos operadores de radio titulares de licenca detidos pelo Grupo Media Capital, através das
Deliberagdes ERC/2021/155 (AUT) e ERC/2021/167 (AUT), respetivamente.

Através da Deliberacdo ERC/2021/273 (Parecer), a ERC pronunciou-se no sentido de manter o método de comunicacao
das campanhas de publicidade institucional do Estado lancadas durante a pandemia de COVID-19, que permite a fisca-
lizacao das proporcoes dos montantes atribuidos aos orgaos locais e regionais.

O regulador deu parecer favoravel as nomeagoes de Nuno Simas e de Maria de Deus Rodrigues para diretores-adjuntos
de informacao da Agéncia Lusa, e de Nuno Galopim para diretor de programas da Antena 1, RDP Africa e RDP Internacional
pelas Deliberacdes ERC/2021/169 (Parecer) e ERC/2021/269 (Parecer-R).

Em novembro, a ERC pronunciou-se sobre o Projeto de despacho relativo a lista de eventos que devem ser qualifi-
cados de interesse generalizado do plblico para 2022, submetido pela Secretaria de Estado do Cinema, Audiovisual
e Media, e sobre o qual assinalou que «no seguimento da tendéncia verificada em anos anteriores, a totalidade dos
eventos constantes da proposta tem caracter desportivo, entre os quais assume manifesta proeminéncia a modalidade
futebolistica». A ERC considerou que os eventos elencados reuniam genericamente 0s requisitos exigiveis para a sua
adocao e publicacao, nos termos e para os efeitos da legislacao aplicavel.
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CONTRAORDENACOES

Em 2021, foram 28 as decisoes tomadas por parte da ERC, no que respeita a processos contraordenacionais abertos
contra empresas detentoras de meios de comunicagao social.

Em 13 dos 28 processos instaurados, foi deliberada a condenagao ao pagamento de coimas com valores entre 997 euros e 75
mil euros. Num desses 13 processos, a coima foi suspensa e condicionada ao depodsito de uma caugao durante seis meses.

Dos processos em que foram instauradas efetivamente coimas, seis foram dirigidas a operadores de servicos de programas
televisivos, trés a editoras proprietarias de orgaos de imprensa e trés a instituicoes que realizaram ou publicaram
sondagens ou inquéritos de opiniao. Nos servicos de programas televisivos, as coimas resultam de processos por
incumprimento dos direitos de resposta/retificacao, por violacoes aos limites a liberdade de programacao, um deles sobre
uma noticia de um telejornal, e patrocinio de programas. As editoras de imprensa foram aplicadas coimas por falta de
identificacao de publicidade e incumprimento da publicacao de um direito de resposta. Os deveres das sondagens a que
foram aplicadas coimas sao a falta de credenciacao e a omissao de elementos da ficha técnica.

Recorde-se que a ERC, no ambito da sua atividade, aplica coimas sujeitas ao regime juridico aprovado pelo DL 433/82,
de 27 de outubro.

Em 2021, o valor global das coimas efetivamente cobrado foi de 104 215,01 euros. Refira-se que neste total surgem
incluidas, no entanto, valores de coimas decididos em processos de anos anteriores.

Enumeramos as 13 deliberacoes em que foram decididas a aplicacao de coimas: Deliberacdo ERC/2021/22 (DR-TV-PC),
Deliberacao ERC/2021/46 (PUB-TV-PC), Deliberacao ERC/2021/49 (PUB-TV-PC), Deliberacao ERC/2021/95 (CONTJOR-PC),
Deliberacao ERC/2021/125 (DR-TV-PC), Deliberacao ERC/2021/136 (PUB-I-PC), Deliberacao ERC/2021/141 (SOND-I-PC),
Deliberacao ERC/2021/147 (PUB-TV-PC), Deliberacdo ERC/2021/191 (SOND-I-PC), Deliberacao ERC/2021/277 (DR-I-PC),
Deliberacao ERC/2021/344 (CONTJOR-TV-PC), Deliberacao ERC/2021/336 (DR-TV-PC) e Deliberacao ERC/2021/376 (SOND-I-PC).

Nos restantes 15 processos contraordenacionais em que a ERC nao instaurou coimas, a opcao foi a aplicacao de penas de
admoestacao (em quatro) e o arquivamento (em 11). Seis desses arquivamentos deveram-se ao facto de na Lei se ter extinto a
responsabilidade contraordenacional das praticas em causa, quatro por decisao de arquivamento e uma por prescricao do processo.

DELIBERACOES POR TIPOS DE SUPORTE

As queixas e participacoes que a ERC analisou sobre o meio Televisao concentram a percentagem maior da sua ativi-
dade deliberatoria.

Num segundo patamar em numero de deliberacoes estao as deliberacoes sobre matérias publicadas em OCS com
formatos distintos (Diversos) e que contemplem pelo menos dois suportes, como a imprensa e 6rgaos radiofonicos ou
televisivos, ou os registos impresso e a edicao eletronica de um jornal, ou contetdos divulgados por uma agéncia de
noticias, publicacoes exclusivamente eletronicas e um servico de programas de radio, como verificado na Deliberagao
ERC/2021/318 (OUT). Também nesta categoria surgem inscritas as prontncias da ERC sobre plataformas digitais (Deli-
beragao ERC/2021/196 OUT - Pedido de pronuncia sobre proposta de Regulamento dos Servicos Digitais da Comissao
Europeia) e ainda os comentarios a Consulta ao mercado pela Autoridade da Concorréncia sobre os Ecossistemas
Digitais, Big Data e Algoritmos (Deliberacdo ERC/2021/368 (OUT).

As deliberacoes exclusivamente sobre Imprensa analisadas pela ERC abrangem as versoes em papel e eletronicas

de jornais e revistas e, no ano em analise, relacionam-se sobretudo com deliberacoes por falta de rigor informativo,
violacao do direito ao bom-nome e reputacao (estas a partir de algumas queixas de empresas de comunicacao social
sobre a representacao dada por 6rgaos concorrentes), tratamento sensacionalista, utilizacdo de imagens de menores
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e incumprimento do direito ao contraditorio por auséncia de consulta de fontes de informacao. A recusa em publicar
direitos de resposta e de retificacao constitui a segunda categoria por que 6rgaos de imprensa sao participados a ERC.
A discriminacao (étnica e de género), a falta de tratamento equitativo das candidaturas politicas, as eleicoes legis-
lativas de 2019 e autarquicas de 2021 e o incumprimento das obrigacoes legais da transparéncia da propriedade sao
também trés valores de regulacao apreciados sobre 6rgaos ou editoras de Imprensa.

As deliberacoes resultantes de contetidos emitidos pela Internet concentram-se em dentncias por falta de rigor in-
formativo e desrespeito dos direitos a imagem, ao bom-nome e reputacao. Menos frequentes sao as participacoes por
discriminacao étnica da comunidade cigana e contra comentarios inscritos pelos leitores nas edicoes eletronicas de
orgaos de comunicacao social, na perspetiva de os editores terem responsabilidade editorial.

DELIBERACOES POR ORGAOS DE COMUNICACAO
SOCIAL VISADOS

A maioria dos OCS visados nas 371 deliberagoes da ERC, que encerram formalmente a apreciacao de casos, sao pu-
blicacoes periodicas e servicos de programas televisivos. Na analise apresentada no presente capitulo, optou-se por
discriminar aqueles que tém uma ocorréncia igual ou superior a duas deliberacoes.

Em 2021, 0 6rgao de comunicagao social mais visado nestas deliberacoes foi a TVI, com 28 deliberagoes, seguido
da RTP1(22), SIC (17), CMTV (15), Observador (15) e Correio da Manha (14). Na Figura 6 surgem nomeados, por ordem
decrescente de ocorréncia, todos os meios visados em pelo menos duas deliberagoes. Note-se que numa mesma
deliberacao podem ser visados um ou mais meios distintos.
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FIG. 6 - DISTRIBUICAO DO TOTAL DE DELIBERAGCOES FINAIS APROVADAS PELA ERC EM 2021, POR MEIOS DE COMUNICAGAO

SOCIAL MAIS VISADOS
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a) Programas de televisdo e artigos de imprensa mais visados

Tendo em conta o total das deliberacoes finais aprovadas pela ERC, em 2021, considerou-se relevante identificar quais

0s programas de televisao e o0s artigos impressos que foram alvo de analise tendo como referéncia duas ou mais de-

liberacoes. A Figura 7 apresenta os nomes desses programas e os titulos dos artigos de jornais por ordem decrescente

do seu nimero de ocorréncias. Constata-se que os programas de televisao foram os mais visados nas deliberacoes
em 2021. O “Jornal das 8", da TVI, foi analisado em 13 deliberacoes e o programa “Sexta as 9", da RTP 1, em 11 delas.
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FIG.7 - PROGRAMAS DE TELEVISAO/ARTIGOS DE JORNAIS MAIS VISADOS NAS DELIBERAGOES FINAIS APROVADAS
PELA ERC EM 2021

Nome do programa de televisao / Titulo do artigo de jornal N.2 de deliberacdes
“Jornal das 8" (TVI) 13
“Sexta as 9" (RTP 1) n
“Primeiro Jornal” (SIC) 8
“Jornal da Uma” (TvI) 5
“Jornal da Tarde” (SIC) 3
"Pacheco de Amorim, o 'velho amigo e admirador' de Salazar” (Sabado) 3
"Quinta dos I‘pgleses. 60 anos depois, a urbanizagao do tltimo pinhal na frente costeira de Cascais esta pronta 3
para avancar" (Expresso)

"Acampamento cigano recusa fazer testes a Covid-19 em Moura" (Sabado) 3
“CM Jornal” (CMTV) 2
“Liga D'Ouro” (CMTV) 2
“Vocé na TV" (TVI) 2
“ATarde é Sua” (TVI) 2
"0 Rosas: crimes ha muitos!.." (Inconveniente) 2
"Pela verdade e proximo do Chega" (Visao) 2
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b) Orgios de comunicagio social visados na categoria Direito de resposta e de retificacio

A categoria do Direito de resposta e de retificacao tem um peso significativo em termos de deliberacoes aprovadas em
2021, somando um total de 44 pron(ncias, entre deliberacoes de apreciacao de recursos por denegacao deste exerci-
cio (41) e deliberacées decorrentes de instauracdo de processos de contraordenacao (3) sobre esta tematica.

Dos 6rgaos visados nesta categoria, destacam-se a revista Sabado - com seis deliberacoes - e o jornal Observador e
a RTP1, ambos visados em cinco deliberacoes. Na Figura 8 podem ser identificados os restantes orgaos visados, todos
com trés ou menos deliberacoes.

FIG. 8 - DISTRIBUICAO DO NUMERO TOTAL DE DELIBERAGOES APROVADAS EM 2021, NA CATEGORIA DIREITO DE
RESPOSTA E DE RETIFICAGAO, POR ORGAO DE COMUNICAGAO SOCIAL VISADO
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DELIBERACOES POR TIPOLOGIA DE DECISAO

Recorde-se que, em 2021, o Conselho Regulador da ERC aprovou 371 deliberacoes que encerram formalmente a apre-
ciacdo de casos. Na maioria destas deliberacbes (80) o desfecho foi 0 arquivamento, enquanto em 47 deliberacoes foi
dada procedéncia a queixa/participacao apresentada junto da ERC e 45 culminaram em adverténcia para o meio visa-
do. Na Figura 9 podem-se verificar as decisoes tomadas pelo Conselho Regulador, em 2021, tendo em conta a tipologia
da decisao por ordem decrescente da sua ocorréncia.

FIG. 9- DISTRIBUICAO DO NUMERO DE DELIBERACOES FINAIS APROVADAS PELA ERC EM 2021, POR TIPOLOGIA DE
DECISAO TOMADA PELO CONSELHO REGULADOR

NO de deliberacoes
Arquivamento  IEEEEGE 0

Procedéncia GG 7

Adverténcia GG 5
Improcedéncia G 3

Autorizacao NG S

Instauracao de processo de contraordenacao NG 23
Mltiplo 2 EEG— 13
Aprovacao | 14
Coima | 13

Admoestacao M 4

Decisao tomada pelo Conselho Regulador

Cancelamento/extincao/revogacao/suspensao B 2
Licenciamento W 2

Outros 3 62

A fim de dar conhecimento a outras instituicoes do sentido das decisoes tomadas, em 2021, a ERC remeteu seis deli-
beracoes para a Comissao da Carteira Profissional de Jornalista, cinco para o Ministério Piblico e uma para a Comissao
Nacional de Eleicoes.

No que concerne aos processos de contraordenacao, e tal como enunciado no ponto anterior “Contraordenacoes”,
as tipologias de decisdo aplicadas foram as coimas (em 13 situagdes), as admoestacoes (em quatro situacdes) e o

arquivamento em 11 casos. De notar que em quase metade destas deliberagoes - 47% - prevaleceu como decisao a
aplicacao de uma coima ao arguido.
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FIG.10 - DISTRIBUICAO, EM PERCENTAGEM, DO NUMERO TOTAL DE DELIBERAGOES APROVADAS PELA ERC EM 2021,
POR TIPOLOGIA DE DECISAO TOMADA PELO CONSELHO REGULADOR, NO AMBITO DE PROCESSOS DE CONTRAOR-
DENAGAO

Admoestacao

14%

Coima
47%

Arquivamento
39%

Fonte: Repositorio Institucional da ERC

Na analise a prevaléncia das decisoes por tipo de suporte do meio de comunicacao social nas 371 deliberacgoes tidas
como finais, observa-se que 81 deliberagdoes em que o meio — ou um dos meios - visado foi a imprensa, a decisao que
mais prevaleceu foi o arquivamento (em 21 deliberacdes), seguido da procedéncia (em 15) e da adverténcia (em 12),
conforme se pode constatar na Figura 11.

FIG. 11 - DISTRIBUIGAO DO NUMERO DE DELIBERAGOES FINAIS APROVADAS PELA ERC EM 2021, POR TIPOLOGIA DE
DECISAO TOMADA PELO CONSELHO REGULADOR, CUJO MEIO VISADO E A IMPRENSA

NO de deliberacoes

Arquivamento | 1
Procedéncia NG 5
Adverténcia  [INNNEGEGN 2
Improcedéncia |GGG 0
Instauracao de processo de contraordenacao | NNENEGEGEGE 7
Coima [N 5
Admoestacao [N &

Decisao tomada pelo Conselho Regulador

Maltiplo * [ 2

Outros 6

“ Optou-se por esta designacao porque uma deliberagao pode conter mais do que uma decisao.
Fonte: Repositorio Institucional da ERC

Nas 42 deliberagoes em que a radio foi 0 meio de comunicacao ou um dos meios visado, a decisao que prevaleceu
foi a autorizacao, presente em 15 deliberacoes. Em seguida, verifica-se a prevaléncia do “multiplo” pelo facto de em
diversas deliberagoes cujo meio visado € a radio se decidir relativamente a dois ou mais pedidos realizados pelos
operadores de radio.
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FIG. 12 - DISTRIBUICAO DO NUMERO DE DELIBERAGOES FINAIS APROVADAS PELA ERC EM 2021, POR TIPOLOGIA DE
DECISAO TOMADA PELO CONSELHO REGULADOR, CUJO MEIO VISADO E A RADIO
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Arquivamento | NNRMIN
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Outros 5

Das 126 deliberagoes cujo meio de comunicagao social ou um dos meios visado foi a televisao, 27 terminaram em
arquivamento, 18 em adverténcia e 17 em procedéncia.

FIG.13 - DISTRIBUICAO DO NUMERO DE DELIBERACOES FINAIS APROVADAS PELA ERC EM 2021, POR TIPOLOGIA DE
DECISAO TOMADA PELO CONSELHO REGULADOR, CUJO MEIO VISADO E A TELEVISAO
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No que concerne a internet, das 88 deliberacoes aprovadas em 2021 cujo visado pertence a este meio, foi decidido o
arquivamento em 33 delas, sendo a adverténcia a decisao mais tomada logo a seguir, em 19 deliberacoes.

FIG. 14 - NUMERO DE DELIBERAGCOES FINAIS APROVADAS PELA ERC EM 2021, POR TIPOLOGIA DE DECISAO TOMA-
DA PELO CONSELHO REGULADOR, CUJO MEIO VISADO E A INTERNET
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7 Optou-se por esta designacao porque uma deliberacdo pode conter mais do que uma decisao.
Fonte: Repositorio Institucional da ERC

DELIBERACOES ACOMPANHADAS COM DECLARACAO
DE VOTO

Em 2021, identificaram-se quatro deliberacoes com declaracoes de voto de membros do Conselho Regulador. Uma
delas contém duas declaragdes de voto e em cada uma das restantes existe somente uma declaragao de voto.

FIG.15 - DELIBERACOES APROVADAS PELA ERC EM 2021 COM DECLARACOES DE VOTO ASSOCIADAS

N.2 de declaragoes de

. L
Ne da deliberagao Assunto voto associadas

Queixa apresentada pela Pluris Investments, S.A, contra o jornal Correio da Manha e o seu diretor,
ERC/2021/32 (CONTJOR-1) a proposito de duas pecas jornalisticas publicadas na edicao impressa de 28 de setembro deste 1
periodico, e que alegadamente integram uma estratégia da Cofina Media, S.A.

Queixa do Bloco de Esquerda contra o Noticias Viriato por falta de rigor informativo e violacao
do direito ao bom nome e reputacao na noticia com o titulo “Ana Gomes, Marisa Matias e Joao )
Ferreira: os candidatos presidenciais ‘aliados de conflanca’ de George Soros”, publicada na edicao
de 25 de setembro de 2020

ERC/2021/35 (CONTJOR-NET)

Aquisicao de participacoes - Grupo Media Capital, SGPS, S.A. - Alteracao de dominio - ]

ERC/2021/74 (OUT) Incumprimento do disposto nos artigos 4.2-B, n.2 6 da Lei da Televisao e 4.2, n.% 6 da Lei da Radio

Processo Contraordenacional N.2 500.30.01/2018/1 em que é arguida a Cofina Media, S.A, titular do ]

ERC/2021/95 (CONTIOR-PC) servico de programas Correio da Manha TV (CMTV)

Recordamos que as decisdes adotadas pelo Conselho Regulador da ERC (Deliberacoes, Diretivas, Recomendacdes,
Regulamentos) estao publicadas no sitio eletronico da Entidade, em cumprimento do nimero 6 do artigo 65.2 (Publici-
dade) dos seus Estatutos.
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INICIATIVAS DE REGULACAO
INICIADAS OU FINALIZADAS EM 2021

1. VISAO GLOBAL

Na sua intervencao regulatoria, a ERC procura obedecer a principios de razoabilidade, transparéncia, clareza, consis-
téncia, proporcionalidade e proximidade.

Entre as atribuicoes que estatutariamente se encontram sob a al¢ada da ERC, consta o assegurar o respeito pelos
direitos e deveres constitucional e legalmente consagrados, como a liberdade de imprensa, o direito a informacao,
a independéncia face aos poderes politico e economico e o confronto das diversas correntes de opiniao, atraves da
monitorizagao do cumprimento das normas aplicaveis aos orgaos de comunicagao social e contetdos difundidos e
promocao do regular e eficaz funcionamento do mercado em que se inserem.

A ERC é assim um dos garantes do respeito e protecao do piblico (em particular o mais jovem e sensivel), dos direitos,
liberdades e garantias pessoais e do rigor, isencao e transparéncia na area da comunicacao social.
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Em baixo, enumeram-se as principais agoes que a ERC conduziu no decurso de 2021, em matéria de regulacao e
supervisao:

ERC relembra as regras aplicaveis a divulgacao de sondagens e inquéritos de opiniao

Considerando a aproximacao da Eleicao para Presidente da Repiblica, a 24 de janeiro de 2021, a ERC emitiu um
comunicado no qual salientou a importancia do papel dos 6rgaos de comunicacao social na sustentacao do
sistema democratico e na formacao da opiniao publica em periodos eleitorais, sublinhando alguns aspetos do
tratamento das sondagens e inquéritos de opinido, tal como se encontram atualmente definidos na Lei das Son-
dagens (Lei n.2 10/2000, de 21 de junho) e em normas técnicas de referéncia fixadas pela ERC, salvaguardando a
autonomia editorial dos 6rgaos de comunicacao social e o respeito pelos critérios jornalisticos.

O regulador recordou nessa ocasiao que a legislacao em vigor € aplicavel a generalidade dos orgaos de comu-
nicacao social, independentemente do suporte, e abrange todas as sondagens e inquéritos de opiniao cujas
matérias se encontram previstas pelo artigo 1.2 da Lei das Sondagens, sejam ou nao produzidas para divulgacao
publica.

ERC recorda alternativas que proprietarios de publicacées periodicas disp6em para evitar cancelamento do registo
Tendo presente o impacto que as medidas de combate ao Covid-19 estavam a ter no setor dos media, a ERC
emitiu, a 4 de fevereiro de 2021, uma comunicacao no seu sitio eletronico e redes sociais a recordar aos proprietarios
de publicacoes periddicas que podem optar pela suspensédo da edicio (para ambos os suportes - papel ou online),
pela alteracdo de suporte para online (para quem edita em papel) e alteracdo da periodicidade (caso ndo consigam
respeitar a registada), evitando assim o cancelamento do registo na ERC.

A ERC recordou que estas medidas se encontram previstas no Decreto Regulamentar dos Registos (art.2 8.2 e 21.9).
Quando estiverem ultrapassados os constrangimentos, os proprietarios poderao requerer novamente a alteracao de
suporte ou de periodicidade e, se aplicavel, o levantamento da suspensao da edigao junto da Unidade dos Registos da
ERC.

ERC condena, sob a forma de comunicados, situagdes passiveis de configurarem limitacoes a liberdade de imprensa
e aos direitos dos jornalistas

Tendo tomado conhecimento, através da comunicacao social, de comunicado do Sindicato dos Jornalistas e de
declaracoes da Ordem dos Advogados, que um Magistrado do Ministério Publico, sem estar munido de qualquer
mandado judicial, determinou a Policia de Seguranca Piblica (PSP) o seguimento/vigilancia de jornalistas, a ERC
emitiu, no dia 13 de janeiro, um comunicado a manifestar que essa acao prima facie, indicia ostensivo olvidar

de direitos fundamentais de jornalistas elencados no artigo 6.2 do Estatuto do Jornalista (Lei n.21/99, de 13 de
Janeiro) e artigo 22.° da Lei de Imprensa e assinala a gravidade da conduta descrita, esperando que a hierarquia
do Ministério Publico tome medidas para no futuro impedir quaisquer limitacoes a liberdade de imprensa e aos
direitos dos jornalistas.

Mais tarde, no dia 28 de abril, o Conselho Regulador declarou ter tomado conhecimento, com particular preocupa-
cao, dos acontecimentos que se seguiram ao desafio de futebol realizado entre o Moreirense FC e o FC Porto, no dia
26 de abril de 2021, em que se encontrava em exercicio de fungdes um profissional de comunicacao social, que se
viu impedido de realizar o seu trabalho em condicoes de seguranca profissional e pessoal, situacao suscetivel de
condicionar a liberdade de informacao.

No comunicado que produziu, a ERC repudia categoricamente o clima de intimidacao e violéncia a que os profissio-

nais da comunicacao social possam estar sujeitos no exercicio da sua atividade, apelando a intervencao pronta e
firma das autoridades policiais, desportivas e judiciais, para que se evite, no futuro, a repeticao destas situacoes.
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ERC prossegue agoes de literacia mediatica junto dos cidadaos
A Literacia Mediatica, tal como expresso na Diretiva (UE) 2018/1808 do Parlamento Europeu e do Conselho, refere-se as

competéncias, aos conhecimentos e a compreensao que permitem aos cidadaos aceder e utilizar os meios de comu-
nicacao social de forma critica, eficaz e segura. Recorde-se que em 2020, por forca da transposicao desta Diretiva para
a legislacao nacional, a Literacia Mediatica passou a integrar, de forma explicita na Lei, as competéncias da ERC.

De notar que a ERC integra esta area de trabalho nos seus Planos de Atividade praticamente desde o inicio,
consubstanciando-se no acompanhamento e desenvolvimento de projetos, sobretudo a nivel nacional, mas também
internacional.

Em 2021, destacam-se como iniciativas conduzidas pela ERC a continuidade de acoes de sensibilizacao/consciencializacao
para a promocao de melhores niveis de literacia mediatica sobretudo em contexto escolar (mas ndo s6) com o
proposito de fomentar o dialogo, o debate e o pensamento livre e critico em torno de temas que sao centrais a
atividade de regulacao, aos media, e a vida dos cidadaos, e também a colaboracao no projeto LEME - Literacia e

Educacao Mediatica em Linha que consiste numa iniciativa promovida pelo entao Secretario de Estado Adjunto e da

Educacao, Joao Costa, e pelo entdo Secretario de Estado do Cinema, Audiovisual e Media, Nuno Artur Silva. Refira-se
que a ERC faz parte do Grupo de Trabalho multidisciplinar responsavel pelo sitio LEME, de acesso livre, e que consiste
num novo agregador de varios tipos de recursos de literacia mediatica (audios, imagens, jogos, planos de atividades,
videos), como ferramenta facilitadora do trabalho de educadores e professores, do ensino pré-escolar ao ensino
secundario, para explorar aprendizagens relacionadas com os media.

0 ano 2021 fica também marcado pelo envolvimento da ERC no arranque da implementacao, em Portugal, do Projeto
europeu EDUMEDIATEST: Media Literacy: interactive training and evaluation. A ERC comegou a implementar, por via
remota, a ferramenta digital em que se baseia o Projeto EduMediaTest — Uma ferramenta interativa para avaliacao e
treino, com a participacao de cerca de 120 alunos de quatro turmas do 10.2 e 112 anos do Agrupamento de Escolas D. Joao Il, em
Sintra, e de duas turmas do 9.2 e 10.2 anos do Agrupamento de Escolas de Santa Comba Dao. Este teste foi integrado
no periodo regular de aulas e foi feito com o acompanhamento dos professores e de duas técnicas da ERC.

O EDUMEDIATEST visa avaliar os graus de literacia mediatica de alunos dos 14 aos 18 anos, em sete paises europeus,

e reconhecer a sua capacidade de se expressarem de modo compreensivel, identificarem desinformacao, detetarem
interesses ocultos nas fontes de informacao e distinguirem estere6tipos. £ parcialmente financiado pela Comissao
Europeia e esta integrado no programa “Media Literacy for All". E aplicado através dos reguladores nacionais do audio-
visual e de organismos publicos da educacao. No futuro, pretende-se que seja um recurso de apoio a educacao para
0s media nos paises participantes.

O contacto com trés das escolas foi facilitado pela RBE — Rede de Bibliotecas Escolares, parceira da ERC ha varios
anos no GILM - Grupo Informal sobre Literacia Mediatica.

A ERC é a parceira nacional do projeto EDUMEDIATEST;, que tem como coordenador o Conselho do Audiovisual da
Catalunha (regulador cataldo) e cuja parte metodologica e teorizacao foi elaborada por uma equipa cientifica da
Universidade Pompeu Fabra, de Barcelona. O Projeto inclui parceiros de mais cinco paises: o Conselho Superior do
Audiovisual, da Franca, a Agéncia para os Media Eletronicos da Republica, da Croacia, a Conselho de Transmissao e
Retransmissao da Republica Eslovaca, os centros de apoio a educacao Dublin West, da Irlanda, e o Centro Nacional
dos Media Audiovisuais e Comunicacao, da Grécia.

Em 2021, a ERC prosseguiu também a sua acao como membro permanente do GILM - Grupo Informal sobre Literacia
Mediatica, estando envolvida na coorganizacao e participacao na 9.2 edicao da iniciativa Sete Dias com os Media, sob

|

o lema “Participar faz a diferenca!” e na coorganizacao do 7.2 Forum GILM: Literacia Mediatica e Desigualdades.

No contexto internacional, refira-se a participagao da ERC em uma reuniao sobre Literacia para os Media e a Informa-
cao organizada pela Plataforma Europeia de Reguladores Europeus que debateu as melhores praticas de literacia e
adequacao as formas de discurso de odio. Destaque para o contradiscurso, a pedagogia acerca do contexto das plata-
formas eletronicas e desenvolvimento de mecanismos de protecao e resisténcia.

ERC


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32018L1808
https://www.leme.gov.pt/
https://www.leme.gov.pt/
https://edumediatest.eu/
http://www.gilm.pt/

ERC publica “Guia para Fiscalizacao dos Servigos Audiovisuais a Pedido”
Em 2021, a ERC publicou um “Guia para Fiscalizacao dos Servicos Audiovisuais a Pedido”, que estabelece os requisitos
legais pelos quais os servicos audiovisuais a pedido se devem reger.

As orientagoes constantes neste documento visam esclarecer os operadores sobre as Regras existentes em termos de
1) Notificacao de fornecimento de um servico audiovisual a pedido; 2) Notificacdo de ‘alteracoes significativas’ para um
servico notificado; 3) Notificacao da intencao de cessar o fornecimento de um servico notificado; 4) Gravacao dos pro-
gramas por pelo menos trinta dias; 5) Dever de colaboracdo; 6)Contetdos proibidos; 7) Conteidos nocivos a menores;
8) Acessibilidades; 9) Limitagoes em termos de outras formas de comunicacbes comerciais (Patrocinio); 10) Limitagoes
em termos de outras formas de comunicacdes comerciais (Colocacao de Produto) e 11) Obras europeias, e 0 modo
como a ERC as aplica.

ERC divulga orientacdo interpretativa da aplicabilidade do artigo 14.2 da Lei da Transparéncia
No dia 15 de setembro, o Conselho Regulador da ERC adotou a Deliberacao ERC/2021/333 (TRP-MEDIA) que procede a
orientacdo interpretativa do artigo 14.° da Lei da Transparéncia da Propriedade dos Media (Lei n.2 78/2015, de 29 de

julho) para ultrapassar «o potencial de incerteza juridica que uma divergéncia interpretativa do normativo contido no
artigo [...] pode criar, sobretudo num periodo de significativas mudangas na composicao da titularidade de varios gru-
pos portugueses de comunicacao social [...]» e contribuir para «o normal funcionamento do sensibilissimo mercado
da comunicacao social, e do papel desta no regular funcionamento do Estado de Direito Democratico».

ERC publica proniincia sobre proposta de Regulamento dos Servicos Digitais

Em resposta a solicitacao da Presidéncia do Conselho de Ministros, submetida em junho de 2021, a ERC publicou a 23
de julho, através da Deliberacao ERC/2021/196 (OUT), a sua pronlncia sobre a proposta de Regulamento dos Servicos
Digitais que a Comissao Europeia apresentou em dezembro de 2020. Nela, o regulador sublinha as principais questoes

que identifica nesta modernizacao do quadro regulamentar dos contetdos online:

® a definicao do objeto do Regulamento, em harmonia com uma clarificacao das normas da Diretiva revista

dos Servicos de Media Audiovisuais (2018/1808 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de novembro),
ja transposta em Portugal em particular as obrigacoes dos prestadores de servicos digitais, que devem ser
complementadas pelo Regulamento.

Em concreto, pelo que estabelece para a moderacao dos contetidos pelos prestadores de servicos, as responsabili-
dades das plataformas de partilha de video que hospedem conteldos ilegais e prejudiciais claramente identificados
(incitamento ao 6dio ou violéncia, terrorismo) para protecao de piblicos menores e em geral. Em suma, a ERC indica
que é questionavel se todos os intervenientes online ficam sujeitos as regras consagradas no Regulamento:

® em paralelo, a importancia de clarificacao dos servicos excluidos da aplicacao do Regulamento, mas
englobadas no ambito da Diretiva. A ERC sublinha que o foco do regulador incide sobre as politicas de
moderacao de conteldos adotadas pelos prestadores de servicos e nao sobre as pessoas que 0s carregam
para as plataformas;

® em relacao as muito grandes plataformas digitais, a necessidade de critérios objetivos para determinagao
de quais sao as abrangidas, dado o risco de migracao de contetdos suscetiveis de prejudicar direitos
fundamentais para plataformas mais pequenas e apelativas pelo menor escrutinio a que estao sujeitas;

e adiferenca entre a Diretiva e o Regulamento nos critérios secundarios para determinar a jurisdicao (o
Estado-membro em que esta a sede do prestador de servicos ou o territorio de distribuicao?);

® anecessidade de determinacao das entidades nacionais e europeias responsaveis pela aplicacao do
Regulamento, com eventuais impactos na eficacia das normas da Diretiva e para acautelar a independéncia
do regulador da comunicacao social.
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https://www.erc.pt/download.php?info=YTozOntzOjU6ImFjY2FvIjtzOjg6ImRvd25sb2FkIjtzOjg6ImZpY2hlaXJvIjtzOjM5OiJtZWRpYS9maWNoZWlyb3Mvb2JqZWN0b19vZmZsaW5lLzM5Ni5wZGYiO3M6NjoidGl0dWxvIjtzOjYzOiJHdWlhK3BhcmErRmlzY2FsaXphJUU3JUUzbytkb3MrU2VydmklRTdvcytBdWRpb3Zpc3VhaXMrYStQZWRpZG8iO30=
https://tinyurl.com/ERC-Delib-2021-333-TRP-MEDIA?fbclid=IwAR0meb1qcuVkb8hQpYPKPR6LfcTBnUfVAB2-CZisfxiRrsWLKARjB098bXQ
https://www.erc.pt/download/YToyOntzOjg6ImZpY2hlaXJvIjtzOjM5OiJtZWRpYS9kZWNpc29lcy9vYmplY3RvX29mZmxpbmUvODIwNy5wZGYiO3M6NjoidGl0dWxvIjtzOjI2OiJkZWxpYmVyYWNhby1lcmMyMDIxMTk2LW91dCI7fQ==/deliberacao-erc2021196-out
https://tinyurl.com/UE-RegulamentoServicosDigitais?fbclid=IwAR3MUf5y7Lhug5fInG0c-N2EZfRywfx0S0ul8Tcst61TRJMBq-PM3onkIKE
https://tinyurl.com/UE-RegulamentoServicosDigitais?fbclid=IwAR3MUf5y7Lhug5fInG0c-N2EZfRywfx0S0ul8Tcst61TRJMBq-PM3onkIKE
http://tinyurl.com/Lei-TV-DiretivaSMA-revista
http://tinyurl.com/Lei-TV-DiretivaSMA-revista

Por fim, a ERC invoca na sua pronlncia a declaracao que o Grupo de Reguladores Europeus do Audiovisual (ERGA), de
que & membro, publicou em 29 de marco de 2021 sobre as propostas dos Regulamentos dos Servicos Digitais e o dos
Mercados Digitais. Em relagao ao primeiro, a ERC destaca os alertas sobre a necessidade de clarificacao dos opera-
dores de conteldos online e dos intervenientes a que se aplicarao (motores de busca, de mensagens privadas e por
utilizadores em direto), a eventual falta de harmonia entre o Regulamento e a Diretiva revista e outros instrumentos
juridicos europeus e nacionais, as dificuldades de operacionalizacao pelas varias entidades envolvidas, e uma deseja-
vel garantia de coeréncia, a escala da Uniao Europeia, de todas as orientacoes de regulacao.

ERC apresenta oficialmente a colecao “Regulacao dos Media”

A 26 de outubro, a ERC apresentou o seu projeto editorial Colecao “Regulacao dos Media”, que se propoe publicar,
até 2022, diferentes edicoes sobre problematicas contemporaneas do universo dos media que sao simultaneamente
questoes fulcrais da regulacao setorial e que tém por base estudos promovidos pela ERC e conduzidos por equipas
de investigadores internas e externas.

A apresentacao decorreu no Auditorio da Uniao das Cidades Capitais de Lingua Portuguesa e foi orientada pelo
coordenador da Colecao e Vice-Presidente da Entidade, Mario Mesquita. Na mesa estiveram presentes, como mo-
deradora Carla Martins, coordenadora da Unidade de Transparéncia dos Media, e também os responsaveis pelos
quatro primeiros nimeros a data ja publicados: a cocoordenadora do n.2 1, Teresa Duarte Martinho (com José Luis
Garcia), e os coordenadores Cristina Ponte (n.2 2), Isabel Simdes-Ferreira (n.2 3), Jodo Pedro Figueiredo e Vanda
Calado (n.© 4).

O primeiro nimero coordenado por José Luis Garcia, intitula-se “O Choque Tecno-liberal, os Media e o Jornalismo.
Estudos criticos sobre a realidade portuguesa” e congrega uma diversidade de estudos de caso, onde se incluem

0 Expresso, o Observador e a Artecapital, atravessados pela interrogacao comum sobre os fins do jornalismo e os
impactos dos processos de comunicagao postos em movimento por todos os meios tecnologicos de informacao e
comunicacao. O segundo numero, “Nos na Rede. Ambientes digitais de criancas e jovens”, analisa as respostas de
criancas e jovens portugueses com idades entre 0s 9 e 0s 17 anos sobre praticas digitais, recolhidas no inquérito
europeu “EU Kids Online”, de 2019, as quais sao reveladoras de diferencas por idade e género quanto aos interesses
na rede, oportunidades e riscos, competéncias na internet e mediacao familiar.

0 terceiro livro, “Media, Europa e Cidadaos”, aborda uma questao central: o contributo do jornalismo para a
construcao (ou desconstrucdo) de uma esfera piblica europeia. Tendo como objeto de estudo a cobertura
portuguesa das elei¢des para o Parlamento Europeu (2019), a analise incide sobre varios aspetos-chave do
processo de intercomunicagao entre diversos atores sociais: politicos, assessores de imprensa, jornalistas,
utilizadores de redes sociais e cidadaos/eleitores. A quarta publicacao, “Infoentretenimento - Possiveis Abordagens
Regulatorias”, pretende abrir caminho a uma discussao aprofundada sobre o fendmeno do infoentretenimento,
isto €, a pertinéncia das relagoes entre a informacao e o entretenimento, que se consubstanciam na presenca de
contetddos eminentemente informativos em programas de entretenimento e de conteldos de entretenimento em
programas informativos. Este fendmeno, também denominado por infotainment, suscita interrogacoes de varia
ordem que necessitam de respostas seguras e articuladas por parte dos diferentes sujeitos com responsabilidades
regulatorias no universo da comunicacao social, sobretudo tentar perceber a que parametros devem obedecer

a sua identificacao, o seu enquadramento e o seu tratamento em espagos de representacao que nao sao
tradicionalmente os seus.

No ambito da Colecao “Regulacao dos Media”, a ERC prevé editar ainda obras que percorram temas como a desin-

formacao, o discurso de odio, o comentario nos media, a radio em Portugal, a literacia mediatica e a mediatizacao
da sadde.
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https://erga-online.eu/wp-content/uploads/2021/03/ERGA-DSA-DMA-Statement_29032021.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=NzjGes4udNE&t=5106s

ERC anuncia obrigacées que emissoes televisivas tém de cumprir entre 1 de janeiro de 2022 e 31 de dezembro de
2025 para permitirem o acompanhamento por pessoas com necessidades especiais

O Conselho Regulador da ERC aprovou, no dia 10 de novembro de 2021, os novos termos do Plano Plurianual que
define o conjunto de obrigacoes relativas a acessibilidade dos servicos de programas televisivos e dos servicos
audiovisuais a pedido por pessoas com necessidades especiais, nomeadamente através do recurso a legendagem,
a interpretacao por meio de lingua gestual portuguesa, a audio-descricao ou a outras técnicas que se revelem
adequadas.

0 Plano Plurianual aplica-se ao periodo de 1 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2025 e encontra-se
segmentado em distintas fases temporais e obrigacoes, consoante os servicos de programas que integrem a oferta
do servico publico de televisao ou dos operadores privados. A ERC confere um periodo de adaptacao de trés meses
para a entrada em vigor da generalidade das obrigacoes, tidas como efetivas a partir de 1 de marco de 2022.

0 Conselho Regulador da ERC sublinha, na deliberacdo ERC/2021/317 (OUT-TV), em que procede a adocao do citado
Plano, que «para que toda a comunidade se possa informar e participar ativamente na sociedade, os servicos de
comunicacao audiovisual, lineares e a pedido, deverao garantir acessibilidade a pessoas com deficiéncia visual e
auditiva, bem como a pessoas que vao perdendo a acuidade destes sentidos, quer por alteracoes da condicao fisica
adquiridas, quer pela idade».

0 orgao regulador recomenda ainda aos operadores de televisao que prossigam esforcos tendentes a adogao de
novas técnicas suscetiveis de garantir a acessibilidade, particularmente aquelas que sao proporcionadas pelos
avancos tecnologicos e pelo aproveitamento da capacidade das plataformas digitais, tendo em conta a necessidade
de satisfazer o aumento progressivo das exigéncias quanto a esta matéria.

Nesse documento, a ERC informa também que ira proceder a divulgacao periodica dos resultados da execucao do
presente Plano Plurianual no seu sitio eletronico e que ira comunica-los ao membro do Governo responsavel pela
area da comunicagao social para que assegure o envio do Relatorio a Comissao Europeia.

A ERC refere ainda que, a todo o momento, podera rever o conjunto das obrigacoes fixadas no presente Plano
Plurianual, ponderando a evolucao das condicdes técnicas e de mercado verificadas durante o seu periodo de
validade.

ERC prossegue producao interna de Estudos e Relatorios

A ERC tem sido, ao longo dos anos, bastante ativa na producao de estudos e relatorios conduzidos pelos seus servi-
¢os e que permitem um conhecimento atual e aprofundado sobre a realidade mediatica portuguesa.

Em baixo, indicam-se os titulos dos trabalhos produzidos em 2021, as tematicas e os principais dados obtidos:

a) Relatdrio sobre “A Diversidade Sociocultural nos Media 2018-19”

Este documento resulta da analise dos telejornais de horario nobre (“Telejornal”, da RTP1, “Jornal 2", da RTP2, “Jornal
da Noite”, da SIC, “Jornal das 8", da TVl e “CM Jornal 20H", da CMTV) e dos programas destinados a promocao da
diversidade cultural e dos interesses de grupos minoritarios nas grelhas da RTP1, RTP2, SIC e TVI, naquele biénio.

A diversidade é analisada através de indicadores sobre a etnia/origem/migracoes e religioes, na informacao e na
programacao; género masculino e feminino na informacao, e pessoas portadoras de deficiéncia na programacao.

A ERC, enquanto organismo responsavel pela promocao e salvaguarda do «pluralismo cultural e a diversidade de
expressao das varias correntes de pensamento, através das entidades que prosseguem atividades de comunicacgao
social sujeitas a sua regulacao» (alinea a) do artigo 7. dos Estatutos da ERC; Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro)
tem por obrigacao a monitorizacao sistematica da diversidade e do pluralismo na informacao e programacao.
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Das 312 horas de telejornais de horario nobre analisados, o regulador identificou 11 horas de referéncias ou presen-
cas de cidadaos de origem estrangeira e de refugiados ou membros da comunidade cigana, por ordem decrescente,
sobretudo localizados em Portugal e em contextos negativos (de vitimizacao, criminalizacdo e crise migratoria nas
fronteiras). Esta situacao verifica-se mais no “CM Jornal 20H” da CMTV, e no “Jornal2”, da RTP2. As situacgdes positivas e
neutras (sucesso e integracdo) estdo mais presentes nos blocos da SIC e TVI.

O relatorio mostra ainda que, quando aqueles cidadaos sao fontes de informacao, surgem sobretudo como vitimas,
num terco das pecas, mais no “Jornal da Noite”, da SIC, e no “Telejornal’, da RTP1, e menos no “CM Jornal 20H", da
CMTV. Os cidadaos com origem estrangeira e da comunidade cigana aparecem nas vox pop e em resposta a questoes
acerca de assuntos nacionais e internacionais, nomeadamente no bloco da SIC e no “Jornal das 8", da TVI.

Em cada dez pecas, sete mencionam a nacionalidade, origem, cor e/ou situacao documental de cidadaos, mas em
mais de 70 % dessas sete pegas a referéncia € pertinente para a compreensao do acontecimento. O relatorio indica,
porém, que «o “CM Jornal 20H" & o noticiario onde estas referéncias surgem com mais frequéncia e sem a devida
contextualizacao» e que neste telejornal e no da RTP2 ha divulgacao de esteredtipos sobre essas pessoas. O “Jornal
das 8", da TVI, e 0 “Telejornal”, da RTP1, sa0 0S que menos recorrem a expressoes ou a associacoes promotoras dessas
imagens negativas.

A diversidade religiosa é analisada através de dez horas de pecas. A ERC conclui que o catolicismo preenche 71 % das
referéncias/presencas, sobretudo no territorio nacional e num contexto de celebracoes, positivo ou neutro. O islamis-
mo corresponde a 11 % das pecas, seguido pelo cristianismo (7 %) e o judaismo (4 %). As minorias religiosas corres-
pondem a1 %.

As religides sao enquadradas no internacional (51 %), com destaque nos alinhamentos da RTP2 e nos da TVI, e
menos frequentes nos da CMTV. A religiao islamica surge mais nos telejornais da RTP1, SIC e RTP2 e a judaica nos do
Servico PUblico e, na sua maioria, através de conflitos/guerras/atentados e terrorismo. Na informacao de horario
nobre, predomina a cobertura do catolicismo, sobretudo na CMTV. A TVI mostrou indiretamente a Igreja Universal do
Reino de Deus, através de reportagens sobre uma alegada rede de adogdes ilegais de criancas. No plano nacional, o
cristianismo, o islamismo e o judaismo surgem menos e em contextos negativos.

0 equilibrio da representacao de homens e mulheres (diversidade de género) pelos telejornais de horario nobre é
apreciado em 312 horas das 7271 pegas transmitidas. Os resultados indicam que os homens predominam como prota-
gonistas, fontes de informacao e comentadores/especialistas, entre 70 % e 80 % cada uma destas variaveis.

Os protagonistas do sexo masculino sao sobretudo politicos, nacionais e estrangeiros, futebolistas e adeptos, lideres
religiosos e membros de igrejas e confissoes religiosas, numa proporcao muito semelhante em todos os telejornais.
As mulheres sao as figuras principais de pecas enquanto vitimas de crimes e acidentes e arguidas de casos de justica,
a par de secretarias-gerais e presidentes de partidos portugueses e europeus, sobretudo nos blocos da RTP2, TVl e
CMTV.

As fontes de informacao do sexo masculino sao sobretudo responsaveis pelas areas da satde e acao social, agentes
de seguranca e bombeiros, e decisores da economia e negocios, mais na RTP2 e menos na TVI. As fontes femininas
surgem como vox pop, vitimas, testemunhas e moradoras no local dos acontecimentos, familiares, figuras publicas/
celebridades e criancgas, e ainda utentes de servicos de satude e acao social, publico da cultura, consumidoras e emi-
grantes/descendentes, sobretudo na CMTV e menos na RTP2.

Os comentadores e/ou especialistas sao na sua maioria homens, mas o relatorio assinala que no “Jjornal” e no “CM
Jornal 20H", mesmo mantendo o predominio de interpretacdes masculinas, ha mais presencas femininas. No “Jornal
das 8", da TVI, e no “CM Jornal 20H" ha rubricas de opiniao assinadas por homens e por mulheres, ou alternados em
cada semana. Os temas mais frequentes sao politica nacional, europeia e internacional, ordem interna e sistema judi-
cial, por ambos o0s sexos, e desporto, por comentadores e/ou especialistas homens.
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Do total de 56 mil horas de programacao analisadas, a ERC identifica 730 horas dedicadas a promocao da diversidade
cultural e dos interesses de grupos minoritarios nas dimensoes etnia/origem, religido e pessoas portadoras de defi-
ciéncia, ou 1% dos programas dos quatro servicos generalistas emissores em sinal aberto (RTP1, RTP2, SIC e TVI). Em
cada um, a ERC avalia a evolucao do nimero de programas e a respetiva duracao. A CMTV nao emite estes programas
e nao tem esta obrigacao especifica, ao contrario dos outros generalistas, emissores em sinal aberto.

A RTP2 destaca-se com mais programas (9) para grupos minoritarios, inclusao das pessoas com deficiéncia, promocao
da diversidade religiosa e sociocultural e atualidade em Africa e de maior duracao (4 %), enquanto 0s outros canais
contribuem com quatro programas, dedicados as comunidades de imigrantes e grupos étnicos, que correspondem

a 1% do tempo global daqueles temas. Das 730 horas, a RTP2 emite 598 horas (82 %), ainda que, desde 2017, tenha
diminuido o nimero de programas. A SIC e a TVI atribuem-lhes um programa e 30 horas anuais cada, correspondentes
a8 %e7%. ARTP1emite 2% da duracao destes programas, sobre pessoas portadoras de deficiéncia, e que ja sao da
grelha da RTP2.

No fim do relatorio podem ser conhecidas também as iniciativas internacionais e nacionais desta area em que a ERC
participou naquele periodo.

b) Relatério “Cobertura Jornalistica das Eleicdes Presidenciais 2021 — Televisao”
Este documento analisa a cobertura jornalistica das eleicoes presidenciais de 2021 pelos blocos informativos das
20/21 horas dos servicos de programas generalistas RTP1, RTP2, SIC, TVI e CMTV, respetivamente, “Telejornal’, “Jornal 2,

nou

“Jornal da Noite”, “Jornal Nacional” e “CM Jornal 20h” no periodo da campanha eleitoral: 10 de janeiro a 22 de janeiro

de 2021 (excluindo o dia de reflexdo e o dia do proprio ato eleitoral - 24 de janeiro).

0 objetivo da analise é a identificacao das presencas das candidaturas as presidenciais, caracterizar a atencao
destes blocos noticiosos a cada candidato e o reconhecimento de eventuais desequilibrios no seu acesso ao espaco
mediatico.

Além do registo das presencas, a ERC considerou também o enfoque tematico com que estes 6rgaos de comunicacao
social cobriram a campanha eleitoral. Em janeiro de 2021, o contexto era o da pandemia de COVID-19, com impacto na
sua abordagem pelos candidatos.

Em baixo, enumeram-se os principais dados, agrupados por operador, que a ERC extraiu das 455 pecas analisadas.
Na RTP1:

® Sao contabilizadas 93 pecas com a presenca de candidaturas as eleicoes presidenciais, que representam 22 % do
tempo total dos noticiarios analisados;

® [stas sdo maioritariamente pecas de géneros informativos (97,8 %), sendo raros os comentarios ou outras
pecas de opiniao (2,2 %);

® A maioria dos diretos, 8,6 % do total de pecas, resulta da cobertura das acoes de encerramento da campanha dos
candidatos e de uma peca do local do debate com os sete candidatos, em 12 de janeiro de 2021,

e \Verifica-se a presenca/referéncia de todos os candidatos a Presidéncia da Republica, com destaque para
Marcelo Rebelo de Sousa e André Ventura;

® Ascandidaturas com maior nimero de presencas sao também as que sao mais vezes criticadas sem
hipotese de contraporem a sua posicao na mesma peca, e, portanto, sem voz, situacao mais frequente em
ndmero de pecas para o recandidato Marcelo Rebelo de Sousa. Apesar desta caracteristica, a generalidade
dos candidatos tende a ser representada com voz, isto €, a sua mensagem é veiculada, tanto em discurso
direto como indireto. Tiago Mayan e Vitorino Silva sdo 0s Unicos que surgem exclusivamente através de
quem fala ou de quem se fala, com ou sem voz, e sempre sem criticas;

e Os candidatos a Presidéncia da RepUblica sao quase sempre os protagonistas das pecas. E residual o
numero das pecas em que é realcado o porta-voz da campanha;
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Na RTP2:

Na SIC:

As duas candidatas do sexo feminino, Ana Gomes e Marisa Matias, sao referidas em menos de um terco das
pecas;

O tema mais abordado na campanha eleitoral é a cobertura do posicionamento dos candidatos em rela-
¢ao a acao do Governo e do Presidente da RepuUblica durante o estado de emergéncia. Um segundo grupo
engloba as agoes de campanha, presenciais e por via digital, sem tema especifico e vocacionadas para o
apelo ao voto. Os modelos de campanha e as apreciacoes do desempenho de cada candidato, as suas agoes
e declaracoes, agregam o terceiro patamar de niUmero de pecas e, o quarto, as manifestacoes de apoio ou
reprovacao, estas a partir dos incidentes nos congressos e arruadas do candidato André Ventura. Em quinto
lugar, a abordagem do “Telejornal” das propostas dos candidatos destacam os direitos laborais e apoios
sociais durante a pandemia e a luta contra a corrupcao.

Sao analisadas 79 pecas com a presenca de candidaturas as eleicoes presidenciais, que representam cerca
de 20 % do tempo total dos noticiarios analisados;

Estas sao maioritariamente pecas de géneros informativos (96,8 %), sendo raros os comentarios ou pecas de
analise (3,2 %);

A cobertura da campanha para as presidenciais nunca foi feita com recurso ao direto;

Verifica-se a presenca /referéncia aos sete candidatos a Presidéncia da Republica, com destaque para Mar-
celo Rebelo de Sousa, André Ventura e Ana Gomes;

A excecao das candidaturas de Vitorino Silva e de Tiago Mayan, as restantes sao alvo de criticas sem hipo-
tese de resposta na mesma peca, situacao que afeta um maior nimero de pecas sobre a recandidatura de
Marcelo Rebelo de Sousa;

Os candidatos tendem a ser representados com voz, em discurso direto como indireto, exceto Marcelo Rebelo de
Sousa, referido sem voz em maior nimero de pecas;

Os candidatos a Presidéncia da Republica sao os protagonistas da totalidade das pecas;

As duas candidatas do sexo feminino, Ana Gomes e Marisa Matias, sao referidas em menos de um terco das
pecas,

As pecas do “Jornal 2" centram-se na descricao das agoes de campanha através das visitas dos candidatos,
sem enfoque em propostas, o apelo ao voto e debate do modelo de campanha. Num segundo grupo, o
“Jornal 2" salienta os posicionamentos dos candidatos/apreciagao acerca das opcoes do Governo durante

a pandemia, apreciagdes mutuas entre candidatos e criticas ao Presidente da Republica. O eventual
adiamento das eleicoes e as medidas de protecao definidas pela Direcao-Geral da Saude no dia da votacao,
incidentes durante a campanha de André Ventura, as propostas para o Servico Nacional de Saude, os
direitos laborais e apoios sociais, a luta contra a corrupcao, o sistema politico e a democracia compoem o
Gltimo grupo de temas.

Verifica-se a transmissao de 117 pecas com a presenca de candidaturas as eleicoes presidenciais, que repre-
sentam cerca de 25 % do tempo total dos noticiarios analisados;

Sado quase sempre pecas informativas (57,3 % noticias, reportagens e vox-pop), 41 % incluidas na rubrica
“Poligrafo”, e ha uma percentagem residual de comentarios (1,7 %);

A cobertura da campanha para as presidenciais foi feita sem recurso a diretos;

Ha uma amplitude acentuada entre a candidatura mais referida (52 presencas/referéncias), a de André Ven-
tura e a menos referida, a de Vitorino Silva (12 presencas/referéncias), ainda que seja garantida a presenca
das sete;

As candidaturas mais presentes sao também as que mais vezes sao criticadas sem contraporem a sua posi-
¢ao na mesma peca, situacao mais frequente em relacao ao recandidato Marcelo Rebelo de Sousa e que nao
se verifica nos candidatos Joao Ferreira e Tiago Mayan Gongalves;

Os candidatos tendem a ser representados com voz, em discurso direto ou indireto, mas André Ventura,
Marcelo Rebelo de Sousa e Vitorino Silva sao representados sem voz num maior nimero de pecas;
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Na TVI:

Na CMTV:

Os candidatos a Presidéncia da RepUblica sao quase sempre os protagonistas das pecas e, num numero
residual delas, é realcado o porta-voz ou o assessor da campanha;

As duas candidatas do sexo feminino, Ana Gomes e Marisa Matias, sao referidas em menos de um terco das
pecas;

O tema mais abordado na campanha eleitoral & o da desinformacao, promovida pelo nimero de pecas da
rubrica “Poligrafo”. Num segundo grupo, estao pecas centradas em apreciacoes sobre o desempenho dos
candidatos e manifestacoes de apoio por notaveis dos partidos. Em terceiro lugar, sao salientadas as acoes
de campanha a partir das visitas dos candidatos, sem propostas concretas e para apelo ao voto, o debate
acerca do modelo de campanha e as criticas a Marcelo Rebelo de Sousa. Nas pecas sobre propostas des-
tacam-se aquelas acerca do Servico Nacional de Salde, os direitos e apoios sociais e as posicoes sobre a
acao do Governo no contexto da pandemia. A possibilidade de adiamento das eleicoes, a protecao da saude
publica no dia da votagao e a necessidade de investimento das forcas de seguranca e protecao civil sao 0s
temas menos frequentes nos alinhamentos deste bloco da SIC.

Ha 98 pegas com a presenca de candidaturas as eleicoes presidenciais, que representam cerca de 27 % do
tempo total dos noticiarios analisados;

Estas sao maioritariamente pecas informativas (78,6 %), além de 194 % integradas em rubricas e um por
cento de entrevistas e de comentarios;

0s 13,3 % de diretos sao para os encerramentos de campanha de todos os candidatos;

Verifica-se a presenca /referéncia dos sete candidatos a Presidéncia da RepUblica, com destaque para Mar-
celo Rebelo de Sousa e André Ventura;

As candidaturas com mais presencas sao também as mais vezes sao criticadas sem hipotese de contrapo-
rem a sua posicao na mesma peca, a excecao de Tiago Mayan Goncalves e Vitorino Silva. Quase todos 0s
candidatos sao representados com voz, tanto em discurso direto como indireto, mas o recandidato a Presi-
déncia da Republica é representado sem voz em mais de metade das pecas;

Os candidatos sao quase sempre os protagonistas das pecas. E residual o nimero daquelas em que é real-
cado o secretario-geral do partido apoiante das candidaturas, casos das de Joao Ferreira, Marisa Matias e
Tiago Mayan;

As duas candidatas do sexo feminino, Ana Gomes e Marisa Matias, sao referidas em menos de um terco das
pecas;

0 tema mais abordado na campanha eleitoral pelo “Jornal das 8" & o posicionamento dos candidatos acerca
da acao do Governo no contexto da pandemia e, na mesma proporcao, os perfis dos candidatos a partir de
perguntas aos proprios na rubrica “Respostas Imperfeitas”. A descricao de agcoes de campanha, através das
visitas dos candidatos, sem foco num assunto ou em propostas concretas, para apelo ao voto, compoe um
segundo grupo de temas. O terceiro grupo centra-se na cobertura das manifestacoes e os incidentes nos
congressos e arruadas do candidato André Ventura, os posicionamentos sobre o desempenho do Presidente
da Republica e as apreciacoes mutuas das candidaturas e declaracoes de apoio a candidaturas. Os temas
presentes em menor proporcao no alinhamento do “Jornal das 8" sao o Servico Nacional de Saude, direitos
e apoios sociais, e os direitos laborais (combate a precariedade).

Sao identificadas 68 pecas com a presenca de candidaturas as eleicoes presidenciais, que representam 18 %
do tempo total dos noticiarios analisados;

Estas sdo maioritariamente pecas informativas, destacando-se a existéncia de entrevistas (8,8 %) e comen-
tarios (5,9 %) neste bloco;

A cobertura da campanha para as presidenciais nunca foi feita com recurso ao direto;

Verifica-se a presenca/referéncia dos sete candidatos a Presidéncia da Republica, com destaque para Mar-
celo Rebelo de Sousa e, um pouco menos, para André Ventura;
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® Atotalidade das candidaturas é criticada, sem contraporem a sua posicao na mesma peca, situagao mais
frequente em relacao a André Ventura;

® A maioria das candidaturas e representada com voz, tanto em discurso direto como indireto, a excecao de
André Ventura, Marcelo Rebelo de Sousa e Ana Gomes, representados sem voz num maior nimero de pecas;

® Os candidatos a Presidéncia da Republica sao sempre os protagonistas das pecas;

® As duas candidatas do sexo feminino, Ana Gomes e Marisa Matias, sao referidas em um quarto das pecas;

@ O tema mais abordado na cobertura da campanha eleitoral pelo “CM Jornal 20H” € o posicionamento dos
candidatos tanto sobre a acao do Governo durante a pandemia como a do Presidente da Repblica, esta
prolongada na discussao do processo eleitoral e da possibilidade de adiamento das eleicoes. As aprecia-
cOes dos desempenhos dos candidatos e descricdo das agdes de campanha (excessos e criticas matuas)
sao o quarto grupo de temas mais frequentes. Os direitos laborais, as reacoes dos candidatos as suspeitas
de vigilancia de jornalistas por uma procuradora do Departamento de Investigacao e Acao Penal, perfis dos
candidatos, o debate sobre o Servico Nacional de Salde e a proposta de apoios a empresas e cuidadores
informais esgotam os temas.

c) Relatorio sobre a “Cobertura das eleicdes legislativas dos Acores em 2020 pelas televises”

Este documento descreve a cobertura jornalistica referente as elei¢oes para a Assembleia Legislativa Regional dos
Acores em 25 de outubro de 2020, nos blocos informativos de horario nobre dos servicos de programas televisivos
generalistas de ambito nacional; a RTP1 (“Telejornal”), RTP2 (“Jornal 2”), SIC (“Jornal da Noite”), TVI (“Jornal Nacional”)
e CMTV (“CM Jornal 20h") e, de ambito regional; a RTP Acores (“Telejornal dos Acores”) durante a pré-campanha (22 de
agosto a 10 de outubro) e a campanha eleitoral (11 de outubro a 23 de outubro). E também analisada a presenca dos
partidos/candidaturas em programas autonomos de entrevista, debate e comentario politico emitidos pela RTP Aco-
res, RTP1, RTP2, RTP3, SIC, TVI e CMTV, e pelos tematicos de informacao SIC Noticias e TVI24, em ambos os periodos.

0 acompanhamento da cobertura das eleicoes legislativas regionais teve por objetivo a identificacao das presencas
dos partidos politicos candidatos a estas eleicoes, bem como dos seus representantes (candidatos e outros). A partir
da identificacao das presencas destas formagoes é caracterizada a atencao que as televisoes atribuem a cada lista ao
ato eleitoral, identificando eventuais situacoes de desequilibrio no acesso dos candidatos/candidaturas.

A analise da ERC contabiliza 154 pecas com presenca de candidaturas as eleicoes regionais dos Acores transmitidas
por cinco blocos de informacao diaria das televisoes generalistas de ambito nacional e 128 pecas pelos noticiarios da
televisao regional. Nos telejornais do horario nobre da CMTV nao foram identificadas pecas.

A partir de listagens enviadas ao regulador pela RTP1, RTP2, RTP3, RTP Acores, SIC, SIC Noticias, e CMTV, com excecao da
TVl e da TVI24, a ERC identificou 11 programas autonomos de entrevista e 24 de debate. S6 houve programas autono-
mos de debate e entrevista com representantes daquelas candidaturas transmitidos pela RTP Agores e RTP3.

A ERC constata que os blocos informativos das quatro televisdes generalistas nacionais (“Telejornal”, “Jornal 2", “Jornal
da Noite”, “Jornal Nacional” e “CM Jornal 20h"), que transmitiram pecas sobre as eleicoes legislativas acorianas, dedica-
ram entre um e cinco por cento dos alinhamentos ao acontecimento, sobretudo através do género noticia, e reporta-
gens e entrevistas apenas na TVI, com transmissoes em direto so pela RTP1 e TVI.

O protagonismo da maioria das pecas € dado as candidaturas de partidos ja com assento na Assembleia Legislativa
da Regiao, pelo menos desde 2016. As excecoes sao o Chega, Iniciativa Liberal e o Partido das Pessoas, dos Animais

e da Natureza (PAN). As formacoes politicas sdo quase sempre representadas sem criticas e com voz. Ja no caso das
candidaturas do PPD/PSD e do PS surgem associadas a argumentos contrarios, na maioria das pecas com voz; na RTP1,
SIC (0 PS com voz num terco e o PSD em metade) e TVI.

A RTP Acores atribui mais de metade dos seus alinhamentos a cobertura das eleicoes legislativas na Regiao, atraveés

de noticias e de reportagens, e sem diretos. Ha a presenca residual de entrevistas e de analise politica. Predominam
também as candidaturas protagonizadas por deputados da ARA. De entre as candidaturas sem assento parlamentar
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representadas nas pecas salientam-se as presencas do PAN, Chega, seguidos pelo Iniciativa Liberal, Alianca e Livre. O
PS é o principal destinatario de criticas desses partidos e, em quase metade das pecas em que é referido, € o Unico
partido sem voz nessas pecas. As candidaturas com assento parlamentar sao representadas maioritariamente com
v0z, mas, a excecao do PPM, sao criticados sem oportunidade de resposta na mesma peca.

Os blocos de horario nobre das televisoes generalistas nacionais dao destaque aos cabecas de lista das candidaturas
com assento parlamentar e a alguns dirigentes nacionais (nos casos do CDS/PP, do Chega e do IL) e aos presidentes
regionais, sobretudo do PPD/PSD e do PS. A RTP Acores deu prioridade aos presidentes regionais dos partidos candi-
datos.

A ERC observa também a auséncia ou a presenca residual (RTP1 e RTP Acores) de candidatas mulheres nas pecas com
representante personificado.

A analise das pecas leva a ERC a concluir pela falta de diversidade dos temas, concentrados em acoes de campanha
eleitoral, na divulgacao de resultados de sondagens e na autonomia regional. Ha uma minoria de pecas com enfoque
tematico simultaneamente regional e nacional.

No bloco noticioso de horario nobre da RTP Acores, o tema regional mais abordado é o do desempenho dos partidos/
candidaturas; em segundo lugar, a apresentacao de topicos dos programas eleitorais das candidaturas; e, em terceiro,

a avaliacao do desempenho do Governo Regional dos Acores, com destaque para as politicas de agricultura e pescas e
de transportes.

Num décimo das 128 pecas analisadas, os temas sao de enfoque nacional, sobretudo acerca do apoio de notaveis dos
partidos as candidaturas, do desempenho dos partidos nacionais e do impacto da politica orcamental da Republica
na Regiao. Também o desempenho do Governo da Repulblica surge como tema da campanha para as eleicoes regio-
nais.

Em relacao aos programas autonomos, a RTP Acores € o (nico servico de programas que transmite entrevistas com
presenca de quase todos os partidos politicos com candidaturas as legislativas nos Acores. Cada representante de
candidatura foi entrevistado uma vez, com excecao dos do Livre e do Partido da Terra (MPT).

A RTP Acores e a RTP3 foram os Unicos a emitir debates, sobretudo através das presencas do PSD, seguindo-se o PS,
BE e CDS-PP e a CDU e o Partido Popular Monarquico (PPM) e, num debate, do IL, PAN, Alianca e Partido Comunista dos
Trabalhadores Portugueses (PCTP/MRPP). Verifica-se a auséncia de representantes do Livre e do MPT nestes debates.

No total, a RTP Acores transmitiu 24 debates com os lideres/representantes dos varios partidos (Acores, globais e
Ilhas), dos quais 22 com emissao em exclusivo e dois em simultdneo com a RTP3. A RTP Acores transmitiu 15 deba-
tes com os lideres/representantes das candidaturas as eleicoes regionais, 13 deles emitidos em exclusivo e dois em
simultdneo com a RTP3, e nove debates com os lideres/representantes por ilhas (um por Itha/ciclo eleitoral). A RTP
Acores emitiu ainda nove debates com os lideres/representantes por Ilhas (um por ilha/ciclo eleitoral).

d) Relatério sobre a “Producdo Audiovisual nos Servicos de Programas Televisivos em 2020”

Este documento retne informacao sobre o modo como os servicos de programas dos operadores de televisao de am-
bito nacional cumpriram as obrigacoes previstas nos artigos 44.2 a 46.2 da Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais
a Pedido (LTSAP), referentes a defesa da lingua portuguesa, producao europeia e producado independente.

Segundo os dados apurados em 2020, a tendéncia de cumprimento da exibicao de programas originariamente em
lingua portuguesa aproximou-se a registada em 2019. Contudo, é de assinalar que a ERC verificou que o operador

RTP - Radio e Televisao de Portugal, S.A,, no servico de programas RTP2, nao garantiu, pelo quarto ano consecutivo, as
quotas de programas em lingua portuguesa, nem de obras criativas, tendo a ERC deliberado (Deliberacdo ERC/2021/30
(OUT-TV)) a abertura de processo contraordenacional contra este operador de servico piblico.
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Nos servicos de programas tematicos da SIC, a ERC também observou descidas de producao originariamente em
lingua portuguesa, sendo as mais relevantes na SIC Mulher e na SIC K, aquém da quota minima. Relativamente aos
demais servicos de programas, continuam a registar-se percentagens bastante baixas nos servicos de programas
tematicos de cinema e infantis/juvenis, os quais baixaram a quota de programas em lingua portuguesa, a excecao do
Biggs, que subiu o percentual, ainda assim ficando aquém da quota prevista.

A analise da ERC constata também que 0s servicos de programas cuja tematica sao o cinema e as séries continuam
a revelar percentuais residuais e sem grandes oscilagoes face a 2019. Assinala-se ainda que o servico de programas
generalista CMTV, com 32,28 %, ultrapassou a quota minima de obras criativas em lingua portuguesa, o que acontece
pela primeira vez desde o inicio da atividade.

Em 2020, dos 47 servigos de programas avaliados, constata-se que 33 incorporaram uma percentagem maioritaria de
obras de producao europeia. De salientar que os restantes nao atingiram esta percentagem, em grande parte, pela
natureza especifica dos servicos tematicos, de acordo com o previsto no artigo 47.2 da LTSAP.

0O mesmo se aplica nas obrigacoes de produgao independe recente, cuja quota de 10 %, nao € alcancada em 21 servi-
cos de programas, nomeadamente os tematicos de cinema e séries, dada a programacao ser predominantemente de
origem norte-americana.

A ERC observa ainda a inexisténcia de programacao de producao europeia independente nos servicos de programas,
SPORT TV+, Q, MTV Portugal, Localvisao TV, Sporting TV e Kuriakos TV, o que se deve, em grande medida, a serem canais
de producao propria.

Relativamente a quota de 5 % a preencher pelos servicos de programas generalistas, com difusao de obras criativas

de producao independente europeias, originariamente em lingua portuguesa, esse valor foi amplamente ultrapassado
pelos servicos de programas generalistas de acesso nao condicionado livre. A SIC apresentou o volume de horas mais
elevado, o qual representa percentualmente mais de metade da totalidade de producao independente recente (60 %).

Numa analise retrospetiva dos Gltimos cinco anos, a ERC conclui que a incorporagao de producao europeia e de pro-
ducao independente recente nos servicos de programas lineares nao tem sofrido inflexdes de relevo, sendo gradativa.
Nao obstante, denota-se um crescente declinio na integracao de producao independente recente nos servicos de
programas.

Quanto a incorporacao de obras de producao europeia nos catalogos dos servigos audiovisuais a pedido, a ERC realca
que apenas a NOWO e a NOS integraram em catalogo uma percentagem superior a 30 %.

Em 2020, a ERC refere ainda ter observado que as estratégias dos servicos de televisao lineares ficaram também
limitadas pelos condicionalismos inerentes a producao, com repercussoes na repeticao de contetdos e um forte
pendor de conteldos informativos nas linhas editoriais dos servicos de programas generalistas. Na leitura do
regulador, a pandemia influiu na programacao dos canais generalistas em sinal aberto (RTP1, RTP2, SIC e TVI) que
exibiram linhas de programacao de perfis uniformes, continuando o segundo servico de programas do operador
publico a orientar a sua producao para conteddos no género culturais/conhecimento e com uma acentuada dimensao
de producao europeia.

No total dos quatro servicos generalistas, verificou-se a exibicao de 11 312 horas de producao independente. O volume
de producoes de origem nacional, no conjunto destes servicos de programas, representou uma percentagem maiorita-
ria do total de programas exibidos nos referidos servicos (64,5 %). Assinala-se que o volume de horas de producao na-
cional independente desceu face a 2019, com excecao da RTP2. O género mais representativo, no conjunto dos quatro
servicos generalistas, € o entretenimento, com 4523 horas, seguido pela ficcao, com 1240 horas, programas culturais,
com 586 horas, e infantis/juvenis, com 88 horas.
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e) Relatorio sobre as “Implicacdes da Crise de COVID-19 nas Condicdes Econdmicas do Setor de Media em Portugal -
2020/1.2 trimestre de 2021”

Este documento analisa o impacto economico da pandemia, a partir das respostas a um questionario que dirigiu,
entre 26 de maio e 28 de junho, a um conjunto de entidades representativas do setor registadas na Plataforma Digital
da Transparéncia (pessoas coletivas com contabilidade organizada que identificam a comunicacao social como
atividade principal) e a prestadores de televisao por subscricao.

Refira-se que este documento constitui um follow up do relatorio “Avaliacao do impacto da pandemia de Covid-19

sobre o setor da comunicacao social em Portugal”, publicado pela ERC em junho de 2020.

Dos dados do inquérito realizado conclui-se que, apesar de a pandemia de COVID-19 ter afetado todos os 6rgaos de
comunicagao social portugueses, o seu impacto tem sido desigual, lesando principalmente a imprensa nacional e
regional e local, bem como as radios regionais e locais. Em contrapartida, os operadores privados de TV, fornecedores
de video-on-demand, plataformas de partilha de video, distribuidores de servicos de televisao por subscricao e
operadores privados de radio de ambito nacional mantiveram-se mais protegidos.

Nas respostas remetidas a ERC é reportada a auséncia de politicas publicas dirigidas as areas mais frageis do setor

e a necessidade de maior adequacao a realidade dos orgaos de comunicacao social regional e local. Sao também
solicitados mais apoios através de beneficios fiscais e incentivos ao investimento e capitalizacao das empresas, como
a criacao de fundos direcionados e linhas de crédito bonificadas.

Um total de 14 % dos respondentes mencionou ter encerrado 6rgaos de comunicacao social, sobretudo canais
televisivos e publicacoes impressas, ainda que a maior parte com a expectativa de retomar a publicacao. 32,2 % das
entidades afirmou nao ter recorrido a qualquer medida de apoio, sendo as mais utilizadas as de protecao ao emprego
(14,8 %) e os subsidios diretos (11,0 %). Quase um terco beneficiou de apoios em publicidade de plataformas privadas
multinacionais como a Google ou a Netflix.

Em termos de performance economico-financeira, observa-se que 58 % dos inquiridos registaram contracao do volu-
me de negocios em 2020, 30 % mantiveram o mesmo nivel de 2019 e 12 % apresentaram expansao. Entre 0s que nao
apresentaram alteracoes no volume de negocios encontram-se o operador publico de televisao, alguns operadores
privados de TV (30 %) e a maioria dos fornecedores de VoD, distribuidores e outros fornecedores de servigos audio-
visuais. Cerca de 42 % dos operadores privados de radio nacional e 34 % dos operadores de radio regional e local
também mantiveram o seu volume de negocios em 2020. Por outro lado, 71 % da imprensa nacional e 65 % da imprensa
regional e local apresentaram contracao do volume de negocios.

No primeiro trimestre de 2021 a situacao parece ter melhorado, com cerca de 16 % dos respondentes a mencionar
estabilidade no volume de negocios, quando comparado com o mesmo periodo de 2020. O nimero de respondentes a
indicar expansao aumentou para 32 %, e 0s que reportaram contragao diminuiram para 52 %.

No que respeita a contracao das receitas de publicidade, constata-se que foi sentida por mais de 60 % dos 6rgaos de
comunicagao social, em 2020, e que no 1.2 trimestre de 2021, afetava 52 % dos meios.

0Os dados comunicados a ERC revelam ainda que para cerca de 70 % dos respondentes a pandemia nao originou a
oferta de novos servicos no mercado. A aposta foi direcionada para otimizacao da estrutura de custos e refor¢o do
teletrabalho ou reorganizacao de equipas. Porém, foram também relevantes as respostas focadas no aumento do
foco em conteddos online ou o reforco da capacidade de distribuicao digital em varios canais. Inquestionavelmente, a
pandemia veio acelerar modelos de negocio centrados em subscricoes e no digital.
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f) Estudo sobre o “Infoentretenimento — Possiveis Abordagens Regulatorias” da Colecdo Regulacdo dos Media

Este documento resulta de um estudo conduzido pela ERC sobre a questao do infoentretenimento e que antecipa a
atuacao regulatoria da Entidade. Esta obra, que constitui o quarto volume da Colecao “Regulacao dos Media”, apresenta,

na primeira parte, uma sintese das deliberacoes publicadas pela ERC acerca destes contetdos televisivos, durante

o periodo de 2007 a 2019, uma analise da oferta na programacao e das suas audiéncias. Os programas informativos
analisados incluem telejornais diarios e outros contetdos jornalisticos, e os de entretenimento; os talk shows, com as
suas rubricas de comentario, cronicas, mas também, noticias, reportagens e entrevistas.

Na segunda parte sao publicados varios artigos de especialistas consultados pela ERC e a sua leitura do infoentrete-
nimento em Portugal. Os coordenadores do estudo, o vogal do Conselho Regulador, Jodao Pedro Figueiredo, e a técnica
de analise de media, Vanda Calado, identificam potencialidades e constrangimentos para a democracia e para a regu-
lacao da fluidez entre a informacao e o entretenimento.

Nos noticiarios e programas informativos, a ERC identifica o infoentretenimento nao apenas nas noticias ligeiras

e nas «rubricas humoristicas, de viagem e lazer, satiras», mas também noutras pecas em que sao incorporados
elementos tipicos dos conteldos ficcionais e de reality shows: «dramatizacao, conflito, fait-divers, sensacionalismo,
personalizacdo e descontextualizacdo», autopromocao, a «vedetizacao de jornalistas (...), a emocionalizacdo narrativa
e subjetivacao opinativa, bem como a indistincao entre os factos de acordo com a sua relevancia».

Nos programas de entretenimento, o regulador e os especialistas sublinham a hibridizacao com o registo e o tom
informativos, em pecas mais simples e apelativas que as dos telejornais, para chegar a mais pessoas, o tratamento
dos apresentadores como celebridades, de temas ligeiros e entrevistas a figuras publicas, casos e historias de inte-
resse humano, as rubricas de conselhos médicos, a abordagem do crime e de processos judiciais também através de
comentarios.

A questao principal a que a ERC procura dar resposta é a de como regular contedidos de entretenimento, nao sujeitos
as obrigacoes legais do jornalismo e aos deveres deontologicos dos seus profissionais a que a informacao esta con-
dicionada, ja que os programas de entretenimento estao sob as direcoes de programas. Além disso, alguns dos seus
apresentadores, comentadores ou pessoas impropriamente apresentadas como jornalistas nao tém carteira profissio-
nal nem obedecem as regras do oficio, situacoes que tém sido remetidas ao organismo competente pela ERC.

A ERC realga que a maior parte das deliberacoes sobre infoentretenimento parte de participagoes em que foram teles-
pectadores a denunciar contelidos, sobretudo os apresentados como informativos e transmitidos durante talk shows.

Regista ainda que os operadores televisivos estao obrigados, pelo artigo 34.2 da Lei da Televisao, a uma ética

de antena para assegurar «o respeito pela dignidade da pessoa, pelos direitos fundamentais e demais valores
constitucionais, em especial o desenvolvimento da personalidade de criancas e adolescentes». No que a informacao
diz respeito, a ERC recorda que a autonomia editorial garantida pela lei aos operadores pelas liberdades de expressao
e de informacao tem contraposta um elenco de obrigacoes e que «nao &, contudo, ilimitada, quer em si mesma
considerada, quer no plano do seu confronto com outros valores, direitos e interesses juridicamente protegidos».

Em relacao as audiéncias, a ERC esta sobretudo preocupada com a populagao idosa, feminina, inativa e economica e
socialmente desfavorecida — a maioria do publico da televisao generalista, sobretudo de talk shows — para quem sao
a principal fonte de informacao, dado o efeito do menor contacto com noticiarios televisivos. O regulador considera a
possibilidade de promover uma protecao legal como a garantida aos publicos menores.

A ERC antevé a necessidade de um «eventual balango da regulamentacao dos valores associados a uma informagao
de qualidade, em particular o rigor».
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g) Relatorio de Avaliacdo da Observancia do principio do Pluralismo Politico

Este documento analisa o principio do pluralismo politico nos servicos de programas televisivos generalistas do
servico publico RTP1 e RTP2, no tematico informativo RTP3, e nos também generalistas privados (SIC, TVI e CMTV)

na informacao diaria e nao-diaria emitida entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2020. Nesse ano houve eleicoes
para a Assembleia Legislativa Regional dos Acores, em outubro, e antecipavam-se as eleigcdes para a Presidéncia da
RepuUblica, em janeiro de 2021.

Este Relatorio visa verificar a existéncia de uma equitativa e equilibrada expressao das varias correntes de pensa-
mento politico, em respeito pelo principio do pluralismo e pela linha editorial de cada 6rgao de comunicacao social,
em cumprimento da garantia prevista nos artigos 7.2, alinea a) e 8., alinea e) dos Estatutos da ERC. Foi adotado pelo
Conselho Regulador da ERC, em reuniao no dia 20 de outubro de 2020, e enviado a Assembleia da RepUblica e aos
servicos de programas analisados para sensibiliza-los acerca dos resultados apurados.

Em relagao ao pluralismo nos blocos informativos diarios de horario nobre, transmitidos a partir das 20 e das 21
horas, a ERC delibera sensibilizar a RTP1, RTP2, RTP3, TVI e SIC para que «seja dada maior e equilibrada visibilidade as
visoes politicas dos partidos cuja representacao parlamentar é reduzida». A CMTV é indicada pela ERC como apresen-
tando «um relativo equilibrio entre as varias forcas politico-partidarias representadas na Assembleia da Republica».

A ERC recomenda ainda a todos estes servicos de programas analisados uma «maior e equilibrada visibilidade, nos
alinhamentos, dos 6rgaos das representacoes regionais dos partidos nos Acores e na Madeira, uma vez que se observa
que estes tém uma presenca residual, assim como os representantes da Republica e Assembleias Legislativas».

Apesar de reconhecer o esforco de quase todos os servicos generalistas no diversificar das fontes de informagao —
sendo que em mais de metade das pecas analisadas sao consultadas maltiplas areas ou contextos sociais de fontes
sobre o tema da peca —, a ERC alerta a RTP2 e a CMTV para o facto de apenas apresentarem fontes de uma determi-
nada origem, com destaque, nos seus blocos de horario nobre, para representantes da politica nacional e da salde e
acao social. E sensibiliza-os «para a relevancia da diversificacao das fontes no sentido da promocao de uma informa-
cao plural».

A ERC conclui também que os partidos extraparlamentares estao ausentes dos alinhamentos de horario nobre dos
blocos do servico publico; da RTP1, RTP2 e RTP3 e tém uma presenca muito residual nos blocos da SIC, TVl e CMTV. No
sentido de os operadores diversificarem as presencas politicas, a ERC sublinha que é importante assegurar a cober-
tura das atividades e propostas dos partidos extraparlamentares, quando existam, dando-lhes voz, também fora dos
periodos de campanha eleitoral.

A analise dos noticiarios de horario nobre incide sobre uma amostra de 1223 pecas jornalisticas. Destas, 260 foram
emitidas no “Telejornal”, da RTP1, 144 no “Jornal 2", da RTP2, 301 no “Jornal da Noite”, da SIC, 271 no “Jornal das 8", da
TVI, e 247 no “CM Jornal 20h", da CMTV. O critério de selecao é a referéncia a pelo menos uma das formacoes politicas:
Governos da Repiblica ou das Regidoes Autonomas, partidos politicos, autarquias, Presidéncia da Republica, entre
outros representantes de cargos eleitos e elegiveis.

Os resultados da analise da ERC a informacdo nao diaria (comentarios, debates, entrevistas e magazines informativos)
levam o regulador a «assinalar o esforco do operador publico em manter uma presenca consistente, nas suas grelhas
de programas, de espacos autonomos de entrevista, debate e opiniao», e o facto de a SIC, a TVI e a CMTV continuarem
a nao transmitir programas autonomos regulares de entrevista e debate, e apenas sem entrevistas nem opiniao fora
dos blocos informativos diarios da CMTV.

Nos servicos de programas do operador publico, a ERC distingue a RTP3 por ser o canal que garantiu maior niumero

de presencas de atores politicos, através da transmissao de debates entre candidatos as eleicoes para a Assembleia
Regional dos Acores, incluindo partidos sem representagao parlamentar. O regulador assinala que a RTP1 s0 emitiu
um programa de debate em 2020; “Pros e Contras” substituido pelo “E ou N&o E?", que a RTP2 voltou a ter debates nas
grelhas, e sobretudo sobre assuntos europeus. A RTP1 e a RTP3 emitiram edicoes especiais diarias durante o estado de
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emergéncia resultante da pandemia de COVID-19, e a ERC assinala a oportunidade de contarem com intervencoes de
atores politicos.

Entre os aspetos negativos, a RTP é alertada sobre a total auséncia das duas deputadas nao inscritas (Cristina Rodri-
gues e Joacine Katar Moreira), «em particular no programa “Parlamento”, cujo enfoque é o trabalho dos deputados a
Assembleia da Republica», para a escassez da presenca de representantes de partidos extraparlamentares e acerca da
necessidade de reforco da «diversidade de visoes politicas minoritarias no debate politico».

h) Relatério sobre a “Cobertura Jornalistica da Violéncia de Género no Mediterrdneo”
Este documento analisa dois servicos de programas televisivos generalistas; um publico, a RTP1, e um privado, a TV,

através dos seus blocos noticiosos das 13 horas; “Jornal da Tarde” e “Jornal da Uma” e do horario nobre (20/21 horas);
“Telejornal” e “Jornal das 8", respetivamente.

A escolha dos servicos de programas, um operador publico e um privado, € comum a dos reguladores participantes

”

no “Estudo da Rede de Reguladores do Audiovisual Mediterraneo (RIRM)", que agrega os resultados dos congéneres

de Espanha, da Andaluzia e da Catalunha, e da Croacia, Franca, Grécia, Marrocos e Sérvia. A iniciativa foi do Grupo de
Trabalho de Género e Media da plataforma de reguladores para reunir estatisticas sobre a cobertura destes aconteci-
mentos e dirigir recomendacoes aos operadores televisivos generalistas. Em Portugal, a ERC dirigiu-as ja aos operado-
res televisivos RTP1, RTP2, SIC, TVI e CMTV.

A ERC concluiu que o discurso jornalistico relata as agressoes fisicas e psicologicas enquadraveis sob violéncia de
género sobretudo pelo enquadramento da violéncia doméstica e contra as mulheres, sendo raras as pecas com outros
angulos. Apesar de as recomendacoes dos reguladores serem ja uma pratica generalizada na regiao, a ERC destaca
uma das conclusoes do estudo internacional que se mantém nesta area: «a cobertura mediatica € contaminada pelo
sensacionalismo ou descontextualizada.»

0 estudo implicou a analise de conteldo de um universo de 99 pecas sobre crimes, agressoes ou homicidios de mu-
lheres, mas também sobre politicas publicas, campanhas de sensibilizacdo e mecanismos de informacao as vitimas.
As pecas foram recolhidas das emissoes daqueles dois blocos entre marco e maio de 2018, num total de 80 horas.

0Os dados mostram que os blocos da RTP1 transmitiram maior nimero de pecas sobre violéncia contra mulheres e que
a sua duragao nos da TVI foi ligeiramente superior. O destaque no alinhamento nas pecas da TVI foi sobretudo para
temas como a discriminacao de géenero e o assédio sexual e, na RTP, para manifestacoes sobre direitos das mulheres,
nacionais e internacionais. A maioria das pecas foi transmitida depois das trés primeiras do bloco.

A reparticao dos temas pela duracao revela que os temas mais frequentes foram o assédio sexual tratado a partir

das acoes do movimento de denlncia #MeToo, com origem nos Estados Unidos da América, e a desigualdade salarial
entre homens e mulheres, nos dois servicos de programas. A TVI deu mais tempo dos seus blocos noticiosos a cronica
judicial, sobretudo através da cobertura das sentencas para os casos de violéncia domeéstica e de agressoes, seguida
de programas de acao e sensibilizacao social. Ja a RTP1 deu mais tempo a estes Ultimos, a veiculacao de estatisticas e
estudos, as propostas de politicos, diversificando ainda pelos temas exploracao sexual, agressoes e, por fim, a cronica
judicial.

As duas primeiras recomendacoes da ERC, que resultam dos primeiros dados, e enquadradas pelo estudo do RIRM,
sao a de que informar sobre a violéncia de género deve equivaler a tratar estes temas como «de interesse publico e
de direitos humanos» e que este «nao € apenas um problema das mulheres, mas da sociedade em geral.»

A consulta prioritaria de fontes de informacao deu prioridade a testemunhas, vizinhos, amigos e familiares, seguidos
de especialistas, vitimas e agressores, nos blocos da TVI, e de especialistas, vitimas e agressores, nos da RTP1. Em
ambos os operadores, as fontes de sexo feminino tiveram mais tempo de palavra do que as do sexo masculino, sobre-
tudo na TVI. Neste ambito, a recomendacao da ERC é a de que as noticias «diversifiquem as fontes de informacao e
entrevistem especialistas».
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De entre as fragilidades apontadas por serem contrarias as recomendacoes destaca-se o desrespeito pela privacidade
da vitima e agressor, através da divulgacao de imagens e/ou detalhes da vida pessoal; a presenca de elementos de
drama ou sensacionalismo, por exemplo, descricoes extremadas ou em que a imagem foca sinais fisicos de violéncia
ou vulnerabilidade e estabelecimento de uma relacao de causa-efeito entre a violéncia e a origem social dos envolvi-
dos. As trés situacoes estao mais presentes nos blocos da TVI.

A contextualizacao dos crimes e o sensibilizar da opiniao publica, também recomendadas pela ERC, sao garantidas em
pouco menos de um terco das pecas. Nas da TVI através das consequéncias legais para 0s agressores e, nas da RTP1,
de estatisticas nacionais e internacionais.

Por fim, a ERC sublinha a importancia de os media veicularem contactos de servicos de prevencao e apoio a vitima
e que os orgaos de comunicacao social e os jornalistas «monitorizem e/ou atualizem os seus codigos de ética e
formacao [...]».

i) Estudo sobre a “Analise econdmico-financeira do setor de Media em Portugal no ano de 2020”
Este documento incidiu sobre a informacao reportada pelos regulados, no ambito da Lei n® 78/2015, de 29 de julho e

em informacao financeira detalhada recolhida junto de um universo representativo das empresas reguladas, revela
que 2020 foi um ano profundamente marcado pela pandemia de COVID-19, que se traduziu em taxas homologas de
contracao da atividade economica nunca vistas em contextos de paz, e veio acelerar a tendéncia de transicao para um
mercado mais centrado no digital.

A analise setorial conduzida pela ERC indica que a publicidade continuou a ser a principal fonte de receitas das
empresas de media, com um peso muito semelhante ao registado no passado, mas com decréscimos relevantes em
termos absolutos. Na area da venda de contetdos, 2020 foi um ano de contracao, dadas as restricoes de mobilidade e
a auséncia de grandes eventos desportivos ou culturais. As plataformas Over the Top (OTT) beneficiaram da crescente
procura de contetdos pelas pessoas confinadas em casa.

De acordo com os dados da Plataforma da Transparéncia dos Media da ERC, os rendimentos totais do setor de
comunicagao social contrairam-se 6,9 %, acima do valor registado em 2019. Apenas 37 % das empresas apresentaram
crescimento dos rendimentos operacionais, abaixo dos 52 % do ano anterior.

Cerca de 63 % das empresas obtiveram resultados liquidos positivos, uma percentagem inferior aos anos anteriores,
e 69 % resultados positivos das operacoes, estavel na comparacao temporal. A alavancagem do setor permaneceu
elevada, com a proporcao de capitais proprios totais para o ativo total de 16,7 %, uma deterioracao significativa face a
2019. 82,5 % das empresas apresentaram capitais proprios positivos.

A ERC constata também que 2020 foi um ano desafiador para todas as empresas de media, mas que afetou
claramente mais as empresas de menor dimensao, de radio tradicional e publicacoes periddicas. As empresas
multimédia, proprietarias de orgaos de comunicacao social de varios tipos, mostraram-se mais solidas e rentaveis
do que as empresas monomedia, proprietarias de 6rgaos de comunicacao social de apenas um tipo. Excecao para 0s
monomedia operadores de radio por internet, que se situaram entre os mais favorecidos.

0s segmentos com exposicao a operacoes de internet, visiveis isoladamente no segmento monomedia ou integrados
em empresas multimédia, apresentaram maiores niveis de rentabilidade do que os restantes, o que sugere que a
combinacao de servicos de internet com outros segmentos de comunicacao social pode ser positiva.

Ao observar um grupo selecionado de empresas por critérios de dimensao e posicao de lideranga no setor, a ERC
verificou que as maiores margens se registaram entre os operadores de telecomunicagoes e distribuicao de servico de
televisao por subscricao (STVS) e alguns operadores de televisao, entidades de segmentos mais intensivos em capital
e com menos intervenientes.
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Neste grupo também se verificou que, apesar do ritmo de quebra de receitas mais acentuado do que em 2019, a
proporcao de empresas com resultados das operagoes positivos foi semelhante, o que sugere alguma capacidade de
adaptacao a circunstancias adversas, especialmente por entidades com posicoes de lideranca e mais estabelecidas no
mercado.

A 31 de dezembro de 2020 estavam declaradas como ativas na Base de Registos da ERC 1716 publicagoes periddicas,
305 empresas jornalisticas, 284 operadores de radiodifusao, 129 servicos de programas distribuidos exclusivamente
pela internet, 25 operadores televisivos, 11 operadores de distribuicdo de televisdo (STVS) e duas empresas noticiosas.

ERC mantém relagdes com entidades estrangeiras congéneres
Em 2021, a ERC prosseguiu a realizagao de encontros e agoes de intercambio e de colaboracao com entidades
congéneres estrangeiras.

Nesse quadro, a ERC desenvolveu um programa de formacao aos técnicos da Autoridade Reguladora para a Comunicagao
Social (ARC), de Cabo Verde, que decorreu durante quatro dias, por teleconferéncia.

Ainiciativa resulta de uma solicitagao da ARC no contexto da natureza cooperativa fixada pelos Estatutos da Plataforma
das Entidades Reguladoras da Comunicacao Social dos Paises e Territorios de Lingua Oficial Portuguesa (PER) para
intercambio e desenvolvimento de boas praticas entre os membros.

A formacao teve caracter especializado e o objetivo de capacitar os técnicos da ARC depois do reforco das suas
competéncias de regulacao e supervisao dos media, em dezembro de 2020, através da alteracao dos seus estatutos.
Esta agao vem na continuidade da formacao que a ERC tem dado aos colegas cabo-verdianos e que decorre, em
particular, pelas semelhancas de enquadramento juridico nos dois paises.

Da ERC estiveram envolvidos coordenadores e técnicos dos departamentos de Analise de Media e do de Supervisao

e da Unidade da Transparéncia dos Media. A formacao incluiu, no primeiro dia, um resumo do plano de trabalho, e a
partilha de objetivos e expectativas dos formandos e, no segundo, o enquadramento juridico e a pratica de supervisao
sobre como sao atribuidas as licencas e autorizacoes para operadores de radio e de televisao e acerca da aplicacao
do principio da nao concentracao da titularidade e da transparéncia da propriedade dos operadores em Portugal.

No terceiro dia, a formacao centrou-se na exposicao dos critérios de avaliacao do cumprimento das obrigacoes de
rigor e isencao nos blocos informativos e de pluralismo e diversidade dos servicos de programas, ambos televisivos.
0 quarto dia correspondeu a apresentacao do trabalho realizado na area da Literacia para os Media, seguido de
outra sobre os critérios de avaliacao do cumprimento das obrigacdes de pluralismo e diversidade dos servicos de
programas de radio e para a fiscalizacao da conformidade do investimento publicitario do Estado por referéncia ao
principio da imparcialidade.

No quadro dos reguladores de paises e territorios de Lingua Portuguesa, refira-se ainda que a ERC integrou a
assembleia plenaria dos membros da Plataforma de Entidades Reguladoras da Comunicacao Social dos Paises e
Territorios de Lingua Portuguesa — PER que decorreu por videoconferéncia, e que definiu como prioridades para

0s proximos meses a conclusao de um inquérito sobre igualdade de género, a constituicao de grupos de trabalho
conjuntos, a dinamizacao de acoes de formacao transversais e a concretizacao de um relatorio de diagnostico relativo
a capacidade dos reguladores de salvaguardarem o dever de pluralismo no atual contexto multiplataforma.

Relembramos que a ERC é a instituicao que, em 2021, detinha a presidéncia desta Plataforma e que assegura desde

o inicio da criacao da Plataforma, o seu secretariado permanente, garantindo a distribuicao dos documentos
necessarios a preparacao das reunioes, assim como a atualizacao e alojamento do sitio eletronico.
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A nivel europeu, merece referéncia o facto de a ERC ter assumido a coordenacao do Grupo de Acao sobre os efeitos
econdmicos da crise provocada pela COVID-19 (AG2) do Grupo dos Reguladores Europeus do Audiovisual (ERGA).

Refira-se que o ERGA é um grupo de reguladores independentes europeus que visa aconselhar e ajudar a Comissao
Europeia nos seus trabalhos, a fim de assegurar uma aplicagao coerente da Diretiva de Servicos Audiovisuais, ou em
quaisquer outras questoes relacionadas com os servicos de comunicacao audiovisuais sob a competéncia da Comis-
sao. Visa também facilitar a cooperacao entre os organismos reguladores da Uniao Europeia, tal como previsto na
diretiva e permitir uma troca de experiéncias e boas praticas.

Em 2021, o plano de trabalhos do Grupo de Acao 2 compreendeu a aplicacao de um questionario aos meios de comu-
nicacao social de cada Estado-membro, sobre medidas de apoio a economia e empresas, nivel de cumprimento de
obrigacoes regulatorias e desempenho financeiro em 2020 e primeiro trimestre de 2021, tendo em vista a atualizacao
do conhecimento sobre os efeitos da situacao pandémica no setor e emissao de recomendacoes para a Comissao
Europeia acerca de medidas e politicas pertinentes de adogao.

Recorde-se que a ERC, em 2020, imediatamente apos a declaracao do primeiro estado de emergéncia, tinha conduzido
um inquérito ao setor para avaliar o impacto imediato da pandemia, que gerou o “Relatorio de Avaliacao do impacto

da pandemia de Covid-19 sobre o setor da comunicacao social em Portugal” Pelo que o questionario lancado, no

quadro do ERGA em 2021, também vai permitir atualizar e aprofundar as conclusdes constantes desta publicacao.

Em 2021, assinala-se também a presenca da ERC na 15.2 reuniao plenaria do Grupo dos Reguladores Europeus do
Audiovisual na qual estiveram representados os 27 Estados-membros e que analisou matérias como o futuro Regu-
lamento dos Servicos Digitais, o Plano de Agao para a Democracia Europeia e a resposta a desinformacao. Entre as
principais afirmacoes resultantes deste encontro sobressai a de que a regulamentacao dos o6rgaos de comunicagao
social europeus deve respeitar as necessidades dos contextos nacionais e também funcionar aléem-fronteiras.
No quadro das participacoes da ERC, no ambito deste Grupo, refira-se ainda a participacao na 16.2 reuniao plenaria
em que se aprovou por unanimidade a transicao da presidéncia alema do Die Medienanstalten (DM) para o regulador
belga francofono, Conseil supérieur de ['audiovisuel (CSA).

A nivel internacional, refira-se ainda que a ERC esteve também representada nas 53.2 e 54.2 reunioes plenarias da
Plataforma Europeia de Reguladores Europeus (EPRA) que percorreram matérias como o discurso do 6dio, a possibili-
dade de supervisao das plataformas digitais com recurso a inteligéncia artificial, e a necessidade de cooperagao entre
entidades reguladoras nacionais e com a Uniao Europeia para uma acao eficaz sobre as plataformas digitais.

Por fim, refira-se que a ERC também esteve presente na 21.2 Assembleia Geral da Rede de Reguladores do Mediterraneo,
que decorreu em Dubrovnique, na Croacia, sob a organizacao do regulador Agency for Electronic Media (AEM). Em
discussao, pelos 19 membros presentes, estiveram as principais tendéncias nos orgaos de comunicagao publicos; a Lei
dos Servicos Digitais e o0 papel dos reguladores na regulamentacao das plataformas de contetdos em linha; os efeitos
da pandemia nos servicos de comunicacao social audiovisual; a imigracao e o racismo.
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OS MEDIA DIGITAIS E A DESINFORMACAO

1. VISAO GLOBAL

A linha de trabalho dedicada aos media digitais existe na ERC desde 2014 e tem vindo a acompanhar a rapida evolugao
registada ao nivel da regulacao dos contetdos online que tem ocupado as instancias europeias e nacionais.

No plano nacional, a ERC esteve, em 2021, fortemente envolvida no processo legislativo que decorreu da
aprovacao da “Carta Portuguesa dos Direitos Fundamentais na Era Digital’, em vigor desde 16 de julho de 2021.
Neste dominio, a ERC foi chamada a pronunciar-se sobre trés projetos de lei para alteragao (propostos pelo
PAN, pelo CDS-PP e pela IL) e um projeto de lei que visava a regulamentacao (proposto pelo PS) do artigo 6.2 do
diploma, que consagra o direito de protecao contra a desinformacao.

Nos dois pareceres emitidos sobre o assunto (Deliberacdo ERC/2021/208 (Parecer Leg) e Deliberacao
ERC/2021/221 (Parecer Leg)), a ERC teve oportunidade de reiterar as dlvidas relativamente a diversos aspetos
ja manifestadas antes da aprovacao da lei e as quais os projetos de alteragao nao vieram responder. Veja-se o
caso das competéncias atribuidas a ERC no dominio da regulacdo da desinformacdo. Mas mantiveram-se ainda
as reservas quanto a auséncia de conceptualizacao e estabilizacao de alguns conceitos passiveis de gerar




incertezas na aplicacao da lei. O mesmo sucedeu com os receios apontados quanto a salvaguarda de direitos
fundamentais como o da liberdade de expressao face a algumas normas consideradas pouco claras e que
permitem uma margem interpretativa que dificulta a aplicacao das proprias disposicoes da lei. Ainda antes de
serem operadas quaisquer alteracoes no diploma, o Presidente da Republica solicitou ao Tribunal Constitucional
a fiscalizagao sucessiva do artigo 6.9 da lei, aguardando-se prontncia daquele orgao. Isto sem que a lei tenha
perdido forca ou tenha visto suspensa a aplicacao de qualquer das suas disposicoes.

Ao nivel do trabalho de regulacao levado a efeito em 2021, destaca-se, nesta area dos media digitais, a reflexao interna em
torno da inadequacao da legislagcao obsoleta do setor da comunicacao social, especialmente em relagao ao ambiente
digital, em que a lei que se tem vindo a aplicar a conteidos publicados num website, por exemplo, é a Lei de
Imprensa, um diploma que data de uma época pré-generalizacao do uso de Internet, causando diversas perturbacoes
que se estendem desde o trabalho de regulacao mais classico até ao combate a proliferacao de desinformacao.

Ao nivel europeu, a orientagao para a regulacao da Internet é evidente e ganhou preponderancia crescente desde
que, em 2018, a preocupacao com o fenomeno da desinformacao se tornou central na agenda da Comissao Europeia.
Em 2021, a preparacao do “Regulamento dos Servicos Digitais” (Digital Services Act) ocupou a ERC ao nivel do trabalho
desenvolvido no ambito do ERGA - European Regulators Group for Audiovisual Media Services [Grupo Europeu de
Reguladores dos Servicos de Media Audiovisuais], colocando a UE no caminho da corregulacdo das plataformas
digitais. O grupo de reguladores que a ERC integra emitiu dois documentos sobre as disposicoes do Regulamento que
se encontra em fase final de elaboracao. Estes trabalhos prolongam-se em 2022.

Quanto as iniciativas destinadas a fazer face ao fenomeno da desinformacao, a revisdo do “Codigo de Conduta
sobre Desinformacao” teve também o contributo da ERC através do ERGA que apresentou a sua posi¢ao sobre

o Codigo preconizando uma abordagem mais proxima da corregulacao para as plataformas signatarias, abando-
nando-se o modelo de autorregulacao que vigorou desde o inicio da sua aplicacao. Este reforco do Codigo vai no
mesmo sentido preconizado pelo “Regulamento dos Servicos Digitais” e integra a visao defendida no “Plano de
Acao da Democracia Europeia”. A Assembleia de Signatarios devera apresentar uma nova proposta de Codigo em
2022.

No ambito dos conteGdos audiovisuais, transposta a Diretiva (UE) 2018/1808, de 14 de novembro de 2018, sobre
a regulacao dos servicos de comunicacao audiovisual para a legislacao nacional, nomeadamente para a Lei da
Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, a ERC passou a dispor de um conjunto de novas competéncias,
sendo as mais relevantes, no que respeita ao objeto do presente capitulo, as que se referem a regulacao das
plataformas de partilha de videos (PPV). Os fornecedores de servicos que permitem a partilha de contetdos de
video gerados por utilizadores passam a estar sob regulagao, sendo-lhes imposto um conjunto alargado de deve-
res que levam em consideragao a protecao das criangas e jovens, do publico em geral e dos consumidores.

Neste dominio, a ERC formou, a nivel interno, um grupo de trabalho que estudou os desafios mais relevantes
colocados neste campo, designadamente aqueles relacionados com as questoes da jurisdicao sobre servicos
transfronteiricos ou que operam a partir de outro Estado-membro. Ao nivel do ERGA, a regulacao das PPV foi
acompanhada pelos reguladores através da realizagao de um questionario que permitiu refletir a pratica e os
desafios que os reguladores nacionais tém enfrentado para aplicar a regulacao das PPV. Este trabalho tera conti-
nuidade ao longo de 2022.
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2. NOVAS COMPETENCIAS DA ERC
NA AREA DOS MEDIA DIGITAIS

2.1 CARTA PORTUGUESA DE DIREITOS HUMANOS
NA ERA DIGITAL

A “Carta Portuguesa dos Direitos Humanos na Era Digital” (doravante Carta) resulta da aprovacdo da Lei n.2 27/2021,
de 17 de maio e consistiu no corolario de um processo legislativo que havia ja sido iniciado no final de 2018, quando
o Presidente da Assembleia da Republica solicitou a ERC uma reflexao sobre o contexto da desinformacao, donde
resultou o documento “Desinformacao: Contexto Europeu e Nacional”, que abriu o debate sobre a matéria que viria a
seguir-se.

A proposito deste estudo preliminar, assinale-se que o mesmo foi alvo de uma atualizacao ao longo de 2021, tendo em
vista a sua publicacao, que devera ocorrer em 2022, integrada na colecao de livros que a ERC vem publicando sob a
chancela da editora Almedina.

A ERC participou neste processo através da emissao de parecer constante na Deliberacdo ERC/2020/212 (Parecer Leg)’

sobre os dois projetos de lei do Partido Socialista e outro do partido PAN — Pessoas, Animais, Natureza que serviram
de base a Carta. O diploma entrou em vigor a 16 de julho de 2021.

Destinada a promover os direitos dos cidadaos nacionais em ambiente digital, a Carta veio acompanhar a tendén-
cia internacional, e especialmente ao nivel da UE, de uma crescente orientagao das entidades publicas e de outros
setores da sociedade para defender que o ambiente digital da Internet coloca desafios que apelam a algum tipo de
regulacao.

0 reconhecimento de direitos, por um lado, e, por outro, o estabelecimento de parametros de funcionamento para o
ambiente digital que assegurem que os cidadaos encontrem protecao contra praticas que de alguma forma os preju-
dicam tém em si uma bondade que nao se questiona. A criacao de instrumentos e a implementagao de praticas com
0 escopo de proteger a sociedade de efeitos nefastos de campanhas de distorcao da opiniao publica tem ocorrido em
varios paises, que tém adotado medidas para garantir que algum tipo de regulacao é exercido sobre os aspetos tidos
por problematicos no mundo digital, depois de a UE ter colocado na agenda o combate ao muito complexo fenomeno
da desinformacao.

Sintetizam-se genericamente as reservas manifestadas pela ERC no referido parecer (Deliberacao ERC/2020/212 (Pare-
cer Leg)) e que foram mais bem explanadas no Relatorio de Regulacdo precedente, relativo a 2020.

No documento, a ERC identificou um conjunto de problemas idénticos em ambos os projetos de lei. Alguns deles con-
figuravam questoes de fundo que poderiam comprometer os objetivos do diploma. Foram, assim, detalhadas reservas
do regulador quanto as seguintes questoes:

auséncia de definicao clara do ambito de aplicacao do diploma;
natureza do diploma nao é clara, colocando dificuldades na sua aplicacao;
utilizacao de conceitos indeterminados que causam incerteza juridica;

possivel lesao da liberdade de expressao e outros direitos;
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e falta de clareza das normas;

e atribuicao de novas competéncias, designadamente, a ERC, em desarmonia com os seus Estatutos;

® remissao para documentos ou deliberacoes de outras instituicoes, nacionais ou internacionais, ou atos de
outra natureza, nao legislativos, com vista a interpretacao ou mesmo integracao nas normas constantes do
projeto de lei.

Saliente-se que este parecer cobriu os projetos de lei na integra, nao se cingindo as disposicoes que viriam a consti-
tuir o artigo 6.2 da lei.

O processo legislativo prosseguiu até a aprovacao e promulgacao do diploma pelo Presidente da Republica. Entre-
tanto, apos a publicacao da Carta, gerou-se intenso debate publico, tendo sido colocada a tonica nas provisoes do
artigo 6.2 sobre o direito de protecao face a desinformacao. De tal modo o assunto ganhou relevo que, ainda antes
da entrada em vigor do diploma, foram apresentados na Assembleia da Republica trés projetos de alteracdao e um
projeto de regulamentacao do artigo visado, a saber: projeto de regulamentacao do n.2 6 do artigo 6.2 por parte do PS
(Projeto de Lei n.2 884/XIV/2.2), projeto de alteracdo do artigo 6.2 do PAN (Projeto de Lei n.2 914/XIV/2.2) e projetos de
alteracao pelo CDS (Projeto de Lei N.2 888/XIV-2.2) e pela IL (Projeto de Lei n.2 890/XIV/2.2) para revogacao do artigo 6.2.

Sobre estes teve a ERC oportunidade de emitir dois pareceres, através da Deliberacao ERC/2021/208 (Parecer Leg) e da
Deliberacdo ERC/2021/221 (Parecer Leg), nas quais tomou posicao acerca das propostas que iriam ser posteriormente
discutidas no Parlamento.

A Deliberacdo ERC/2021/208 (Parecer Leg), de 14 de julho analisou, sob a perspetiva da regulagdo os Projetos de Lei
n.9s 884/XIV/2.2 (PS), 888/XIV/2.2 (CDS-PP) e 890/XIV/2.2 (IL).

A proposta do Partido Socialista veio acrescentar algumas preocupacoes aquelas que haviam ja sido manifestadas no
parecer prévio a aprovacao da lei. Analisadas as propostas de alteragao, a ERC concluiu que, «quanto ao projeto de
lei n.2 884/XIV/2.2 (PS) - Desenvolve o regime do artigo 6.2 da Carta Portuguesa de Direitos Humanos na Era Digital,
assegurando o apoio as entidades privadas que exercam atividades de verificacdo de factos e de atribuicdo de selos
de qualidade -, sao varias as perplexidades suscitadas quanto ao ambito, objeto e finalidades do Projeto de Lei, con-
siderando-se que a viabilidade de afetacao de apoios do Estado a entidades como as visadas no documento carece
de maturagao dos objetivos pretendidos, densificacao de conceitos, clarificacao das realidades visadas e melhor
coordenacao entre os instrumentos legais aplicaveis. Razoes pelas quais, melhor desenvolvidas supra, nao pode a
ERC deixar de opor fortes reservas ao Projeto de Lei n.2 884/XIV/2.2» (cf. pag. 11) [sublinhados nossos].

Adicionalmente, nao deixou a ERC de reiterar algumas das reservas que tinha ja explanado Deliberacao ERC/2020/212
(Parecer Leg) a respeito das iniciativas legislativas que conduziram a aprovacao da lei, uma vez que estas nao foram
consideradas na redacao do diploma, tendo-se mantido as disposicoes que entao geraram perplexidades.

Embora nao seja esse o objeto da proposta de regulamentacao do PS, reiterou-se, desta feita, a questao do alar-
gamento das competéncias regulatorias em desarmonia com o estabelecido nos Estatutos da ERC. Em concreto, o
disposto no artigo 6.2, n.2 5 tem necessariamente de ser conjugado com o estatuido no artigo 6.2 dos Estatutos da
ERC, no que respeita as entidades sujeitas a sua supervisao e intervencao. Reitera-se, pois, que «considerando o valor
reforcado da Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro, apenas a sua alteracao viabilizaria a intervencao deste regulador
junto de entidades que nao se encontram sujeitas a sua supervisao». Assim sendo, embora a Carta esteja atualmente
em vigor, a atuacao da ERC no quadro do definido no artigo 6.2 nao parece ter aplicabilidade, pois «nao podera a ERC
intervir sem violar o principio da legalidade a que esta vinculada e das competéncias que lhe estao cometidas».

A este proposito, sublinhe-se o que vem explanado na nota técnica da Comissao de Assuntos Constitucionais, Direitos,
Liberdades e Garantias da Assembleia da Republica, relativa a proposta de regulamentacao da Carta pelo PS, na qual
se refere de forma explicita que a intervencao da ERC em matéria de desinformacao so podera concretizar-se com a
alteracao dos Estatutos” «so nessa sede se definira que tipo de intervencao sera autorizada ao regulador em relacao

ERC


https://www.erc.pt/download/YToyOntzOjg6ImZpY2hlaXJvIjtzOjM5OiJtZWRpYS9kZWNpc29lcy9vYmplY3RvX29mZmxpbmUvODIyOC5wZGYiO3M6NjoidGl0dWxvIjtzOjM0OiJkZWxpYmVyYWNhby1lcmMyMDIxMjA4LXBhcmVjZXItbGVnIjt9/deliberacao-erc2021208-parecer-leg

a publicagoes digitais que no quadro em vigor nao estao sob sua alcada». O que quer dizer que, apesar de a norma
estar em vigor, a ERC continuara a cingir a sua atuacao aos regulados identificados no artigo 6.2 dos seus Estatutos.

Mereceu ainda reparo por parte da ERC o facto de 0 n.2 5 do artigo 6.9 da Carta condicionar aparentemente a inter-
vencao da ERC a situagoes de queixa, em que os particulares teriam necessariamente de ser titulares de um direito
disponivel para que se pudesse prosseguir nos termos do regime proposto. «Ora, a atuacao da ERC nao depende so
de queixas (na acecao dos artigos 55.9 e seguintes dos Estatutos da ERC). Efetivamente, quando esteja em causa um
valor ou matéria que afeta todos aqueles que estao expostos a atividade de comunicagao social e por conseguinte

dizem respeito a direitos ou interesses que estao fora da disponibilidade das partes — os designados procedimentos

de participacdo» a ERC também pode intervir (cf. pag. &).

Quanto as propostas de revogacao do artigo 6.2, apresentadas pelo CDS-PP e pela IL, a ERC ressalvou que, «atentas
todas as reservas suscitadas pela ERC na Deliberacdo ERC/2020/212 (Parecer Leg), de 21 de outubro de 2020, bem como
tudo quanto explanado a respeito do Projeto de Lei n.2 884/XIV/2.2 (PS), ora apresentado, entende-se nada haver a
acrescentar quanto as propostas dos Grupos Parlamentares do CDS-PP e da IL». Isto €, o regulador nao se opos a eli-
minacao do artigo 6.°. Sobre estes Gltimos, a ERC nada acrescentou, uma vez que ambos propunham a revogacao pura
e simples do artigo 6.2 da Lei n.2 27/2021, de 17 de maio (cf pag. 11).

Uma vez que nao foram elaborados argumentos em relacao as propostas de CDS-PP e IL, a tabela que se segue siste-
matiza a proposta de regulamentacao do artigo 6.2 apresentada pelo PS e respetivo parecer da ERC.

Deliberagdo ERC/2021/208 (Parecer Leg) | Parecer da ERC sobre a regulamentagao do artigo 6.2 da “Carta Portuguesa dos Direitos Humanos na Era Digital”

Projeto de Lei n.2 884/XIV/2.2 - PS

Apreciacao da ERC

Artigo 1.2 (Objeto)
A presente lei densifica o disposto no n.2 6 do artigo 6.2 da “Carta Portuguesa
de Direitos Humanos na Era Digital”, explicitando os termos em que pode
ocorrer apoio do Estado as entidades referidas nesse preceito

Artigo 2.2 (Verificagdo de Factos)
1- As estruturas dedicadas a verificacao de factos, criadas por entidades de
comunicacao social registadas na Entidade Reguladora da Comunicagao Social,
podem receber apoio do Estado, desde que ocorra exercicio efetivo, a titulo
exclusivo ou predominante, de atividades dirigidas a prossecugao dos fins
que justificaram a sua criagao e a mesma obedeca ao Codigo de Principios de
redes Internacionais de Verificagao de Factos.
2 - 0 Estado nao pode interferir na atividade das entidades referidas no
nlmero anterior, designadamente na definicao da sua organizacao interna,
metodologias de verificacao e formas de publicitacao dos resultados do
trabalho realizado.
3 - Obsta a atribuicao de apoio o facto de a estrutura referida no nimero 1ter
sido instituida ou de nela participarem, isolada ou conjuntamente, pessoas
coletivas pablicas ou pessoa que exerca uma funcao publica, ou de estas
exercerem sobre aquela, isolada ou conjuntamente, influéncia dominante.

No n®. 1, prevé-se um principio de especialidade para estruturas dedicadas
a verificacao de factos, mas alicercado na obediéncia a um documento que
nao é legalmente vinculativo e cuja subscricdo € voluntaria. De entre muitas
questoes que tal opcao suscita, ressalta a de saber se 0 incumprimento

do “Codigo de Principios de redes internacionais de verificacao de factos”
contempla algum tipo de san¢ao; se o cumprimento ou incumprimento é
fiscalizado; quais as autoridades nacionais responsaveis pela fiscalizacao, etc.
Esta opcao legislativa suscita evidentes reservas.

A atribuicao de apoios do Estado a estruturas dedicadas a verificacao de
factos criadas por entidades de comunicacao social registadas na ERC afigura-
se redutora, para nao dizer questionavel.

Existem verificadores de factos estabelecidos internacionalmente, de
Organizacoes Nao-Governamentais e outras entidades que nao fazem parte do
ecossistema mediatico. Estas “estruturas de verificacao de factos” nao recaem
no dmbito subjetivo do regulador da comunicagao social.

Por conseguinte, a opcao legislativa refletida neste Projeto de Lei consagra
uma discriminacao relativamente a potenciais estruturas independentes que
se tem por infundada.

Artigo 3.2 (Requisitos da concessdo de apoio)
S0 pode ser concedido apoio as entidades referidas no artigo anterior quando:
a) As entidades se encontrem regularmente constituidas, regendo-se por
estatutos elaborados em conformidade com a lei;
b) Exercam atividade efetiva ha pelo menos trés anos;
c)Disponham de pessoal, infraestruturas, instalagdes e equipamentos,
proprios, contratados ou voluntarios, necessarios para assegurar a
prossecucao dos seus fins e para as atividades que se propoem realizar;
d) Tenham uma pagina na Internet, acessivel de forma irrestrita, onde sejam
disponibilizados os estudos e documentos produzidos, a ficha tecnica
dos editores e colaboradores e 0s textos atualizados dos estatutos e dos
regulamentos internos
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Deliberacdo ERC/2021/208 (Parecer Leg) | Parecer da ERC sobre a regulamentagao do artigo 6.2 da “Carta Portuguesa dos Direitos Humanos na Era Digital”

Projeto de Lei n.2 884/XIV/2.2 - PS Apreciacao da ERC

Artigo 4.2 (Selos de qualidade) -n.2 1do artigo 4.2: A finalidade dos selos nao se encontra devidamente
1- 0 Estado incentiva a atribuicao de selos de qualidade por entidades concretizada, nao sendo percetivel qual o servico que se pretende reconhecer
criadas por pessoas coletivas de utilidade pablica do setor cultural que se - a referéncia a entidades de utilidade ptblica do setor cultural parece indiciar
dediquem de forma exclusiva ou predominante a aplicacao do disposto non.  que 0s servicos em causa extravasam o ambito dos visados no artigo 6.2 da
96 do artigo 6.2 da Lei n.2 27/2021, de 17 de maio. Carta.
2 - Gozam ainda do regime previsto na presente lei as seguintes entidades: - n.22 do artigo 4.2: F recomendavel redagio mais precisa, que clarifique o
a) Associacdo Portuguesa de Imprensa; regime que se pretende assegurar as entidades identificadas, nomeadamente,
b) Associacdo de Imprensa de Inspiracao Crista; e se for essa a intencao, concretizando a sua habilitacao para a emissao dos
¢) Plataforma de Media Privados; “selos de qualidade”.
d) A Associacao Portuguesa de Radiodifusao; - n.23 do artigo 4.2 do Projeto de Lei reforca dividas, pois parece pretender
e) A Associacao de Radios de Inspiracao Crista; criar uma categoria autonoma para “sitios informativos na Internet de
f) Confederacao Portuguesa dos Meios de Comunicacdo Social; verificacao de factos’, cujo selo de qualidade & um “reconhecimento da
g) Instituto Civil da Autodisciplina da Comunicacao Comercial. qualidade do servico prestado”. Nao resulta claro o fundamento especifico

3 - Aatribuicao de um selo de qualidade a um sitio informativo na Internet desta consagracao, nem como sao identificados ou identificaveis esses “sitios
de verificacao de factos representa o reconhecimento da qualidade do servico  informativos” e quem os identifica ou qualifica.

prestado. Existe alguma imprecisao quanto a atividade prosseguida pelas entidades ali
4 - As regras da atribuicao, de forma oficiosa ou mediante candidatura dos visadas, as quais supostamente terao de dedicar-se «de forma exclusiva ou
interessados, de selos de qualidade sao definidas pelos orgaos competentes  predominante a aplicacao do disposto no n.% 6 do artigo 6.2 da Carta.»

da entidade concedente, que as publicita no seu sitio na Internet.

Artigo 5.2 (Modalidades de apoio) Deste artigo parece resultar que as entidades que atribuem “selos de
As entidades referidas no artigo anterior gozam das modalidades de apoio qualidade” que tenham estatuto de pessoa coletiva de utilidade pablica,
previstas na lei-quadro das pessoas coletivas de utilidade publica, quando sao atribuiveis 0s apoios previstos na lei-quadro das pessoas coletivas de
tenham obtido tal estatuto. utilidade pablica. Ora, se tais apoios resultam de outra lei, dependendo da

atribuicao do estatuto, nao se vislumbra o fundamento para a previsao deste
artigo, nao sendo clara a intencao do legislador.

A ERC foi chamada a emitir um segundo parecer, desta feita, relativo a proposta pelo PAN de alteracao do artigo 6.° da Carta atra-
vés do Projeto de Lei n.2 914/XIV/2.2, o0 que fez através a Deliberacdo ERC/2021/221 (Parecer Leg), de 04 de agosto. O projeto visa
alterar especificamente o artigo 6.2, propondo a alteracao dos nimeros 1,3 e 6 e uma reordenacao dos alguns nimeros.

A conclusao retirada no parecer foi a seguinte:

«entende-se subsistirem fortes reservas ao Projeto ora apresentado, por tudo o explanado nas Deliberacoes
ERC/2020/212 (Parecer Leg), de 21 de outubro, e ERC/2021/208, de 14 de julho de 2021, para as quais se remete e que
sao parte integrante da presente proposta, mas ainda porque também quanto ao Projeto de Lei em analise se conclui
pela necessidade de maturagao de objetivos e conceitos, clarificacao das normas e melhor coordenagao entre os
instrumentos legais aplicaveis».

As alteracbes propostas no projeto de lei do PAN, no que concerne, em particular, ao ambito subjetivo de intervencao
a ERC, mereceram as mesmas reservas que tinham ja sido objeto de pronlncia nas Deliberagdes ERC/2020/212 (Pare-
cer Leg), de 21 de outubro de 2020, e ERC/2021/208 (Parecer Leg), de 14 de julho de 2021.

Outras questoes foram ainda levantadas relativamente as modificacoes elencadas pelo PAN no seu projeto de lei. Uma das
que se mantém é a imprecisao dos conceitos passivel de gerar incerteza juridica na aplicacao das normas. Veja-se que, no
mesmo artigo, o PAN refere-se, em nimeros diferentes, a «narrativa comprovadamente falsa ou enganadora» (atual n.2 2 do
artigo 6.2,) e ndo a «informagdo comprovadamente falsa ou enganadora» (n.2 4 do artigo 6.2 do Projeto) [destaque nossol.

O PAN vem elencar no n.2 4 do artigo 6.2 do seu projeto um conjunto de critérios para a identificacao de «informacao
comprovadamente falsa ou enganadora». Todavia, a delimitacao desses critérios afigura-se confusa e pouco precisa.
Segundo o entendimento da ERC, «a optar-se pela delimitacao por via legal do conceito de desinformacao, s.m.o., nao
devera ficar dependente de uma redacgao pouco clara e fundada em tecnologias eletronicas potencialmente datadas e
que ao determinar umas, deixa de fora outras formas de difusdo de desinformacao» (pag. 6).

Além do mais, os critérios propostos afiguram-se, pela sua imprecisao, datagao e dificil conjugacao de conceitos,

como sendo suscetiveis de por em causa o imprescindivel equilibrio e respeito pelos diferentes direitos e principios
fundamentais: pela liberdade de expressao, pelo pluralismo, pela diversidade e pela fiabilidade da informacao.

ERC


https://www.erc.pt/download/YToyOntzOjg6ImZpY2hlaXJvIjtzOjM5OiJtZWRpYS9kZWNpc29lcy9vYmplY3RvX29mZmxpbmUvODIyNy5wZGYiO3M6NjoidGl0dWxvIjtzOjM0OiJkZWxpYmVyYWNhby1lcmMyMDIxMjIxLXBhcmVjZXItbGVnIjt9/deliberacao-erc2021221-parecer-leg

No projeto do PAN é ainda alterado o n.2 6 do artigo 6.2, eliminando a possibilidade de concessao de apoios do Esta-
do a criacao de estruturas de verificagdo de factos e o incentivo a atribuicdo de selos de qualidade. Esta alteracao,
tendo em conta o anteriormente exposto nos pareceres que precederam, nao merece referéncias adicionais.

Em contraponto o projeto de lei inclui agora a promogao, pelo Estado, de agoes de formacao e sensibilizacao dos 6rgaos
de comunicacao social «com o intuito de promover o cumprimento dos padroes de autorregulaciao para combater a de-
sinformacao vertidos no Codigo de Pratica sobre Desinformagao da Unidao Europeia». Entende-se, porém, que a redagao do
preceito ndo é clara, a comecar pela designacado do referido codigo, cuja denominacdo correta é Codigo de Conduta Sobre
Desinformacao®, um instrumento de autorregulacao adotado em 2018 por diversas plataformas da Internet. Este Codigo nao
se dirige a atividade dos orgaos de comunicacao social, nem estes sao seus subscritores. Consequentemente, nao resulta
claro se se pretende promover a autorregulagao dos 6rgaos de comunicagao social no combate a desinformacao, se se
pretende que, com as necessarias adaptacoes, dado o Codigo de Conduta ser, em primeira linha, dirigido a plataformas da
Internet, que os 6rgaos de comunicacao social adotem algumas das medidas previstas no Codigo, ou se se pretende que 0s

6rgaos de comunicacao social promovam a autorregulacao atendendo aos padrdes nele definidos (pag. 7).

A tabela que se segue sistematiza as alteracoes a lei elaboradas pelo PAN e o correspondente parecer da ERC.

Deliberagdo ERC/2021/221 (Parecer Leg) | Parecer da ERC sobre a alteragao do artigo 6.2 da Carta Portuguesa dos Direitos Humanos na Era Digital

Projeto de Lei n.2 914/XIV/2.2 - PAN

Apreciacao da ERC

Artigo 1.2 - Objeto
A presente lei procede a primeira alteracdo da Lei n.2 27/2021, de 17 de maio,
que aprova a Carta Portuguesa de Direitos Humanos na Era Digital.

Artigo 2.2 - Alteracao a Lei n.227/2021, de 17 de maio
E alterado o artigo 6.2 da Lei n.2 27/2021, de 17 de maio, 0 qual passa a ter a
seguinte redacao:
“Artigo 6.2
Direito a protecao contra a desinformacao
1- 0 Estado fica vinculado a adotar todas as diligéncias necessarias para
assegurar a aplicagao do Plano Europeu de Luta contra a Desinformacao e
garantir a protecao dos cidadaos contra aqueles que produzam ou difundam
narrativa considerada desinformacao, assegurando a todos o direito de reuniao,
manifestagao, associacao e participacao em ambiente digital e através dele,
designadamente para fins politicos, sociais e culturais, bem como de usar meios
de comunicacao digitais para a organizagao e divulgacao de acoes civicas ou a sua
realizacao no ciberespago.
2 - (anterior n.25).
(Todos tém o direito de apresentar e ver apreciadas pela Entidade Reguladora para
a Comunicacao Social queixas contra as entidades que pratiquem os atos previstos
no presente artigo, sendo aplicaveis os meios de acao referidos no artigo 21.2 e o
disposto na Lei n.% 53/2005, de 8 de novembro, relativamente aos procedimentos
de queixa e deliberagdo e ao regime sancionatorio).
3~ (anterior n. 22)
(Considera-se desinformacdo toda a narrativa comprovadamente falsa ou
enganadora criada, apresentada e divulgada para obter vantagens economicas
ou para enganar deliberadamente o piblico, e que seja suscetivel de causar um
prejuizo publico, nomeadamente ameaca aos processos politicos democraticos,
aos processos de elaboracdo de politicas publicas e a bens publicos).
4~ Para efeitos do nimero anterior consideram-se informacao comprovadamente
falsa ou enganadora, designadamente:
a) a informagdo fabricada ou imprecisa;
¢) a utilizagao de contas automaticas para astroturfing;
d) a utilizacao de redes de seguidores ficticios;
e) as praticas para inundar as caixas de correio eletronico e o trolling organizado;
f) as comunicagoes dirigidas por algoritmo de perfilamento nao autorizado.
5 - (anterior no4)
(Nao estao abrangidos pelo disposto no presente artigo 0s meros erros na
comunicacdo de informagdes, bem como as satiras ou parodias).
6 - 0 Estado fica vinculado a promover acoes de formagao e sensibilizacao aos
0rgaos de comunicagao social com o intuito de promover o cumprimento dos
padroes de autorregulacao para combater a desinformacao vertidos no “Codigo de
Pratica sobre Desinformacao da Uniao Europeia.”

Sdo reiteradas as reservas ja manifestadas quanto a atribuicao de competéncias
a ERC que ndo estao explicitas nos seus Estatutos.

-n.21: a alteracao deste promove, tao-somente, a reiteracao de direitos
constitucionalmente ja salvaguardados: direitos a reuniao, manifestacao e
associacao (artigo 45.2 e 46.2 da CRP), a liberdade de expressao (artigo 37° da CRP)
e a participacao na vida publica (artigo 48.2 da CRP). A sua consagracao nesta sede
é redundante. O seu exercicio em “ambiente digital” ou “no ciberespaco decorria
ja necessariamente da aplicacao dos principios constitucionais.

A eliminagao da mencdo a “reproducdo” de desinformacao entende-se que a
mesma pouco ou nada contribui para qualquer valia da norma.

Este n.2 1replica o disposto no atual artigo 7.2, n.2 1, da Carta e que apenas se
podera entender como tendo sido um lapso.

- novo n.2 4 refere “informagao comprovadamente falsa ou enganadora”
reportando ao “numero anterior”. Ora, no atual n.2 3, a terminologia usada &
“narrativa comprovadamente falsa ou enganadora”. A utilizacao de diferentes
conceitos ao longo do mesmo diploma gera incerteza juridica, nao sendo claro se
0s conceitos apontados se referem a uma dnica e a mesma realidade.

Os critérios propostos no n.2 &, nao sendo cumulativos, misturam a avaliagao
do conteiido com os meios utilizados para a transmissao da informagao.

A delimitacao por via legal do conceito de desinformagao nao devera ficar
dependente de uma redacao pouco clara e fundada em tecnologias eletronicas
potencialmente datadas.

Os critérios sao imprecisos, datados e de dificil conjugacdo de conceitos,
podendo por em causa o respeito e equilibrio entre os diferentes direitos e
principios fundamentais, como a liberdade de expressao, o pluralismo, a
diversidade e a fiabilidade da informacao.

-n.26: a eliminacao da possibilidade de concessao de apoios do Estado a criagao
de estruturas de verificacao de factos e o incentivo a atribuicao de selos de
qualidade nao merece objecao da ERC.

A redagao proposta para este n.2 6 nao é clara ja que determina a promogao pelo
Estado de acoes de formacao e sensibilizacao dos orgaos de comunicacao social
sobre 0 Codigo de Conduta sobre Desinformagao. Nao € claro o que se pretende,
visto o Codigo nao ser dirigido aos OCS: pretende promover a autorregulagao dos
orgaos de comunicacao social no combate a desinformacao? Pretende que 0s
0CS adotem algumas das medidas propostas no Codigo? Pretende que os OCS
promovam a autorregulacao atendendo aos padroes definidos no Codigo?

As normas carecem de clareza, que € o garante da compreensao do conteddo e
alcance do estatuido e, assim, da seguranca e certeza juridica necessarias a sua
correta aplicagao.

3 0“Codigo de Conduta sobre Desinformagao” [Code of Practice on Disinformation], acordado em outubro de 2018, foi alvo de acompanhamento pela Comissao Europeia da implantacao das

orientacoes nele contidas por parte de alguns dos seus signatarios. Atualmente esta em curso o processo de fortalecimento das medidas do codigo no sentido de aproxima-lo de um instru-
mento de corregulacao, em vez de ser apenas de autorregulacao, conforme acontece até a data. Consultar em https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/code-practice-disinformation

ERC


https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/583192/details/normal?l=1

Os projetos de lei que visavam a regulamentacao e alteracao da Carta foram discutidos a 20 de julho de 2021 na As-
sembleia da Republica, escassos dias apos a entrada em vigor do diploma. Do debate resultou o chumbo dos proje-
tos de lei do CDS e da IL. Os projetos do PS e do PAN, por sua vez, baixaram a respetiva Comissao para discussao na
especialidade.

Posteriormente, a 29 de julho, o Presidente da Repiblica solicitou ao Tribunal Constitucional a fiscalizacao sucessiva
do artigo 6.2, apontando em concreto: «- as normas constantes dos n.2s 1a 4 do artigo 6.2, na parte em que definem o
conceito de desinformacao; - as normas constantes do n.2 5 do artigo 6.2, na parte em que atribui a Entidade Regula-
dora para a Comunicacao Social competéncias relativamente aos procedimentos de queixa e deliberacao e ao regime
sancionatorio nesta matéria; - normas constantes do n.2 6 do artigo 6.2».

Esta iniciativa veio juntar-se ao pedido de averiguacao da constitucionalidade da lei, designadamente das normas
contidas no artigo 6.2, entregue na Procuradoria-Geral da Republica pela Comissao da Carteira Profissional de Jorna-
lista.

Apesar de todas as iniciativas em torno do artigo 6.2 da Carta, € de salientar que, até declaracao em contrario, o refe-
rido preceito mantém a sua forca juridica e nao ha suspensao da aplicacao, eficacia ou vigéncia da norma.

Admite-se que a discussao na especialidade dos projetos de lei de PS e PAN s venha a ocorrer apos pronincia do
Tribunal Constitucional sobre a inconstitucionalidade do artigo 6.2, 0 qua ainda nao se concretizou.

Em paralelo com a elaboracao dos pareceres ja mencionados, foi constituido um grupo de trabalho interno que
trabalhou sobre as questoes levantadas pelo Conselho Regulador relacionadas com a sistematizacao das novas
competéncias e respetiva operacionalizacao que a entrada em vigor da Carta traria a ERC. Os trabalhos deste grupo
foram, entretanto, suspensos, apos a emissao de um primeiro parecer.

2.2 AS PLATAFORMAS DE PARTILHA DE VIDEO

A Lei n.2 74/2020, de 19 de novembro entrou em vigor a 17 de fevereiro de 2021, tendo trazido uma atualizacdo da Lei_
da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido“ No ambito da regulacao dos media online, a nova lei, na decorrén-
cia da transposicao da Diretiva (UE) 2018/1808, de 14 de novembro de 2018, trouxe para a alcada da ERC as platafor-
mas de partilha de video - PPV, que até entdo estavam arredadas do campo da regulacao em Portugal.

Com a entrada em vigor da lei e ciente de que as novas competéncias cometidas a ERC em matéria de PPV represen-
tam um novo campo até ai inexplorado pela regulacao, foi deliberado constituir um Grupo de trabalho interno com a
missao de preparar a ERC para corresponder as disposicoes legais e examinar questdes operacionais dai decorrentes.

Esse grupo tem como objetivo identificar e operacionalizar os critérios a ter em conta para a elaboracao da lista de
fornecedores de plataformas de partilhas de videos, de operadores de servi¢os audiovisuais a pedido e de operado-
res de televisao, que procedam a sua oferta sob jurisdicao do Estado portugués e o seu trabalho sera desenvolvido
durante o ano de 2022.

Recorde-se de forma sucinta o que a lei define como PPV para efeitos de aplicagao do que nela é disposto sobre estes
servigos. O artigo 2.2, n.2 3 da LTSAP especifica que se considera PPV o servico em que o fornecimento de programas e
videos gerados pelos utilizadores é uma funcionalidade essencial do servico de redes sociais se o conteiido audiovi-
sual nao for meramente acessorio em relacdo as atividades desse servico de redes sociais ou se nao constituir uma
parte menor dessas atividades. Por conta desta definicdo, o n.2 4 do mesmo artigo investe a ERC da competéncia de
verificar o preenchimento destes parametros.

ERC


https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=923&tabela=leis&so_miolo=
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=923&tabela=leis&so_miolo=
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L1808&from=PT

A definicdo de videos gerados pelos utilizadores, enquanto contetdos difundidos pelas PPV, encontra-se concretizada
no artigo 2.9, n.2 1, alinea bb) como um conjunto de imagens em movimento, com ou sem som, que cumulativamente:

® constitui um elemento autonomo, independentemente da sua duracao;
® ¢ criado por um ou mais utilizadores;
® ¢ carregado para uma plataforma de partilha de videos pelo utilizador que o criou ou por outros utilizadores.

A entrada em vigor da transposicao da diretiva europeia introduziu também alteragoes em matéria de jurisdi¢ao. O
alargamento as PPV (e ndo so) implicou algumas modificacdes no que respeita a jurisdicdo sobre servicos de comuni-
cacao audiovisual distribuidos através da Internet. O artigo 3.2 dispde no n.2 2, alinea b) que estao sujeitos a presente
lei os servigos de plataformas de partilha de videos disponibilizados por fornecedores de plataformas de partilha de
videos que procedam a sua oferta sob jurisdicao do Estado Portugués. O apuramento da jurisdicao tera que passar
pela verificacao dos critérios contidos no artigo 28.° - A da Diretiva Servicos de Comunicacao Social Audiovisual.

A lei incumbe também a ERC de disponibilizar listas atualizadas dos fornecedores de servicos de plataformas de
partilha de videos que estdo sob jurisdi¢cao do Estado portugués. Para tal, cabe-lhe organizar um registo dos opera-
dores de fornecimento de plataformas de partilha de videos, com vista a publicitacdo da sua propriedade, da sua or-
ganizacao, do seu funcionamento e das suas obrigacdes, assim como a protecdo da sua designacao (artigo 19.9, n® 1).

Por seu lado, os fornecedores de plataformas de partilha de videos, estao obrigados (artigo 19.2, n.2 3) a comunicar a
ERC os elementos necessarios para efeitos de registo, bem como a proceder a sua atualizacao, nos termos definidos
em decreto regulamentar.

Atraveés das listas publicas dos fornecedores de servicos de plataformas de partilha de videos pretende-se permitir
um acesso facil, direto e permanente a:

a)  Os respetivos nomes ou denominagoes sociais;
b) A designacdo de cada servico e os nomes dos diretores ou responsaveis por cada um deles, quando

aplicavel;
c) O endereco geografico em que se encontram estabelecidos;
d)  Os seus meios de contacto, designadamente telefonicos, postais e eletronicos, incluindo o sitio na Internet;
e) Aidentificacdo do Estado-membro com jurisdicdo sobre o operador;
f) A referéncia a jurisdicao a que estdo sujeitos e as autoridades reguladoras competentes e ou de supervisao

competentes, bem como os respetivos contactos.

No sentido de dar cumprimento a estas incumbéncias, a ERC disponibiliza atualmente no Balcao Virtual um formulario
para registo de PPV. Desde a entrada em vigor das alteracoes a LTSAP, foram efetuados dois registos de plataformas
pertencentes ao mesmo fornecedor, concretizados ja em 2022: MEO Kanal e Sapo Videos, propriedade da MEO - Servi-
cos de Comunicacoes e Multimeédia, S.A.

Por efeitos da nova lei, a ERC passa a poder realizar auditorias para fiscalizagao e controlo dos elementos fornecidos
pelos fornecedores de plataformas de partilha de videos, tal como acontece com os operadores de televisao e de
distribuicao e de servicos audiovisuais a pedido (n.2 5 do artigo 19.2). No entanto, até a data, a ERC nao realizou qual-
quer fiscalizacao ao abrigo desta disposicao.

Com a introducao das PPV na LTSAP foram definidas algumas normas aplicaveis a estes servicos, designadamente que
tenham em conta a protecao dos utilizadores relativamente aos contetdos partilhados através dessas plataformas.
Estas disposicdes encontram-se elencadas sob um novo capitulo na lei - CAPITULO VI-A - Plataformas de partilha de
video.

Conforme se viu, a transposi¢ao da Diretiva comunitaria veio colocar sob alcada regulatoria servigos que até entdao nao
cabiam nas competéncias do regulador da comunicacao social, como é o caso das PPV. A lei introduz mesmo um
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regime sancionatorio para estes fornecedores de contetidos audiovisuais que prevé contraordenacoes dos diversos graus
de gravidade, sempre que denotem a inobservancia de medidas que impecam a circulacao de contetdos violadores dos
direitos humanos, a protecao dos publicos, sejam eles menores, seja o restante publico, a transparéncia das comunicagoes
comerciais e a salvaguarda de um conjunto de principios relativos a comportamentos de risco (tabaco, alcool) ou a salde e
ambiente, por exemplo. Mas também concerne as obrigacoes destes operadores na relacao com o regulador da comunica-
cao social, como o dever de comunicar os elementos de registo, a jurisdicao a que se encontram sujeitos, entre outros.

A ERC tem vindo a colaborar com o ERGA nos trabalhos de acompanhamento da entrada em vigor das disposicoes da
diretiva (cf ponto 4.3 deste capitulo), focados sobretudo na aplicacao do disposto no artigo 28b, grosso modo corres-
pondente aos artigos deste novo capitulo VI-A da LTSAP.

Em matéria de protecao dos utilizadores relativamente aos conteiidos audiovisuais, o artigo 69.2-A vem impor aos
fornecedores de plataformas de partilha de videos as medidas adequadas para proteger, quer os mais jovens, quer
o piblico em geral de alguns tipos de contelidos. Assim, as PPV tém o dever de proteger criangas e jovens relativa-
mente a videos gerados pelos utilizadores e a comunicagoes comerciais audiovisuais suscetiveis de prejudicar o seu
desenvolvimento integral, fisico, mental ou emocional [artigo 69.9-A, alinea a)]. Quanto ao piblico em geral, as PPV
devem cuidar que videos gerados pelos utilizadores e comunicagdes comerciais audiovisuais nao contenham inci-
tamentos a violéncia ou ao odio contra grupos de pessoas ou membros desses grupos com base num dos motivos
referidos no n.° 2 do artigo 27.2°. Devem ainda proteger o publico em geral de conteldos cuja divulgacao consista
numa atividade que constitua infragao penal, designadamente, incitamento piblico a pratica de infragdes terroristas,
infracoes relativas a pornografia infantil e infracoes de carater racista e xenofobo.

A lei vem também estipular algumas normas quanto a prote¢do dos consumidores (artigo 69.2-B), exigindo que 0s
fornecedores de plataformas de partilha de videos assegurem que as comunicagées comerciais audiovisuais por si
comercializadas, vendidas ou organizadas sao facilmente reconheciveis como tal e que estas comunicacoes nao in-
centivem comportamentos que coloquem em causa a salde, a seguranca e a protecao do meio ambiente, nao digam
respeito a tabaco e similares, nem se dirijam a criangas quando dizem respeito a bebidas alcoolicas ou incentivem
comportamentos que levem ao seu consumo imoderado, nao respeitem a medicamentos ou a tratamentos médi-
Cos sujeitos a receita. A protecao de criangas e jovens também se encontra prevista neste niimero, nomeadamente
estipulando que as comunicacoes em causa nao sejam suscetiveis de causar prejuizos fisicos, mentais ou morais as
criancas e jovens, em particular, que nao incentivem a compra de bens e servicos com base na credulidade e ine-
xperiéncia destas faixas etarias, que nao levem a tentar persuadir pais ou outras pessoas a adquirir determinados
produtos, ou que mostrem criancgas ou jovens em situacoes injustificadas de perigo.

No artigo 69.2-C sdo elencadas um conjunto de situacdes que exigem a adogao de funcionalidades obrigatorias por
parte das PPV destinadas aos utilizadores que carregam videos e também aos utilizadores que sao recetores desses
videos, como, por exemplo:

e ter funcionalidades que permitam aos utilizadores que carregam videos declarar se 0s mesmos contém
comunicagoes comerciais audiovisuais;

® criar e utilizar mecanismos transparentes e de facil utilizagao que permitam ao publico das PPV comunicar,
sinalizar, ou classificar certos conteddos;

® criar e gerir sistemas de verificagao da idade dos utilizadores para a protegao das criangas e jovens em
relacao aos contetdos suscetiveis de prejudicar o seu desenvolvimento fisico, mental ou moral;

® disponibilizar sistemas de controlo parental;

® criar e gerir procedimentos transparentes, de facil utilizagao e eficazes para o tratamento e a resolucao das
reclamacoes apresentadas pelo publico;

® aplicar medidas e instrumentos eficazes em matéria de literacia mediatica e sensibilizar os utilizadores para
essas medidas e instrumentos.
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Cabera a ERC, nos termos do artigo 69.2-D, avaliar a adequacao e eficacia das solugoes adotadas pelos fornecedores
de plataformas de partilha de video para cumprimento destas obrigagoes.

Outra das missoes de que a ERC é investida é a de incentivar a adogao de mecanismos de corregulagao e autorregu-
lacao junto das PPV tendo em vista a protecao de criancas e jovens e a adogao de funcionalidades que permitam dar
cumprimento aquela protecao, bem como a protecao dos consumidores (artigos 69.2-A e 69.2-C).

A resolucao de litigios no ambito da atividade das plataformas de partilha de videos é também prevista neste capitulo
da LTSAP, tendo em vista a protecao de direitos fundamentais dos intervenientes (artigo 69.9-F). Assim as PPV devem
disponibilizar mecanismos de resolugao alternativa de litigios aos utilizadores que partilham videos, bem como ao
seu publico, seja pela publicagao dos regulamentos aplicaveis no portal da plataforma na Internet, seja pela adesao

a um centro de arbitragem de conflitos por parte da PPV. A arbitragem de conflitos nao devera comportar quaisquer
custos para os utilizadores, salvo em caso de utilizacao de ma-fé.

As PPV passaram também a integrar o regime sancionatorio da LTSAP, estando previstas sancoes dos diversos graus
de gravidade: contraordenagoes leves, graves e muito graves. Contraordenagoes leves (artigo 75.):

@ inobservancia do disposto no artigo 32, que impoe aos fornecedores de PPV informar a ERC dos factos que
sejam relevantes para a determinagao da jurisdi¢ao a que se encontram sujeitos e respetivas alteracgoes;

® incumpram as obrigacoes de identificacao estipuladas no artigo 4.2-A;

e rFalha na ndao comunicacao a ERC dos elementos necessarios para registo e atualizacoes que venham a so-
frer, conforme 0 19.2, n. 2 3.

Contraordenagdes graves (artigo 76.9):

Incumprimento das obrigacoes estipuladas pelo artigo 69.2B, alineas d) a j), referentes as comunicacoes comerciais,
audiovisuais por si comercializadas, vendidas ou organizadas que lesem alguns valores como:

«d) Incentivem comportamentos prejudiciais a salide ou a seguranca;

e) Incentivem comportamentos gravemente prejudiciais a protecdo do ambiente;

f)  Digam respeito a cigarros e a outros produtos do tabaco, bem como a cigarros eletronicos e a recargas;

) Tenham como piblico-alvo especifico as criancas e jovens, quando respeitem a bebidas alcoolicas;

h)  Incentivem o consumo imoderado de bebidas alcoolicas;

Digam respeito a medicamentos e a tratamentos médicos apenas disponiveis mediante receita médica;

Sejam suscetiveis de causar prejuizos fisicos, mentais ou morais as criancas e jovens, designadamente:

i. Incentivando-os diretamente a comprar ou a alugar produtos ou servicos aproveitando-se da sua inex-
periéncia ou da sua credulidade;

il. Incentivando-os diretamente a persuadirem 0s pais ou outras pessoas a adquirirem produtos ou servicos;

iii. Aproveitando-se da confianca especial que as criancas e jovens depositam nos pais, nos professores ou
noutras pessoas; e

iv. Mostrando, sem motivo justificado, criancas e jovens em situagoes perigosas.»

Contraordenagdes muito graves (artigo 77.9):

e incumprimento na adocao de medidas adequadas para proteger criancas e jovens e o pilblico em geral
(artigo 69.2- A, alineas a) a 0));

e falha na adocao de medidas focadas na protecao dos consumidores (artigo 69.- B, n.2 2);

® permitirem que comunicacoes comerciais audiovisuais contidas nos videos que disponibilizam violem os
limites dispostos nos n.2s 1,2, 5 e 6 do artigo 27.9,

® que representem publicidade oculta ou dissimulada ou que utilizem técnicas subliminares (artigo 69.2- B,

n.21a)ac).
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® incumprimento do dever de informar claramente o publico caso os programas ou 0s videos gerados pelos
utilizadores contenham comunicagdes comerciais audiovisuais, nos termos do artigo 69.2- B, n.% 3.
® ainobservancia de adocao das funcionalidades obrigatorias definidas no artigo 69.2- C.

A ERC encontra-se a trabalhar no desenvolvimento de ferramentas que permitam fiscalizar a adequacao das medidas
adotadas pelas PPV para dar cumprimento as obrigacoes que lhes sao impostas por estas disposicoes, no sentido de
corresponder ao disposto no artigo 69.2D da LTSAP.

Paralelamente, o trabalho conjunto levado a efeito no seio das atividades do ERGA em termos de acompanhamento
de implementacao da Diretiva (UE) 2018/1808, de 14 de novembro passa também pelas medidas aplicadas as PPV (cf.
ponto 4.3).

3. ATIVIDADES DE REGULACAO
NO AMBITO DA DESINFORMACAO

3.1 DESAFIOS DA REGULACAO EM MEIO DIGITAL -
OS WEBSITES NA ERA DA DESINFORMACAO

A atividade regulatoria da ERC tem vindo a enfrentar diversos desafios no que toca ao ambiente digital online, encon-
trando-se diretamente afetada pela desatualizacao e desarmonia do enquadramento legal da atividade de comuni-
cacao social, num quadro de mutagao veloz impulsionada em boa parte pelo progresso tecnolégico. Esta inadequagao
dos instrumentos ao alcance da ERC, sobretudo no que respeita a regulacao de websites que possam ser colocados
sob alcada regulatoria na forma de publicacoes periodicas eletronicas, tem-se mostrado um enorme entrave ao
exercicio eficaz e proporcional da regulacao. O olhar do regulador sobre novas realidades e novos atores, com novas
formas de organizacao, modelos de negocio adaptados a desmaterializacao e ao baixo custo do meio de difusao,
entre outras caracteristicas, vem colocando a ERC ante paradoxos que nao consegue, pela sua natureza, atribuicoes e
competéncias, sanar.

Neste quadro, os esforcos do regulador para que o dispositivo legal seja adaptado a realidade atual, de modo a per-
mitir uma regulacao capaz de garantir os direitos de informar, de se informar e de ser informado, bem como a liberda-
de de expressao, o pluralismo, a transparéncia, entre outros, nao tém logrado ser bem-sucedidos junto do legislador.

Ja se comprovou que submeter realidades novas e em constante mutagao, com objetivos muito diversos dos que se
reconheciam a OCS e outras realidades similares, a um enquadramento legal totalmente desfasado da atualidade,
por ter sido concebido numa época em que nao se perspetivava sequer a generalizacao do uso da Internet, alem das
dificuldades que apresenta, € um exercicio que surte resultados indesejaveis para o campo ja fragil da comunicacao
social. Os conceitos evoluiram, mas o quadro legal reflete ainda normas elaboradas para serem aplicadas a conceitos

cristalizados numa dada realidade. O que acontece &€ um desfasamento entre as normas e o seu objeto, porque este ja
nao ocorre na mesma realidade.
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Fenomenos como a generalizacao da utilizacao das redes sociais e das aplicagoes de mensagens instantaneas, assim
como de outras plataformas digitais, o recurso a algoritmos por parte destas para servir conteddos direcionados aos

utilizadores, a possibilidade de os utilizadores difundirem contetdos para publicos-alvo especificos através do patro-
cinio de publicagdes, a profissionalizacao da difusao de contetdos com intuito manipulatorio, fabricacao de websites
que confundem o plblico ao fazerem-se passar por OCS, mas cujos objetivos se encontram longe dos que orientam a
atividade de comunicacao social, entre muitas outras questoes, colocam desafios que a UE vem tentando responder

ao nivel coletivo, mas que necessitam de abordagens nacionais dos Estados-membros para se concretizarem.

Ao nivel da ERC, tem vindo a merecer atencao o efeito perverso que a conjugacao de uma Lei de Imprensa obsoleta
com o Decreto Regulamentar dos Registos vem surtindo quando toca a regulacao de “publicacdes periodicas
eletronicas”. Este assunto também foi ponderado no seio do 6rgao consultivo da Comissao da Carteira Profissional

de Jornalista, que contou com a participacao da ERC, que formulou uma proposta de alteracao legislativa da Lei

de Imprensa com vista a sanar as diversas incongruéncias que resultam do facto de se encontrar ultrapassada. A
desconexao existente entre as diversas leis setoriais (audiovisual, radio e imprensa) leva a que estejam em vigor
diplomas que causam um grande desfasamento na adequagao das normas que se reflete ao nivel das exigéncias
requeridas a projetos de comunicacao social distribuidos na Internet consoante estes se posicionem como fornecedores de
conteldos audiovisuais (webtvs), audio (webradios) ou imprensa (websites - publicacdes periodicas eletronicas).

Estes trabalhos surgem na sequéncia do que fora ja defendido pela ERC quando da audicao parlamentar® de 03 de
marco de 2020, onde os representantes maximos do regulador sublinharam entao a inadequagao do quadro legal em
vigor relativamente as realidades de natureza digital. A falta de sedimentacdo de conceitos como “orgao de comuni-
cacao social” ou “desinformacao” foi apontada como problematica para a regulagao. A ERC vé-se obrigada a aplicar a
Lei de Imprensa a websites, 0 que nao se coaduna as realidades existentes atualmente, 0 mesmo acontecendo com
as classificacoes de publicagoes em uso. O Conselho Regulador teve oportunidade de salientar também a urgéncia da
revisao do conceito de “6rgao de comunicacao social”, conforme vem desde ha anos sendo apontado pela ERC.

Neste ambito de atuacao, a ERC tem-se debatido com a analise de participacoes de cidadaos relativas a websites que,
aparentando-se com 6rgaos de comunicagao social jornalisticos, nao reinem caracteristicas para serem considerados
enquanto tal. O que se revela pernicioso na existéncia destes espacos online é o facto de os cidadaos os identificarem
como OCS e olharem para as publicagoes que fazem como informacao fidedigna, quando na verdade os seus objetivos
estao longe da prestacao de um servico que leve aos cidadaos informacao rigorosa, fundada no interesse publico,
concebida sob padroes de deontologicos e legais destinados a garantir esse rigor e tendo em vista responder ao direi-
to de informar e de ser informado, contribuindo para o funcionamento da sociedade democratica.

Nestes casos, se a ERC nao pode, por um lado, ter uma atuacao direta sobre os websites que apenas se encontram
enquadrados pela liberdade de expressao (ainda que, quando detetados indicios de atuacao contraria a lei, possa
remeter 0 caso ao Ministério Piblico), também nao deixa de verificar que estes websites podem, efetivamente criar a
ilusao nos leitores de que difundem informacao fiavel, quando na verdade perseguem objetivos bem diversos de dar
cumprimento ao direito de informar, sejam eles a monetizagao de conteiidos, sejam a difusdao de mensagens falsas
ou enganadoras que visam influenciar a opiniao publica. Nao é raro verificar que estes espacos se apoiam em pode-
rosos meios de difusao em redes sociais, como paginas ou grupos com centenas de milhares de seguidores.

E neste ponto, é fulcral que a ERC, na sua atuagao, consiga instrumentos que lhe permitam considerar o potencial
dano que pode ser causado a sociedade e também, em particular, ao campo dos media. O poder de amplificacao
destas redes sociais € gigantesco, mas esta amplificacao em si mesma nao € simétrica ou igual para todos os utiliza-
dores. Acresce ainda que o algoritmo destas redes esta concebido para torna-las apraziveis para quem as utiliza - da
ao utilizador aquilo que ele gosta, sugere mais do mesmo, reforga os gostos, amplifica os semelhantes e esconde

0s que divergem para levar a que despenda o maximo tempo possivel ligado. E mais ainda, permitem que dentro de
determinadas condicoes haja utilizadores com a possibilidade de fazer com que o0s seus centeldos atinjam muitos
mais, sejam sugeridos, sejam apontados a determinados perfis mais suscetiveis de acolhé-los, mediante pagamento a
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plataforma (publicacées patrocinadas), ou através da manipulacao do servico (contas falsas, bots, etc.). O seu funcio-
namento permite a existéncia de perfis falsos, perfis automatizados, estratégias fraudulentas de valorizar os contel-
dos no algoritmo, nao importando que tipo de conteddos sao.

Com este quadro em mente, a atuagao da ERC face a esta realidade complexa que interliga todas estas vertentes,
exige a maior cautela quando se trata de olhar para websites. Subsumi-los ao conceito de imprensa pode ser uma
forma de implosao da mesma.

Atitulo de exemplo, veja-se que em 2021 a ERC foi chamada a responder’ a varios casos de websites sobre 0s quais 0s
cidadaos entenderam ser alvo de participacao que exigiram analise dos seus conteldos. Trata-se de realidades que,
concluindo-se nao se subsumirem a categoria de 6rgaos de comunicagao social jornalisticos, constroem nas pessoas
a conviccao de sé-lo, dai apresentarem reclamacao a ERC. A vontade de credibilizagao destes espacos face aos utiliza-
dores evidencia-se no esforco de adotarem designacoes caracteristicas de publicacdes jornalisticas (Diario Luso, por
exemplo) e organizacao de conteidos em separadores que, alguns deles, remetem também para a organizacao tipica
de um jornal.

Quanto as participacoes, por vezes estao em causa direitos de personalidade como a imagem, ou entao condutas que
indiciam usurpacao de funcoes, ou falsificacao de elementos apresentados em fichas técnicas ficticias.

A analise expendida nao raras vezes conclui que este tipo de websites é acedido pelos participantes a partir de
paginas de redes sociais, com especial incidéncia para o Facebook, onde os seus contetdos sao difundidos através
de paginas com muitos milhares de seguidores. As caracteristicas que evidenciam remetem para um trabalho vol-
tado para a monetizagdo dos conteiidos, através do click-baiting que se apoia na divulgacao de estorias de mortes
comovedoras, de situacoes insolitas, de pormenores da vida de celebridades, doencas, manipulacao e descontextua-
lizacao de noticias ou imagens veridicas para provar um certo ponto de vista, entre outros assuntos e estratagemas
que apelam a curiosidade e aos sentimentos dos utilizadores, levando-o0s a seguir a ligacao para saber mais e sendo
assim conduzidos a estes websites de estorias fabricadas que faturam ao clique, por cada anincio mostrado a cada
um dos visitantes.

A capacidade de difusao que estes websites alcancam através de estratégias que exploram as potencialidades das
redes sociais torna-os toxicos para os utilizadores, concorrendo diretamente com a informacao fidedigna e desviando-lhes
a atencao de fontes crediveis. Aguarda-se que as alteracoes introduzidas a Lei de Imprensa, em concomitancia com
outros instrumentos de regulacao adotados ao nivel da UE possam ajudar a tornar mais escorreita a separacao entre
conteddos jornalisticos e contetidos de natureza diversa.

Tendo em conta, ainda, que a Carta Portuguesa dos Direitos Humanos na Era Digital estipula o direito de protecao face
a desinformacao e incumbe a ERC de atuar face as participagoes dos cidadaos, certo é que, perante queixas sobre

um website que nao seja enquadrado como orgao de comunicacao social, a ERC, em observancia dos seus Estatutos,
declara-se incompetente para se pronunciar. E ainda que tivesse ensejo de fazé-lo, ha que referir que a propria Carta,
além de conceitos e normas pouco claros geradores de inseguranca juridica, nao estabelece qualquer regime de san-
cionatorio. Perante indicios de pratica de crime, os casos sao remetidos ao Ministério Piblico.

3.2 REUNIAO DO CONSELHO CONSULTIVO DA ERC

A reuniao do Conselho Consultivo da ERC® de 26 de outubro de 2021 foi ocasiao para os membros debaterem questoes

relacionadas com os desafios da era digital em termos de regulagao. A aprovacao da Carta Portuguesa dos Direitos
Humanos na Era Digital foi um dos pontos em analise, designadamente, a participacao da ERC no processo legislativo
que envolveu a concecao da lei e as posteriores propostas de alteracao e regulamentacao (cf ponto 2.1 acima).
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Este nao foi, contudo, o Unico tema abordado no ambito da regulacao da comunicacao social online. Neste campo,
destaca-se as intervencoes do presidente do Sindicato dos Jornalistas, Luis Filipe Simoes e do membro do Plenario da
Comissao da Carteira Profissional de Jornalista (CCP)), Jacinto Godinho, que, na qualidade de convidados, levantaram a
questao do registo de publicacoes periodicas, especialmente aquelas que suscitam dlvidas sobre a natureza jorna-
listica dos seus conteldos. Jacinto Godinho apontou a pretensao de «movimentos politicos radicais» de exercerem o
seu direito de expressao ao abrigo de direitos consagrados aos jornalistas, como o acesso as fontes de informacao e
ao sigilo, dando conta da opcao da CCPJ de recusar a acreditacao de responsaveis por publicacdes em que nao identi-
fica matéria jornalistica nem direcoes de informacao autonomas das areas comerciais. Referiu-se ainda ao avanco de
contetdos patrocinados nessas publicagoes.

Sobre estas questoes, os membros do Conselho Regulador da ERC tiveram oportunidade de informar que a criacao de
publicacoes periodicas é livre sendo que a ERC as regista ao abrigo da Lei de Imprensa. Defenderam ainda que abran-
ger as publicacoes cujo conteldo jornalistico & dibio sob o registo na ERC € uma forma de regular a sua atividade.

Defenderam ainda que a liberdade de expressao esta consagrada a todos os cidadaos, mas nao pode ser confundi-
da com os direitos garantidos aos jornalistas no sentido da identidade propria da profissao e em paralelo aos seus
deveres legais. Assinalou ainda que a CCPJ tem a competéncia para emissao de titulos para a atividade jornalistica,
entre eles o de equiparado a jornalista para os diretores de informacao, pelo artigo 15.2 do Estatuto do Jornalista, sem
carecer de classificacao prévia do 6rgao pela ERC.

Sobre a questao da classificacdo de publicacbes, o representante da direcdo da Auto-Regulacdo Publicitaria (AP),
questionou o Conselho Regulador sobre o funcionamento da Comissao de Classificacao de Publicagdes Periodicas
como instrumento de corregulacao a par da distincao existente na Lei de Imprensa entre empresas jornalisticas ou
editoriais. Da parte da ERC defendeu-se que, em caso de desacordo daquela Comissao sobre como classificar uma pu-
blicacao, a ERC tem competéncia legal nao s para o registo como para a classificacao de publicacoes. Neste sentido,
defendeu que qualquer intervencao da comissao, sendo desejavel, tem de revestir uma natureza meramente consulti-
va, mas nao pode ser excessivamente burocratica, nem necessaria para cada uma das classificacoes.

Nao deixou o Conselho Regulador de sublinhar que todas as questoes levantadas alimentam a necessidade de revisao

legislativa, que é urgente fazer, anunciando que a ERC procura chegar a um consenso para apresentar uma proposta
legislativa para alteracao da Lei de Imprensa.
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4. ATIVIDADES DE COLABORACAO
INTERNACIONAL

A ERC integra ha varios o ERGA - Grupo Europeu de Reguladores dos Servicos de Media Audiovisuais9 e, nessa me-
dida, tem-se envolvido nas agoes desenvolvidas por este grupo de reguladores europeus que acompanha e presta
assessoria a Comissao Europeia na area da regulacao dos media. A ERC integra varios dos grupos de trabalho tema-
ticos que funcionam no seio do ERGA e que correspondem aos temas definidos como prioritarios para cada ano de
trabalho.

Em 2021, estiveram em funcionamento os grupos de trabalho: Subgrupo 1 - Implementacao consistente e aplicacao do
novo quadro criado pela Diretiva do Audiovisual; Subgrupo 2 - Conclusao do quadro regulatorio da UE relevante para
0s media e Subgrupo 3 - Desinformacao. A par destes grupos de trabalho, funcionaram também trés grupos de acao,
um deles liderado pela ERC - Grupo de Acao 2, que trabalhou os efeitos economicos da crise de COVID-19 sobre o
setor dos media, originando um relatorio decorrente de um inquérito aplicado aos reguladores tendo em vista apurar
as medidas de mitigacao adotadas ao nivel nacional para minorar a crise economica gerada nos media decorrente da
acao de combate a COVID-19: “Economic impact of the COVID-19 crisis on the media and audiovisual sectors 2021". A
ERC teve ainda participacao relevante no Grupo de Acao 3 - Literacia Mediatica, que sera tratada no capitulo corres-
pondente. O Grupo de Acdo 1 foi dedicado as questoes relacionadas com a cooperacao transfronteirica ao nivel da

regulacao dos media, trabalhando sobre um Memorando de Entendimento entre os reguladores.

Através da acao destes grupos de trabalho, o ERGA tem vindo a participar, junto da Comissao Europeia, na definicao
de politicas para o setor dos media, tendo ganho especial relevo a area da desinformacao, a regulacao dos servicos
digitais, quer pelo angulo da implementacao da Diretiva dos Servicos de Comunicacao Audiovisual no que respeita a
regulacao das PPV, quer da regulacdo dos servicos digitais pela via do Regulamento dos Servicos Digitais (DSA na sigla
inglesa). Junta-se a este conjunto os trabalhos preparatorios ao futuro Instrumento (legislativo ou ndo) Europeu da Li-
berdade dos Media (EMFA - European Media Freedom Act). O Plano de Acdo da Democracia Europeia € um documento
charneira que convoca instrumentos e medidas preconizados nestas diferentes areas, pelo que € um documento que
orienta a acao do ERGA no apoio a Comissao Europeia em matéria de media.

4.1 O REFORCO DO CODIGO DE CONDUTA SOBRE
DESINFORMACAO

Nos anos mais recentes, o ERGA tem colocado a desinformacao em lugar destacado nas atividades do grupo, com
especial incidéncia a partir da aprovacao do Codigo de Conduta contra a Desinformacao' (doravante Codigo), no final
de 2018, e que se prolongou com o0 acompanhamento periodico da sua implementacao em 2019 e 2020, ano em que
foi efetuado o primeiro balanco da aplicacao pelas grandes plataformas das medidas preconizadas.

Esse relatorio, recorde-se, publicado em maio de 2020, sobre a aplicagdo do Codigo intitulou-se “ERGA Report on
disinformation: Assessment of the implementation of the Code of Practice”. Neste documento, o grupo de reguladores

conclui que o Codigo lancou a base para um dialogo estruturado e teve um impacto positivo na luta contra a desin-
formacao online, apesar de apresentar algumas fragilidades que o grupo entendia deverem ser colmatadas de modo
a atingir os resultados pretendidos.
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No ambito desta avaliacdo, a maioria dos reguladores nacionais reportou a sua falta de competéncias especificas no
dominio da monitorizagao das plataformas online, a par da escassez de recursos para concretizarem a tarefa. Estes
foram também desafios enfrentados pela ERC. Embora colaborando com o ERGA nesta avaliagao, convém recordar que
nao decorrem dos estatutos da ERC quaisquer competéncias na area das plataformas da internet pelo que a sua acao
nao passou de uma mera observacao. Ainda assim, os contributos reunidos revestiram-se de importancia também
para o reconhecimento de que as novas tecnologias da comunicacao colocam sérios desafios a regulacao e moni-
torizagao classicas do setor audiovisual que apenas podem ser respondidos através de abordagens avancadas e de
metodologias inovadoras.

Desta avaliacao resultou a conclusao sobre a necessidade de proceder a algumas alteragdes ao Codigo que foram
consideradas pela Comissao Europeia. Este organismo viria a publicar um ano depois um documento com orientagoes
para o reforco do Codigo de Conduta “Guidance on Strengthening the Code of Practice on Disinformation” [Orienta-
coes sobre o Reforco do Codigo de Conduta sobre Desinformacao], publicacao feita alguns dias depois de o ERGA ter

adotado uma posicao comum sobre a revisao do Codigo: “ERGA position on the next instalment of the Code of Practice
on Disinformation” [Posicdo do ERGA sobre a proxima vigéncia do Codigo de Conduta sobre Desinformacao].

O ERGA reconhece, neste documento, que a primeira versao do Codigo teve como resultado positivo o facto de ter
estabelecido um ponto de contacto entre os signatarios do Codigo e os reguladores nacionais no combate ao feno-
meno da desinformacao. Mas apesar dos aspetos positivos, o Codigo apresentava, no entender do ERGA, fraguezas
assinalaveis que o ERGA sublinhou no relatorio que avaliou um ano de vigéncia daquele instrumento e, por essa
razao, congratulou-se pela sua revisao. Num exercicio de coordenar as disposicoes do Codigo com o Plano de Agao da
Democracia Europeia e o Regulamento dos Servicos Digitais, o ERGA apontou alguns pontos entendidos como proble-
maticos e respetivas solucoes.

No ponto 1. Transparéncia na implementagao do Codigo, o ERGA vé como problematico o facto de os relatorios perio-
dicos das plataformas sobre a implementacao das medidas do Codigo nao serem sujeitos a verificagao independente
e nao apresentarem dados desagregados por Estado-membro.

Para solucionar este problema, o ERGA vé como ponto essencial a transparéncia na forma como os signatarios
implementam o Codigo, pelo que deveriam existir mecanismos de verificacao independentes para auditarem os dados
fornecidos pelas plataformas. Considerando que este tipo de mecanismo esta a ser ponderado para o Regulamento
dos Servicos Digitais (DSA - Digital Services Act), 0 ERGA entende que o Codigo de Conduta seria um primeiro teste a
sua aplicagao.

Para a concretizacao deste ponto, o ERGA entende dever colaborar com o EDMO - Observatorio Europeu dos Media
Digitais no sentido de encontrar mecanismos que tornem o combate a desinformacgao mais eficiente, sobretudo
através do estabelecimento de indicadores de desempenho (KPI) para cada um dos pilares do Codigo.

Paralelamente, o ERGA tem vindo a incentivar as plataformas signatarias do Codigo e a Comissao Europeia a adotar
esses indicadores, adaptados ao tipo de servico que fornecem e aplicados a realidade de cada pais.

Por fim, neste ponto, o ERGA salienta que é necessario conceber regras para que as autoridades competentes - 0s
reguladores — possam levar a cabo algum tipo de monitorizacao ao nivel nacional do cumprimento do Codigo pelas
plataformas.

No ponto 2. Ambito do Codigo o ERGA salienta que é vital que o Codigo seja aplicavel nos Estados do Espaco Economi-
co Europeu, o que nao acontece neste momento.

No caso do ponto 3. Uniformizacao de Conteiidos e de Estrutura, o ERGA alerta para o facto de as plataformas utiliza-
rem definicoes diversas para certos conceitos, o que indicia que a implementacao do Codigo esteja a ser avaliada por
critérios diversos, consoante a plataforma. Sugere, assim, que sejam os legisladores nacionais ou Europeus a estabe-

lecer os conceitos em vez das plataformas.
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Por fim, 0 ERGA aponta o ponto 4. Corregulagao como melhoria para o Codigo. A natureza de autorregulacao que teve
na sua primeira versao poderia ser substituida por uma orientacao no sentido da corregulacao de maneira a tornar

0 combate a desinformagao mais eficiente. Esta proposta aproxima o Codigo das abordagens do Plano de Acao da
Democracia Europeia e do Regulamento dos Servicos Digitais, que anteveem uma abordagem corregulatoria da desin-
formacao.

No primeiro plenario do ERGA de 2021, ocorrido a 01 de junho, 0s membros tiveram o primeiro contacto com o que
poderia vir a ser o instrumento Europeu da Liberdade dos Media que visa introduzir regras de reforco da liberdade e
independéncia dos media na UE.

Nesta ocasiao, o Subgrupo 3, dedicado a desinformacao, apresentou um relatorio sobre a relagao entre as plataformas
signatarias do Codigo e investigadores: “Improving the relationships between Code of practice signatories and resear-

chers (ERGA Report)’ que se foca na perspetiva dos investigadores que trabalham sobre o fenémeno da desinforma-

¢ao nos media sociais. Com a pretensao de saber mais sobre as dificuldades dos investigadores no acesso a dados
das plataformas, mesmo para fins de investigacao, detetadas no relatorio sobre a implementagao do Codigo de 2020,
designadamente o Pilar E - Fortalecer a comunidade de investigadores, o subgrupo criou uma linha de trabalho que
reportou as suas conclusoes no documento referido.

Tendo-se debrucado sobre a problematica, ouvindo investigadores e analisando as plataformas (Facebook, agora
Meta, e Twitter), o ERGA conclui que, para cumprirem efetivamente o Pilar E do Codigo, as plataformas devem estabe-
lecer um ecossistema de investigacao que envolva os seguintes pontos:

1. acesso as interfaces de programacao (APIs) para fins de investigacdo, ou a disponibilizacdo de uma ferra-
menta que permita aos investigadores acederem a dados brutos, acesso livre a arquivos de andncios;

2. identificacao dos requisitos de acesso aos dados sem penalizar os investigadores jovens e independentes
(ONGs), mesmo que nao estejam integrados em universidades;

3. instituir cooperacao sistematica entre diversos atores interessados, envolvendo por exemplo o EDMO, repre-
sentantes da comunidade de investigadores e entidades reguladoras independentes trabalhando em dados
e APIs em conjunto com as plataformas online encarregues de tratar de topicos especificos na realizagao
de investigacoes sobre as plataformas e na resolucao de problemas que possam surgir entre plataformas e
investigadores;

0 envolvimento dos reguladores nesta cooperacao é fulcral por terem experiéncia e conhecimento no que respeita a
dados necessarios para avaliar e compreender o impacto de politicas ao nivel nacional. Tendo em vista por em pratica
estas medidas, o acesso aos dados deve ser um dos pontos integrantes do Codigo de Conduta dobre Desinformacao
2.0 mencionado no Plano de Acao da Democracia Europeia. Alguns dos indicadores de desempenho relativos a este
assunto deveriam comecar a ser utilizados nas acoes de monitorizacao levadas a efeito pelo ERGA e outros atores.

Considerando que o acesso aos dados € um ponto muito relevante para que os reguladores nacionais possam respon-
sabilizar as plataformas, deveriam ser encontrados mecanismos de acesso a dados para os atores do setor publico
que precisem deles para as suas atividades de monitorizacao e supervisao.

Em suma, o Pilar E, no novo Codigo 2.0 deveria incluir indicadores de desempenho (KPIs) especificos quantitativos e
qualitativos que respeitassem ao territorio da UE e aos Estados-membros.

Por fim, em outubro de 2021, 0 ERGA produziu um conjunto de recomendacoes sobre o novo Codigo que publicou

em novembro de 2021 com o titulo: “ERGA Recommendations for the New Code of Practice on Disinformation”. Este
documento baseou-se no terceiro programa de monitorizacao da aplicacao do Codigo11 levado a efeito pela Comissao
Europeia. Neste caso, decorre da comunicagao conjunta “Tackling COVID-19 disinformation - Getting the Facts right”,
de junho de 2020. Ai ficou definido que seis plataformas signatarias do Codigo deveriam fornecer relatorios mensais
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entre setembro de 2020 e junho de 2021, tendo em vista demonstrar como as plataformas combatiam a desinforma-
¢ao sobre a COVID-19.

Por razoes diversas, sobretudo relacionadas com a escassez de recursos humanos e financeiros, apenas alguns dos
reguladores nacionais membros do ERGA participaram neste trabalho. Assim, os paises envolvidos foram Croacia,
Franca, Alemanha, Grécia, Hungria, Italia, Irlanda, Letonia e Eslovaquia. Ou seja, a ERC ndo esteve envolvida neste
processo. Ainda assim, refira-se as conclusoes retiradas deste processo de monitorizagao que levou as recomenda-
¢oes a integrar no novo Codigo, uma vez que este implicara todos os Estados-membros. O documento foi apresentado
num workshop do ERGA, em outubro de 2021, onde se reuniram plataformas signatarias, a Comissao Europeia, o EDMO,
investigadores, académicos e verificadores de factos, além do ERGA. Um documento preliminar foi também apresen-
tado a equipa que se encontrava a redigir o novo Codigo, tendo as recomendagoes nele contidas sido vistas como um
contributo importante.

O processo de monitorizacao efetuado com base nos relatorios das plataformas levou o ERGA a retirar oito conclusoes
para as quais elencou um conjunto de recomendacoes:

Conclusao 1: Dados insuficientes — Os dados fornecidos pelas plataformas sobre a sua agao para combater a difusao
de desinformacao sobre COVID-19 mostraram falta de detalhe e de consisténcia. Embora apontassem medidas toma-

das, faltaram dados sobre a sua eficiéncia, o que dificulta a monitorizacao das medidas e a responsabilizacao.

Recomendacao 1 - Melhorar a disponibilizagao de dados ao nivel de cada pais que incluam exemplos de contetdos
que demonstrem o reforco das politicas e informacao sobre o impacto das atividades.

Conclusao 2: Falta uma estrutura uniforme aos relatorios das plataformas - A falta de uma estrutura consistente
entre os relatorios das varias plataformas torna a tarefa de monitorizacao quase impossivel.

Recomendacao 2 - Acordar uma estrutura de relatorio mais uniforme.

Recomendacao 3 - Estabelecer uma base de dados disponivel e atualizada ao nivel nacional de fontes crediveis e
com autoridade como parte do centro de transparéncia definido pela Comissao Europeia.

Conclusao 4 - Necessidade de uma definicao clara sobre os tipos e formas de conteiidos que sdo alvo da acao de
combate a desinformacao.

Recomendacao 4 - O Codigo deveria especificar claramente sobre que tipos de conteidos agem os signatarios. Aten-
dendo ao enorme leque de diferentes formas de contetdo prejudicial que contribuem para a difusao de desinforma-

¢ao, o Codigo deveria especificar um conjunto alargado e claro de definicdes de conteldo relevante.

Conclusao 5 - Nao se encontra disponivel um repositorio de toda a informacao relevante sobre politicas e ativida-
des tomadas contra a desinformacao ou informagao enganadora

Recomendacao 5 - As plataformas devem organizar num repositorio todas as politicas relevantes no seio do centro de
transparéncia, o qual centraliza toda a informacao relevante relativa a todos 0s signatarios.

Conclusao 6 — O Codigo ndao contém compromissos suficientes relativamente ao reporte do uso de sistemas automa-
tizados no combate a desinformagao.

Recomendacao 6 - O fornecimento de dados relativos ao uso e ao desempenho de sistemas automatizados deveria
ser um compromisso explicito no Codigo.

Conclusdo 7 - O acesso a dados por reguladores nacionais e investigadores independentes que apoiam a Comissao e
0 ERGA nas atividades de monitorizacao é condicao essencial para um quadro de monitorizacao eficiente.
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Recomendacgao 7 - O acesso a dados sobre desinformagao por investigadores independentes deveria estar assegura-
do no Codigo.

Recomendacao 8 - A grelha de monitorizacao deve incluir procedimentos uniformes para verificacao da implemen-
tacao de acoes nos Estados-membros. O reforco do Codigo deve ter uma grelha de monitorizacao permanente que
permaneca aberta a modificagdes futuras.

Recomendacao 9 - O processo de monitorizagao deve prever a cooperagao entre as plataformas signatarias e as au-
toridades. Deveria ser considerada uma cooperacao mais estrita entre autoridades e plataformas, bem como entre as
plataformas entre si, sobretudo em periodos criticos para a difusao de desinformacao, como as campanhas eleitorais
e referendos, em cada Estado-membro.

Recomendacao 10 - Deveria ser reforcado o compromisso dos signatarios para indicar e financiar um auditor inde-
pendente a quem reportem as suas acoes que visam o cumprimento dos compromissos do Codigo. Embora esteja pre-
vista na primeira versao do Codigo, a existéncia de uma entidade terceira que faca a avaliacao dos relatorios anuais
das plataformas sobre a implementacao do Codigo, tal nao foi ainda colocado em pratica. O novo Codigo deveria
corrigir esta falha de transparéncia do processo de monitorizacao do Codigo que deve tornar-se ainda mais fiavel.

A proposito da revisao do Codigo que se encontra em processo na assembleia de signatarios, a Comissao Europeia
abriu um periodo para manifestacao de interesse por parte de atores relevantes que pretendessem juntar-se ao
Codigo de Conduta, em particular servicos online que difundem conteldo como media sociais, servicos de pesquisa,
aplicacoes de mensagens privadas, do setor da publicidade e outros que possam ser utilizados para a monetizacao
de desinformacao. Esta abertura a manifestacao de interesse abriu também a possibilidade de atores cuja atividade
contraria a difusao de desinformacao a partir dos seus instrumentos, desenvolvimento técnico, trabalho filantropico
ou conhecimento especializado especifico poderem também tornar-se signatarios do Codigo. Este periodo decorreu
entre 09 de julho e 15 de novembro de 2021. A revisao do Codigo estendeu-se para 2022, tendo sido incluidos 16 novos
signatarios.

4.2 O CONTRIBUTO DO ERGA PARA O REGULAMENTO
DOS SERVICOS DIGITAIS

0 DSA - Digital Services Act, ou Regulamento dos Servigos Digitais (doravante Regulamento) é um pacote legislativo
da UE que pretende regular algumas das facetas dos servicos online. Como tal, vai refletir-se sobre a area dos media.
Uma das suas vertentes consiste na aplicagao de codigos de conduta a algumas areas de atividade. Neste sentido, o
Codigo de Conduta sobre Desinformagao vem ja integrar-se nesta estratégia mais abrangente de regulacao de servicos
fornecidos atravées da Internet. Este Regulamento vem reforcar as regras da UE para as plataformas digitais, servicos

e produtos, reforcando o mercado Unico dos servigos digitais e devera fornecer maior clareza legal para todos os
negocios, independentemente da sua dimensao. No escopo deste pacote legislativo por parte da Comissao Europeia
encontra-se a protecao dos cidadaos europeus e dos seus direitos, nao negligenciando a liberdade de expressao.

Para a Comissao Europeia, o0 Regulamento, além de rever e propor novas regras que apurem o mercado interno digital,
visa em especial as plataformas online, como as redes sociais ou os mercados online (marketplaces), disponiveis na
UE a partir de qualquer parte do mundo. Pretende estabelecer um conjunto comum de responsabilidades mais aper-
tadas e claras:

® assegurar a seguranca dos utilizadores em relacao a bens, conteddos ou servicos ilegais
® proteger os direitos fundamentais dos utilizadores online

As medidas devem também permitir maior transparéncia e uma melhor supervisao regulamentar das plataformas em
linha.
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Um primeiro contributo do ERGA, enquanto entidade que reline os reguladores europeus do audiovisual, foi lancado
no inicio de 2021, depois de a Comissao Europeia ter apresentado, em dezembro de 2020, as suas propostas relativas a
dois regulamentos, o Regulamento dos Servicos Digitais e o Regulamento dos Mercados Digitais.

Neste documento (ERGA Statement on the European Commission’s Proposals for a ‘Digital Services Act’ (DSA) and a
‘Digital Markets Act’ (DMA)), o ERGA teve a oportunidade de salientar que, dada a longa experiéncia dos seus membros
na regulacao de contetdos mediaticos, entende ter um papel em apoiar a reflexao da Comissao Europeia sobre as

implicacoes que as alteracoes na maneira como o contetdo online, independentemente da sua forma, é colocado ao
dispor dos cidadaos europeus no contexto do mercado Unico.

A abordagem do ERGA funda-se na ideia fundamental de que os principios em que se baseia a regulagao dos media
- incluindo a independéncia dos reguladores nacionais - sao aplicaveis ao ambiente online. O grupo de reguladores
manifestou ainda a forte conviccao de que, considerando o papel crucial da regulacao do conteddo online na promo-
cao e fortalecimento de valores fundamentais europeus, como a liberdade de expressao, diversidade cultural e dig-
nidade humana, essa regulacao necessita de regras especialmente concebidas para fazer face a desafios especificos.
Sublinhou ainda a larga experiéncia e conhecimento dos reguladores nacionais na implementacao de legislacao de
regulacao de conteldos, sobretudo no que toca ao equilibrio entre valores democraticos importantes e os direitos
fundamentais dos cidadaos.

Sobre a proposta da Comissao Europeia, o ERGA dividiu a sua posicao em trés niveis: 0s aspetos positivos, 0s aspetos
que necessitariam de clarificagao ou de ser melhorados e 0s pontos que representam potenciais riscos para a regula-
cao de conteldos.

Aspetos positivos:

e Abordagem sistémica a regulacdo das plataformas online, o que condiz com o objetivo de responsabilizar
mais as plataformas dado o papel que desempenham relativamente ao contetido que acolhem e a que dao
acesso;

® Obrigacoes de diligéncia a que as plataformas estarao obrigadas e a possibilidade de os reguladores pode-
rem estabelecer sancoes coadunam-se a abordagem sistémica.

e® 0O ambito extraterritorial das medidas previstas para todos os servicos intermediarios fornecidos na UE,
independentemente da sua origem. Tal implica que as plataformas que operem tenham como requisitos
para operar no mercado Unico europeu a implementacao de medidas adequadas a proteger os cidadaos
europeus.

@ Manter o principio do pais de origem no espaco europeu é visto como positivo na medida em que permite
evitar a fragmentacao legislativa na Europa e proporcionar seguranca juridica aos servicos digitais, embora
se reconheca que o bom funcionamento deste principio esteja dependente da boa cooperacao entre as
entidades dos diversos paises.

Aspetos a clarificar ou melhorar:

® Deveria considerar-se incluir uma lista em que estao claramente enumerados os tipos de servigos a que se
dirige o Regulamento. A proposta da Comissao refere-se genericamente ao termo “plataformas online”, mas
sem fazer referéncia ao enorme espectro de servicos e atividades que pode ser integrado nesse conceito.
Essa indefinicao podera prejudicar a regulagao.

e Aatribuicdo de responsabilidades as plataformas deve ser flexivel e ajustavel ao tipo de servicos que
prestam (motores de busca, plataformas de partilha de conteddos, plataformas de vendas, etc.), ja que
estes podem ser de natureza muito diversa implicando riscos especificos mediante as funcionalidades que
disponibilizam e que podem mudar ao longo do tempo.

e [ importante estabelecer claramente que todos os aspetos de politica de modera¢do de uma plataforma
de conteiidos online sado sujeitos a supervisao independente por parte de uma entidade reguladora, na
medida em que estes servicos aplicam os termos e condicoes a todos os contetdos.
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® O ERGA mostra reservas relativamente a segmentacao das plataformas para efeitos de aplicacao de medidas
apenas tendo em conta o seu alcance e defende que o risco potencial também deve ser avaliado. Na
perspetiva da regulacao de contetdos, a experiéncia tem mostrado que algumas plataformas emergentes
(por norma mais pequenas) podem representar sérios riscos em termos de dignidade humana e de
protecao de menores.

® O ERGA defende que a avaliagao do risco, as medidas de mitigacao do risco e as auditorias deveriam ser
sujeitas a verificacao independente por parte das entidades reguladoras.

® Considerando a sensibilidade dos assuntos em questao, o ERGA entende que o Regulamento deveria asse-
gurar que as entidades reguladoras encarregues de verificar a aplicacao das regras pelas plataformas de
conteldos online sejam providas de todos os poderes necessarios em relacao a todos 0s servicos.

® Nos paises em que as entidades reguladoras tém algum tipo de competéncias para atuar em relagao a certo
tipo de contetdo ilegal, ou de fornecer informacao sobre um ou mais recetores especificos do contetdo, o
Regulamento deveria ter em conta estas especificidades da regulagao de conteiido e deveria ser garantida
maior certeza juridica de forma a tornar mais eficazes os procedimentos estabelecidos no Regulamento.

Riscos:

e Ainterligacao entre o Regulamento e outros instrumentos como a Diretiva do Audiovisual coloca varias
questoes que merecem clarificacao. Veja-se que os dois instrumentos se sobrepoem em termos de PPV, por
exemplo, causando incerteza juridica.

® O ERGA tem dlvidas acerca do sistema de governanca proposto pelo Regulamento, designadamente por
estabelecer um Coordenador de Servicos Digitais por Estado-membro, que pode gerar custos acrescidos para as
entidades reguladoras, além de criar mais uma camada no processo que é considerada desnecessaria.

® [ necessaria maior clareza na divisdo de competéncias entre as entidades reguladoras independentes
existentes e as redes europeias, incluindo o ERGA.

® As estruturas destinadas a fazer a regulacao do contetdo online propostas pelo Regulamento nao
asseguram independéncia da regulacao, funcionalidade e eficacia.

® Em termos de jurisdigdo, o ERGA teme que 0s mecanismos de cooperacao entre paises propostos no
Regulamento atribuam aos Coordenador de Servigos Digitais dos Estados-membros que nao o de origem
dos conteldos capacidade limitada para prevenir e/ou agir sobre a identificacao de uma suspeita de
infracdo do Regulamento que afete os cidadaos do seu pais.

® [RGA defende que o Regulamento deveria aproveitar as estruturas ja existentes nas areas que visa regular,
como o ERGA no caso da regulacao de contetdos, uma vez que conhece as especificidades do setor.

® Neste sentido, deveriam ser reformuladas as tarefas, competéncias, composicao e governanca do Conselho
dos Servigos Digitais no sentido de integrar as redes de cooperacao ja existentes em cada setor, como o
ERGA, no caso dos conteldos.

Um dos documentos mais relevantes sobre a posicao do ERGA relativamente ao Regulamento dos Servicos Digitais

foi publicado em finais de junho de 2021 sob o titulo “Proposals Aimed at Strengthening the Digital Services Act (DSA)
With Respect to Online Content Regulation”. Este reflete as posicoes assumidas pelos membros na reuniao plenaria de
01 de junho de 2021.

Neste primeiro plenario de 2021, os membros do ERGA discutiram uma tomada de posicao conjunta sobre o Regu-
lamento dos Servicos Digitais que deveria partir da primeira abordagem assumida em marco no ambito da consulta
publica da Comissao Europeia e cujas linhas mais relevantes se expds acima.

Na nova tomada de posicao, o ERGA salientaria o seu acordo relativamente aos objetivos gerais do Regulamento, mas
deveria insistir na clarificacao da forma como o Regulamento iria conjugar-se com as leis setoriais existentes em cada
pais, sobretudo no que se refere as PPV, ja inseridas nas legislacoes nacionais na decorréncia da transposicao da
Diretiva do Audiovisual. No caso de Portugal, conforme se viu, estas plataformas passaram a integrar as disposicoes
da LTSAP.
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A estrutura de supervisao prevista no Regulamento foi também tema discutido neste plenario, colocando-se a tonica
no facto de essa estrutura de governanca dever tomar em consideracao as estruturas de supervisao ja existentes nos
Estados-membros e, em paralelo, as redes de reguladores de cada setor deveriam ser fortalecidas. O ERGA considera
que o funcionamento do grupo, que é de cooperacao baseada na confianca, podera servir de modelo para uma verda-
deira cooperacao intersectorial na Europa no que diz respeito a regulacao dos media no futuro. Assim, a expectativa

é de poder participar na evolugao das diferentes iniciativas legislativas e, deste modo, contribuir para o sucesso das
estruturas de supervisao dos media digitais.

No sobredito “Proposals Aimed at Strengthening the Digital Services Act (DSA) With Respect to Online Content Regu-
lation”, pretende-se dar pistas para a resolucao dos problemas identificados no documento anterior. Para o ERGA,

é importante que, no que respeita a regulacao do conteiido online, o Regulamento siga mais de perto os seguintes
principios:

® Asregras do Regulamento dirigidas a regulagao dos conteiidos online deveriam, por norma, prevalecer
sobre as regras das empresas privadas. A certeza juridica sobre a articulacdo do regulamento com todas as
normas nacionais e europeias pré-existentes deve ser garantida.

e O Regulamento deve preservar o Mercado Unico Digital e, a0 mesmo tempo, assegurar a todos os Estados-
-membros o direito de garantir a melhor protecao aos seus cidadaos.

e Aaplicagao das regras que concernem a regulacao de conteiido online deve ser supervisionada pelas
entidades reguladoras independentes. A independéncia dos reguladores relativamente a esfera piblica e a
privada continuara a ser a pedra de toque da regulacao de contetddos online.

® A estrutura de supervisao da aplicacao das regras deve garantir que as infragoes as regras relativas ao
conteiido online devem ser resolvidas de forma adaptada e eficiente. Dada a velocidade e o impacto dos
danos que podem ser causados por alguns tipos de contetdo prejudicial, o ERGA defende que qualquer que
seja o sistema de governanca, este deve facilitar, e nao dificultar uma atuacao eficiente e ajustada por parte
das entidades reguladoras em relagao as plataformas, sobretudo as de muito grande dimensao.

Partindo destes principios, as propostas apresentadas pelo ERGA tém por objetivo:

e C(larificar e adaptar as regras do Regulamento as necessidades especificas da regulacao de contetdos online.

® Otimizar e garantir a interacao entre o Regulamento e a Diretiva do Audiovisual, minorando os riscos na fase
de implementacao.

® Criar uma estrutura de supervisao da aplicacao do Regulamento para a regulacao sistematica do contetdo
online, quer ao nivel europeu, quer nacional.

® Apoiar a cooperacao entre entidades reguladoras na regulacao do contetdo online e dar-lhes poderes ade-
quados a todas elas, tendo por base a forga da rede criada pelo grupo do setor.

Estes principios traduziram-se em propostas agrupadas em torno de quatro eixos:

O primeiro conjunto de contributos para o Regulamento explora vias de clarificacao e de adaptacao das regras as
necessidades especificas da regulacao de conteiidos online, quer em relagao aos servigos visados pelo Regulamento,
quer as entidades reguladoras. Neste sentido, 0 ERGA propde um conjunto de pontos que visam proteger e consolidar
os valores fundamentais da UE em relacao aos contetdos online, com destaque para a protecao das audiéncias e da
liberdade de expressao, através de:

® Assegurar que as regras relevantes do Regulamento sao aplicaveis de forma adequada a diferentes tipos de
atores que deveriam estar sujeitos a regulacao de contetido online, incluindo os grandes motores de busca
e 0s servicos de live-streaming.

e Adequar melhor as regras a natureza destes servicos e ao nivel de risco que as suas atividades representam
para os cidadaos da UE e, se necessario, reforcar as regras aplicaveis aqueles cujas atividades representam
maior nivel de risco.
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® Dar poderes as entidades reguladoras nacionais no que respeita aos servicos de contetdos online numa
abordagem de verdadeira corregulacao e garantindo-lhes instrumentos adequados para responder as suas
obrigacoes, sobretudo em termos de acesso a informacao e a dados.

0 segundo conjunto de medidas propostas pelo ERGA relaciona-se com as formas de assegurar e otimizar a intera-
¢ao entre o Regulamento e a Diretiva do Audiovisual. Considerando as dificuldades que podem decorrer da aplicacao
conjunta dos dois instrumentos (ao nivel da jurisdicdo, no modo como as regras combinam e ao nivel da aplicacdo), o
ERGA recomenda que, ao nivel nacional, a mesma entidade reguladora que implementa e da cumprimento a regula-
cao das PPV seja também responsavel pela aplicacao das regras do Regulamento que dizem respeito a atividades/
servicos de contetdos online.

O terceiro conjunto de propostas visa uma estrutura para a aplicagao eficiente das disposicoes do Regulamento que
visam a moderacao sistémica do contetdo online.

Ao nivel europeu, o ERGA advoga que os mecanismos transfronteiricos existentes em setores especificos entre autori-
dades setoriais deveriam permanecer, sendo o ERGA designado responsavel pelas matérias relativas a regulacao do
conteiido online, redirecionando o Conselho dos Servicos Digitais para a governanca estratégica do Regulamento.

A nivel nacional, o ERGA propde que o Regulamento deveria recair primeiramente nas entidades reguladoras, com

um Coordenador dos Servicos Digitais nacional, cuja missao estaria focada num conjunto de funcoes de coordenacao
transversais, essencialmente administrativas. Deveria ficar claro que este coordenador nao teria um papel hierarquico
ou de supervisao sobre os reguladores envolvidos na aplicacao operacional do Regulamento.

Por Gltimo, o quarto conjunto de medidas avancado pelo ERGA explora formas de apoiar a cooperagao transfron-
teirica entre entidades reguladoras encarregues da regulagao de conteldos online, apoiando-se na sua mais-valia
coletiva de rede de parceiros setorial.

A este nivel o ERGA propde o fortalecimento da eficacia do principio do pais de origem através da garantia as enti-
dades reguladoras implicadas nas atividades de um dado player de formas apropriadas de estarem envolvidas e con-
tribuirem para a supervisao eficiente dessas atividades. O fortalecimento do ERGA deve passar por alguns principios
fundamentais que tornem o grupo mais adequado para lidar com as novas tarefas que se propoe assumir decorrentes
do Regulamento.

O ERGA encontra-se comprometido com a resposta a dar aos crescentes desafios trazidos pela moderacao dos
contetdos online com foco e respeito pelos valores fundamentais da UE. O grupo espera estar envolvido em discus-
soes construtivas com a Comissao Europeia e legisladores e apoiar na formulacao de propostas mais detalhadas ou
adequadas.

O ERGA conclui que a proposta de Regulamento apresentada pela Comissao consiste numa resposta necessaria e
adequada aos crescentes desafios colocados pela moderacao de conteldos online que podem diretamente afetar os
direitos pessoais e a vida privada dos cidadaos europeus, assim como o funcionamento da democracia.

As propostas do ERGA, baseadas nas experiéncias dos reguladores que o compdem na regulacao dos media e na sua
analise de impacto acerca das disposicoes do Regulamento, pretendem contribuir para robustecer o texto do Regula-
mento e torna-lo mais adequado a lidar com desafios especificos da regulacao do conteddo online, no respeito dos
valores fundamentais.

ApOs a emissao das medidas preconizadas pelo ERGA, o grupo manifestou manter-se aberto a continuar a reflexao no

sentido de contribuir para os trabalhos sobre o Regulamento e para apoiar na formulagao de propostas mais direcio-
nadas ou detalhadas, se necessario.
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Refira-se a este proposito que o ERGA emitiu um novo documento sobre o Regulamento dos Servicos Digitais ja em
2022 - “Digital Services Act (DSA) — ERGA priorities for the trilogue negotiations” - que condensa 0s pontos que o gru-
po entende poderem ainda ser melhorados no Regulamento.

4.3 ACOMPANHAMENTO DA IMPLEMENTACAO DA
REGULACAO DAS PPV

O ERGA, através do Subgrupo 1, acompanhou a aplicacao das disposicoes da Diretiva do Audiovisual12 nos Estados-
-membros. No que respeita as plataformas de partilha de videos (PPV), o grupo prestou particular atencao a transpo-
sicao e colocacao em pratica das disposicoes contidas no artigo 28b) da Diretiva que, em Portugal, com a transposicao
para a legislagao nacional, corresponde ao artigo 69.9-A e seguintes da LTSAP. Este acompanhamento resultou na
publicacao do relatorio “Guidance and recommendations concerning implementation of Article 28b", tendo em vista

apoiar os reguladores nacionais a dar cumprimento as disposicées da diretiva relativas as PPV. E de referir que o
relatorio foi produzido numa fase precoce da transposicao da diretiva por parte de alguns paises, sendo que outros se
encontravam ainda na fase de transposicao. Portanto, a regulacao destes atores nao tinha comecado ou permanecia
numa fase muito embrionaria.

Uma das conclusoes gerais retiradas no relatorio foi a de que a regulacao de plataformas sob o Artigo 28b da Diretiva,
ou seja, 0s artigos 69.2-A e seguintes da LTSAP, ndo é direta, embora, a partida, o texto do artigo 28b seja bastante
simples. SO que uma analise mais profunda levanta um conjunto de questdes praticas que os reguladores terao que
considerar ao regular as PPV, particularmente ao avaliar a adequacao das medidas que adotam para corresponder as
disposicoes legais.

Outro dos aspetos que foi possivel concluir a partir dos trabalhos que levaram a producao do relatorio foi o beneficio
que pode resultar da cooperagao entre os varios reguladores nacionais que regulam as PPV. Este trabalho conjunto
sera provavelmente benéfico tanto no nivel, por exemplo, do desenvolvimento de processos para regular os PPV, como
ao nivel pratico, por exemplo, avaliar como as PPV com audiéncias pan-europeias cumprem as regras nacionais que
transpoem as medidas do artigo 28b). As entidades reguladoras poderiam pensar sobre como aprofundar a reflexao
sobre os beneficios da cooperacao estruturada ao nivel da regulacao das PPV.

Uma outra conclusao que emergiu deste relatorio foi a de que os papéis que os reguladores desempenham podem
variar em diferentes jurisdi¢oes. Na tradicao do direito civil (de que é exemplo a Irlanda), € expectavel que o regu-
lador desempenhe um forte papel de aplicacao das disposicoes da Diretiva. Ja na abordagem da lei geral, como a
alema, considerando a responsabilidade de elaborar regras para os servicos que é atribuida ao regulador e devido
aos requisitos processuais aplicaveis em investigacoes e acoes de fiscalizacao, os reguladores tendem, desde logo,

a focar-se em minimizar a probabilidade de nao conformidade por parte dos servicos. Neste sentido, considera-se
que a abordagem apresentada pelos Paises Baixos pode ser mais eficiente, uma vez que assenta principalmente em
autorregulacao e corregulacgao, afastando o regulador das atividades das PPV. Salienta-se ainda que uma abordagem
flexivel pode ser a mais adequada para qualquer jurisdicao, especialmente naquelas em que as preocupacoes com
PPV incumpridoras sao diminutas.

Em Gltima analise, para o ERGA, o artigo 28b possui a flexibilidade necessaria para permitir a cada Estado-Membro regular
as plataformas da forma que melhor se adequa as suas tradicoes legal e cultural. Ja o Regulamento dos Servicos Digitais
codifica extensivamente as obrigacoes dos servicos e 0s processos ao nivel legislativo, colocando as entidades com poderes
para atuar como coordenadores de servicos digitais mais proximas do papel de executor das medidas.

Como nota final sobre o relatorio fica a chamada de atencao para o facto de alguns reguladores poderem nao se
rever nas reflexdes nele efetuadas, mas tal podera dever-se também a forma como a diretiva foi transposta para
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as legislacoes nacionais. A medida que os reguladores que fazem parte do ERGA forem ganhando experiéncia na
regulacao das PPV poder-se-a verificar se estarao ajustadas.

0 acompanhamento da implementacao do artigo 28b pelo ERGA continuara a fazer-se e dara lugar a um novo docu-
mento em 2022, partindo da evolucao da aplicacao das novas regras ja transpostas e da experiéncia dos reguladores
entretanto adquirida.

ANTEVISAO DAS ATIVIDADES DO ERGA PARA 2022

Para 0 ano de 2022, o ERGA apresenta trés subgrupos de trabalho, a semelhanca do ano anterior, mas reduz o numero
de grupos de acgao de trés para apenas um. Assim, funcionarao as seguintes areas de trabalho:

Subgrupo 1 - Implementagao consistente e aplicacao da Diretiva do Audiovisual;
Subgrupo 2 - Conclusao do quadro regulamentar da UE relevante para a area dos medig;
Subgrupo 3 - Combater a desinformacao e fortalecer a democracia em ambiente digital;
Grupo de Acao - Implementacao do Memorando de Entendimento.

Os subgrupos agirao em continuidade com o que vinha sendo feito em 2021, sendo que o subgrupo 3 estava ape-
nas dedicado a desinformacao e em 2022 alarga o ambito de acao, passando a incluir também as diversas vertentes
relacionadas com o Plano de Acao da Democracia Europeia. Uma nova linha de acao neste campo prender-se-a com
0 apoio que o ERGA pretende dar a Comissao na preparacao do futuro instrumento Europeu da Liberdade dos Media.
No que respeita ao Grupo de Acao, continuara a trabalhar as questoes da jurisdicao tendo por base o Memorando de
Entendimento que devera ajudar a resolver de forma mais fluida e eficiente casos transfronteiricos.
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VOL. | - ATIVIDADE REGULATORIA RELATORIO DE REGULACAO 2021

PROTECAO DE MENORES NOS MEDIA

1. VISAO GLOBAL

A prote¢do de menores - apreciada no contexto da regulacao da atividade desenvolvida pelos Orgaos de Comunica-
¢do Social (OCS) sob jurisdicdo nacional - constitui um dos eixos prioritarios de intervencao da ERC, tal como resulta
dos seus Estatutos, quer ao nivel do artigo 7.2 (que convoca especificamente esse objetivo de regulagdo), quer nos
restantes artigos que referem a protecao dos direitos, liberdades e garantias dos cidadaos em geral, incluindo os
menores de idade.

O conceito de menores que vem sendo seguido na presente linha de trabalho é o que esta definido na Deliberagao
ERC/2016/249 (OUT-TV) - Critérios para avaliacdo do incumprimento do disposto nos n.2s 3 e 4 do artigo 27.2 da Lei

da Televisao e dos Servigos de Comunicacao Social Audiovisual. Trata-se de um documento que se encontra em

vias de atualizacao, tendo em vista acomodar as alteracoes introduzidas em 2021 a Lei da Televisao e dos Servi¢os
Audiovisuais a Pedido' (LTSAP) e que resultaram da transposicao da Diretiva (UE) 2018/1808. Ainda assim, na acecao da
mencionada Deliberacao e que se encontra ainda em vigor, o conceito abrange todos os “menores de idade” (desde
criancas a adolescentes).

1 Lein.227/2007, de 30 de julho.




Ao longo dos anos o Departamento de Analise de Media tem desenvolvido um trabalho de monitorizagao sistematica
que resulta em analises que pretendem contribuir para responder a obrigacao estatutaria acima referida. Até 2019,
alguns resultados dessas analises foram integrados no capitulo do Relatorio de Regulacao Anual relativo a analise da
obrigacao do rigor, informacao e protecao de publicos vulneraveis, a partir da monitorizacao da informacao diaria de
horario nobre servicos de programas televisivos generalistas. A partir dessa data, procedeu-se a sua autonomizagao
no presente capitulo.

Em paralelo com esta vertente, analisa questoes relacionadas com a protecao dos publicos mais jovens no ambito de
procedimentos de queixa/participacao, de acordo com o estatuido nas leis setoriais da comunicacao social.

Note-se que a Lei n.2 74/2020, de 19 de novembro, que alterou a LTSAP e transpds a Diretiva 2018/1808, reforca a
protecao de menores, nomeadamente no que respeita a contetdos audiovisuais potencialmente nocivos. Com
entrada em vigor a 17 de fevereiro de 2021, algumas das alteragoes introduzidas adensam a protecao de menores,
quer relativamente aos conteiidos audiovisuais que ja estavam sob al¢ada da LTSAP, quer pela introducao de novas
areas de regulacao, com o alargamento da regulagao as plataformas de partilha de videos (PPV), as quais sao
impostas restricoes em termos de protecao de menores.

A ERC deliberou, em 2021, sobre uma dezena de procedimentos relativos a questoes de protecao de menores envol-
vendo diversos orgaos de comunicacao social, que na sua maioria resultaram em decisoes de arquivamento.

2. CRIANCAS E ADOLESCENTES
NA INFORMACAO TELEVISIVA

A ERC, a titulo exploratorio, inclui na analise sistematica que produz anualmente um indicador acerca da presenca/
referéncia a menores (na imagem e na narrativa verbal/escrita) nos noticiarios de horario nobre de cinco servicos de
programas generalistas: RTP1, RTP2, SIC, TVI e CMTV.

A partir deste indicador, o presente ponto deste capitulo sistematiza os principais resultados obtidos a partir da
amostra de 2021, correspondente a um total global de 150 edicoes.

Verifica-se que, em 2021, a presenca de menores na amostra analisada representa aproximadamente 8 %, ou seja, essa
presenca foi identificada em 306 pecas de um total de 3834.

Considerando exclusivamente esse universo de 306 pecas, a presenca de menores superioriza-se no “CM Jornal 20H”,
da CMTV (39,5 %), seguindo-se o “Jornal das 8", da TVI (20,3 %), 0 “Jornal da Noite”, da SIC (17 %), o “Telejornal”, da RTP1
(16,3 %) e, por Gltimo, o0 “Jornal 2", da RTP2 (6,9 %).

As criancas (tomando como indicativa a fronteira dos 12 anos) sdo as que aparecem/sao referidas em maior nimero
de pecas (199 pecas/65 %). A presenca conjunta de criancas com jovens e adolescentes representa 12,4 % das pecas

analisadas e a presenca individualizada dos jovens e adolescentes 22,5 %.

As pecas enquadram-se em varios registos jornalisticos diversificados com destaque do género informativo.
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FIG.1 REGISTO JORNALISTICO DAS PECAS COM PRESENCA/REFERENCIA A MENORES
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Aquelas que assumem um registo de comentario/analise dao um destaque complementar a assuntos presentes nas
pecas informativas do bloco informativo. Entre os comentarios com presenca de menores em 2021, surgem destaca-
dos, como na generalidade da agenda mediatica, assuntos relacionados com a pandemia. A titulo de exemplo, uma
peca relacionada com o facto de uma crianca nao ter utilizado mascara na escola e, com maior presenca, a analise do
decorrer do processo de vacinacao as camadas populacionais mais jovens. A maior presenca, relativamente ao ano
anterior, do grupo jovens e adolescentes no ambito das referéncias a menores situa-se neste plano.

Entre outros assuntos que motivaram pecas de tipo comentario estao o processo de retirada do Afeganistao, a situa-
cao de agravamento da situacao humanitaria em Mocambique e, tal como em 2020, os desenvolvimentos no caso de
investigacao ao desaparecimento da crianca britanica “Maddie McCann”.

Os conteldos que tiveram promogées/teasers representam 25 % (78 pegas). Tal permite constatar que os menores
surgem associados a pecas que mereceram um relativo destaque. A este respeito, refira-se que foram contabilizadas
14 pecas com dois teasers, quatro com trés, trés com quatro e uma com cinco chamadas promocionais.

Em termos de analise das tematicas mais recorrentes nas pecas com menores, destacam-se ordem interna, politica
internacional e satide e ac¢do social.

FIG. 2 - TEMAS DOMINANTES DAS PEGCAS COM PRESENCA/REFERENCIA A MENORES

Tema dominante N %
Ordem interna 82 26,8
Politica internacional 49 16,0
Salde e acao social by 1k
Politica nacional 34 11
Educacao 23 75
Sistema judicial 18 59
Sociedade 17 56
Populagao 10 33
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Tema dominante N %

Economia, finangas e negocios 6 2,0
Desporto 6 2,0
Ambiente 5 1,6
Cultura 4 13
Politica europeia 2 0,7
Ciéncia e tecnologia 2 0,7
Comunicacao 2 0,7
Crenca e religiao 1 0,3
Urbanismo 1 0,3
Total 306 100%

Conforme as tendéncias verificadas em anos anteriores, verifica-se que os assuntos abordados nas edicoes de 2021
denotam o peso mais significativo de questoes associadas a grande categoria ordem interna. Segue-se politica inter-
nacional, satde e acdo social e politica nacional.

Os assuntos incluidos nas pecas que destacam a area tematica mais presente abarcam casos paradigmaticos, no
contexto de atividades policiais, como a ja mencionada investigacao acerca do desaparecimento de “Maddie McCann’,
0 caso de “Cleo Smith” e “Noah”. Entre outros assuntos estao diversos acidentes rodoviarios, casos de violéncia do-
méstica, catastrofes naturais como o sismo no Haiti e o furacao Grace, o aumento da violéncia noturna num contexto
pos-covid, bem como a violéncia escolar.

Considerando a presenca desagregada por subtemas, as atividades policiais e os acidentes e catastrofes representam,
ambos, 6,9 %, a violéncia de natureza sexual e abusos sexuais contra menores um total de 4,2 %, os homicidios/tenta-
tivas de homicidio e violéncia doméstica ambos com 1,6 %

0 tema politica internacional reflete a presenca das subcategorias conflitos armados (8,8 %) e atentados e terrorismo
(3,3 %). Neste contexto, destacam-se as pecas sobre a situacao de crise humanitaria em Cabo Delgado, Mocambique, e
os conflitos Israel/Palestina.

No tema salide e acdo social destaca-se a presenca do subtema funcionamento do sistema de saide (8,8 %), no qual
se colocou o plano da vacinagao aos jovens, surtos e confinamento associados a pandemia, incluindo em contexto
escolar afetando menores.

O tema politica nacional reflete também a presenca da questao da covid abarcando assuntos como o encerramento
escolar e o envolvimento das autoridades governamentais no desenrolar do ensino a distancia e da vacinacao. Estao
assim mais representados o0s assuntos relativos as politicas para a satde (2,9 %) e educacdo (3,6 %). A representa-
tividade do tema educacao nao deixou de refletir questoes semelhantes embora sem o destaque sobre as politicas
setoriais, mas antes sobre as escolas com o ensino pré-escolar, basico e secundario a representar 7.5 %.

0 sistema judicial da a representacao de 59 % a casos de justica, incluindo no ambito dos casos de “Valentina” e
“Rosa Grilo".

No que respeita o dominio sociedade, este apresenta-se em pecas de natureza diversificada que englobam, entre ou-
tros, assuntos relacionados com os subtemas lazer e diversdo (1,6 %), casos insolitos e historias de vida (ambos 1 %).

A tematica da populacdo prendeu-se com questoes de emigracao, mas em especial com 0os movimentos migratorios
de refugiados (1,6 %).
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A identificacao dos protagonistas nas pecas com referéncia a menores segue a mesma tendéncia geral apresentada
pelos temas, nomeadamente a maior representacao do dominio da ordem interna e de atores politicos das esferas
nacional e internacional. De realcar que os atores da area politica nacional, que surgem nas referidas pecas a dar
conta das diretrizes de confinamento em contexto da pandemia, assumem maior expressao do que a politica nacional
enquanto area tematica.

FIG.3 - AREAS DE PERTENGA DOS PROTAGONISTAS DAS PEGCAS COM PRESENGCA/REFERENCIA A MENORES

Tema dominante N %
Ordem interna 55 19,0
Politica nacional 53 183
Sociedade 45 15,6
Comunidade internacional 25 87
Saude e agao social 2 76
Sistema judicial 20 69
Educacao 15 52
Populacao n 38
Desporto 10 35
Crenca e religiao 8 28
Economia, finangas e negocios 7 24
Cultura 6 21
Comunidade europeia 5 17
Defesa 3 1,0
Comunicacao 2 0,7
Ciéncia e tecnologia 1 03
Ambiente 1 03
Total 289 100%

Nota: Excluidas 17 pecas sem atores identificaveis

Tendo em conta a tipologia de atores seguida, incluem-se protagonistas que se dispersam por varias categorias,
destacando-se as vitimas (8,7 %), cidaddos comuns criancas (5,9 %), suspeitos de crimes e atos ilicitos (5,2 %), repre-
sentantes de Estado e Governos estrangeiros (4,5 %), representantes de organismos publicos na drea da sadde (4,5 %),
familiares, que se incluem, tal como os cidaddos comuns, na categoria sociedade (4,5 %), e Ministros (4,2 %).

No que respeita as fontes de informacao das pecas, a presenca mais destacada da area sociedade deve-se a presenca
de testemunhos atribuidos a familiares, que se incluem nesta grande categoria. Articulando-se com os mencionados
temas e atores mais presentes, sao, em muitos casos, familiares de vitimas. Incluem-se também nesta categoria 0s
cidadaos comuns jovens que, como mencionado, surgiram mais representados entre as referéncias a menores, bem
como enquanto fonte de informacado.

Recorde-se que as criangas tendem a estar mais presentes enquanto aqueles sobre quem versa a peca, mas nao ne-

cessariamente enquanto fonte de informacdo. Tal, tendo em conta o contexto de casos de justica, atividades policiais,
entre outros, situa-se em coeréncia com as diretrizes que se prendem com a protecao dos menores. Saliente-se o
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principio de que o «jornalista nao deve identificar, direta ou indiretamente, menores, sejam fontes, sejam testemu-

nhas de factos noticiosos, sejam vitimas ou autores de atos que a lei qualifica como crime.»?

A presenca de jovens enquanto fonte de informacado reflete-se na sua maior idade a par do contexto particular da

vacinacao covid. Estes jovens surgiram a ser vacinados, acompanhados dos seus progenitores, e dando conta da sua

experiéncia.

FIG. 4 — AREAS DE FONTES DAS PECAS COM PRESENCA/REFERENCIA A MENORES

Tema dominante N %
Sociedade 98 16,3
Politica nacional 7 18
Ordem interna n 11,8
Salde e acao social 65 10,8
Educacao 57 95
Comunidade internacional 47 78
Comunicacao 43 72
Economia, finangas e negocios 19 3,2
Sistema judicial 17 28
Comunidade europeia 15 2,5
Desporto 14 23
Populagao 14 23
Cultura 10 17
Crenca e religiao 10 17
Ciéncia e tecnologia 10 17
Defesa 9 15
Relacoes laborais 2 03
Ambiente 2 03
Fonte confidencial 1 02
Informacao nao atribuida 26 43
Total 601 100%

Nota: Variavel multipla. Resultados sobre o total de casos.

No contexto da politica nacional, ordem interna e satde e acdo social, destacam-se os organismos publicos, incluindo
as forcas de seguranca e protecao civil, associados a satde, bem como representantes do Governo.

No que respeita o dominio geografico implicado nos temas referidos, a maioria das pegas abarca o territorio nacional,
nomeadamente 58,8 % (29,7 % enfoque regional e 2971 % nacional sem especificacdo de uma regido em particular). As
pecas com enfoque internacional representam 23,5 % e as que combinam a dimensao nacional com a internacional

representam, 17,6 %.

Das regides nacionais, quando especificadas, assume maior peso a regido de Grande Lisboa (173 %).

2

https://jornalistas.eu/novo-codigo-deontologico/
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No contexto internacional, a Alemanha (3,2 %) e 0 Reino Unido (2,9 %) continuam a marcar presenca entre os paises

europeus mais referidos, refletindo o caso de “Maddie”. Porém, de referir também, no contexto dos temas mencionados -

conflitos Israel/Palestina; retirada do Afeganistao; crise humanitaria em Cabo Delgado - as presencas do Afeganistao
(2,6 %), Médio Oriente (2,9 %) e Mocambique (4,2 %).

A presenca de referéncias a crenca/religido é identificada em 38 pecas, dizendo 12 respeito ao cristianismo catolico e
14 a grupos de natureza extremista (desta forma referidos nas pecas).

Considerando a construcao jornalistica, constata-se que o elemento suscetivel de contribuir para uma abordagem
sensacionalista, visando a exploracao de emocoes, que é mais utilizado é a captacdo e edicdo de imagens (29 casos),
seguindo-se a utilizacdo de masica e sons (dez casos) e as reconstituicdes (quatro casos). A CMTV é o servico de
programas em que estes elementos estao mais presentes.

FIG. 4 - PRESENCA DE ELEMENTOS SENSACIONALISTAS EM PECAS COM MENORES

"Telejornal" (RTP1) "Jornal 2" (RTP2) "Jornal da Noite" (SIC) "Jornal das 8" (TVI)  "CM Jornal 20H" (CMTV)
iCrﬁgtgae(;né\so/edigélo de 4 3 5 3 "
Misica/sons - - 5 2 3
Reconstituicoes = = = = 4
Total 4 3 10 5 21

Nota: Variavel de resposta multipla. Total de pegas com presenca de elementos sensacionalistas: “Telejornal” (RTP1) = 4; “Jornal 2" (RTP2) = 3; “Jornal da Noite” (SIC) = 10;"Jornal
das 8” (TVI) = 5; “CM Jornal 20H” (CMTV) = 21.

Verifica-se que 1/3 das pecas com estes elementos sao destacadas no alinhamento do bloco informativo, nesses
casos aliando-se sensacionalismo a promocao desse contetdo noticioso, 0 que agrava a sua presenca.

Refira-se que o dever de garantir o rigor e a isencao da informagao implica a garantia do principio do respeito pela
presuncao de inocéncia. Identificam-se duas pecas, no “CM Jornal 20H", da CMTV, em que tal principio € colocado em
questao, designadamente em dois casos que incidem sobre violéncia domeéstica que consideram o alegado autor dos
crimes, antes de julgado, o autor dos mesmos. Num destes é exibida a fotografia do suspeito em prisao preventiva, o
que nao tem particular relevo informativo. Estas pecas nao colocam em causa o desrespeito do principio pela presun-
cdo de inocéncia de menores enquanto autores de atos puniveis por lei, mas sim de individuos que se associam a sua
esfera familiar.

A analise identificou as pecas que exploram a presenca de elementos violentos. Na amostra global das 3834 pecas
analisadas, esta presenca é inferior a 1% (35 pecas). No universo mais restrito das pecas com referéncia a menores
(306 pecas), as dez pecas identificadas representam 3,3 %, sendo que a maior expressao (2 %) se associa a cendrios de
guerra e fuga.

Destas, sao apenas duas aquelas em que é feita uma adverténcia prévia acerca da natureza sensivel dos contetdos
emitidos. Na linha do verificado em analise anteriores, saliente-se que esta forma de aviso prévio constitui um instru-
mento de salvaguarda dos menores enquanto publico vulneravel.

Um outro dominio que carece de particular atencao € a presenca de menores, quer direta, quer indiretamente, em
situacdo de vitimas. Verifica-se que as pegas com presenga de menores que reportam simultaneamente a uma explo-
racao de situacoes com presenca de vitimas representam um total de 19 pecas (6,2 %), cinco destas com promog¢ao no
alinhamento. No total da amostra, o total das 34 pecas identificadas representa 0,9 %.

A situacao mais presente é a exploracao da vulnerabilidade psicologica, emocional e fisica das vitimas (11 pecas). Tal
prende-se com os cenarios de sofrimento que incluem contextos de acidentes e conflitos armados. Seguem-se as
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vitimas menores de 16 anos de atos que a lei qualifica como crime (quatro pecas) e, com a mesma representacao de
duas pecas, as vitimas de crimes sexuais e as referéncias a mortos/cadaveres.

Note-se que entre 0s casos suscetiveis de recairem sobre uma exploracdo das situacdes de vulnerabilidade, a partir
da identificacao das vitimas, nao ha uma tendéncia para a utilizacao de tecnicas de ocultagdo. Estas nao foram apli-
cadas em 11 das 19 pecas identificadas. Das oito pecas em que tal foi feito, quatro revelaram uma protecao ineficaz da
identidade das vitimas, o que inclui casos que apresentam outros elementos nas pecas, para aléem da imagem oculta,
que permitem identificar as vitimas (exemplo, local de residéncia).

A técnica mais utilizada é a distorcdo da imagem (cinco pecas). Os menores sao alvo de técnicas de ocultacdo também
em situagoes em que as suas imagens tém um valor ilustrativo, como em ambiente escolar e lazer, quando as pecas
se debrucam, a titulo de exemplo, sobre temas de educagdo ou turismo.

3. MENORES E A RADIO DE
SERVICO PUBLICO

Em termos de diversidade e de pluralismo da programacao de radio, o Contrato de Concessao do Servico Publico de
Radio e Televisdo (CCSPRT) impde a RTP, enquanto entidade concessionaria, disponibilizar diversos servicos de progra-
mas com diferentes orientacoes estratégicas, visando promover uma oferta de servico publico que capte diversas fai-
xas da populacdo e cobrindo audiéncias diversificadas. O CCSPRT operacionaliza esta orientacao através do principio
da complementaridade da programacao dos diversos servicos de programas de radio.

A analise mais recente, relativa a Analise da Programacao da Radio Publica — Antena 1, Antena 2, Antena 3, para 0 ano
de 2021, demonstra alguma retoma de normalidade, com o fim das especificidades associadas ao contexto de pande-
mia, que em 2020 se refletiram na programacao. Neste sentido, passaram a ser realizadas emissoes de provas despor-
tivas e concertos e outros eventos publicos.

Simultaneamente, a radio de servico publico manteve a sua missao de proximidade com o publico mais jovem em
matérias de apoio escolar. A titulo de exemplo, saliente-se o “Bloco de Notas” («para responder as necessidades dos
alunos de 11.2 e 129. Anos», https://www.rtp.pt/play/p7328/e620815/bloco-de-notas). Recorde-se que € a Antena 3
aquela que se assume como dirigida explicitamente ao publico mais jovem, destacando musicas e eventos dirigidos a
este escalao etario. De assinalar também os novos contetdos associados a “Radio Zig Zag” para 0s mais pequenos.

Identifica-se uma crescente presenca de contetdos de cada servico de programas da RDP nas plataformas eletronicas
e nas redes sociais, procurando promover a interatividade e participacao do publico. A concessao do servico publico
especifica: «a prestacao de servicos multimédia de natureza informativa, educativa, formativa, cultural e de entreteni-
mento, nos diversos meios de comunicacao, plataformas tecnologicas e terminais de acesso de uso generalizado do
publico, incluindo a internet» (CCSPRT, n.2 1).
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4. DELIBERACOES DO CONSELHO
REGULADOR SOBRE PROTECAO
DE MENORES

4.1 PROTECAO DE MENORES NA LEI DA TELEVISAO
REVISTA

A transposicao da Diretiva (UE) 2018/1808 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de novembro de 2018 para
a ordem juridica interna levou a aprovacao da Lei n.2 74/2020, de 19 de novembro, alterando a LTSAP. As alteracoes
entraram em vigor a 17 de fevereiro de 2021, o que significa que as mesmas passaram a refletir-se sobre os conteldos

emitidos pelos servicos de programas televisivos a partir dessa data.

De entre as modificacdes operadas, e no que respeita a protecao de menores, saliente-se as introduzidas no artigo
27.9, sobre os limites a liberdade de programacao.

0 n.21, que continua a remeter para o cumprimento de principios constitucionalmente consagrados, introduz agora
de forma expressa «os direitos especificos dos jovens e das criancas». O n.2 3 mantém a proibicao de emissao de
conteldos televisivos que possam «prejudicar, manifesta séria e gravemente a livre formacgao da personalidade de
criancas e jovens» (especificando agora que se deve incluir nessa proibicao o prejuizo da «sua imagem e reserva
da intimidade da vida privada e familiar, designadamente os que contenham pornografia e contetdos de violéncia
gratuita»).

A lei vem introduzir também um alargamento do horario protegido, uma vez que o novo n.2 5 do artigo 27.2 modifica
o intervalo horario em que vigora a proibicao da emissao de conteiidos suscetiveis de influir de modo negativo na
formacao da personalidade dos menores, fixando-o entre 6h00 e as 24h00, mantendo a obrigacao de serem acompa-
nhados de identificativo visual apropriado. Assim, face a esta norma, a emissao deste tipo de conteldos é empurrada
para depois das 24h00.

Relativamente a este ponto, a lei veio colocar um desafio pratico em termos de regulacao, uma vez que, em paralelo
com este novo n.2 5, foi mantido o n.° 4 da versdo anterior da lei, que estabelecia como horario protegido o interva-
lo 6h00-22h30. Perante a necessidade de aplicagao destas normas, que conflituam sobre o horario a observar pelos
operadores para os contelidos suscetiveis de prejudicar o desenvolvimento dos menores, a ERC assumiu a opgao de
aplicacao da disposicdo menos penalizadora, isto €, o n.2 4 (6h00-22h30), em detrimento do n.2 5 (6h00-24h00).

Esta opcao consta da Deliberacao ERC/2021/391 (CONTPROG-TV), na qual o Conselho Regulador determinou o seguinte:

«Relativamente as limitacoes que decorrem do horario de transmissdao de contedidos com essa natureza [suscetiveis
de influir negativamente na formacao da personalidade de criancas e jovens], & de referir que da recente revisao da
LTSAP resultou uma sobreposicao de dois horarios de protecdo distintos. (...) Realca-se a importancia de se esclarecer
o sentido da norma em referéncia, para mais, quando a violacao de tais disposicoes legais € sancionavel como con-
traordenacao (artigos 76.2 e 77.2 da LTSAP). (...)
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«Subsistindo dois regimes legais diferentes para a protecao do mesmo bem juridico numa mesma situagao — a
formacao da personalidade das crianc¢as e adolescentes perante a atividade televisiva —, deve adotar-se aquele que,
mantendo essa protecao, constitui a restricao menor a liberdade de programacao do operador pois na verdade tais
limitagoes legais constituem restricoes a direitos, liberdades e garantias fundamentais, estando sujeitas ao regime do
n.2 2 do artigo 18.2 da Constituicao. Ou seja, as leis restritivas desta categoria de direitos fundamentais devem estar
sujeitas, elas proprias, a uma interpretacao restritiva, de modo a assegurar que a limitacao é exigivel, adequada e se
reduz ao estritamente necessario para proteger o bem juridico em causa.

Neste sentido, realca-se que a previsao do n.2 4 do artigo 27.2 (que estabelece o horario das 22h30m) se afigura mais
favoravel aos operadores televisivos. Trata-se de previsao que da continuidade a protecao dos publicos mais jovens,
ja instituida anteriormente».

Acerca desta sobreposicao dos n.%s 4 e 5 do artigo 27.2 da LTSAP, o Conselho Regulador teve ja oportunidade de alertar
o legislador sobre a necessidade de ser operada uma retificacao, o que nao veio ainda a acontecer, pelo que a atua-
cao da ERC neste ambito mantém o definido na deliberacao mencionada.

A orientagao da revisao da LTSAP, no sentido de adotar um regime mais protetor dos menores, reflete-se ainda no n.2 6

do artigo 27.2, relativo aos contelidos que caem sob 0 n.2 4 (ou n.2 5), quando emitidos em servigos audiovisuais a
pedido. Assim, estes servicos estao obrigados a introduzir uma dupla protecao sobre os contetdos suscetiveis de
influirem de modo negativo na formagao da personalidade de criancas e jovens: «a apresentagao permanente de um
identificativo visual e a adogdo de funcionalidades técnicas que permitam a quem esteja atribuido o exercicio das
responsabilidades parentais, se assim o entenderem, vedar o acesso das criancas e jovens a tais contedos».

Ainda em matéria de protecao dos mais novos relativamente aos conteldos televisivos, a versao atualizada do
artigo 27.2 mantém a incumbéncia da ERC de estabelecer os critérios para o cumprimento dos limites a liberdade
de programacao. O n.2 11 estatui: «A ERC define e publicita os critérios seguidos para a avaliagao do incumprimento
do disposto nos n.%s 3 a 6, 0s quais devem ser objetivos, adequados, necessarios e proporcionais as finalidades
prosseguidas».

Os trabalhos conducentes a dar cumprimento a esta disposicao foram lancados, mas ainda nao foram concluidos. Até
la, a ERC mantém como referéncia a Deliberacdo ERC/2016/249 (QUT-TV), de 22 de novembro, a qual, ao abrigo da an-
terior versao do artigo 27.9, define os «Critérios para avaliacao do incumprimento do disposto nos n.%s 3 e 4 do artigo

27.9 da Lei da Televisao e dos Servicos de Comunicagao Social Audiovisual».

Em sentido semelhante, o n.2 7 do artigo 27.2 vem também incentivar o regulador a espoletar a revisao do acordo
de autorregulacao para a classificagao etaria dos programas, alargando-o agora aos operadores de servigos
audiovisuais a pedido. Dispoe o referido artigo: «A ERC incentiva a elaboracao pelos operadores de televisao e pelos
operadores de servicos audiovisuais a pedido de um sistema comum de classificacao dos programas dos servicos de
comunicacao social audiovisual que preveja um conjunto de sinais identificadores dos diferentes escaloes etarios,
em funcao dos conteldos apresentados, e que respeite, na exibicao de obras cinematograficas e de videogramas, a
classificacao da comissao de classificagao de espetaculos».

Também o n.2 2 do artigo 34.2, que estipula as obrigacoes gerais dos operadores de televisao que explorem servigos
de programas televisivos generalistas de cobertura nacional, foi modificado demonstrando preocupacao em aprofun-
dar a protegdo de criancas e jovens, mas também de outros piblicos vulneraveis. Na alinea i) & definida a obrigacao
de respeitar a especial vulnerabilidade dos diversos tipos de piiblico, designadamente em matéria de comunicagoes
comerciais audiovisuais.
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4.2 DELIBERACOES DO CONSELHO REGULADOR
SOBRE PROTECAO DE MENORES

No ambito das competéncias de regulacao do Conselho Regulador, designadamente as previstas nos artigos 7.9, 8.9

e 24.° dos Estatutos da ERC, foram emitidas, ao longo de 2021, dez deliberacoes relativas a conteiidos em que esteve
em causa a protecdo de criancas e jovens (conteldos passiveis de prejudicar a sua livre formacao de personalidade e
conteidos em que os menores foram objeto do conteldo).

Deste total, seis deliberacoes implicaram a intervencao regulatoria relacionada com protecao de menores estipulada
na LTSAP e outras quatro relacionaram-se com contetdos de imprensa, quer em papel, quer em meio eletronico. Em
relacao ao meio televisivo, trés destas deliberacoes foram dirigidas ao servico de programas TVI, outras trés visaram
servicos de programas pertencentes ao operador SIC - uma a SIC, uma a SIC Noticias, uma a SIC Radical. Destas, cinco
resultaram em arquivamento e uma na instauracao de um procedimento contraordenacional, por violacdo no dispos-
to no n.%2 4 do artigo 27.2 da LTSAP.

Além destas, foram emitidas outras trés deliberacoes relativas a 6rgaos de imprensa - o Gaiense, Correio da Manha e
Observador - e uma envolveu dois 6rgaos de comunicacao social do mesmo proprietario: Correio da Manha e website
da CMTV. Uma destas deliberacoes consistiu numa sensibilizacao do drgao de comunicacao social, outra num arquiva-

mento com chamada de atencao, e duas deliberagdes concluiram pelo arquivamento.

O teor das participagoes e as respetivas decisoes sao sistematizados no quadro abaixo:

Meio Denunciado  Deliberacao Conteiido visado Fundamentagao Decisao
Televisao SIC Deliberacao Programa “Nao ha crise!” Artigo 27.2, n.% 3 e 4, LTSAP Arquivamento
ERC/2021/13
CONTPROG-TV) ~ “N&o ha crise!” & um programa de Classificacdo etaria 12AP do Acordo de

apanhados.

0 sketch em causa foi emitido as 19h10
e passa-se numa banca designada “Sexy
shop”.

Exposicao de varios objetos de uso sexual.

Um casal de idosos manuseia 0s varios
objetos e questiona a pessoa que ficou
a tomar conta da banca sobre a sua
utilizagao.

Sketch mudo, sonorizado apenas com
musica e com risos e gargalhadas.

Classificacao etaria 12AP

autorregulagdo para a classificacao da
programacao televisiva. No plano da
sexualidade, convencionou-se que nos
conteddos do escalao 12AP podem ocorrer
alusoes «implicitas a atividade sexual»,
ainda que discretas, e «contendo apenas
representacao daquilo que em geral

se pressupoe que os adolescentes nao
desconhecam totalmente.»

Aquele contetdo televisivo, por si so,
nao revela caracteristicas suscetiveis

de influir negativamente na formacao

da personalidade de criancas e
adolescentes, tendo em conta a total
descontextualizagdo com que os objetos
530 usados.

Considera-se que o sketch nao ultrapassa
os limites a liberdade de programacao
definidos nos n.%s 3 e 4 do artigo 27.2 da
LTSAP.
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Meio

Denunciado

Deliberagao

Conteddo visado

Fundamentacao Decisao

Televisao

i

Deliberacao
ERC/2021/209

CONTPROG-TV

Programa “Noite de Cristina”

E representado o tema do Natal, com a
simulacao de uma festa de baby shower
de Jesus.

Classificacao etaria 12AP

Classificacao etaria 12AP Arquivamento
Registo humoristico, parodiando a véspera

do nascimento de Jesus, com varios

apontamentos da atualidade.

Enquadrada a excecionalidade associada
aos conteiidos de natureza humoristica,
qual se acrescenta o facto de o programa
ser acompanhado de sinalética apropriada
(12AP), nao existem indicios de que os
conteudos exibidos possam colidir com o
nicleo essencial de direitos fundamentais
que justifique a limitacao da sua liberdade
de expressao e artistica.

Entende-se que, embora o tecido

social seja composto por diferentes
sensibilidades, nao se evidencia

malicia ou o intuito de ofensa a
referéncias e celebragoes religiosas, nao
consubstanaando, pois, uma violagao da
ética de antena.

Televisao

i

Deliberacao
ERC/2021/199
CONTJOR-TV

“Jornal das 8"

Aedicao de 28 de novembro de 2020

do noticiario “Jornal das 8" incluiu

um segmento com reportagens e uma
entrevista em estdio a Cristina Ferreira,
autora de um livro sobre o bullying nas
redes sociais, cujo titulo € “Pra cima de
puta”.

A participacao questiona a utilizacao da
palavra “puta” num noticiario transmitido
em horario nobre.

Artigo 27.2, n.2 8, LTSAP Arquivamento
0 tema do livro de Cristina Ferreira e 0

trabatho jornalistico desenvolvido pela

TVl a esse respeito - na entrevista e na

reportagem - sao de inquestionavel

interesse publico nas sociedades atuais.

ATVI cuidou de alertar para a natureza
polémica do titulo do livro. Por outro
lado, o titulo do livro nunca é verbalizado,
apenas é passivel de se identificar atraves
das imagens da sua capa, opgao editorial
que se pode entender como acauteladora
perante publicos sensiveis.

0 servico de programas TV! respeltou 0s
critérios plasmados no n.2 8 do artigo 272,
atraves de varias sinalizagoes prévias sobre
o teor do titulo do livro.

Televisao

i

Deliberacao
ERC/2021/346

CONTPROG-TV

Telenovela da TVI, “Amar Depois de Amar”

A telenovela “Amar Depois de Amar” foi
emitida no periodo horario habitualmente
reservado a este tipo de conteddos, apos o
Servigo noticioso.

Sinalética etaria 12AP.

Tentativa de suicidio de um jovem que se
encontrava injustamente detido devido a
um crime que nao cometeu.

Suicidio de um jovem por enforcamento.
E mostrada a preparacao que faz de toda
a situacao até ao momento de colocar o
lago previamente elaborado em volta do
pescoco. Depois, € mostrado o instante
em que o corpo é encontrado pelo pai,
sem vida, vendo-se 0s pés em suspenso,
por alguns segundos, e de seguida o
progenitor a abracar o corpo. Nunca se vé
na imagem o cadaver acima dos ombros.

Identificou-se uma outra situagao de
suicidio consumado: uma mulher ingere
farmacos e alcool para acabar com a
propria vida, 0 que acaba por acontecer.

Artigo 27.2,n. 4 Instauracao de
procedimento
contraordenacional,
por inobservancia

do disposto no n.2

No caso do suicidio tentado, embora seja
retratada uma tentativa de suicidio, esta
aparece enquadrada na narrativa de forma

a desvalorizar esse fator. 4 do artigo 272 da
Lei da Televisao
No segundo caso, o suicidio € retratado e dos Servicos
como um suicidio por amor, 0 que Audiovisuais a
acrescenta carga emocional  situagao. Pedido.

0 suicidio cai no ambito dos
comportamentos imitaveis. 0s
comportamentos facilmente imitaveis
pelos menores, que possam por em causa
a sua integridade fisica ou moral, devem
apenas ser exibidos na faixa horaria entre
as 22h30m e as 06h.

Segundo a OMS alguns subgrupos da
populagao (por exemplo jovens e pessoas
que sofram de depressao) podem ser
especialmente vulneraveis ao efeito de
imitacao de comportamentos suicidas,
bem como as pessoas que ja tiveram
comportamentos suicidarios.

Considera-se, pois, que a TVl descurou
arelevancia e elevada sensibilidade

da tematica do suicidio, exibindo por
diversas vezes na mesma telenovela
comportamentos autodestrutivos
conducentes a propria morte,
desconsiderando as consequéncias

que tais contetidos podem ter sobre
grupos particularmente vulneraveis,
designadamente, criancas e adolescentes.
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Meio Denunciado  Deliberagao Conteiido visado Fundamentagao Decisao

Televisao SICRadical  Deliberacao Programa “Naked Attraction” Artigo 27.2, n.%s 4 e 5, LTSAP Arquivamento
ERC/2021/391
(CONTPROG-TV)  Concurso «de encontros amorosos», em A exibicao de cenas de nudez pode ser

que um/a participante seleciona dois condicionada por restricoes horarias, caso

concorrentes entre outros seis, com um se verifique que tal exibicao é suscetivel

twist: 0s seis participantes estaonus dos  de comprometer o desenvolvimento dos

pés a cabeca. Tanto o corpo como as faces  menores, nos termos do disposto no artigo

irao ser revelados, em etapas, dos pésa 272 da LTSAP.

cabeca.
A'recente revisao da LTSAP resultou

0 programa é habitualmente emitido uma sobreposicao de dois horarios de

as sextas-feiras, a partir das 23 horas e protecao distintos - cfr. Artigo 27.9, n. 4

repetido aos sabados, em horario tardio, e 5. A violacdo de tais dlsposu;oes legais

apos as 24 horas. é sancionavel como contraordenagao
(artigos 76.2 e 770 da LTSAP).

Aedicao de “Naked Attraction”, que

suscitou a participagao do telespectador,  Realca-se que a previsao do n.2 4 do artigo

foi emitido cerca das 23 horas e contém 272 (que estabelece o horario das 22h30m)

cenas de nudez. se afigura mais favoravel aos operadores
televisivos. Trata-se de previsao que da
continuidade a protecao dos pablicos mais
jovens, ja instituida anteriormente.
Posto isto, atento o disposto no artigo 9.2
do Codlgo Civil sobre a interpretacdo da
lei - realcando-se a coexisténcia de duas
proibicoes relacionadas com a restricao
horaria de programas com determinadas
caracteristicas, puniveis como
contraordena(;oes de gravidade e coimas
diferenciadas —, considera-se que devera
prevalecer a restrlgao horaria menos
gravosa, prevista no n.2 4 do artigo 27.2 da
LTV e ja vigente antes da aprovacdo da Lei

n.2 Lei n.2 74/2020, de 19 de novembro.

Televisao SIC Noticias  Deliberacao Servico noticioso “Edicao da Noite” Artigo 27.2, n.2 8, LTSAP Arquivamento
ERC/2021/359
CONTPROG-TV)  Peca com duracao de 2 minutos e 7 Aescolha dos temas a noticiar, desde

segundos. que verificada a sua observancia com os
deveres de rigor informativo, insere-se na

Depois da introducdo feita pela pivo, esfera da liberdade editorial dos orgaos

intervém a voz off: «O professor que se de comunicacao social, so podendo ceder

tornou conhecido por causa dos seus em casos em que esse direito comprometa

videos esta suspenso por 90 dias. Foi outros direitos fundamentais.

essa a punicao por ter promovido as suas

publicacoes na internet na primeiraaula O contexto em que as imagens sao

de economia de uma turma do 12.2 ano..»  exibidas & um fator relevante para avaliar a
sua adequacao.

Em simultaneo sao mostrados excertos

dos videos em questao, onde se vé um As imagens em causa sao desprovidas de

homem, de rosto ocultado atraves de qualquer elemento erotico, pornografico

pixeliza(;éo, dentro de uma banheira a ou sexual, nao se observando indicios

simular tomar banho e a dancar e, depois, de que tal possa comprometer o livre

a limpar-se com uma toalha; a fazera sua  desenvolvimento da personalidade de

higiene intima no bidé; em pé, de frente  criancas e jovens.

para um espelho, vestindo apenas umas

cuecas; e sentado numa sanita.

Imprensa 0 Gaiense Deliberacao Publicacoes de aniversario de criangas na  Lei de Imprensa Recomendar ao
ERC/2021/393 pagina de Facebook jornal O Gaiense a
OUT- Apesar do consentimento dos pais e da necessidade de se

0 Gaiense € denunciado por violagao do  opcao editorial do jornal, nao pode ser abster de publicar
direito a imagem e do direito a privacidade ignorado o facto de que a publicacao fotografias
em diversas publicacoes na pagina de das fotografias de menores, identificados ~ de menores,

Facebook do jornal em que estavam
retratados menores.

Faz um uso abusivo da imagem de
menores, por vezes em situagoes
que deixam muitas davidas quanto
a verdadeira intencao subjacente a
publicacao.

com mdlcagao
da residéncia,
de forma a
salvaguardar a

pelo nome, idade e, em alguns casos,
pela freguesia onde residem, é suscetivel
de colocar em causa a sua seguranca no
ciberespaco, situacao essa a que 0 jornal
nao deve ser alheio nem pode ignorar.
dados pessoais
e seguranca no

As responsabilidades do jornal que, :
ciberespaco

enquanto orgao de comunicacao social,
potencialmente chegara, mesmo atraves
das suas contas nas redes sociais, a um
publico significativo, determinam uma
ponderacao sobre a efetiva necessidade
de afixar numa pagina de Facebook
fotografias, nomes, idades e residéncia dos
menores.

protecao dos seus
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https://www.erc.pt/download/YToyOntzOjg6ImZpY2hlaXJvIjtzOjM5OiJtZWRpYS9kZWNpc29lcy9vYmplY3RvX29mZmxpbmUvODM2My5wZGYiO3M6NjoidGl0dWxvIjtzOjM0OiJkZWxpYmVyYWNhby1lcmMyMDIxMzU5LWNvbnRwcm9nLXR2Ijt9/deliberacao-erc2021359-contprog-tv
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https://www.erc.pt/download/YToyOntzOjg6ImZpY2hlaXJvIjtzOjM5OiJtZWRpYS9kZWNpc29lcy9vYmplY3RvX29mZmxpbmUvODM4Ny5wZGYiO3M6NjoidGl0dWxvIjtzOjI4OiJkZWxpYmVyYWNhby1lcmMyMDIxMzkzLW91dC1pIjt9/deliberacao-erc2021393-out-i
https://www.erc.pt/download/YToyOntzOjg6ImZpY2hlaXJvIjtzOjM5OiJtZWRpYS9kZWNpc29lcy9vYmplY3RvX29mZmxpbmUvODM4Ny5wZGYiO3M6NjoidGl0dWxvIjtzOjI4OiJkZWxpYmVyYWNhby1lcmMyMDIxMzkzLW91dC1pIjt9/deliberacao-erc2021393-out-i
https://www.erc.pt/download/YToyOntzOjg6ImZpY2hlaXJvIjtzOjM5OiJtZWRpYS9kZWNpc29lcy9vYmplY3RvX29mZmxpbmUvODM4Ny5wZGYiO3M6NjoidGl0dWxvIjtzOjI4OiJkZWxpYmVyYWNhby1lcmMyMDIxMzkzLW91dC1pIjt9/deliberacao-erc2021393-out-i

Meio Denunciado  Deliberagao Conteiido visado Fundamentagao Decisao
Imprensa Correio da ERC/2021/237 «Menina de 11anos da a luze torna-sea  Lei de Imprensa Arquivamento
Manha, CONTJOR-NET)  mae mais jovem do Reino Unido»
edicao online Trata-se de um caso, ao momento, sob a
Em resultado de uma noticia publicada investigacao dos servicos sociais nao se
28 de junho de 2021, o jornal Correio da conhecendo as circunstancias da gravidez
Manha reporta a um caso de violéncia da crianca referida, que se tornou a
sexual contra uma crianca encobrindo mae mais jovem do Reino Unido. Esta
um crime, ao se referir a gravidez de uma  informacao reveste-se, de igual modo,
crianca de 10 anos como sendo um mero  da constatagao de que a familia esta em
recorde do Guinness. choque.
Ainformacao reporta a uma fonte
identificada.
Imprensa Observador ~ ERC/2021/349 “Centenas de pessoas participaram na Estaria em causa uma alegada violacao Arquivamento
CONTJOR-1) marcha de orgulho gay no Porto” de direitos de personalidade, no ambito
da possivel colisao entre a liberdade de
imprensa e o direito a imagem de uma
crianca.
Publicacao no dia 3 de julho de 2021 de ) )
uma fotografia de uma crianca que ilustra ~ Competia averiguar se os termos concretos
a noticia. 0 jornal decidiu utilizar a foto de - em que o direito a liberdade de informagao
uma crianca para uma noticia associada  foi exercido pos em causa o direito a
ao movimento gay. imagem da crianca, procedendo para o
efeito a ponderacao dos interesses em
conflito e a sua concorddncia pratica.
Nao tendo havido queixa que revelasse
auséncia de consentimento parental para
a captacao e divulgacao da imagem e
nao se retirando da fotografia em causa
qualquer virtualidade estigmatizante ou
prejuizo para a menor, o processo deve ser
arquivado.
Imprensa Correio da ERC/2021/387 “Dia da saia em escola para ‘incentivara  Esta em causa a analise do respeito pelos  Arquivamento,
Manha; (CONTJOR) tolerancia’ gera revolta em pais de alunos” direitos de personalidade de menor, alertando, atento
relacionados com a protecao do seu direito 0 seu potencial
cmTV Divulgacao de fotografia de menor na peca a imagem. nocivo, para que
(website) intitulada, no jornal Correio da Manha nao haJa um

(CM) e no website Correio da Manha TV
(CMTV).

Alega-se que a pega inclui a imagem
(fotografia) de menor que teria sido
divulgada sem autorizacao prévia.

A noticia apresenta interesse informativo. T
em relagao a tu
0 que é publica

A reproducao da fotografia do menor, C
nas redes socia

ainda que nao tenha sido precedida

de uma autorizacao expressa, pode ter
enquadramento na possibilidade conferida
pelo n.22 do artigo 79.2 do Cadigo Civil,
que permite a divulgacao de imagens que
se relacionem com assuntos de interesse
publico

E ainda necessario acrescentar que a
imagem em referéncia nao é suscetivel de
colocar em causa o disposto no n.2 3 do
mesmo artigo (ou seja, nao estao em causa
imagens que impliquem um «prejuizo para
a honra, reputacao ou simples decoro da
pessoa retratadan).

seguidismo acritico

do
do
is.
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https://www.erc.pt/download/YToyOntzOjg6ImZpY2hlaXJvIjtzOjM5OiJtZWRpYS9kZWNpc29lcy9vYmplY3RvX29mZmxpbmUvODM3Ni5wZGYiO3M6NjoidGl0dWxvIjtzOjMwOiJkZWxpYmVyYWNhby1lcmMyMDIxMzg3LWNvbnRqb3IiO30=/deliberacao-erc2021387-contjor
https://www.erc.pt/download/YToyOntzOjg6ImZpY2hlaXJvIjtzOjM5OiJtZWRpYS9kZWNpc29lcy9vYmplY3RvX29mZmxpbmUvODM3Ni5wZGYiO3M6NjoidGl0dWxvIjtzOjMwOiJkZWxpYmVyYWNhby1lcmMyMDIxMzg3LWNvbnRqb3IiO30=/deliberacao-erc2021387-contjor
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ATIVIDADES DE LITERACIA MEDIATICA
DA ERC EM 2021

1. VISAO GLOBAL

Continuidade é talvez a melhor palavra para resumir e caracterizar brevemente o trabalho da ERC na area da Literacia Mediatica
em 2021, ano que, inevitavelmente, volta a ficar marcado por condicionalismos decorrentes do contexto pandémico vivido a escala
mundial, que acabariam por ditar a concretizagao dos diferentes projetos com as equipas a distancia, com as reunioes virtuais
como a Unica forma de contacto visual e interagao.

A nivel nacional, a continuidade que descreve o plano de trabalho é verificavel sobretudo na ja tradicional colaboragao nos
projetos desenvolvidos no ambito do GILM (Grupo Informal sobre Literacia Mediatica), de que a ERC & membro permanen-
te e fundador. Nesse caso, sobressai a participacao na organizacao da 9.2 edicao da operacao nacional 7 dias com os Media,
que decorreu, uma vez mais, na semana entre 3 e 9 de maio. Marcada por uma reflexao imposta pela pandemia de Covid-19,
como pano de fundo, essa edicao colocou a tonica numa problematica que o Grupo elegeu como prioritaria, a literacia
mediatica (doravante também designada LM) e a questdo das maltiplas desigualdades que apareceram ou se pronuncia-
ram mais nesse contexto, nomeadamente as desigualdades de acesso (a Internet) e as desigualdades da relacdo com os
ambientes digitais. Para promover e contribuir para o debate sobre essa tematica, o GILM realizou o seu 7.2 FILM (Forum
Informal sobre Literacia Mediatica), intitulado precisamente “Literacia Mediatica e Desigualdades” um webinar dinamizado
durante a semana da operagao que colocou em evidéncia projetos e protagonistas que pretendem contribuir para contor-
nar diferentes desigualdades e desequilibrios em relacao a literacia mediatica e digital (relacionados com diferencas de
género, de condicao social, de condicao fisica e psicologica, de idade).

No contexto de colaboragdo com o GILM, e em representacao deste Grupo (juntamente com mais trés membros: a Direcdo-Geral
de Educacdo, a Rede de Bibliotecas Escolares e a Secretaria-geral da Presidéncia do Conselho de Ministros), a ERC continuou a
sua colaboragao no desenvolvimento do LEME - Literacia e Educacao para os Media Em linha, um agregador online de diferen-
tes tipos de recursos (atividades, videos, imagens, jogos) organizados e apresentados de modo a facilmente servirem de apoio a
educacao nesta area em diferentes contextos. Com as bases lancadas em 2020, ao abrigo de uma iniciativa conjunta da Secretaria
de Estado do Cinema, Audiovisual e Media e da Secretaria de Estado da Educacao, a plataforma teve o langamento pUblico da sua
primeira versao a 8 de setembro de 2021, no inicio do ano letivo 2021/2022, tendo sido testada/avaliada através de um questio-
nario e com base em grupos de foco compostos por professores de escolas de diferentes zonas do Pais e de diferentes niveis de
ensino, que se voluntariaram para essa primeira avaliagao.
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No segundo semestre de 2021, 0 GILM deu inicio a um periodo de reflexao sobre a sua atividade e modo de funcionamento, que ficou
marcado por uma posterior alteragao na sua composi¢ao, bem como, a par do habitual delinear do plano de trabalho para 2022, pela
necessidade de elaboracao de um plano estratégico e a definicao de um conselho consultivo de peritos para acompanhamento dessa
estratégia. O arranque do trabalho desse grupo de especialistas ficou previsto para 2022.

As acoes de consciencializacdo/sensibilizagao que a ERC vem desenvolvendo no terreno ha varios anos também tiveram expressao e uma
certa continuidade em 2021, embora timida face a anos anteriores, o que se ficou a dever a restricoes decorrentes da pandemia de Covid-19
que acabaram por alterar o cronograma inicialmente previsto, mas também, como se vera adiante, a afetacao dos recursos a projetos no
contexto internacional. Em 2021, essas agoes privilegiaram o tema da “Desinformacao e narrativas falsas online”, a semelhanca do que ja
acontecera em 2020. Em concreto abrangeram turmas de duas escolas inseridas no programa “Mediadores para o Sucesso Escolar” da EPIS
(Associacao Empresarios pela Inclusdo Social, com a qual a ERC manteve um protocolo entre 2016 e 2020), bem como, no final do ano, uma
escola participante no programa “Parlamento dos Jovens” uma iniciativa da Assembleia da RepUblica, que no ano letivo 2021/2022 elegeu a
desinformacao como tematica central.

A atividade colaborativa nacional passou ainda pela continuacao da participagao no grupo de consulta da Revisao do
Referencial de Educagao para os Media, documento cuja primeira edicao data de 2014, e que tem servido de refe-
réncia, a nivel nacional, a educacao para os media’. Neste caso, em marco foi realizada uma reuniao para debate da
versao draft da nova edicao apresentada pela equipa autoral, bem como, em dezembro, a Direcao-Geral de Educacao,
na qualidade de coordenadora deste grupo de trabalho, solicitou os Gltimos contributos a versao final proposta, que
devera ser apresentada em 2022 e que, na sua forma e organizacao, se aproxima dos restantes nove referenciais?.

No plano internacional, a continuidade é constatavel na participacao da ERC no EduMediatest, projeto digital de avaliagao e treino de com-
peténcias de literacia mediatica para jovens com idades entre 0s 14 e 0s 18 anos, cofinanciado pela Comissao Europeia ao abrigo do progra-
ma “Media Literacy for All”. Recorde-se que este projeto foi desenvolvido com as equipas completamente a distancia, sendo que envolveu
um consorcio que, além da ERC, integrou mais quatro reguladores da comunicagao social (o catalao, o francés, o croata e o eslovaco), uma
equipa de investigadores da Universidade Pompeu Fabra de Barcelona, e duas entidades publicas (Webwise, da Irlanda, e Ekome, da
Grécia). Em termos de tempo e recursos, o EduMediatest foi o projeto desta area que mais investimento concentrou ao longo de 2021.

E também no plano internacional que surge aquela que é talvez a novidade ao nivel das colaboracées concretizadas
nesse ano: a participacao no Grupo de Acao 3 sobre Literacia Mediatica (2021) do ERGA (European Regulators Group
for Audiovisual Media Services). Essa participacdo objetivou-se através da integracao da ERC na equipa de drafters
(redatores) do “ERGA Media Literacy Report Recommendations for key principles, best practices and a Media Literacy
Toolbox for Video-sharing Platforms”, relatorio que sintetiza a atividade desse grupo de trabalho. Entre os seus obje-
tivos estiveram a identificacao de principios-chave para a literacia mediatica, o exemplificar desses principios a partir
de iniciativas/boas praticas desenvolvidas em diferentes Estados-Membros e a concretizacao de recomendacoes
com formas de os implementar, especificamente destinadas as Plataformas de Partilha de Video (em diante também
designadas PPVs). Recorde-se que esses objetivos decorrem das novas atribuicoes relativas a literacia mediatica que
foram delegadas nos reguladores da comunicacao social, através da transposicao da Diretiva (EU) 2018/1808 (Diretiva
dos Servigos de Comunicacao Social Audiovisual), entre as quais se destaca a supervisdo das iniciativas/medidas das
plataformas para promover e desenvolver a literacia mediatica dos seus utilizadores.

Ainda no que diz respeito ao contexto internacional, & de referir a participagao da ERC nos encontros da EMIL, a task-force
para a area da literacia mediatica e da informacao da EPRA (European Platform of Regulatory Authorities), bem como a
participagao no Unico encontro do Grupo de Trabalho de literacia mediatica da Plataforma de Paises de Reguladores do
Mediterraneo (RIRM - Réseux des Instances de Régulacion Méditerranéennes) realizado em 2021. Recorde-se que ha varios
anos que a ERC integra estas plataformas de reguladores, participando nas suas assembleias gerais, mas também nos
diferentes grupos de trabalho’.
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Finalmente, em dezembro de 2021, no contexto de uma colaboragao técnica com a Autoridade Reguladora para a Comunicacao Social (ARC
de Cabo Verde, a equipa da ERC realizou uma formacao online para os técnicos daquele organismo, em que houve oportunidade para
partilhar praticas e iniciativas relacionadas com a area da literacia mediatica.

2. O TRABALHO EM PARCERIA:
NACIONAL

2.1 GILM

A colaboracao com o GILM, que em 2021 completou 12 anos, voltou a fazer parte do plano de atividades da ERC nesta
area, com a operagao 7 dias com os Media a ser a iniciativa que voltou a mobilizar mais a equipa interna. De notar,
no entanto, que este foi também um ano marcado por uma reflexao interna/balanco acerca dos objetivos e modo de
funcionamento deste grupo de trabalho.

7 dias com os Media 2021 -9.° edicao

Seguindo o modelo adotado nos Gltimos dois anos, em termos de execucao do plano de atividades, o GILM preferiu
continuar a apostar no desenvolvimento de grupos de trabalho internos de menor dimensao, por considerar que

essa opcao, além de permitir uma participagao mais adaptada ao perfil e interesse dos membros, ser mais facilmente
ajustavel a organizacao de iniciativas totalmente a distancia. Pelo interesse e valor que reconhece a operacao 7 dias
com os Media, a equipa da ERC voltou a integrar o grupo de trabalho responsavel pela operacionalizacao da 9.2 edicao
desta semana que tem como principais objetivos promover a importancia de melhorar os niveis de literacia mediatica
e de educagao dos cidadaos em relacao aos media, através de uma partilha simbolica de iniciativas e projetos que
concorram para permitir aprofundar o conhecimento do universo dos media, nas suas diferentes dimensoes. No am-
bito desse grupo de trabalho, a ERC participou sobretudo nas tarefas de promogao e divulgagao, bem como na gestao
de canais de comunicacao (Facebook e Instagram).

A tabela da Figura 1 faculta informacao sobre as 64 iniciativas que se registaram na operacao desse ano.

FIG.1- INICIATIVAS REGISTADAS NA OPERAGAO 7 DIAS COM OS MEDIA EM 2021

Tipologia das iniciativas Nome da iniciativa Responsavel pela dinamizagao

Atividade de reflexdo e de producao de textos/

Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Gomes de
gravagoes para divulgacao no blogue da escola. i

Os media e a pandemia Almeida - EB Paramos - Espinho

Atividade de criacao/representagdo, através do

desenho digital. Retrato das des(igualdades) Projeto Matriz E8G- Fundao

Atividades integradas no Projeto eTwinning, “Break the Fake: media literacy and .

Aquisicao de competéncias no ambito das TIC. disinformation” Escola Profissional de Braga

Atividade para analisar os habitos dos alunos ‘i

relativamente ao consumo de informacao e de “0 que sabes sobre os media?” Ssecgéacoﬁg?Egaﬁadd;ecgrlﬁaergo—,\é?rﬁ(t)rgo Agrupamento
acesso aos Media tradicionais e nao-tradicionais.
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Tipologia das iniciativas Nome da iniciativa

Responsavel pela dinamizagao

Atividades para promover a apreciacao critica da
informacao/desinformacao; producao de textos de
opiniao face a noticias publicadas.

“Conhecer os media”

Escola Basica e Secundaria de S. Martinho do
Porto-Alcobaca

Atividade de reflexao e debate sobre 0s jogos

online e a internet em geral “Jogos online: manual de utilizagao”

Agrupamento de Escolas de Albergaria-a-Velha -
Centro Escolar de Alquerubim

“A Europa e a Uniao Europeia em tempos de

Atividade de pesquisa através de diferentes Media I
pandemia...”

e producao de trabalhos digitais.

Biblioteca da Escola Basica e Secundaria Clara
de Resende / Agrupamento de Escolas Clara de
Resende - Porto

“A minha relacao com os media durante 0s

Atividade de reflexao sobre o impacto do uso dos
confinamentos”

Media, durante os periodos de confinamento

Escola Basica Soares dos Reis (de Vila Nova de
Gaia)

Atividade de monitorizacao e analise das
representacoes de género veiculadas por sites de
oOrgaos de comunicacao social

“Desequilibrios de género nos textos mediaticos”

Observatorio do Género - Faculdade de Letras da
Universidade de Coimbra

Atividades de formacao dos alunos do 2.2 e 3.2

Ciclos na area da Literacia dos Media. Operagao: em linha, em seguranca

Agrupamento de Escolas de Canedo - Santa Maria
da Feira

Atividade sobre os Media na Escola, desenvolvida

om sala de aula. 0s Media na Escola” - Workshop

Agrupamento de Escolas Abade de Bagal - Braganca

Atividade de sensibilizacao para as questoes de

seguranca na internet. PSP fala-nos dos Perigos da Internet

Mundos de Papel Associagao - Caxias, Oeiras

“Letras Pra Vida: Compreender os media a partir de
Paulo Freire”

Atividade sobre o contributo de Paulo Freire para a
leitura critica dos Media.

Escola Superior de Educacao do Instituto
Politécnico de Coimbra

Atividade focada na escolha criteriosa das fontes
de informacao no contexto de desinformagao
relacionada com a COVID-19.

“(Des)informado, eu?”

Agrupamento de Escolas D. Dinis- Escola Basica 2,3
D. Dinis-Leiria

Atividade de criacao de um podcast com enfoque
nas tematicas da seguranca na internet e nos
direitos de autor

“Freixo TeenTalks”

Agrupamento de Escolas de Freixo - Ponte de Lima

Atividade a desenvolver no Facebook baseada em
Jogos interativos de comparacao entre versoes
falsas e verdadeiras de diversas noticias.

“Descobre as diferengas!”

Universidade do Minho - Braga

Atividade de sensibilizacao para os perigos da
internet e dos Media em tempos de pandemia
constituida por debate do tema nas turmas,
construcao de cartazes para serem divulgados na
escola, no padlet, no site da escola e blogue da
BECRE.

“0s perigos dos media e da internet em tempos de
pandemia”

Agrupamento de Escolas Escultor Francisco dos
Santos - Sintra

Atividade a convidar a participacao das escolas com
projetos de media escolares num jornal interativo
online.

“Todos os dias com os Media”

Plano Nacional de Leitura 2027 e PUBLICO na Escola

Atividade destinada a identificacao de informacao
falsa, seguida de exposicoes (virtual e na

“Caca as noticias falsas”
biblioteca).

AE Piscinas - Olivais, Lisboa

Atividade de Educacdo para os Media a partir do

jogo Verdade ou Mentira da DGE. Verdade ou mentira: vamos descobrir!

Escola Secundaria Sao Pedro - Vila Real

Atividade de literacia digital - Aprendizagem
de gravacdo e edicao audio/podcast a partir de
leituras de uma obra infantil.

Conta-me uma historia: Podcast “Greta e 0s
Gigantes”

Agrupamento de Escolas Luisa Todi - Settbal

Atividade de literacia digital -producao de um
video - desenvolvida a partir da gravacao, edicao e
montagem de imagens recolhidas durante a leitura
de um poema.

Conta-me uma historia: Video “Para la do Oceano”

Agrupamento de Escolas Luisa Todi - Setibal

Atividade de literacia digital: Criacao e producao
de um video a partir da organizacao de informacao
pesquisada sobre o cientista Stephen Hawking.

“Cientista do Més” - Quem sou eu? Descobrir...
Stephen Hawking

Agrupamento de Escolas Luisa Todi - Setbal

“Workshop - conhecimentos digitais: relatos do
confinamento”

Atividades de grupo em sala de aula sobre
desinformacao e desigualdades sociais e digitais.

Escola Secundaria Francisco Rodrigues Lobo - Leiria

Atividade de analise critica da cobertura jornalistica

do desporto “Jornalismo, Desporto e Género”

Universidade Lusofona de Humanidades e
Tecnologias - Lishoa

Atividades de identificacao dos Media dirigidas ao
3.2 e 4.9 anos do 1. ciclo: Visionamento do video
da MediaSmarts

Media...0 que sao?

Agrupamento de Escolas de Macedo de Cavaleiros

Atividade de literacia digital: Criacao de materiais
expllcatlvos sobre a utilizacao do “creative
commons".

Infografico “Creative Commons”

Agrupamento de Escolas Venda do Pinheiro (Equipa
das Bibliotecas) - Mafra

Atividades em torno da tematica da dependéncia
tecnologica, incluindo a analise da psicologa
escolar dos resultados de um questionario.

“Os jovens e a dependéncia tecnologica”

Escola Secundaria Poeta Al Berto - Sines

Atividade de sensibilizacao e reflexao sobre o tema

do Cyberbulliyng, seguida de dinamica de grupo “Cartao vermelho ao cyberbulliyng’

Associacao Nacional de Futebol de Rua | projeto
Bola P'ra Frente E8G - Lishoa

ERC



Tipologia das iniciativas

Nome da iniciativa

Responsavel pela dinamizagao

Atividade de sensibilizacao lancada atraves
do Instagram, alinhada com os 7 Dias, sobre
desinformacao e matérias conexas

“Conversas as 7"

Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra

Atividades relativas ao aprofundamento de
conhecimentos acerca dos Media

“Mil caminhos para ser”

Escola B. S. Coetho e Castro Concelho: Santa Maria
da Feira

Atividade para sensibilizar e alertar a comunidade
educativa para a desinformacao

Producao de um Podcast sobre “A infodemia e a
desinformacao”, explorando a ferramenta Audacity

Escola Basica e Secundaria Vale do Tamel -
Barcelos

Atividade de sensibilizacao e combate ao
Cyberbullying a realizar na biblioteca e em sala de
aula.

APPs_Cyberbullying

Agrupamento de Escolas da Gafanha da Nazaré em
parceria com Agrupamento de Escolas de Enfias -
Ithavo e Vizela

Atraves da plataforma PICCLE: criacao, agregacao
e curadoria de contetdos dirigida a docentes, com
vista ao desenvolvimento das competéncias de
literacia

“Melhorar as competéncias de literacia - a
Plataforma PICCLE"

Plano Nacional de Leitura 2027

Criacao de uma plataforma online e realizacao
de sessoes presencias destinadas a sugerir aos
destinatarios novos habitos de utilizacao dos
Media.

“Sete dias por semana: compreensao e mudanca
dos habitos de consumo mediatico”

Alunos da Licenciatura em Ciéncias da
Comunicacao - Universidade do Minho-Braga

Curta-metragem.

“Artes, Censura e Desigualdade Social”

Agrupamento de Escolas de Murca - Vila Real

Curta-metragem.

Curta-metragem: “Artes, Censura e Desigualdade
Social”

Agrupamento de Escolas de Murca - Vila Real

Dinamizacao de sessoes de reflexao e de ilustracao
alusiva ao papel que os meios de comunicacao
tiveram nas vidas dos participantes durante a
pandemia.

“0s Media em tempo de Pandemia - o olhar dos
t

mais nov@s!

Caritas Diocesana de Viseu - Projeto Caminhos E8G
-Viseu

Distribuicao de uma brochura informativa nos
espacos de ensino secundario, de forma a
estimular a reflexao sobre um uso mais competente
e critico dos media digitais.

“SEO: descobre o rumo a 1.2 pagina do Google”

Universidade do Minho, Curso de Ciéncias da
Comunicacao - Braga

Partindo do documentar|o da Netflix “O dilema das
redes sociais” (Exposure Labs, 2020), é proposta a
exploracao das dinamicas dos social media.

“Como estamos nas redes sociais? - Usos e
participacao”

Escola Superior de Educacao e Ciéncias Sociais do
Politécnico de Leiria

Producao de uma peca mediatica precedida da
pesquisa e organizacao de informagao sobre
personalidades do nosso patrimonio cultural.

“7 dias de dialogo com..”

Escola Basica e Secundaria de Santo Antonio -
Barreiro

Projeto realizado pela Equipa SB Design sobre a
tematica dos Media.

“Design e Multimedia”

AE Soares Basto - Oliveira Azeméis

Projeto destinado a estimular, em jovense
adultos, uma atitude critica e resiliente face a
desinformacao e as noticias falsas.

“Workshops Intergeracionais - projeto SMaRT-EU -
Social Media Resilience Toolkit"

Universidade Lusofona, CICANT - Porto

Publicacdo da revista VISAO Junior contendo capa e
dossié dedicados ao fenomeno das noticias falsas.

“Informagao/ Noticias Falsas”

Revista VISAO Junior

Redacdo de “Fake News”, no layout de um jornal,
no site fodey.com. Compilacao das noticias numa
apresentacao interativa, criada no Genially.

“Noticias inacreditaveis”

Escola E.B. 2,3 Dr. Garcia Domingues - Silves

Realizacao de video sobre o “Projeto 0s trés R s",
promovido pela Amarsul - ECO-VALOR: recolha
do lixo no espaco escolar para construcao de
espantalhos distribuidos naquele espaco.

“Instalacao artistica: espantalhos de lixo"

Escola E.B 2,3 El Rei D. Manuel | - Alcochete

Realizacao de podcasts subordinados ao tema “A
influéncia dos Media na sociedade”

“Visao Rx - Ouvir...escutar..agir"

Agrupamento de Escolas D. Afonso Henriques -
Santo Tirso

Realizacdo de um conjunto de sessoes praticas,
dinamizadas por jornalistas.

“Academia MediaVeritas”

Associacao Portuguesa de Imprensa - Vila Nova
de Gaia

Reportagem

Reportagem: " 7 dias com a Semana da Cor”

Agrupamento de Escolas de Murca - Vila Real

Reportagem: recolha, investigacao e analise de
informacoes para a sua produgao.

Reportagem: " 7 dias com a Semana da Cor”

Agrupamento de Escolas de Murca - Vila Real

Seminario MILObs, em parceria com o Communitas
ecoma colaboragao especial dos alunos do 3.2
ano da Licenciatura de Ciéncias da Comunicacao da
Universidade do Minho

Seminario MILObs “A cultura de cancelamento nas
redes sociais e o discurso de odio”

Universidade do Minho /MILObs - Braga

Seminario online.

“70 Forum GILM: Literacia Mediatica e
Desigualdades”

Grupo Informal sobre Literacia Mediatica (GILM).

Sessoes de formacao com o objetivo de possibilitar
0 uso dos Media de forma mais responsavel.

“Comunic@-Te Combate as Fake News"

Projeto Viv@cidade E8G - Sintra

Sessoes dinamizadas por jovens ligadas ao mundo
do cinema com apresentacao de uma curta-
metragem.

“Nos Bastidores do Cinema”

Agrupamento de Escolas D. Pedro IV - Vila do Conde

Workshop sobre producao noticiosa, durante a qual
os alunos assumirao os diferentes cargos existentes
numa redagao.

“Workshop: Na pele de jornalistas e editores”

Escola Secundaria Camilo Castelo Branco - Vila Real
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Tipologia das iniciativas Nome da iniciativa Responsavel pela dinamizagao

Workshop destinado a estimular a reflexao sobre
o confinamento e sobre a relacao dos alunos com
0 mundo através dos Media e o seu impacto nas
suas vidas.

“Workshop: Mini Mapa Sonoro - a minha
experiéncia com os media em tempos de Agrupamento de Escolas Mosteiro e Cavado - Braga
pandemia”

Fonte dos dados: GILM - iniciativa 7 dias com os Media

No ambito da 92 edicao dos 7 dias com os Media, o GILM decidiu promover a organizacao do 7.2 FILM, um webinar
subordinado a tematica “Literacia Mediatica e Desigualdades”, como forma de contribuir para o debate publico sobre
as desigualdades inerentes a aquisicao e desenvolvimento de competéncias de literacia mediatica e digital, a pretexto
dos desequilibrios no acesso e relacionamento com os meios digitais, pronunciados pelas alteragoes nos modos de
trabalhar, estudar e viver introduzidas pela pandemia.

O VII FILM concretizou-se, assim, no dia 7 de maio de 2021, entre as 9h30 e as 12h30. A iniciativa arrancou com uma
comunicagao de Mirta Lourenco, chefe de Educagao para os Media e Informacao e Desenvolvimento dos Media, da
UNESCO, seguida de uma comunicacao de Paula Lopes, Subdiretora do Departamento de Ciéncias da Comunicacao da
Universidade Autonoma de Lisboa, que evidenciou alguns dados relacionados com o contexto da pandemia, o acesso
a Internet em Portugal, bem como com competéncias digitais.

Este webinar, que no momento do seu direto registou cerca de uma centena de conexoes, contou ainda com dois
painéis, um reservado ao debate sobre a “Literacia mediatica e a transicao digital” e o segundo ao subtema “Literacia
Mediatica: Percursos inclusivos para uma Cidadania Ativa”. Com a moderacao do jornalista Francisco Sena Santos, o
primeiro painel teve o contributo de Luisa Ribeiro Lopes, do programa INCoDE 2030, um testemunho de uma parti-
cipante no projeto Engenheiras por Um Dia, Pedro Mendonca, do Centro Nacional de Ciberseguranca (CNCS), Luisa
Dornelas, responsavel pelo Programa de Inclusao da Literacia Digital (PILD) e o testemunho de um participante neste
projeto da Camara Municipal de Lisboa.

0 segundo painel, moderado pela jornalista Fernanda Freitas, foi uma oportunidade para conhecer boas praticas

de trés projetos promotores de competéncias de literacia digital e combate a desigualdades: o Mind The Gaps, da
Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacao da Universidade do Porto (representado por Angélica Monteiro, uma
das coordenadoras), a Academia de Lideres UBUNTU (representado por Fatu Banora) e Curso de Literacia Digital do
Instituto Politécnico de Santarém (com a presenca de Maria Potes Barbas e uma das alunas participantes no projeto).

GILM: 2021, um ano de balanco/reflexdo

Conforme ja referido, na sequéncia de uma década de trabalho ininterrupto, e um ano apés um modelo de trabalho ex-
clusivamente a distancia, o Grupo sentiu necessidade de fazer uma reflexao interna: sobre a sua visao estratégica e planos
para o futuro, modelo de funcionamento e plano de atividades. Essa reflexao traduzir-se-ia, ainda, em alteracoes na com-
posicao dos membros permanentes.

No final de 2021, entraram para membros permanentes a Lusa (Agéncias de Noticias de Portugal), o Instituto do Cinema

e do Audiovisual (ICA), a Escola Superior de Comunicacao Social (ESCS) e o Observatorio da Comunicacao (Obercom). Foi
decidida a criacao de um conselho consultivo de especialistas/personalidades em cargos de responsabilidade piblica e
definida a sua composicao inicial. Reservou-se a essa nova estrutura o papel de apoiar o grupo na redefinicao da sua visao
estratégica e na implementacao do seu plano de atividades, tendo sido definido que passaria a reunir pelo menos duas
vezes por ano, a partir de 2022.

ERC



Num segundo semestre do ano mais voltado sobre si, 0 GILM decidiu ainda incluir no seu plano de atividades

para 2022 a criacao de um novo site, onde pudesse reunir informagao sobre o proprio Grupo, o referido conselho
consultivo, agregar numa Unica plataforma os sites das iniciativas 7 dias com os Media e Congresso Literacia, Media e
Cidadania, e fazer remissao para documentacao de referéncia, sites de interesse e iniciativas/atividades de promocao
da literacia mediatica. Num contexto que se considerou ja de si saturado de eventos virtuais, decidiu-se descartar

a realizacdo do Congresso Literacia, Media e Cidadania em modelo exclusivamente virtual ou hibrido (presencial e
virtual), adiando-se a sua sexta edicdo para 2023.

Colaboracdo do GILM na criacao de um agregador de
recursos de LM: LEME

Outra continuidade do trabalho de 2021 foi o desenvolvimento e conclusao da primeira versao da plataforma LEME -
Literacia e Educagao para os Media em Linha, que passou a estar disponivel no endereco www.leme.gov.pt.

FIG. 2 - LOGOTIPO DA PLATAFORMA LEME - LITERACIA E EDUCACAO PARA OS MEDIA EM LINHA

alet

Recorde-se que este projeto foi lancado pela Secretaria de Estado do Cinema, Audiovisual e Media, pela acao do
secretario de estado Nuno Artur Silva, em conjunto com a Secretaria de Estado da Educagao, que, a data, tinha
Joao Costa como seu secretario de estado. A ideia original seria reunir numa Gnica plataforma virtual recursos que
pudessem servir de apoio a educacao para os media. Tendo como principais destinatarios docentes do pré-escolar
ao ensino secundario, rapidamente se considerou que este agregador teria potencial para ser utilizado por outros
educadores e pessoas interessadas em desenvolver atividades neste ambito.

Em termos teoricos, o desenvolvimento deste projeto teve como principais referentes o Referencial de Educacao para
os Media“, documento estratégico do qual se falara no ponto seguinte, bem como a Estratégia Nacional de Educacao

para a Cidadania e o Perfil do Aluno a Saida Escolaridade Obrigatoria.

A 8 de setembro de 2021, no inicio do ano letivo 2021/2022, a primeira versao do agregador virtual LEME foi publicamente
apresentada num evento virtual®, em que, além de partilhar os objetivos da plataforma e de a apresentar como um projeto
em desenvolvimento (para o qual os proprios utilizadores podem contribuir a partir da partilha de recursos e do retorno
sobre a sua utilizacdo), se demonstrou o seu modo de funcionamento, para dela tirar o melhor partido em termos de apli-
cabilidade.

Na sequéncia da apresentacao publica, que contou com a participacao de cerca de 400 professores de todo o pais,
foram os mesmos convidados a responder a um questionario online que visava recolher as suas propostas e contri-
butos para o aperfeicoamento da plataforma. O questionario esteve disponivel entre 10 de setembro e 1 de outubro
de 2021, tendo os professores sido informados e convidados a responder, por parte da Direcao-Geral da Educacao.
Dos 215 questionarios recebidos foram validados 213. Em termos de perfil dos respondentes a este questionario (que,
note-se, ndo teve qualquer objetivo de representatividade), verificou-se que 84 % foram docentes do sexo feminino,
86,4 % docentes com um tempo de servico entre 20 e 40 anos, maioritariamente a trabalhar em escolas localizadas
nas zonas Norte (33,5 %) e Lishboa e Vale do Tejo (275 %), sendo que em termos de nivel de escolaridade, se obser-
vou ter havido poucos professores do pré-escolar entre os respondentes. Trés quartos desses professores revelaram
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desempenhar funcoes ou participar em atividades relacionadas com Literacia Mediatica (coordenadores de cidadania,
professores bibliotecarios, coordenadores e/ou participantes em projetos na area dos media). Além desse questiona-
rio, foram ainda realizados trés grupos de foco com professores.

Tendo por base uma escala de avaliacdo da plataforma de 1a 5 (sendo que 1 corresponde a avaliacdo mais fraca e 5 a me-
lhor), constatou-se que cerca de 94 % dos 213 professores que se voluntariaram para responder ao questionario a avalia-
ram com um 4 ou um 5, sendo que apenas 1% a classificou com niveis negativos (1 ou 2). De notar que os professores que
desempenham funcoes ligadas a area da literacia mediatica a avaliaram ligeiramente melhor do que aqueles que nao tém
essa ligacao.

Na tabela da Figura 3 sintetizam-se os resultados correspondentes aos aspetos da plataforma que estiveram a avaliagao.

FIG. 3 -1° VALIDAGAO DA PLATAFORMA LEME - RESULTADOS POR AREA (AVALIACAO REALIZADA COM BASE NUMA
ESCALA DE1AD5)

Aspetos da plataforma em avaliagao Resultados

80 % dos respondentes deu uma avaliacao positiva (4 ou 5 pontos) aos itens considerados nesta analise
Estrutura, navegacao, design e funcionalidades (estrutura, navegacao nas paginas e entre paginas, design grafico, imagens para identificar recursos,
informacao na area sobre, formulario para propor novos recursos, forum de discussdo).

As cinco estratégias de acesso aos recursos, ou seja, os cinco filtros de pesquisa avancada, (sistema de
etiquetas, linguas propostas, nivel de escolaridade, tipo de recurso, areas de organizacdo dos recursos),
foram mais vezes avaliados com uma pontuacao de 5, sendo que a facilidade em encontrar os recursos e
a informacao disponibilizada a respeito de cada recurso foram mais frequentemente avaliadas com um 4.
A percentagem de professores que avaliou esses itens com um 1 ou um 2 (niveis negativos) foi residual,
proxima ou abaixo de 1%.

Estratégias de acesso a recursos

No que diz respeito aos recursos disponibilizados, em termos de qualidade, atualidade e acesso a sua
localizacao original, observa-se que foram mais frequentemente pontuados com um 5, sendo que em
termos de quantidade e diversidade o 4 foi a pontuacao mais comum. Também neste caso as pontuacoes
de 1e 2 foram escolhidas por uma percentagem diminuta de professores (abaixo dos 2,5 %).

Utilidade dos recursos da plataforma

Em termos de tipos de recursos, os recursos audiovisuais (videos, filmes), as atividades e as imagens foram
mais frequentemente pontuadas com um 5, sendo que os audios, as publicacoes, as paginas web e 0s

Avaliacao dos tipos de recursos da plataforma jogos que a plataforma apresenta como recursos alcancaram o 4 como pontuacao mais frequente. Também
neste caso, a percentagem de professores que avaliou cada um desses tipos de recursos com os niveis 1e
2 foi inferior a 3 %.

Fonte: Relatorio de Validagao da Plataforma LEME (2021)

Considerando esses resultados, bem como a informacao recolhida a partir dos trés grupos de foco com professores
dinamizados, o relatorio final propunha algumas melhorias a essa primeira versao. Na tabela da Figura 4 especificam-se
algumas dessas propostas.

FIG. 4- PROPOSTAS DE MELHORIAS RESULTANTES DA 1.2 VALIDAGAO A PLATAFORMA LEME

Areas em avaliacio Propostas de melhorias (resultantes do questionario e dos trés grupos de foco)

0 design grafico da plataforma pode ser melhorado, seja em termos gerais e da organizacao de paginas,

Estrutura, navegacao, design e funcionalidades . > BT . R
seja atraves da diversificacao das imagens usadas para identificar recursos.

0 forum de discussao deve estar ativo, com assuntos em discussao, que podem resultar de questoes ou
sugestoes dos utilizadores ou de termas criados pela equipa.

Necessario monitorizar as etiquetas, eliminando repeticoes e ponderando sempre se o nimero total de
etiquetas é adequado.

A escassez de recursos em termos de niveis de ensino iniciais (Educacao Pré-escolar e 1° Ciclo) deve ser
colmatada.

Estratégias de acesso a recursos

Utilidade dos recursos da plataforma

Importa agregar mais recursos audiovisuais, audio (de curta duracao), imagens e atividades, em detrimento
Avaliacao dos tipos de recursos da plataforma de paginas web e publicacoes (em suporte PDF), que sao menos valorizados pelos docentes. A inclusao de
mais jogos também é valorizada.

Fonte: Relatorio de Validacao da Plataforma LEME (2021)

Na sequéncia dessa primeira avaliacao da plataforma, foram implementadas algumas melhorias, nomeadamente
ao nivel do design grafico (as imagens utilizadas para identificar os recursos por exemplo), bem como foi valorizada
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a atividade colaborativa da plataforma, através de um formulario® que permite aos utilizadores submeter/propor a
inclusao de novos recursos.

Apos o término do referido projeto, o acompanhamento permanente da plataforma ficou atribuido a Direcao-Geral de
Educacdo. A ERC, bem como os restantes membros da equipa (Cenjor - Centro de Formacao Profissional para Jornalis-
tas; CECS - Centro de Estudos de Comunicacao e Sociedade da Universidade do Minho; Rede de Bibliotecas Escolares,
Obercom - Observatorio da Comunicacao; MILOBs - Observatorio Media, Informacao e Literacia; Publico na Escola;

Secretaria da Presidéncia do Conselho de Ministros; Sindicato dos Jornalistas; Visao Jdnior; o jornalista Paulo Pena e o
investigador Vitor Tomé) poderdo continuar a contribuir a partir da proposta e insercdo de novos recursos.

OLABORACAO NO PROCESSO
REVISAO DO REFERENCIAL
EDUCACAO PARA OS MEDIA
DE 2014

3.
D
D

Em marco de 2021, a Direcao-Geral de Educacao, na qualidade de entidade responsavel pelo processo de revisao do ja
referido Referencial de Educacao para os Media, convocou o grupo de trabalho por si constituido no ano anterior para
uma reuniao de trabalho virtual de apresentacao da primeira proposta de revisao do documento. Recorde-se que a
versao em revisao, datada de 2014, tem servido de referéncia a educadores para aplicacao e desenvolvimento de com-
peténcias de educacao para os media do pré-escolar ao ensino secundario, com objetivos especificos identificados
para um conjunto de tematicas/subtemas e respetivos descritores de desempenho.

Eduardo Jorge Madureira, Manuel Pinto e Sara Pereira, a equipa de investigadores do Centro de Estudos de Comunica-
cao e Sociedade da Universidade do Minho, que é responsavel pela autoria da versao original, bem com pela proposta
em revisao, apresentaram a primeira versao da nova edicao do Referencial de Educacao para os Media. Quanto as
principais alteracoes introduzidas, refira-se, ao nivel da organizacao e apresentacao dos contetdos, passou a apre-
sentar uma estrutura mais proxima daquela que € seguida pelos outros referenciais que desenvolvem dominios da
Educacao para a Cidadania7 e que foram criados posteriormente. Ao nivel do contetdo propriamente dito, essa nova
versao caracteriza-se por ter sido reduzida em nimero de temas e por ter passado a evidenciar assuntos que refletem
as rapidas alteracoes sofridas pelo universo dos media.

Os representantes do Grupo de Trabalho presentes no encontro tiveram oportunidade de comentar e trocar impres-
soes com os autores, tendo a versao draft acolhido comentarios favoraveis entre os presentes. Na sequéncia desse
encontro, a equipa autoral progrediu para as fases seguintes do processo de revisao, nomeadamente os grupos de
foco e a redacgao da versao final. A Gltima fase de recolha de contributos e comentarios a versao final foi convocada
para o final de dezembro de 2021/inicio de 2022.

6 Disponivel em https://www.leme.gov.pt/como-colaborar.
7 Os diferentes referenciais podem ser consultados em https://cidadania.dge.mec.pt/documentos-referencia.
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3.1 ACOES DE CONSCIENCIALIZACAO/SENSIBILIZACAO

Conforme referido no capitulo sobre as atividades de literacia mediatica da ERC do Relatorio de Regulacao de 2020,
no inicio do ano letivo 2020/2021, a associacao EPIS - Empresarios pela Inclusao Social, com a qual a ERC manteve um
protocolo de colaboracao entre 2016 e 0 ano letivo 2019/2020, propds, na sequéncia do interesse manifestado pelas
escolas envolvidas no referido protocolo, que no ano letivo 2020/2021 a ERC desenvolvesse novas acoes de conscien-
cializacao/sensibilizacao, nesse caso relacionadas com a tematica da desinformacao online e das designadas fake
news.

Acolhida desde logo, a ideia inicial de fazer acoes de sensibilizacao a distancia, em escolas integradas no programa EPIS
“Mediadores para o Sucesso Escolar”, localizadas em diferentes regioes do Pais, acabou por ser inviabilizada devido a
diferentes constrangimentos. Ainda assim, foram realizadas quatro sessoes, trés envolvendo duas turmas de 9.2 ano e uma
de 11.2 da Escola Secundaria das Laranjeiras, de Ponta Delgada, e uma com uma turma de 9.2 ano da Escola EB D. Jorge de
Lencastre, de Grandola. No total, as sessoes abrangeram um total de 70 alunos.

FIG. 5- “DESINFORMAGAO E NOTICIAS FALSAS ONLINE, EM TEMPOS DE COVID 19 E NAO SO”

Escola Data Ano n.2 de alunos
Escola EB D. Jorge de Lencastre, Grandola 11/01/21 99 ano 19
Escola Secundaria das Laranjeiras, Ponta Delgada Acores 04/05/21 9.9ano 19
Escola Secundaria das Laranjeiras, Ponta Delgada Acores 06/05/21 11° Ano 20
Escola Secundaria das Laranjeiras, Ponta Delgada Acores 07/05/21 9.9 Ano 12
Ne total de alunos envolvidos 70

Fonte: Associagao EPIS - Empresarios pela Inclusao Social

A mediacao com os alunos por intermédio das plataformas digitais nao impediu, contudo, a interacao entre as re-
presentantes da ERC e os professores e alunos, estes em ambiente de sala de aula. Os alunos tiveram oportunidade
de participar colocando perguntas diretas e dinamizaram-se acoes de “quizzes” com utilizacao dos telemoveis. Estas
dinamicas evitaram que as acoes de sensibilizacao fossem meramente expositivas, o que levaria ao aumento de de-
sinteresse dos alunos dada a distancia presencial entre estes e as representantes da ERC.

Em termos de estrutura todas seguiram a mesma logica. De modo a introduzir e levar os alunos a refletir sobre os
conceitos de desinformacao e falsas narrativas online, foram os mesmos convidados a analisar e debater alguns
exemplos de contetdos de desinformacao e exemplos de conteldos que nao cabem no conceito de desinformacao
(satiras, humor, erros e faltas de rigor informativo...), sem que lhes tenha sido dito a partida quais exemplificam um e
outro tipo de contetdos.

Para que a proposta de exercicio pudesse provocar uma reflexao sobre assuntos da atualidade e sobre o modo como
o0s contetdos dos media a representam, nomeadamente em termos de informacao, foram selecionados exemplos
reais relacionados com a pandemia de COVID-19, em particular com o nimero de infetados e com as vacinas.

Um dos objetivos da sessao passava ainda por colocar os alunos a refletir sobre o papel que diferentes atores sociais
podem ter no combate a desinformacao: 6rgaos de comunicacao social, plataformas digitais (redes sociais), verificadores
de facto, comunidade cientifica, reguladores da comunicacao social e, é claro, o proprio cidadao. Concretamente em relacao
ao papel do regulador, além de procurar contribuir para familiarizar os alunos com o papel e a missao da ERC (um objetivo
que, alias, € comum a todas as acbes de sensibilizacdo do regulador) e dar a conhecer brevemente o trabalho em rede feito
com outros reguladores da Europa, houve ainda oportunidade para esclarecer dividas e sensibilizar para a importancia de
acoes de literacia mediatica como chave de combate ao fenomeno.
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No caso das acoes que a ERC conseguiu concretizar, importa notar que foram agendadas para a semana entre 3 e 9 de
maio, de modo a poderem ser associadas a nona edicao da ja referida operacao 7 dias com os Media.

Programa Parlamento dos Jovens — ano letivo 2021/2022

Em agosto de 2021 deu entrada na ERC um pedido da organizacao do Programa Parlamento dos Jovens, uma iniciati-
va anual que a Assembleia da Republica desenvolve desde 1995, a pedir informacoes e remissao para recursos Uteis
relacionados com a tematica da desinformacao e das fake news, uma vez que essa foi a problematica escolhida para a
edicao do programa pensado para o ano letivo 2021/2022.

Na resposta que deu a esse pedido, alem de facultar informacoes e remeter para recursos relacionados com a tematica, a
ERC informou que costuma desenvolver agoes de consciencializagao sobre essa tematica em contexto escolar, nomeada-
mente junto de alunos do basico e do ensino secundario, precisamente os dois ciclos de ensino abrangidos pelo Parlamen-
to dos Jovens.

FIG. 6 - FOTOGRAFIAS CAPTADAS DURANTE AGAO DE SENSIBILIZAGAO SOBRE DESINFORMAQAQ, REALIZADA A10 DE
DEZEMBRO DE 2021, COM TRES TURMAS DO ENSINO PROFISSIONAL DO INSTITUTO DE FORMACAO PROFISSIONAL DA
UNIVERSIDADE CESPU

Créditos: Direitos Reservados.

A 10 de dezembro de 2021, foi realizada uma acao ERC com alunos participantes no programa Parlamento dos Jovens.
Na sessao, que se realizou em modo hibrido (com os alunos em modo presencial e as técnicas da ERC a distancia),
foram abrangidos 80 alunos de trés turmas de 10.2 ano (da vertente de ensino profissional dos cursos de Técnico/a de
Apoio a Gestao; Técnico/a Auxiliar de Salde; Técnico/a Assistente Dentario) do Instituto de  Formacao Profissional da
Universidade CESPU, de Paredes (distrito do Porto). Sendo no caso dos alunos do secundario, o angulo da sessao foi
orientado para a questao do impacto da desinformacao na democracia, o que, de algum modo, também influenciou a
escolha de alguns dos exemplos de contetdos trazidos para debate.

Em termos de dinamica da sessao, as listas de alunos participantes no programa comecaram por fazer uma apresentagao
sobre a desinformacgao, que incluiu a reflexao sobre o proprio conceito. De notar que, para essa apresentacgao, os alunos
utilizaram como fonte o estudo da ERC “A Desinformacao - Contexto Europeu e Nacional™, tendo enfatizado a questao das
noticias e da pratica jornalistica (nomeadamente o respeito pelo rigor informativo), precisamente uma das vertentes explo-
radas nos exemplos utilizados durante a sessao como forma de levar os alunos a refletir sobre a importancia do reconheci-
mento e consumo de informacao jornalistica como uma das formas de combate a desinformacao.

8 Disponivel no site da ERC, em ttps://www.flipsnack.com/ercpt/estudo-a-desinforma-o-contexto-europeu-e-nacional/full-view.html.
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FIG.7 CARTAZES DA EDICAO 2021/2022 DO PROGRAMA PARLAMENTO DOS JOVENS (12 IMAGEM: ENSINO BASICO; 2?°
IMAGEM: ENSINO SECUNDARIO)
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Pelo nimero de envolvidos na sessao, e por ter sido realizada a distancia, criou-se uma dinamica muito simples em
que, confrontados com alguns exemplos de contetdos difundidos (em 6rgaos de comunicacao social, mas também
em redes sociais) se pedia aos alunos que levantassem um cartdao vermelho quando considerassem que o exemplo
correspondia a um contetdo de desinformacao e um cartao verde quando considerassem que era verdadeiro, estimu-
lando que partilhassem com os colegas os argumentos para fundamentar a sua opiniao.

Refira-se que, ja em 2022, a ERC viria a ser contactada novamente pelo Colégio Sao Joao de Barros, no ambito da sua parti-
cipacao no programa Parlamento dos Jovens, mas neste caso com uma proposta de dinamica distinta. Os alunos decidiram
colocar algumas dividas relacionadas com a atuagao do regulador na area da desinformacao.
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Sessao com a ARC: Autoridade Reguladora da Comunicagao
Social de Cabo Verde

No final de dezembro de 2021, a ERC organizou uma formacao (virtual) aberta a técnicos e dirigentes da Autoridade Regula-
dora da Comunicacao Social, entidade cabo-verdiana congénere da ERC. Entre os contelidos programaticos dessa formagao,
foi incluida uma sessao de trabalho relacionada com o trabalho de LM.

Em termos gerais, refira-se que apresentacao da ERC consistiu num breve historico sobre 0 modo como a literacia mediati-
ca se tem vindo a enquadrar na missao do regulador ao longo dos tempos (considerando o enquadramento legal que lhe
serve de base). Esse historico foi igualmente apoiado no revisitar dos tipos de projetos desenvolvidos (alguns dos quais
mencionados no presente capitulo) que tém definido a acdo da ERC no terreno, bem como a acdo em colaboracado com
diferentes parceiros, tanto a nivel nacional, como internacional. O encontro proporcionou ainda a partilha de projetos por
parte do regulador cabo-verdiano (que indicou ter interesse em investir mais nesta area de trabalho), bem como a troca de
perspetivas em relagao ao futuro para a criacao de eventuais sinergias.

4. O TRABALHO EM PARCERIA:
INTERNACIONAL

4.1 PROJETO EDUMEDIATEST: TESTES A FERRAMENTA,
RESULTADOS E RECOMENDAGCOES

O EduMediatest’, ferramenta digital de avaliacao e treino de competéncias de literacia mediatica, foi o projeto de LM
continuado pela ERC no ano 2021 que mais investimento exigiu em termos de tempo de execucao e recursos materiais e
humanos envolvidos.

Referido nos capitulos sobre as atividades de literacia mediatica da ERC dos Relatorios de Regulacao de 2019 (etapa
da candidatura do projeto ao concurso do programa “Media literacy for all”) e 2020 (ano de aprovacao e arranque do
projeto), &€ em 2021 que este projeto entra na sua fase de testes a ferramenta em escolas dos sete paises envolvidos
no consorcio: Portugal, Espanha (Catalunha), Franca, Croacia, Eslovaquia, Irlanda e Grécia.

9 Este projeto, de autoria e coordenacdo do Consell de l'Audiovisual de Catalunya (CAC), envolveu outros seis parceiros de outros tantos Estados-membros, bem como a
Universitat Pompeu Fabra, de Barcelona, que liderou a vertente tedrica e cientifica. Assim, além do CAC e da ERC em representacao de Portugal, integram também o projeto o
CSA - Conseil Supérieur de L’Audiovisuel (regulador francés), a AEM - Agency for Eletronik Media (regulador da Croacia), a RVR - Council for Broadcasting and Retransmission
(regulador da Eslovaquia), o Dublin West Education Centre através do projeto Webwise (Irlanda) e o National Centre of Audiovisual Media and Communication - EKOME S.A.
(Grécia). Estas entidades representam, assim, os sete paises europeus envolvidos - Espanha (Catalunha), Portugal, Franga, Irlanda, Croacia, Grécia e Eslovaquia.

0 objetivo do EduMediaTest, conforme fora avangado no ano transato, & o desenvolvimento de uma ferramenta digital interativa (sob a forma de um website de acesso
gratuito) com uma dupla funcdo: por um lado, servir como ferramenta de avaliacdo do grau de literacia mediatica de jovens entre os 14 e os 18 anos (a partir de praticas e
competéncias estruturadas em diferentes dimensdes de conhecimento) e, por outro, ser uma ferramenta de formagao.
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A ferramenta digital EduMediatest

Em termos concetuais, o EduMediatest foi desenhado de modo a permitir que os professores obtenham um retrato inicial
dos grupos/turmas com os quais trabalham em relagao a algumas dimensoes da sua literacia mediatica.

Os resultados que se obtém a partir da ferramenta sao referentes ao conjunto dos alunos e nao a cada aluno indivi-
dualmente. Foi seguida essa opcao tendo por base o pressuposto de que a garantia de confidencialidade dos alunos
pode permitir que os mesmos respondam de forma genuina e menos condicionada. Por outro lado, considera-se que
o retrato global do grupo com o qual se esta a trabalhar podera permitir aos professores decidir mais facilmente
sobre quais as dimensoes e competéncias a que devem dedicar mais tempo de formacao. Também é de notar que o
questionario (composto por 43 questdes) nao esgota, nem tem essa ambicao, a diversidade de questdes abrangidas
na area da educacao para os media e também nao se pretende que seja usado como uma avaliacao resumida de
qualquer disciplina escolar.

Modelo tedrico do EduMediatest : as seis dimensoes
definidas nas pesquisas de Joan Ferrés

Em termos teoricos e conceptuais, o projeto EduMediatest tem como referente a proposta de avaliacao da competéncia
mediatica que vem sendo desenvolvida nas pesquisas de Joan Ferrés, investigador espanhol especialista em comunicacao
audiovisual e educacao. Esse modelo é composto por seis dimensoes: 1) Linguagem:; 2) Tecnologia; 3) Processos de Intera-
cao; 4) Producao e Difusdo; 5) Ideologia e Valores; 6) Estética.

O conjunto das 43 questoes/exercicios que compoem o questionario EduMediatest, bem como os materiais formativos que
procuram dar pistas para resolver as dificuldades sentidas na avaliacao, estao estruturados tendo por referéncia essas seis
dimensoes.

FIG. 8 - DIMENSOES EM AVALIACAO NAS QUESTOES DO EDUMEDIATEST

Dimensdes Descri¢ao das competéncias inerentes a cada dimensao

- Capacidade para identificar categorias estéticas basicas, como sejam a inovacao formal e
tematica, a originalidade, estilos, escolas e tendéncias.

- Capacidade para relacionar producoes de media com outras manifestagoes artisticas,
detetando influéncias mutuas.

- Capacidade para tirar prazer de aspetos formais, ou seja, nao so do que é comunicado, mas
também da forma como é comunicado.

Estética

- Capacidade para descobrir como as representacoes mediaticas estruturam a nossa percecao
da realidade, muitas vezes através de comunicagoes inadvertidas.

- Capacidade para analisar identidades virtuais, individuais e coletivas, e para detetar
estereotipos em especial em termos de género, raca, etnia, classe social, religiao, cultura,
deficiéncia, etc, analisando as suas causas e consequéncias.

- Capacidade para detetar as intencoes ou interesses subjacentes as produgoes comerciais e as
producoes populares, bem como as suas ideologias e valores, explicitos ou latentes, e saber
adotar uma atitude critica face aos mesmos.

- Capacidade para descobrir como as representacoes mediaticas estruturam a nossa percecao
da realidade, muitas vezes através de informagao subliminar.

Ideologia

- Capacidade para estabelecer relacoes entre textos - intertextualidade - codigos e media,
desenvolvendo um conhecimento lato, sistematizado e que se interrelacione.

- Capacidade para interpretar e avaliar os diversos codigos de representacao e o papel que
desempenham numa mensagem.

- Capacidade para modificar produtos existentes, conferindo-lhes um novo significado e valor.

- Capacidade para analisar e avaliar mensagens do ponto de vista do significado, estruturas
narrativas e convencoes de género e formato.

- Capacidade para se exprimir através de vastos sistemas de representacao e de significado.

Linguagem
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Dimensdes Descri¢ao das competéncias inerentes a cada dimensao

- Conhecimentos basicos de sistemas de producao, técnicas de programagao e mecanismos de
disseminacao.

- Conhecimento das condicoes legais existentes para se poder reclamar em caso de
incumprimento das atuais leis de regulacao do audiovisual e fomentar uma atitude
responsavel nessas situagoes.

- Conhecimento acerca dos fatores que transformam producoes comerciais em mensagens
submetidas ao condicionamento socioeconomico de qualquer sector.

- Conhecimento das diferencas basicas entre producoes individuais e coletivas e também
entre as producgoes populares e comerciais, e neste Gltimo caso - se aplicavel - entre aquelas
produzidas por entidades pablicas ou privadas.

Producao e Difusao - Capacidade para gerir a sua propria identidade, quer online, quer offline e ter uma atitude
responsavel para com a protecao de dados pessoais, tanto em relacao aos seus como aos
dos outros.

- Capacidade para gerir o conceito de autoria individual ou coletiva, para ter uma atitude
responsavel para com direitos de propriedade intelectual e capacidade para usufruir de
recursos como as licengas “creative commons”,

- Capacidade para selecionar mensagens com sentido, apropriar-se das mesmas e transforma-las
em novos significados.

- Capacidade para partilhar e disseminar informacao, atraves de meios de comunicagao social
tradicionais e de redes sociais, aumentando a visibilidade das mensagens, em interagao com
comunidades cada vez maiores.

- Capacidade para saber diagnosticar os efeitos cognitivos das emogoes: tornar-se consciente
das ideias e valores que sao associados a personagens, agoes e situacoes que geram,
dependendo do caso, emogoes positivas ou negativas.

- Capacidade para discernir e gerir as dissociacoes que por vezes ocorrem entre sentimento e
Rececdo opiniao, e entre emocao e racionalidade.

- Conhecimento basico acerca do conceito de audiéncias, estudos de audiéncias, a sua
utilidade e os seus limites.

- Capacidade para selecionar, rever e autoavaliar o consumo de media, baseando-se em
critérios conscientes e razoaveis.

- Capacidade para saber gerir inovagoes tecnologicas que tornam possivel a comunicagao
multimodal e multimédia.

- Entender o papel das tecnologias de informagao e comunicagao na sociedade e 0s seus
possiveis efeitos.

Tecnologia

0 Relatorio final sobre os testes a ferramenta digital em Portugal (com traducao do sumario executivo do relatorio
internacional entregue a Comissao Europeia) encontra-se disponivel para consulta no site da ERC .

Em seguida apresenta-se uma sumula dos principais elementos caracterizadores da participacao portuguesa e recordam-
-se as recomendacoes identificadas pelos paises do consorcio na sequéncia dos resultados e condicdes observados no
momento de realizacao do teste piloto.

Testes a ferramenta EduMediatest em Portugal: marco
e maio de 2021

Contrariamente ao inicialmente previsto, a aplicacao do pré-piloto a plataforma digital nao pode ser realizada em final
de janeiro de 2021, mas apenas no final de marco, devido aos constrangimentos causados pela evolucao da pandemia de
COVID-19. Recorde-se que em Portugal, o Governo portugués decretou um segundo confinamento geral em janeiro (com
as escolas a suspender as atividades durante 15 dias a partir de 22 de janeiro), sendo que a situacdo de agravamento nos
restantes paises implicados no consorcio também contribuiu para aumentar o atraso.

A realizacao do pré-piloto foi assim empurrada para os Gltimos dias de marco (24 a 26 de marco) e o teste piloto para o pe-
riodo de 17 a 28 de maio. Esse foi um momento particularmente desafiante para a colaboracao das escolas com o EduMe-
diatest, pois, além do esforco para fazer face aos constrangimentos causados pela pandemia, aproximavam-se do habitual
periodo de preparagao das provas finais de 9.2 ano e dos exames nacionais do 11.2 e do 12.2, precisamente 0s anos letivos
em foco no estudo.
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https://www.erc.pt/pt/estudos/literacia-para-os-media/relatorio-nacional-do-projeto-edumediatest/

FIG. 9 - MAPA COM A LOCALIZAGAO DAS ESCOLAS QUE PARTICIPARAM NOS TESTES A FERRAMENTA EDUMEDIATEST
EM PORTUGAL
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Na fase do teste pré-piloto, de modo a evitar a deslocagao presencial as duas escolas envolvidas -Agrupamento de Escolas
D.Joao Il de Sintra e Agrupamento de Escolas de Santa Comba Dao, a equipa da ERC optou por acompanhar virtualmente a
aplicacao dos testes, com os alunos e professores também a distancia, de modo a poder perceber de que modo os profes-
sores dinamizavam a atividade de aplicacao do questionario. Apesar dessa observagao a distancia, foi possivel identificar
algumas dificuldades (técnicas e em relacao aos contetidos do questionario propriamente dito) que foram devidamente
reportadas a equipa responsavel pela coordenacao global do projeto, que as considerou nas alteracoes subsequentes a
ferramenta.

Além das dificuldades decorrentes do contexto pandémico, sao de referir as dificuldades observadas e reportadas por par-
tes de algumas escolas participantes, que referiram um nimero limitado de dispositivos ao dispor dos alunos, bem como
dificuldades de acesso a Internet.

FIG.10- ESCOLAS PARTICIPANTES NO TESTE PRE-PILOTO A FERRAMENTA EDUMEDIATEST

Escolas participantes Cursos dos alunos Turmas Anos letivos
Ciéncias e Tecnologias 2 turmas (10.2e11.9)
Agrupamento de Escolas D. Joao Il de Sintra
Humanidades 2 turmas (10.0€11.9)
Ensino articulado de masica 1turma (9-2ano)
Escolas de Santa Comba Dao
Ensino articulado de msica e tecnologias 1turma (10.2ano)

Fonte: Projeto EduMediatest - Relatorio final referente a Portugal
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No global, 120 alunos responderam ao teste nesta fase pré-piloto, enquanto a fase do teste piloto concentrou 2636
alunos de 25 escolas de diferentes regioes do pais.

Note-se que a metodologia para identificacao das escolas participantes foi alterada face a inicialmente prevista pelo
projeto, atendendo a disponibilidade para realizar o teste no novo calendario proposto. Ainda assim, procurou-se manter
a diversidade das escolas participantes (em termos de localizacao geografica, de nimero de alunos inscritos, de oferta
educativa, de anos de escolaridade), conforme atestam o0 mapa e a tabela seguinte.

FIG. 11 - ESCOLAS PARTICIPANTES NO TESTE PILOTO A FERRAMENTA EDUMEDIATEST REALIZADO EM PORTUGAL
(MAIO DE 2021)

REGIOES (NUTS I1) DESIGNA(;[\O DAS ESCOLAS NOMERO DE ALUNOS
Agrupamento de Escolas Emidio Garcia (Braganca) 109
Escola Basica e Secundaria de Miranda do Douro 9
Agrupamento de Escolas de Celorico de Basto 180
Norte Escola Secundaria de Vila Verde (Braga) 87
Agrupamento de Escolas Diogo de Macedo (Vila Nova de Gaia) 7
Escola Secundaria Dr. Joaquim Gomes Ferreira Alves (Vila Nova de Gaia) 88
Agrupamento de Escolas do Cerco do Porto 73
Agrupamento de Escolas do Sabugal 51
Centro Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro (Oliveira de Azeméis) 164
Agrupamento de Escolas Rafael Bordalo Pinheiro (Caldas da Rainha) 95
Escola Secundaria Eca de Queiros (Lishoa) 195
Colégio Valsassina (Lisboa) 170
) Escola Secundaria Emidio Navarro (Almada) 84
Area Metropolitana de Lishoa
Escola Secundaria Miguel Torga (Sintra) 17
Escola Secundaria Seomara da Costa Primo (Amadora) 7
Escola Secundaria Camdes (Lisboa) 89
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REGIOES (NUTS 1) DESIGNAGAO DAS ESCOLAS NOMERO DE ALUNOS

Escola Secundaria Dr. Ginestal Machado (Santarém) 6l

Escola Secundaria Manuel da Fonseca (Santiago do Cacém) 88
Alentejo Escola Secundaria Poeta Al Berto (Sines) 70

Agrupamento de Escolas de Arraiolos 126

Escola Secundaria D. Manuel | (Beja) 104

Escola Secundaria Poeta Antonio Aleixo (Portimao) )
Algarve

Escola Basica e Secundaria de Albufeira 150
RA.da Madeira Escola Basica e Secundaria Dr. Angelo Augusto da Silva (Funchal) 85
R.A.dos Acores Escola Secundaria Antero de Quental (Ponta Delgada) iy
TOTAL 2636

Fonte: Projeto EduMediatest - Relatorio final referente a Portugal

Em termos de caracterizagao global dos alunos que em Portugal responderam ao teste piloto do EduMediatest, 52,6 %
foram do sexo feminino e 474 % do masculino. Em termos de anos de escolaridade observou-se uma participagao
global muito proxima entre os diferentes anos letivos abrangidos no estudo:

26,9 % de alunos do 9.2 ano;
24,6 % de alunos do 10.2 ano;
25,5 % de alunos do 11.2 ano;
23 % de alunos do 12.2ano.

Cerca de 92% dos participantes disseram ter nascido em Portugal, enquanto pouco mais de 7 % afirmaram ser prove-
nientes de outros paises.

Em termos de dispositivos utilizados para testar o EduMediatest, 73,7 % dos alunos utilizaram computadores, 26 %
utilizaram smartphones e apenas 0,3% fez o teste a partir de tablets.

Principais conclusdes decorrentes do piloto ao
EduMediatest em Portugal

Em seguida elencam-se as principais conclusoes decorrentes da aplicacao do teste piloto em Portugal:

® Osalunos portugueses alcangaram resultados semelhantes aos dos alunos dos seis paises participantes,
com uma meédia de 14,45 pontos em 60,5 possiveis;

® Asdimensoes em avaliacao da Tecnologia e Estética sao aquelas em que os alunos das escolas portuguesas
apresentaram melhor performance;

® Alinguagem é a dimensao de avaliacao que registou piores resultados;
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® Asraparigas (14,65 pontos) apresentaram, em média, resultados ligeiramente melhores do que os rapazes
(14,21 pontos);

® A performance no teste melhora com a idade, isto &, os alunos mais velhos tiveram mais facilidade em res-
ponder ao teste;

® O nivel de escolaridade da mae/encarregada de educagao parece influenciar positivamente a performance
dos alunos, sendo que essa correlagcdo nao é tao determinante no caso da escolaridade do pai/encarregado
de educacao;

® Os testes respondidos em computador revelam melhores resultados.

No relatorio internacional (cujo sumario executivo se encontra traduzido no relatorio de Portugal), que integra a ana-
lise dos sete paises envolvidos no estudo, muitas das tendéncias observadas para Portugal mantém-se: as raparigas
obtiveram uma pontuacao mais elevada do que os rapazes, os alunos mais velhos tiveram um melhor desempenho
do que 0s mais jovens, e 0s que usaram o computador para fazer os testes obtiveram melhores resultados do que os
que usaram telemoveis ou tablets. De igual modo, o nivel de escolaridade da mae/encarregada de educagao tem uma
forte correlacao com a performance dos alunos.

Além dessas conclusoes, o relatorio internacional faz sobressair duas consideracoes em relacao as dimensoes em avaliagao:

® Os niveis mais altos de literacia encontram-se na dimensao da tecnologia, destacando-se a contradicao das
escolas em reduzir a literacia para os media a uma mera aptidao digital (essencialmente, a sua dimensao
instrumental). Por outras palavras, as escolas tendem a oferecer a maior parte da sua formacdo na Unica
dimensao na qual os alunos ja sao qualificados. As escolas tendem a responder a necessidade de inovacao
decorrente das mudancas tecnologicas, mas nao as decorrentes das descobertas sobre o funcionamento do
cérebro na interacao com a tecnologia;

® Os estudantes com melhores competéncias numa dimensao tendem a ter bons resultados nas restantes.
Quanto maior é o coeficiente, mais forte é esta relacao. Os coeficientes mais altos sao entre a dimensao de
tecnologia e estética ou a de tecnologia e de producao e difusao. O mesmo é dizer que quando um estudan-
te obteve um bom resultado em tecnologia, obteve igualmente um bom resultado a estética e producao e
difusao e vice-versa.

Tendo por base a analise aos resultados obtidos nos sete paises, e como contributo para melhorar a educacao para
0s media, a equipa do EduMediatest propds um conjunto de recomendagoes gerais, que se encontram traduzidas e
sistematizadas no quadro seguinte.

FIG. 12- RECOMENDAGOES GERAIS DECORRENTES DOS RESULTADOS DO TESTE PILOTO A PRIMEIRA VERSAO DO
EDUMEDIATEST

Recomendacoes gerais decorrentes dos resultados do teste a ferramenta EduMediatest

0 EduMediaTest revela que os alunos possuem uma literacia digital adequada no que concerne as competéncias técnicas (acesso a contetdos,
gestao de contetidos, navegacdo na Internet). Esta conclusao é fortemente indiciada pela dimensao Tecnologia, aquela em que os alunos obtiveram
a pontuacao geral mais elevada. Esta evidéncia vem salientar a contradicao inerente ao facto de as escolas reduzirem a literacia mediatica a uma

12 mera competéncia digital (essencialmente na sua dimensao instrumental). Por outras palavras, as escolas tendem a oferecer a maior parte de sua
formacao na dnica dimensao em que 0s seus alunos ja possuem capacidades. Portanto, torna-se vital continuar a investir na melhoria das aptidoes
digitais dos alunos através de esquemas educativos que se concentrem na transformacao digital, sobretudo sendo esta necessaria em contexto de
modelos de aprendizagem mista, como a sala de aula invertida (flipped classroom) e o ensino a distancia.

A dimensao Estética surge em segundo lugar em termos de pontuacao. O objetivo desta dimensao é avaliar a capacidade dos alunos em relacionar
producoes mediaticas com outras obras artisticas, sabendo detetar influéncias matuas. Também se destina a avaliar a sensibilidade dos alunos
para as vertentes estética e criatividade. £ fundamental que os cursos de estética (a importancia do desenho, o significado da musica, as cores, etc.)
sejam valorizados e mantidos para estudantes todas as idades, procedendo-se a um incremento de referéncias nacionais e interculturais.

A dimensao Ideologia posiciona-se em terceiro lugar na pontuacao obtida pelos alunos. As questoes nela incluidas exploram a forma como as
representagoes dos media estruturam a percecao da realidade, colocando especial atengao no poder da comunicagao visual. Esta dimensao envolve

32 questoes como: saber distinguir informacao fidedigna da informacao falsa e explora ainda o fenomeno da desinformacao. Por isso, € importante
aperfeicoar o curriculo escolar com maior volume de temas relacionados com a concecao ideologica e com a forma como os media operam e
causam impacto nos publicos (isto no que respeita as fake news).
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Recomendacoes gerais decorrentes dos resultados do teste a ferramenta EduMediatest

As restantes trés dimensoes do teste revelaram-se as mais desafiantes para os alunos. Sao elas Producao e Difusao, Rececao e Linguagem.

As questoes pertencentes a dimensao Producao e Difusao focam-se em explorar a capacidade de partilhar e disseminar informacao através de
media tradicionais e de redes sociais, permitindo uma maior visibilidade das mensagens em interacao com comunidades cada vez maiores.

A dimensao Recegao inclui questoes que se destinam a avaliar o conhecimento dos alunos sobre os conceitos de publico e de estudos de
audiéncias, e sobre 0s objetivos e limitacoes dos mesmos, além de colocar énfase na importancia de compreender os processos mentais, sobretudo
ao nivel da esfera emocional, que sao ativados quando uma mensagem é recebida.

A dimensao Linguagem pretende apurar a capacidade dos alunos de modificar produtos existentes, conferindo-lhes novos significados e valores.
Pretende ainda apurar o dominio de codigos expressivos por parte dos estudantes.

As pontuacoes baixas obtidas nestas trés dimensoes sugerem que 0s alunos nao estao familiarizados com o funcionamento, quer dos orgaos

de comunicacao social, quer das plataformas de conteddos. Revelam ainda que estao pouco conscientes de que as mensagens dos media sao
produzidas de acordo com determinadas regras e que as suas agendas respondem a interesses e influéncia sobre a opiniao publica. Essas
capacidades cognitivas devem, portanto, ser reforcadas para ajudar os alunos a apurarem o seu sentido critico, investigando e analisando de

forma mais consciente o significado e as formas de producao dos media. Dado que as pontuacoes mais baixas ocorreram na dimensao Producao e
Difusao, aponta-se a necessidade de criar contetdos adicionais sobre esta dimensao. Recomenda-se ainda a disponibilizacao de fundos destinados
a incentivar as escolas e 0s grupos de media escolares a criarem conteddos de media, bem como a fortalecer a cooperagao entre as escolas e 0s
media. Deste modo, as criancas ficam mais aptas a conseguir uma visao mais direta da producao de contetidos mediaticos e, consequentemente, a
melhorar as suas aptidoes e compreensao da produgao desses mesmos contelidos.

0 estudo revelou uma correlacao entre a pontuacao, a idade dos alunos e o tempo dispensado para a realizacao do teste. Quanto mais velhos

os alunos (isto &, com idades entre 15 e 18 anos), melhor a pontuacdo. Esta constatacao indica que os alunos mais jovens podem necessitar de
mais formacao relacionada com os media. Em termos de tempo investido, os alunos mais velhos tendem a despender mais tempo a responder

ao teste, verificando-se, concomitantemente, que sao tambeém os alunos que despendem mais tempo para concluir o teste 0s que obtém a

melhor pontuacao. Recomenda-se, portanto, que se disponibilize tempo suficiente para explicar e realizar o questionario (aproximadamente uma
hora), especialmente para projetos de avaliacdo como o EduMediaTest que sdo baseados na propria experiéncia e conhecimento do participante.
Verificou-se que os alunos estariam dispostos a preencher o questionario e a explorar as dimensoes, mas pode nao Lhes ter sido concedido tempo
suficiente para fazé-lo.

A pesquisa mostrou-se Util para avaliar o nivel de literacia mediatica e também para se tomar consciéncia sobre a necessidade de melhoria e,
62 portanto, a importancia de trabalhar a educacao para os media em sala de aula. Assim, além deste trabalho inicial, seria Gtil aplicar novamente o
questionario aos mesmos alunos numa etapa posterior, ou proceder a outras avaliacoes semelhantes.

No que respeita aos dispositivos utilizados para aceder ao questionario, o estudo mostrou que 72,9 % utilizaram PC e 271 % tablet/smartphone. Esta
proporcao apenas nao se verificou num pais, onde os acessos ficaram divididos de forma quase igualitaria entre dispositivos. As escolas envolvidas

7 no EduMediaTest foram instituicoes publicas e privadas de comunidades urbanas e rurais. Tal indica que as escolas possuem 0s equipamentos
técnicos necessarios para a educacao interativa. No entanto, sao necessarias melhorias a este nivel, especialmente em paises onde foram
identificados problemas de escassez de equipamento informatico e de ligagoes eficazes a Internet.

0 estudo mostrou que as escolas tendem a responder a necessidade de inovacao resultante da evolucao tecnologica, mas nao as necessidades
relacionadas com reagoes neurologicas do funcionamento do cérebro ao interagir com a tecnologia. Este & um desafio novo, mas ainda nao
resolvido, para a literacia mediatica nas escolas e que precisa seriamente de ser tomado em consideracao. Para o efeito, recomenda-se a utilizagao
de estudos psicométricos.

0s resultados do EduMediaTest indicam uma correlagao entre o grau de literacia mediatica dos alunos e o nivel de escolaridade das respetivas
maes. Deste modo, deve ser incentivada a aprendizagem ao longo da vida no que respeita a literacia mediatica, proporcionando as pessoas de
todas as idades oportunidades praticas de adquirirem as técnicas necessarias para entender e trabalhar num cenario de comunicacao mediatica

92 altamente complexo. Por esta razao, & importante que as escolas disponibilizem aos pais e encarregados de educacao formacao e aconselhamento
sobre estas questoes e levem a efeito projetos de colaboracao. Deve-se notar também, e assumindo que esta tendéncia se mantém, que devera
dar-se uma énfase especial a perspetiva do género nas escolas, para que as raparigas possam ajudar a reverter as desigualdades no caso de, no
futuro, se tornarem elas proprias maes.

A ferramenta EduMediatest encontra-se disponivel em dez idiomas e faz parte dos objetivos que a mesma possa ser adap-
tada por mais paises que a queiram facultar como recurso.

Na primeira metade do ano 2022, em resultado de fragilidades identificadas durante e apos o teste piloto, a equipa inter-

nacional responsavel pelo projeto decidiu implementar alteracoes ao nivel do acesso a ferramenta, de modo a automatizar
esse procedimento. Por essa razao, a ERC optou por adiar a sua promocao junto das escolas portuguesas.

ERC



4.2 OUTRAS COLABORAGCOES INTERNACIONAIS

EMIL: GRUPO DE TRABALHO DE LM DA EUROPEAN
PLATFORM OF REGULATORY AUTHORITIES (EPRA)

Uma das plataformas de reguladores em que a ERC se insere ha varios anos, a European Platform of Regulatory
Authorities (EPRA), integrou no seu plano de trabalho para 2021 um Grupo de Trabalho especificamente destinado a
Literacia Mediatica e da Informacao (designada EMIL - EPRA Media and Information Literacy Taskforce), cujo principal
objetivo, conforme indicam os seus Termos de Referéncia 2021, é servir de forum de debate sobre assuntos relevantes
na area (nomeadamente através da organizacao de seminarios internos com peritos), bem como possibilitar a partilha
sistematica de boas praticas e informacao relevante entre reguladores de toda a Europa e outros agentes interessados

em articular e trocar experiéncias nesta area. Umas das prioridades desse grupo em 2021, para evitar sobreposicoes

e potenciar a circulacao da informacao relevante, foi também a de articular com o Grupo de Agao 3 do European
Regulators Group for Audiovisual Media Services (ERGA), do qual se falara no adiante neste capitulo. Neste caso, a ERC
decidiu integrar a EMIL, embora sem se envolver em tarefas executivas ou de representacao, dado o seu maior envol-
vimento no ERGA.

Em 2021 a EMIL promoveu cinco encontros de trabalho online: o primeiro a 29 de marco, o segundo a 21 de maio, o
terceiro a 19 de julho, o quarto a 15 de outubro e o quinto a 17 de dezembro. Em seguida, sistematiza-se o contetdo
dessas reunioes, para que se perceba quais as principais tematicas e preocupacoes partilhadas neste grupo de traba-
lho, bem como a relacao com o trabalho desenvolvido nas restantes plataformas e grupos de trabalho internacionais
em que a ERC tem estado envolvida.

No primeiro encontro, Maria Donde, vice-presidente da EPRA e representante do Ofcom - Office of Communications
(regulador do Reino Unido), fez uma apresentacao da EMIL, nomeadamente da sua direcdo, dos seus objetivos e mo-
dos de funcionamento. No encontro houve oportunidade para as primeiras atualizacées de informacdes: 1) um ponto

de situacao realizado pelas copresidentes do Grupo de Acao 3 do ERGA dedicado a LM e a articulacao pretendida com
a EMIL durante o seu trabalho em 2021; 2) uma sintese do encontro de 26 de marco do Grupo de peritos de LM da
Comissao Europeia; 3) uma breve apresentacao do projeto EduMediatest enquanto exemplo de iniciativa de LM que
congrega reguladores e instituicdes publicas de sete paises europeus.

Para o segundo encontro, a EMIL organizou uma sessao tematica dedicada ao “Papel da Literacia Mediatica e da Informacao
no combate ao discurso de 6dio”, na qual houve oportunidade de debater o proprio conceito de discurso de 6dio, as van-
tagens em utilizar a LM no combate a esse tipo de pratica, bem como o reconhecimento das limitacoes da propria LM, que,
sozinha, concordaram a generalidade dos presentes, nao € suficiente para o erradicar, exigindo uma intervencao integrada
da sociedade.

Conforme sobressai da sintese desse encontro, o alcance das acoes de literacia mediatica no campo do discurso de odio

pode incluir:

® Ajudar as pessoas a identificar esse tipo de discurso e a desenvolver mecanismos de protecao e resiliéncia
em relacao ao mesmo;

® Aumentar o conhecimento/compreensao das pessoas sobre os ambientes online e as atividades/modo de
funcionamento das plataformas digitais;

® Envolver os utilizadores com as ferramentas e padroes da comunidade existente nessas plataformas, para
que cada um possa entender o seu proprio papel na denlncia/chamada de atencao em relagao a esse tipo
de discurso;

® Foco nos media e nas suas formas de comunicacao: investir na formacao de jornalistas; apoiar a diversidade
nas redagoes; perceber como comunicar online...;
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® Investir na investigacdo como forma de ajudar os diferentes atores sociais (plataformas, educadores,
moderadores...) a entender melhor o discurso de 6dio, 0s seus efeitos e o impacto das intervencoes para o
combater;

® Apoiar outras respostas da sociedade de combate ao discurso de odio.

O investimento na investigacao em relagcao aos mecanismos inerentes ao discurso de odio foi apontado como uma
das necessidades que mais sobressai, nomeadamente ao nivel da compreensao do modo como o proprio desenho/
modo de funcionamento das plataformas pode influenciar positiva ou negativamente a prevaléncia desse tipo de
discursos, da percecao do impacto que acoes de combate ao discurso de 6dio podem ter, tendo consciéncia que
quaisquer intervencoes que se facam tendo por base a LM sao sempre projetos de longo prazo, cujo impacto &, por
isso mesmo, mais complexo de aferir.

Durante esse segundo encontro de trabalho foram ainda partilhados alguns exemplos de iniciativas de combate ao
discurso de ddio desenvolvidas por alguns dos membros da EMIL, bem como por agentes dos respetivos paises.

Na terceira reuniao, de 19 de julho, a representante do regulador britanico partilhou informacao sobre as mais recen-
tes pesquisas (quantitativas e qualitativas) do Ofcom em relacdo aos usos e atitudes em relacdo aos media por parte
de criancas e adultos, as percecoes em relacao aos conceitos de verdade e desinformacao®, um relatorio que fornece
uma avaliacao das ferramentas automaticas existentes para medir as experiéncias online e aborda as implicacoes
legais, éticas e outras a serem consideradas ao implementar essas ferramentas', e um estudo desenvolvido pela
London School of Economics que analisa e escrutina estudos que medem a eficacia das intervencoes para combater a
desinformacao™.

Relativamente a vertente da literacia mediatica e educacao, foram brevemente apresentados o projeto EDUCAC do
regulador cataldo, o SMILES (novo projeto Erasmus+ liderado pela biblioteca nacional dos Paises Baixos, centrado na
concegao de uma intervencao para jovens dos 12 aos 15 anos que combate a desinformacao, intervencao essa dada
conjuntamente por professores e bibliotecarios) e destacados os resultados mais recentes do PISA em relacdo ao de-
senvolvimento de competéncias de literacia num mundo digital. Relativamente a promocao da literacia mediatica de
adultos, um representante do Kavi - National Audiovisual Institute (agéncia governamental finlandesa sob a tutela do

Ministério da Educacao e Cultura) partilhou um relatorio sobre boas praticas para promover a educacao para os media
em adultos, chamando a atencao para a falta de financiamento e de oferta para este publico-alvo.

0 quarto encontro da EMIL em 2021, a 15 de outubro, ficou marcado pelo acolhimento de novos membros (a CRTA,
regulador da radio e televisao do Chipre e a ALIA, Autorité Luxembourgeoise Indépendante de ['Audiovisuel, regulador
do Luxemburgo).

No momento da partilha de projetos, uma representante do regulador cataldao, na qualidade de coordenadora do projeto
EduMediatest, e uma representante da equipa da Universidade Pompeu Fabra de Barcelona (responsavel pela coordenacao
cientifica do projeto) fizeram um ponto de situacdo em relacao aos resultados provisorios do EduMediatest.

Sally Reynolds, perita da associagao Media and Learning, falou da criacao do grupo de peritos da Comissao Europeia
para combater a desinformacao e promover a literacia digital através da educacao e formacao®, que foi lancado a 12
de outubro de 2021, trés dias antes desta reuniao da EMIL. Apresentado como uma iniciativa conjunta da Direcgao-
-Geral da Educacao, Juventude, Desporto e Cultura (DG EAC) da Direcao-Geral das Redes de Comunicacao, Contetidos
e Tecnologias (DG CNECT) da Comissao Europeia, foi descrito como um grupo de 25 peritos (em que Sally Reynolds

10 A data foram partilhadas as seguintes hiperligacoes:
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0025/217825/children-and-parents-media-use-and-attitudes-report-2020-21.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0026/217844/adults-media-lives-2020-21-summary-report.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0027/217827/childrens-media-lives-year-7.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0010/220402/misinformation-qual-report.pdf

11 Disponivel em https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0015/220425/automated-tooling-report.pdf.

12 Disponivel em https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0011/220403/rea-online-misinformation.pdf.

13 Mais informagdes sobre este grupo estdo disponiveis em: https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-register/screen/expert-groups/consult?lang=en&groupl-
d=3781&fromMembers=true&memberType=3&memberld=97096.
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se insere) incumbido de trabalhar em dois objetivos: um relatorio sobre como combater a desinformacao através da
literacia mediatica; um relatorio com guidelines especificamente dedicado aos professores e educadores.

Foi ainda feito um ponto de situagao em relacao ao trabalho desenvolvido pelo Grupo de Acao 3 do ERGA. Alias, o traba-
lho do novo grupo de peritos criado pela Comissao Europeia, bem como o do Grupo de Agao 3 do ERGA, deu lugar a novas
atualizacoes também no quinto e Gltimo encontro de trabalho realizado em 2021.

Nesse encontro, Sally Reynolds informou que grande parte da segunda reuniao do novo grupo de peritos, realizada a 25 de
novembro, foi dedicada a discussoes para ajudar a chegar a uma forma de consenso sobre os topicos em foco, nomeada-
mente a natureza da desinformacao e as principais dimensoes da literacia digital. Os participantes também trabalharam no
sentido de facultar informacoes sobre as necessidades e contextos que sao relevantes do ponto de vista dos professores

e educadores e qual pode ser a melhor abordagem para os equipar com 0s recursos e competéncias que necessitam para
promover o combate a desinformacao e a literacia digital.

Da parte do Grupo de Acao 3, Stephanie Comey fez um resumo do relatorio entregue e aprovado na sessao plenaria de 2 de
dezembro de 2021, sobre o qual se fala em detalhe no Gltimo ponto deste capitulo. Na parte do debate, teve oportunidade
de esclarecer que esse relatorio nao inclui recomendacées concretas sobre como devera ser a estrutura/composicao dos
relatorios das plataformas sobre as medidas/iniciativas de LM.

Foi ainda referido que a reuniao do Comité de Contato da Diretiva realizada a 16 de dezembro discutiu hipotéticos modelos
de relatorios para que os Estados-Membros possam reportar a respeito da literacia mediatica. Alguns especialistas conside-
raram que a proposta podera ser muito ambiciosa no que diz respeito ao pormenor dos dados que devem ser fornecidos
pelos Estados-Membros a cada trés anos, e chamaram a atencao para a importancia de planear a utilizagao subsequente
desses dados.

De referir que, durante esse encontro, também teve destaque a apresentacao™ por parte de Claire Levens, responsavel
pelas politicas de literacia mediatica do Ofcom, do novo modelo utilizado pelo regulador do Reino Unido para promo-
ver a literacia mediatica online, que havia sido lancado a 6 de dezembro. De acordo com esse novo modelo, ha cinco
areas em destaque:

Envolver-se com uma ampla diversidade de praticantes de educacao/literacia mediatica;

Iniciar testes-piloto e campanhas para promover a literacia mediatica;

Estabelecer principios de design de melhores praticas de literacia mediatica;

Avaliar iniciativas de literacia mediatica produzindo recursos basicos e orientacoes sobre o que funciona;

Produzir pesquisas sobre o estado da literacia mediatica e partilhar as evidéncias.

A reuniao contou ainda com algumas atualizacoes de informacoes sobre iniciativas desenvolvidas por alguns dos
membros, bem como com o lancamento do debate acerca dos Termos de Referéncia da EMIL para 2022 (sobre os
quais 0s membros tiveram posteriormente oportunidade de se pronunciar também por escrito), bem como acerca dos
resultados que a EMIL podera passar a disponibilizar, tendo como primeira hipotese em debate o desenvolvimento

de um perfil atualizado de todos os membros do Grupo, com a remissdo para informacoes (e hiperligacdes) para os
principais projetos, e como hipotese alternativa, a aposta na promocao das redes de trabalho de literacia mediatica e
da informacao, com a divulgacao de exemplos e dicas para a constituicao dessas redes de trabalho.
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RIRM: DEFINICAO DE UMA NOVA ESTRATEGIA A SER
IMPLEMENTADA A PARTIR DE 2022

O Grupo de Trabalho sobre LM da Plataforma de Reguladores dos Paises do Mediterraneo (RIRM - Réseu des Instances
de Régulacion Méditerranéennes), quer por conta da pandemia, quer por conta do trabalho da propria plataforma,
cujas sessoes plenarias estiveram interrompidas, esteve praticamente sem atividade ao longo do ano. Foi realizado
um encontro virtual a 30 de novembro, que teve como objetivo redefinir o modelo de funcionamento a adotar em
2022, bem como as prioridades do grupo, nomeadamente a atualizacao de informagao e dados sobre a atividade da
LM no Mediterraneo, bem como a realizacao de workhops com especialistas para formacao dos membros.

ERCA: PARTICIPACAO NO GRUPO DE ACAO 3 -
LITERACIA MEDIATICA DO EUROPEAN RECULATORS
GROUP FOR AUDIOVISUAL MEDIA SERVICES

Prioridades e modo de funcionamento do Grupo de Acao 3 do ERGA

Em 2021, 0 European Regulators Group for Audiovisual Media Services (ERGA)® incluiu pela primeira vez no seu plano
de trabalho um grupo de trabalho exclusivamente dedicado a literacia mediatica, designado “Action Group 3 - Media
Literacy”, que a ERC desde logo decidiu integrar. Tendo por objetivo acompanhar de forma mais sistematica e proxima
os trabalhos que seriam desenvolvidos ao longo de todo 0 ano, o regulador portugués propos que uma equipa téc-
nica sua fizesse parte da equipa de drafters (redatores), isto é, o pequeno grupo dentro do Grupo de Acao que ficaria
responsavel pela producao dos documentos de trabalho, desde os memorandos internos ao relatorio que viria a ser
apresentado como resultado da atividade do grupo ao longo do ano, e cujo contelido sera abordado adiante neste
ponto.

Em Gltima analise, o objetivo de fundo inerente a criacao deste Grupo de Acao € o de encontrar formas que permitam as
entidades reguladoras e as plataformas de partilha de video contribuir para que os cidadaos da Unido Europeia acedam e
utilizem os meios digitais de forma justa e autodeterminada. Como tal, entre as suas prioridades destacam-se trés:

® Apoiar a Comissao Europeia no desenvolvimento de uma caixa de ferramentas de Literacia Mediatica com
foco nas Plataformas de Partilha de Video e nas suas iniciativas/ferramentas/medidas de literacia media-
tica, conforme previsto no Plano de Acao Europeu para os Media e o Audiovisual (Media and Audiovisual
Action Plan™);

® Desenvolver um conjunto de critérios (principios-chave) para apoiar os reguladores na identificacdo e qua-
lificacao das melhores praticas de LM, com a expectativa de que a abordagem baseada nesses critérios lhes
seja til no exercicio das suas obrigacoes relacionadas com a literacia mediatica que decorrem da revisao
da Diretiva (EU) 2018/1808 (AVMSD - Audiovisual Media Services Directive);

® Encontrar exemplos de iniciativas de literacia mediatica que configurem boas praticas, nomeadamente algumas
que tenham sido conduzidas ou apoiadas por reguladores.

Composto por representantes de 40 organismos reguladores de 26 paises (trés dos quais paises fora da Unido Euro-
peia), o Grupo de Acao foi copresidido por Stephanie Comey, representante do BAI - Broadcasting Authority of Ireland,

15 O ERGA, Grupo de Reguladores Europeus de Servigos de Comunicagao Social Audiovisual, caracteriza-se por reunir responsaveis ou representantes de alto nivel de entida-
des reguladoras nacionais independentes no dominio dos servigos audiovisuais. E seu objetivo aconselhar a Comissdo Europeia sobre a implementacio da Diretiva de Servigos
de Comunicacao Social Audiovisual (AVMSD - Audiovisual Media Services Directive) 2018/1808 da UE. Conforme explica o sitio oficial do Grupo - https://erga-online.eu/- a 3 de
fevereiro de 2014, a Comissao Europeia adotou uma decisao sobre a criagao do ERGA e a definicao dos objetivos do Grupo: aconselhar e assistir a Comissao no seu trabalho,
para assegurar uma implementacao consistente da Diretiva, bem como em quaisquer outras questoes relacionadas com os servigos de comunicagao social audiovisual da
competéncia da Comissao; facilitar a cooperagao entre as entidades reguladoras da UE, conforme também esta previsto na Diretiva; permitir o intercdmbio de experiéncias e
boas praticas.

16  Conforme pode ser consultado em https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/maap-implementation.
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regulador irlandés, e Antje vom Berg, representante do Die-Medienanstalten (o organismo chapéu responsavel por

interagir com os catorze reguladores dos dezasseis estados federados alemaes).

As copresidentes do Grupo foram igualmente responsaveis pela coordenacao da equipa de redatores. Aléem da repre-
sentacao da ERC, essa equipa contou ainda com representantes da CNMC - Comision Nacional de los Mercados v la
Competencia (um organismo publico espanhol que resulta da agregacao de entidades reguladoras de varios setores),

do Agency for Eletronic Media (regulador croata do setor audiovisual), da RVR - Rada pre vysielanie a retransmisiu_-
Council for Broadcasting and Retransmission (regulador eslovaco) , da AGCOM — Autorita per le Garanzie nelle Comu-
nicazioni (regulador italiano das comunicacoes) e do Kavi - National Audiovisual Institute (agéncia governamental

finlandesa sob a tutela do Ministério da Educacao e Cultura).

O grupo mais alargado teve como papel debater as propostas e 0s passos que a equipa de redatores esteve incumbida de
concretizar. Essa equipa realizou treze encontros virtuais ao longo do 2021 (o primeiro em fevereiro e o Gltimo em novem-
bro), sendo que também foram realizados trés encontros virtuais abertos ao grupo alargado.

Formalmente, os trabalhos do Grupo de Acao arrancaram a 25 de janeiro de 2021, com o primeiro encontro destinado ao
grupo alargado. Nesse encontro foi feita uma apresentacao de todos os membros e do papel/trabalho que desenvolvem
na area da literacia mediatica, bem como as prioridades para essa area. Audrius Perkauskas, em representacao da Comis-
sao Europeia, fez uma breve apresentacao na qual destacou o trabalho e as prioridades da Comissao na area da Literacia
Mediatica, nomeadamente o trabalho relacionado com as atribuicoes conferidas aos reguladores da comunicagao social
audiovisual em resultado da transposicao da ja referida Diretiva UE 2018/1808. As copresidentes apresentaram e colocaram
a debate os Termos de Referéncia do Grupo de Acao, bem como uma proposta de cronograma de trabalho.

Ao longo do ano, e em representacao do Grupo, as copresidentes também estabeleceram contactos com representan-
tes da Comissao Europeia, do Grupo de Peritos de Literacia Mediatica da Comissao, da acima referida EMIL Taskforce
da EPRA, do European Digital Media Observatory (EDMO), bem como do Subgrupo 3 do ERGA em 2021 (dedicado a
tematica da desinformacao), uma vez que também esse grupo teve a literacia mediatica como uma das suas vertentes

de acao. Neste caso, a ideia foi articular o trabalho de ambos os grupos, tarefa que acabaria por ser facilitada dado
que muitos dos membros da equipa de redatores estavam igualmente integrados no Subgrupo 3.

Também foi realizado, a 23 de setembro, um encontro virtual com as Plataformas de Partilha de Video, em que participa-
ram a equipa de redatores e representantes da Comissao Europeia. Da parte das Plataformas participaram representantes
do Facebook, Google, Tik Tok, Twitter e Twitch. Depois de apresentar brevemente o Grupo de Acao, bem como os respetivos
objetivos gerais, as copresidentes centraram a apresentacao nos seis principios-chave para a literacia mediatica identifi-
cados pelo grupo, bem como em exemplos e formas de os implementar (ver figura 14). Foi explicado que esses principios
podem ser utilizados pela PPVs como enquadramento para multiplas finalidades: na definicao da forma como desenham e
disponibilizam o seu trabalho na area da LM (inclusive na dimensao da desinformacao), no modo com pretendem reportar
junto dos reguladores sobre as suas iniciativas/medidas/instrumentos de LM, na projecao e desenvolvimento das proprias
iniciativas de LM, na forma como os utilizadores interagem com as proprias plataformas.

Partindo dos resultados de um questionario que foi aplicado aos reguladores em abril de 2021 (e do qual se falara adiante
neste ponto), foi referido que as respostas indiciavam falta de visibilidade/transparéncia das iniciativas de literacia media-
tica conduzidas pelas PPVs, bem como problemas de localizagao dessas iniciativas, nomeadamente ao nivel dos paises de
menor dimensao.

Foi igualmente sublinhado que os principios-chave nao devem ser entendidos como critérios isolados, mas sim como um
conjunto que vale pela sua relagao e pelo modo como se complementam, o que significa que deve haver a preocupagao
de os ter todos em consideracao. Também foi referido que esses mesmos principios sao propostos como referéncia para os
proprios reguladores quando projetarem e desenharem as suas iniciativas de LM, podendo ainda ser utilizados por outros
eventuais interessados.
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Tendo por base a explicacao sobre o desenvolvimento do trabalho do Grupo de Acao 3 e a abordagem assente em
principios-chave, os representantes das plataformas foram convidados a fazer os seus comentarios, bem como a refletir
sobre os eventuais desafios inerentes a aplicacao dos principios.

Resultado do trabalho

0 trabalho do Grupo de Acao 3 culminou com a apresentacao e aprovacao da versao final do “ERGA Media Literacy
Report Recommendations for key principles, best practices anda Media Literacy Toolbox for Video-sharing Platforms”
na 162 Sessao Plenaria do ERGA de 2 de dezembro de 2021. Neste ponto do relatorio faz-se uma breve sintese do seu
contetdo.

FIG. 13 - CAPA DO RELATORIO PRODUZIDO PELO GRUPO DE AGAO 3 (2021) - LITERACIA MEDIATICA

ERGA

Action Group on Media Literacy

ERGA Media Literacy Report
Recommendations for key principles, best practices and
a Media Literacy Toolbox for Video-sharing Platforms

Em termos de estrutura, o relatorio encontra-se dividido nas cinco seguintes secgoes:

® Seccao 1- Literacia Mediatica na Europa - sao elencados e sucintamente apresentados os principais documen-
tos de referéncia da Uniao Europeia para a area da literacia mediatica, as iniciativas e instituicoes, os financia-
mentos ja disponiveis e 0s previstos no futuro mais proximo, bem como os servicos da Comissao Europeia com
responsabilidades nesta area.

® Seccao 2 - Principios-chave para a Literacia Mediatica - sdo introduzidos e definidos os seis principios que o
Grupo de Acdo considera identificadores de boas praticas de literacia mediatica: 1) Transparéncia 2) Aspeto da
colaboracao multissetorial; 3) Foco no utilizador/cidadao; 4) Alcance; 5) Localizacao; 6) Avaliacao.

® Seccdo 3 - Boas Praticas para reguladores dos Estados-Membros - é realizada uma analise sumaria de
dados recolhidos em abril de 2021, através de um questionario online intitulado “ERGA Survey on Media
Literacy to identify best practice””, definido pela equipa de redatores. Com base nessa analise, procurou-
-se fazer um breve retrato sobre a literacia mediatica nos diferentes Estado-Membros, nomeadamente: a
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existéncia de legislacao/atribuicoes legais em relacao a LM; a existéncia de organismos/entidades respon-

saveis por promover a LM (outros além dos reguladores); a existéncia de redes/foruns de trabalho; o papel
dos reguladores (atribuicoes legais; formas de dar resposta a essas atribuicdes; formas de promocao da LM;
temas trabalhados; recursos e orcamento reservado a area); exemplos de boas praticas de LM; avaliacao de

iniciativas de LM. Finalmente pediu-se a opinido sobre os principios-chave propostos (se estavam de acordo

e se identificavam principios adicionais ou alternativos).
® Seccao 4 - Caixa de Ferramentas de Literacia Mediatica para as Plataformas de Partilha de Video - sem preten-
soes de exaustividade, sao exemplificadas formas concretas que as PPVs poderao seguir para implementar cada

um dos seis principios-chave definidos na seccao 2 (procurando fazer sobressair as vantagens da aplicacao des-

ses principios para as proprias plataformas, para a relacao com os utilizadores, reguladores e eventuais partes

interessadas).

® Seccdo 5 - Conclusdes gerais — resume as principais evidéncias (descobertas) decorrentes do trabalho realiza-
do, colocando-as em perspetiva com a atividade a realizar futuramente, tanto pelos reguladores, como pelas

proprias PPVs.

No final de cada seccdo (subdividas em varios pontos), existe um sumario e comentario que enfatiza as ideias que

o Grupo de Acao considerou mais importante salientar. A tabela seguinte apresenta uma definicao sumaria dos seis

principios-chave e elenca, sem as detalhar, as propostas referidas no relatorio que as PPVs poderao seguir de modo a

conseguir implementar esses principios.

FIG. 14 - PRINCIPIOS-CHAVE DO ERGA PARA A LITERACIA MEDIATICA

Principio-chave de LM

Definicao

Formas de os implementar (para as Plataformas de Partilha de Video)

Transparéncia

Disponibilizacao e visibilidade de dados e
informacao sobre cada iniciativa

- Designacao de um ponto de contacto Unico entre os reguladores

e as PPVs para cada Estado-Membro, que tenha poder para tomar
decisoes e partilhar informacoes

- Demonstrar transparéncia na tomada de decisoes ao promover/

desenvolver uma iniciativa de LM justificando opgoes como a
escolha da iniciativa, o financiamento alocado e os beneficios
previstos para a propria plataforma

Aspeto da colaboragdo
Multissetorial

Desenvolver trabalho em rede

- Trabalhar em parceria com as principais organizacoes a nivel local
- Disponibilizar financiamento e outros apoios a organizagoes locais

envolvidas na promogao da LM

- Trabalhar com os reguladores, os quais podem desempenhar

um papel de facilitador e promotor do engajamento com partes
interessadas a nivel local

Foco no utilizador/cidadao

Ter sempre em consideragao a perspetiva
do proprio utilizador/cidadao e as suas
necessidades quando se projeta as
iniciativas

- Ter em consideracao enquadramentos da LM que possam servir

de referéncia do ponto de vista cientifico ou que tenham sido
amplamente testados/aplicados

- Fornecer informacoes e recursos no ponto de contato com o

utilizador

Alcance

Abrangéncia e a profundidade das iniciativas

- Disponibilizar dados e analises detalhando o alcance das

iniciativas de LM, em termos de abrangéncia (por exemplo, nimero
de participantes) mas também de profundidade (por exemplo,
perfil dos participantes).

- Utilizar o alcance da propria plataforma como forma de potenciar o

alcance das iniciativas para todos os seus utilizadores

Localizagao

Disponibilizacao das iniciativas em linguas
locais e em formatos que facam sentido nos
contextos

- Desenvolvimento de iniciativas de LM devidamente articuladas e

alinhadas com estratégias/politicas pUblicas de referéncia a nivel
local (caso existam)

- Fornecer recursos de LM nos idiomas dos varios paises onde

atuam e nos formatos que facam sentido nesses paises, de modo a
maximizar o impacto das iniciativas (sem descurar a acessibilidade
por parte de pessoas com necessidades especiais)

Avaliacdo

Apreciacao do valor, da consisténcia e,
quando possivel, do impacto das iniciativas

- Fornecer informagoes sobre todos os métodos usados na avaliacao

das iniciativas, bem como sobre resultados (descobertas)
decorrentes dessa avaliacao

- Possibilitar avaliacoes externas e independentes das suas

iniciativas de LM (nomeadamente por académicos e representantes
da comunidade cientifica)

A seccao 5 do relatorio, conforme acima referido, retine as principais conclusoes identificadas pelo Grupo de Acao, por um

lado, quanto ao papel das proprias entidades/organismos reguladores dos Estados-Membros nesta area, por outro, quanto
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a relacao das Plataformas de Partilha de Video com a Literacia Mediatica. De modo a facilitar a reflexao sobre as mesmas,

sistematizam-se em seguida.

Em relacao ao papel dos reguladores na area da LM, o Grupo de Ac¢ao sistematizou as seguintes evidéncias e consideracgoes:

Em alguns Estados-Membros esse papel dos reguladores nao esta consistentemente inscrito nos quadros
juridicos nacionais, nem a literacia mediatica € promovida tendo por base uma estratégia nacional ou politi-
cas pUblicas de referéncia. De certo modo, a Diretiva (UE) 2018/1808, nomeadamente nos paises que a trans-
puseram, veio fornecer um maior enquadramento em relacao ao trabalho dos reguladores nesta area. No
entanto, uma maior cooperacao entre os Estados-Membros e por toda a Europa pode ser (til aos regulado-
res, conferir consisténcia e maximizar as oportunidades para concretizar intervencoes de LM de qualidade;
O inquérito realizado pelo Grupo de Acao forneceu dados, nomeadamente uma lista de exemplos de boas
praticas de literacia mediatica (caracterizadas com base nos principios-chave identificados), que podem ser
utilizadas como referéncia e inspiracao por parte de entidades reguladoras e outros interessados;

O inquérito e o subsequente feedback dos membros do Grupo de Acao indicam que seria bem-vinda uma
proposta para desenvolver conjuntamente conceitos para atividades de LM comuns que possam responder
as atribuicoes dos reguladores. Para esse objetivo, o Grupo considera que podem contribuir de forma signifi-
cativa a cooperacao e a parceria reforcadas com as redes europeias existentes, como o Grupo de Peritos da
Comissao Europeia e a EMIL;

A avaliagao das iniciativas de LM continua a ser um desafio devido a sua complexidade. Considera-se que &
certamente necessario mais trabalho comum nesta area, embora partindo do pressuposto de que existem
limites quanto ao que pode ser avaliado quando falamos sobre o desenvolvimento de competéncias ao
longo da vida.

Por sua vez, no que diz respeito a relacao Plataformas de Partilha de Video e Literacia Mediatica, o Grupo de Acao fez

sobressair as seguintes evidéncias e consideragoes:

O inquérito aos reguladores demonstrou que 0s mesmos apenas tém conhecimento de um ndmero muito
limitado de iniciativas de LM implementadas, lideradas ou apoiadas, pelas Plataformas nos seus paises. O
Grupo de Acao considera que a falta de canais de comunicacao claros e consistentes entre os reguladores e
as PPVs cria problemas de transparéncia, visibilidade e compreensao dessas iniciativas;

Recomenda-se que os principios-chave sejam aplicados as iniciativas de LM das Plataformas, na medida em
que se considera que podem ajudar a identificar a aplicacao das melhores praticas,

Sublinha-se o entendimento de que os seis principios devem ser considerados em conjunto na medida

em que se complementam e é no seu todo que fornecem uma estrutura que se adapta e por isso pode ser
aplicavel a diferentes iniciativas de LM, ajudando a definir e reconhecer boas praticas;

A caixa de ferramentas de LM inclui alguns exemplos concretos que visam ajudar as PPVs a implementar
esses principios-chave. Embora os exemplos apresentados nao sejam exaustivos, a sua implementacao
pelas Plataformas pode contribuir para melhorar as experiéncias dos utilizadores/cidadaos e o proprio
reconhecimento das iniciativas por parte dos reguladores que estao incumbidos de as avaliar;

Foi sugerido que a criacao de um modelo/template de relatorio baseado nos principios-chave poderia ser
vantajoso para os relatorios sobre as iniciativas que as PPVs devem partilhar com os reguladores, na medida
em que poderia fornecer um feedback consistente e estruturado por parte das diferentes PPVs em relacao
as suas atividades de LM e, ao mesmo tempo, poderia apoiar a avaliacao da adequacao das medidas de
promocao da LM adotadas pelas Plataformas e que os reguladores estao incumbidos de avaliar, conforme
exigido pela AVMSD (artigo 28.2-B, n.2 5). Deixa-se essa possibilidade como hipotese de trabalho a explorar
no futuro.

Na sequéncia do trabalho deste Grupo de Acao, depois de contactar os reguladores a respeito da necessidade de

um novo grupo de trabalho, o ERGA decidiu incluir no seu plano de trabalho de 2022, um Grupo de Liga¢ao da Literacia

Mediatica. O seu objetivo central é servir de elo/forum de debate entre os organismos reguladores dos Estados-Membros,

para que possam manter troca de informacoes/atualizagoes a respeito de prioridades de LM definidas pela Comissao
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Europeia na area da LM, nomeadamente a obrigacao dos Estados-membros de reportar sobre as iniciativas de
Literacia Mediatica no seu pais, ou sobre a semana europeia de literacia mediatica. Esse Grupo também tem como
objetivos fazer a articulacdo com os diferentes grupos com trabalho nesta area (as diferentes direces-gerais da
Comissao Europeia ou a EMIL), bem como permitir a partilha de informacdes mais detalhadas sobre iniciativas
sinalizadas como boas praticas de LM, tendo por base os principios-chave identificados pelo Grupo de Acao 3. A

respeito da atividade deste novo grupo, que a ERC decidiu integrar, devera refletir o Relatorio de Regulacao de 2022.
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VOL. | - ATIVIDADE REGULATORIA RELATORIO DE REGULACAO 2021

A DIVERSIDADE SOCIOCULTURAL
NOS MEDIA

1. VISAO GLOBAL

Os media tém um papel relevante no reconhecimento da diversidade sociocultural. Promover a qualidade discursiva sobre
a diversidade social nos contetidos audiovisuais, oferecer ao publico uma visao fiel da mesma, proporcionar uma discussao
plural e informada, pilar de uma sociedade democratica, representa um forte contributo para a coesao social.

No pressuposto de que a «diversidade sociocultural so pode ser protegida e promovida se forem assegurados os
direitos humanos e as liberdades fundamentais, como a liberdade de expressao, de informacao e de comunicagao ou
a possibilidade de os individuos escolherem as suas expressoes culturais»', 0s media, ao materializarem o debate,
constituem-se como agentes capazes de contribuir com grande significado para a emergéncia de uma cultura plural,
que integre o conjunto dos cidadaos.

A Entidade Reguladora para a Comunicagao Social (ERC), enquanto organismo responsavel pela promocao e salva-
guarda do «pluralismo cultural e a diversidade de expressao das varias correntes de pensamento, através das entida-
des que prosseguem atividades de comunicacao social sujeitas a sua regulacao»?, realizou em 2021 um conjunto de
atividades neste ambito, que sao descritas em seguida.

Sao apresentadas as varias dimensdes de intervencdo do regulador através do seu trabalho de monitorizacao sistematica
de conteiidos televisivos, do desenvolvimento de iniciativas especificas em contexto nacional e em estudos comparativos
internacionais, que informam sobre o contributo dos meios de comunicacao social na (des)construcao das represen-
tacoes da diversidade sociocultural nas suas varias expressoes e de deliberagoes do Conselho Regulador.

1 Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura, 2005.
2 Lein2.53/2005, de 8 de novembro.




2. MONITORIZACAO SISTEMATICA
DE CONTEUDOS INFORMATIVOS

BAROMETRO DA DIVERSIDADE

Em 2021, publicou-se a 2.2 edicao de “A Diversidade Sociocultural nos Media 2018-2019", documento que retine 0s
dados da informacao diaria e da programacao entre 2018 e 2019 sobre etnia/origem, migragoes, confissoes religiosas,
genero e pessoas portadoras de deficiéncia, nos servicos de programas RTP1, RTP2, SIC, TVI e CMTV.

Esta 2.2 edicao da seguimento a indicadores difundidos na edicao anterior, bem como apresenta novos dados para
conhecer o tratamento mediatico da diversidade sociocultural. Os principais resultados do estudo sao:

® As presencas ou referéncias de cidaddos de origem estrangeira, refugiados ou das comunidades ROM sao
reduzidas nos servicos noticiosos de horario nobre. A maioria surge em contexto nacional, sobretudo nos
noticiarios dos operadores privados; ja as presencas ou referéncias em contexto internacional sao mais fre-
quentes nos noticiarios do operador de servico publico, devido ao maior numero de pecas com refugiados;

® Verifica-se o predominio da representacao de cidaddos de origem estrangeira e refugiados em situacoes
contextuais negativas (vitimizacao, criminalizacdo, crise, etc.), independentemente do contexto geografico da
peca. Contudo, os contextos/situagdes mais positivos e neutros estao mais presentes no ambito nacional;

® As pessoas das comunidades ROM surgem, maioritariamente, em situacoes neutras e como vox pop. O ni-
mero de pecas deste grupo na amostra € diminuto, especificamente cinco pecas;

® A participagao dos cidaddos de origem estrangeira, refugiados ou das comunidades ROM como fonte de in-
formacao, ou seja, dando-lhes voz nas noticias, & igual a 35 % do total de pecas em que estes grupos estao
presentes, sendo mais frequente no “Jornal da Noite” (42 %) e no “Telejornal” (41 %) e, em menor medida, no
“CM Jornal 20H" (22 %). S&o pecas que se caracterizam pela participacdo de cidaddos de origem estrangeira
em contexto nacional e em situagoes negativas sendo apresentados como vitimas. As vozes dos refugiados
surgem nas pecas de ambito internacional focadas principalmente na crise migratoria no Mediterraneo;

® Em cada dez pecas com cidaddos de origem estrangeira, refugiados e/ou comunidades ROM, sete identifi-
cam a referéncia a origem, cor e/ou situacao documental destes cidadaos. Salienta-se que em mais de 70 %
dos casos em que a nacionalidade da pessoa € mencionada pelo pivo e/ou jornalista, se constata que essas
informacoes estao contextualizadas, isto &, ajudam a compreensao do acontecimento noticiado. Contudo, o
“CM Jornal 20H” é o noticiario onde estas referéncias surgem com mais frequéncia e sem a devida contex-
tualizagao;

® Em 12 % das noticias com a presenca ou referéncia a cidaddos de origem estrangeira, refugiados e/ou
comunidades ROM, identifica-se a utilizacao de expressoes e/ou elementos associativos que podem
contribuir para o reforco de estereotipos. Observam-se diferengas entre os noticiarios, estando menos
presentes no “Jornal das 8" (4 %) e no “Telejornal” (5 %), e mais frequentes no “CM Jornal 20H" (26 %);

@ Quanto a diversidade religiosa dos noticiarios, as referéncias ou presencas de confissoes religiosas sao
reduzidas, sendo ainda mais reduzidas quando apenas sao consideradas as minorias religiosas, ou seja,
excluindo o catolicismo (religiao dominante em Portugal). Nos operadores privados, estas referéncias
surgem principalmente em contexto nacional; ja nos noticiarios do operador de servico publico, as
referéncias ou presencas de confissoes religiosas aparecem maioritariamente em contexto internacional;

® As presencas ou referéncias do catolicismo sao dominantes nos servicos noticiosos, sendo mais evidente
nas pegas em contexto nacional do que internacional. Entre as minorias religiosas em contexto nacional,
destaca-se a Igreja Universal do Reino de Deus, sobretudo no “Jornal das 8”". O islamismo e judaismo sao
mais frequentes nos noticiarios do operador de servico publico;
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No geral, predominam as referéncias ou presencas das confissoes religiosas em contextos ou situacoes neu-
tras, muitas vezes em pecas alusivas a celebracoes religiosas ou com a presenca de simbolos e expressoes
nao sendo centrais ao assunto da noticia;

Grande parte das referéncias ou presencas das confissoes religiosas em contextos/situacoes positivas ou
neutras sao do catolicismo. As religioes minoritarias sao representadas principalmente em situagoes negati-
vas ou, em menor frequéncia, em situacoes neutras. Esta tendéncia € transversal a nivel nacional e interna-
cional, embora os contextos/situacoes negativas, sejam mais frequentes em contexto internacional, onde as
minorias estao mais presentes;

0 islamismo é a religiao mais representada em contextos ou situagoes negativas. 62 % das referéncias

ou presencas surgem em pecas sobre conflitos armados e atentados terroristas perpetrados pelo grupo
extremista autodenominado “Estado Islamico”. As religides cristds (excluindo o catolicismo), também surgem
principalmente em contextos/situacoes negativas relacionadas com polémicas imputaveis as instituicoes
religiosas. Por seu lado, o judaismo é representado na maioria dos servigos noticiosos em contextos/
situagoes neutras;

No que diz respeito a diversidade de género na informacao diaria entre 2018 e 2019, 0s homens representam
mais de 70 % das presencas na informacao diaria, quer como atores, quer como fontes de informacao;

As mulheres sao principalmente representadas como protagonistas em situacoes de perigo ou violéncia,
como vitimas ou familiares da vitima, testemunhas ou moradoras do local do acontecimento. Quando ocu-
pam cargos técnicos, destacam-se as personalidades da politica nacional e europeia;

Apenas duas categorias de atores, das 193 definidas pela ERC, apresentam uma proporcao equilibrada entre
homens e mulheres: figuras publicas “celebridades” (sociedade) e técnicos especialistas na area do ambiente
(ambiente). As categorias dirigentes desportivos (desporto), lideres religiosos e membros de igrejas e confissoes
religiosas (crenca e religido) sao representadas por homens;

Como fontes de informacao, as mulheres surgem nomeadamente como vox pop;

Apenas dez subcategorias de fontes, das 163 definidas, apresentam uma diferenca percentual menos reduzi-
da entre homens e mulheres. Tratam-se maioritariamente de fontes das areas da sociedade (manifestantes,
turistas, moradores/habitantes e adultos) e educagdo (associacoes estudantis e instituicées escolares). As
categorias Ordem dos Médicos (salide e acdo social) e selecées nacionais (desporto) sao representadas
apenas por fontes masculinas;

A maior presenca das figuras masculinas também é evidente nos espacos de comentarios/analise dos blo-
cos informativos. Contudo, nos noticiarios “Jornal 2" da RTP2 (25 %) e “CM Jornal 20H" da CMTV (12 %), apesar
de se manter esta tendéncia, a presenca de comentadores e/ou especialistas do sexo feminino & mais visi-
vel. Por seu lado, o “Jornal das 8" da TVI, e o “Jornal da Noite” da SIC, apresentam as maiores percentagens
de homens comentadores e/ou especialistas nos alinhamentos analisados, atingindo, ambos os operadores,
91 %,;

Os assuntos da politica nacional surgem como o tema mais tratado pelos comentadores e/ou especialistas
independentemente do sexo;

A analise da programacao dos servicos de programas RTP1, RTP2, SIC e TVI entre 2018 e 2019, permite identi-
ficar que cerca de 730 horas, o equivalente a 1 % do total da programagao emitida nesses anos, corresponde
aos programas destinados a promocao da diversidade cultural e interesses de grupos minoritarios. Na CMTV
nao se identifica qualquer espaco autonomo de programacao vocacionado para este proposito e nao é uma
obrigacao especifica do servico de programas;

A RTP2 destaca-se com a maior percentagem de tempo (4 %) e titulos de programas (9) para grupos minori-
tarios e a promocao da diversidade cultural. Os restantes servigos de programas nao ultrapassam os 0,5 % e
os dois titulos de programas

Os programas sobre diversas questoes ligadas as comunidades de imigrantes e grupos étnicos sobressaem
nos servigos de programas analisados, com excecao da RTP1 que apresenta apenas programas focados nas
pessoas portadoras de deficiéncia. A RTP2 aborda varias dimensoes da diversidade sociocultural, destacan-
do-se um programa religioso (“A Fé dos Homens”) e outro sobre a atualidade em Africa (“Reporter Africa”).
Os programas que procuram promover a inclusao das pessoas com deficiéncia estiveram mais presentes em
2018 e 2019 na RTP2, com quatro titulos de programas.
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MEDIA E GENERO - PROMOCAO DA IGUALDADE
ENTRE HOMENS E MULHERES E COMBATE
AOS ESTEREOTIPOS NOS MEDIA

A atuacao da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social (ERC) no combate a discriminacao com base no género
é orientada pelos seus Estatutos, que a vinculam a protecao de direitos, liberdades e garantias constitucionalmente
protegidos.

A legislacdo setorial (Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, Lei da Imprensa e Lei da Radio) e o Esta-
tuto do Jornalista, a par do Codigo Deontologico do Jornalista, enquadram, por outro lado, as responsabilidades dos
orgaos de comunicacao social e dos seus profissionais, quanto a proibicao e condenacao de praticas jornalisticas
discriminatorias em funcao do sexo e da orientacao sexual.

Por outro lado, o reconhecido papel dos orgaos de comunicacao social na formacao da opiniao publica e na construcao de
identidades individuais e coletivas, é refletido nos varios documentos internacionais, aos quais Portugal se associou,
com vista a sua intervencao no combate aos estereotipos de género. A titulo de exemplo, no plano internacional, a
Declaracao e Plataforma de Acao de Pequim? apela ao envolvimento dos governos, da comunidade internacional

e da sociedade civil, incluindo as organiza¢oes nao-governamentais e o setor privado, para desenvolverem agoes
estratégicas no combate aos estereotipos sobre as mulheres e a desigualdade do acesso e participacao destas aos
sistemas de comunicacao, em particular aos media.

A “Estratégia para a Igualdade de Género 2018-2023", do Conselho da Europa, integra as recomendagoes contidas na
Declaracao de Pequim, na Convencao de Istambul* e na recomendacao da Comissao para a Igualdade de Género®,
desenhando como um dos objetivos estratégicos o combate aos esteredtipos de género e sexismo através da promogao
de uma imagem positiva e nao estereotipada de mulheres e homens nos media e de uma participagao equilibrada de
ambos nas posicoes de lideranca das organizacoes de comunicacao social.

0Os documentos de referéncia nacionais, em particular os planos contidos na “Estratégia Nacional para a Igualdade e
Nao Discriminacao (2018-2030)", referem a preocupacao com a transmissao de mensagens e imagens estereotipadas
do ponto de vista das relacoes e dos papéis de género, nos contetdos relacionados com o entretenimento ou publici-
dade, mas também nos contetdos informativos.

O plano de agao da ERC para a promogao da igualdade entre homens e mulheres e o combate aos esteredtipos de
género, formalizado em 2014, decorre das premissas acima descritas e assenta em varios eixos de trabalho, com vista
a evidenciar e acompanhar o trabalho dos 6rgaos de comunicacgao social.

Protagonistas e fontes de informacao

No ambito da monitorizacao sistematica de contetdos informativos, atividade que desenvolve desde 2007, a ERC
acompanhou a informacao diaria de horario nobre’ transmitida pelo operador piblico (“Telejornal’, RTP1, e “Jornal 2",
RTP2) e privados (“Jornal da Noite”, SIC, “Jornal das 8", TVI, e “CM Jornal 20H", CMTV) em 2021.

3 Declaragao e Plataforma de Agao de Pequim, aprovada, em 1995, na 4.2 Conferéncia Mundial sobre as Mulheres, organizada pela ONU, disponivel em http://cite.gov.pt/
asstscite/downloads/universais/Beijing_Declaration_and_Platform_for_Action.pdf

4  https://rm.coe.int/168046253d

5 https://rm.coe.int/CoOERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=09000016805a2f35 e mais recentemente a Recomendagao CM/Rec(2019)1 do
Comité de Ministros aos Estados-membros para a prevencao e combate ao sexismo, https://rm.coe.int/168093b26a

6 https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2018/07/Resol_Cons_-Ministros_61_2018.pdf

7 Os dados resultam da analise de 30 edigoes dos blocos informativos de horario nobre dos operadores plblico (RTP1 e RTP2) e privados (SIC, TVl e CMTV).

ERC



Entre as varias dimensoes consideradas, cujos resultados sao apresentados no presente relatorio de regulacao, no
capitulo “Pluralismo e Diversidade nos Servicos de Programas Televisivos”, caracteriza-se a diversidade e o pluralismo
de protagonistas e das fontes das noticias, do ponto de vista do sexo percecionado.

® Tal como em anos anteriores, as narrativas jornalisticas dao maior visibilidade a protagonistas homens (72 %),
enquanto a presenca de mulheres é diminuta (19 %). Esta tendéncia é comum a todos os operadores,
destacando-se os homens em todas as macrocategorias de protagonistas, estando as mulheres ausentes
como protagonistas da area da crenca e religido e presentes, de forma residual, nos grupos minoritarios,
comunicagado, urbanismo e populagao;

® No conjunto das pecas com protagonistas do sexo feminino destacam-se, por ordem decrescente do peso
da macrocategoria, as representantes da area da politica nacional (em particular os ministros como a
Ministra da Sadde, Marta Temido) e, no ambito da atividade partidaria, sobressaem as lideres partidarias do
BE e do PAN e as cabeca de lista/candidatas, no ambito das eleicdes Presidenciais e Autarquicas em 2021),
satide a¢do social (representantes de organismos publicos da drea da satide, nomeadamente Graca Freitas,
diretora-geral da Salde e médicos e técnicos especializados), da ordem interna (em particular vitimas e
suspeitos de crimes e atos ilicitos através da presenca nas pecas de Maria de Jesus Rendeiro, mulher de
Joao Rendeiro, por suspeita de envolvimento no caso BPP) e sociedade (salientando-se os familiares e
moradores/habitantes);

® Entre as noticias analisadas que destacam os atores do sexo masculino sobressaem os da area da politica
nacional (entre estes os secretdrios gerais e presidentes dos partidos, o Presidente da Republica, os cabeca
de lista/candidatos aos atos eleitorais ocorridos em 2021, nomeadamente as eleicoes Presidenciais e
Autarquicas, o Primeiro-ministro e ministros das varias tutelas, sobressaindo o ministro da Administracao
Interna, Eduardo Cabrita), desporto (atletas e técnicos desportivos, em particular de futebol) e ordem interna
(vitimas, suspeitos de crimes e atos ilicitos e representantes de forcas de sequranca);

® As pecas com protagonistas de ambos 0s sexos provém sobretudo da sociedade (cidaddos), mas também da
ordem interna (sobretudo vitimas e suspeitos de crimes e atos ilicitos) e politica nacional (pecas protago-
nizadas em simultaneo por secretarios gerais e presidentes de mais do que um partido e cabecas de lista/
candidatos ds eleicbes que decorreram em 2021) com valores acima dos 10 %;

® As fontes® consultadas na construcao das narrativas mediaticas seguem a mesma tendéncia que os protago-
nistas, evidenciando-se as de sexo masculino (71 %). Entre estas, considerando as macrocategorias de ana-
lise, dominam as da politica nacional (governo, partidos politicos da oposicdo parlamentar e autarquias),
representando um total de 33 % das fontes consultadas. Com alguma expressao estatistica, seguem-se
ainda as fontes da area da sociedade (ex. cidaddos adultos moradores/residentes, e familiares), desporto
(associacées e clubes desportivos, em particular através dos seus treinadores e jogadores de futebol), salde
e acdo social (médicos/técnicos de satide especializados na area, organismos publicos da darea da satide e
acdo social e servicos de saude) e economia, financas e negocios (pequenas e médias empresas, grandes
empresas e grupos econémicos e associacées empresariais);

® Jaas fontes do sexo feminino representam cerca de 28 % das fontes consultadas, destacando-se as areas da
sociedade (cidaddos adultos, moradores/residentes e familiares), politica nacional (governo e partidos poli-
ticos da oposicdo parlamentar) e satide e acdo social (organismos publicos da area da satide e acdo social,
em particular a DGS e médicos/técnicos de satde especializados na area). Em conjunto estas trés areas de
fontes correspondem a 55 % das fontes do sexo feminino.

Em suma, a semelhanca de anos anteriores, a representacao de atores e fontes nos blocos informativos observados
configura o predominio do sexo masculino na quase totalidade de assuntos considerados nos alinhamentos dos
telejornais, sobretudo dedicados, em 2021, a politica nacional, saude e acdo social, ordem interna e ao desporto, em
particular ao futebol praticado por atletas homens.
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Nesse sentido, a ERC tem vindo a sensibilizar os operadores televisivos para diversificarem as tematicas que integram
os alinhamentos dos telejornais de horario nobre, contribuindo para o pluralismo e diversidade de temas, fontes e
atores associados. Em simultaneo, apela também a diversificacao de atores e fontes, no que ao género diz respeito,
em atividades ou contextos sociais em que as mulheres estao presentes e que, por norma, continuam a ser represen-
tados na informacao por homens.

Comentadores e especialistas

A presenca de comentadores e especialistas de sexo feminino na informacao constituiu um dos eixos de analise da
promocao da igualdade entre homens e mulheres nos media.

Na amostra de edicoes considerada no acompanhamento da informacao diaria, os espacos de opiniao integrados nos
alinhamentos dos noticiarios de horario nobre, identificados enquanto tal e da responsabilidade dos comentadores
residentes, estiveram a cargo de Pedro Adao e Silva e Pedro Norton, Joao Soares e Miguel Poiares Maduro na RTP1,
Alvaro Costa e Felisbela Lopes na RTP2, Miguel Sousa Tavares e Paulo Portas na TVI, Luis Marques Mendes na SIC’.

No ano em analise, a RTP2 teve ainda como presenca regular a Ana Isabel Xavier, no ambito da analise da atualidade
europeia. Para além dos habituais comentadores, no dominio dos assuntos sobre a pandemia gerada pelo virus COVID
19, a CMTV contou com a presenca do médico e deputado do PSD, Ricardo Batista Leite.

FIG.1SEXO DOS COMENTADORES E ESPECIALISTAS NOS NOTICIARIOS DE HORARIO NOBRE, 2021

gg’;?enta doresfespecialistas Telejornal (RTP1) Jornal2(RTP2) Jornal daNoite (SIC)  Jornal das 8 (TVI)  CM Jornal 20H (CMTV)

Masculino 7 15 2 8 29

Feminino - 5 - 1 5

Total 7 20 2 9 34
Nota: Consideram-se apenas os comentadores e especialistas nas pecas analisadas, ndo sendo contabilizado o nimero de pecas e edicées em que estdo presentes.

Em geral, a presenca de comentadores e especialistas residentes ou convidados foi sobretudo assegurada por prota-
gonistas do sexo masculino, em particular nos assuntos associados a politica nacional (diversos assuntos sobre a vida
politica), salide e acao social (funcionamento do sistema de sadde e epidemia/pandemia) e politica internacional
(conflitos armados e medidas dos governos no ambito da pandemia), ordem interna (acidentes e catastrofes e incén-
dios) e cultura (eventos culturais), acima das dez pecas.

A presenca das comentadoras é assegurada por Felisbela Lopes, no “Jornal 2", nomeadamente em assuntos interna-
cionais e na revista de imprensa, Ana Isabel Xavier na politica europeia, Raquel Duarte em temas relacionados com

a pandemia gerada pelo virus COVID 19, Luisa Schmidt a proposito da Cimeira do Clima, em novembro de 2021, em
Glasgow, e Esther Mucznik no dia da comemoragao dos 76 anos da libertacao de Auschwitz. Ja no “CM Jornal 20H",
Diana Ramos, na rubrica “3 minutos” analisa varios temas da politica nacional. Neste bloco informativo, na amostra
analisada, também se identificaram as presencas de Tania Laranjo e Rita Garcia Pereira em temas da ordem interna e
de desporto.

9 Cfr. Relatorio de Regulagao 2021, em particular o capitulo “Rigor, isencao e protecao de publicos sensiveis”.
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FIG. 2 TEMAS ABORDADOS PELOS COMENTADORES E ESPECIALISTAS NOS NOTICIARIOS DE HORARIO NOBRE,

SEGUNDO O SEXO, 2021

Temas Masculino Feminino Ambos os sexos Total
Politica nacional 4 4 1 47
Saide e acao social 28 4 32
Politica internacional 14 3 17
Ordem interna 14 1 15
Politica europeia 7 4 n
Cultura n N
Desporto 9 1 10
Sistema judicial 8 8
Economia, finangas e negocios 7 1 8
Revista de imprensa 4 4
Populagao 2 - 2
Comunicacao 1 1 2
Ciéncia e tecnologia 2 2
Sociedade 2 2
Defesa 1 1
Educacao 1 1
Ambiente 1 1
Total 149 21 4 174

Nota: Consideram-se as pecas com a presenca de comentadores e especialistas.

Produtores de informacao: apresentadores e reporteres

Desde 2019, que a ERC tem vindo a analisar a presenca de homens e mulheres na amostra de blocos informativos
considerados no relatorio de regulacao, enquanto produtores de informacao, em particular dos apresentadores das

edicoes e jornalistas que narram as pecas.

Nas edicoes consideradas na analise, predominam os apresentadores do sexo masculino, com excecao do “Jornal 2" e
do “Jornal da Noite”. Em 2021, em algumas edicoes do “Jornal das 8", a TVI optou pela presenca de dois apresentadores,

um dos quais dedicado a seccao desportiva. Nesses blocos informativos observou-se a alternancia entre apresentado-

res de sexo masculino e feminino na introducao da informacao desportiva.

FIG. 3 SEXO DOS APRESENTADORES DOS NOTICIARIOS DE HORARIO NOBRE, 2021

Sexo Apresentador/a “Telejornal” (RTP1) “Jornal 2" (RTP2)  “Jornal daNoite”(SIC)  “Jornal das 8” (TVI) ~ “CM Jornal 20H" (CMTV)
Masculino 28 8 18 2 2
Feminino 2 22 12 2 8
Ambos os sexos 6 -
Total de edicoes 30 30 30 30 30
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A narracao da peca, muitas vezes da responsabilidade do reporter, esteve equilibrada entre narradores femininos

e masculinos. No “Telejornal” salienta-se ligeiramente a presenca de reporteres de sexo feminino na narragao das
pecas. As pecas dedicadas ao desporto, politica internacional e politica europeia sao maioritariamente narradas por
reporteres do sexo masculino. Ja nas pegas com assuntos de educacao, defesa, populacdo e urbanismo evidencia-se a
narracao por reporteres do sexo feminino.

A leitura da peca pelos pivos de sexo feminino evidencia-se no “Jornal 2. Embora em valores substancialmente infe-
riores, também se identificaram nas pecas do “CM Jornal 20H", “Jornal da Noite” e “Jornal das 8” a presenca de contel-
dos informativos exclusivamente narrados por apresentadores do sexo feminino.

FIG. 4 SEXO DO/A NARRADOR/A NOS NOTICIARIOS DE HORARIO NOBRE, 2020

Sexo narrador/a “Telejornal” “lornal2”  “Jornal da Noite” “Jornal das 8" “CM Jornal 20H" Total
(RTP1) (RTP2) (sic) (TvI) (cmTv)
Masculino 378% 241% 451% 39,7% 38,6% 38,7% (1490)
Feminino 413% 20,6% 421% 38,4% 294% 354% (1365)
Ambos 05 sexos 07% 0,3% 0,6% 0,8% 04% 0,6% (22)
Apresentador masculino 19,5% 8,5% 5,0% 15,8% 20,9% 14,9% (576)
Apresentador feminino 0,7% 45.8% 71% 51% 10,8% 10,3% (398)
Total de pecas 100% (712) 100% (378) 100% (813) 100% (856) 100% (1096) 100% (3855)
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3. DELIBERACOES SUBMETIDAS
A APRECIACAO DO CONSELHO
NO AMBITO DA DIVERSIDADE
SOCIOCULTURAL

Em 2021, a ERC publicou 27 deliberacoes® relativas a discriminacao de género, orientacao sexual, étnico-racial e religiosa,
tanto no ambito de programas como na informacao de diversos orgaos de comunicacao social das quais 15" resultaram
numa decisao de arquivamento por considerar que nao estavam reunidos os elementos necessarios a fundamentacao
dessas alegagoes de pratica discriminatoria. Nas restantes, o Conselho Regulador da ERC deliberou sensibilizar para:

® Quesempre que seja dispensavel a compreensao da noticia a identificacao da nacionalidade ou etnia de prati-
cantes de crimes, se evite lancar sobre toda a comunidade um estigma que decorre das atividades criminosas ou
socialmente reprovaveis praticadas por alguns elementos, salvaguardando a comunidade como um todo™;

® Anecessidade de acautelar situacoes que possam colocar determinadas comunidades em risco de desqualificacao®;

® Aadocao de mecanismos eficazes de controlo, prevenindo a publicacao de comentarios com linguagem
insultuosa e ofensiva, de incentivo ao 0dio e a violéncia, e de cariz discriminatorio™:

® Anecessidade de aprofundar a contextualizacao de noticias que possam gerar maior inquietacao social®,

@ (Garantir a nao transmissao de contetdos que, de alguma forma, contribuam para a estigmatizagao de grupos sociais®.

O Conselho Regulador deliberou ainda:

e Considerar que comentarios racistas e xenofobos em edicoes online ultrapassam o legitimo exercicio da
liberdade de expressao e, consequentemente, instar o 6rgao de comunicacao social em causa a removeé-
los, bem como a adotar meios eficazes de controlo dos comentarios dos utilizadores por forma a impedir
a publicagao de comentarios racistas e atentatorios da dignidade da pessoa humana. Num dos casos, a
Deliberacao em causa foi remetida ao Ministério Piblico”.

® Instarojornal a procurar diversificar as suas fontes de informagao em todas as pecas jornalisticas que o solicitem’.

0 Conselho Regulador da ERC deliberou ainda instaurar dois procedimentos de contraordenacao:

e Com fundamento no desrespeito do artigo 34.9, n.° 3 da LTSAP e clausula 111 do capitulo Il do Plano Plurianual,
“Operadores Privados de Televisao”, aprovado pela Deliberacdo ERC/2016/260 (OUT-TV), em 30 de novembro
de 2016, quanto a insuficiéncia de programacao acompanhada por legendagem®™.

® Por constatar que os comentarios proferidos num programa de televisao, violaram o principio da nao-discriminacao,
exprimindo preconceitos sobre a orientacao sexual do visado, contrarios aos principios constitucionalmente
garantidos®.

10 15 deliberagoes sobre discriminagdo étnica/racial, sete sobre discriminagao de género incluindo questées LGBTQIA+, trés sobre incapacidades/necessidades especiais,
uma sobre discriminagao religiosa e uma a proposito de comentarios estigmatizantes para as pessoas veganas.

11 Cfr. ERC/2021/7 (PLU-NET); ERC/2021/238 (CONTJOR-1); ERC/2021/194 (CONTPROG-TV); ERC/2020/217 (CONTPROG-TV); ERC/2021/392 (CONTPROG-R); ERC/2021/238 (CONTJOR-I);
ERC/2021/201 (CONTJOR-TV); ERC/2021/87 (CONTJOR-NET); ERC/2021/66 (CONTJOR-I); ERC/2020/245 (CONTPROG-TV); ERC/2020/210 (CONTPROG-TV); ERC/2020/168 (CONTPROG-
-TV); ERC/2021/238 (CONTJOR-1); ERC/2021/154 (CONTJOR-I); ERC/2021/66 (CONTJOR-I). Seis deliberagdes por discriminagao com base no género; sete por discriminagao étnica/
racial; uma por discriminagao com base na religido; uma por alegada estigmatizacao de pessoas com autismo.

12 ERC/2021/222 (CONTJOR-NET); ERC/2021/10 (CONTJOR-I); ERC/2020/250 (CONTJOR-NET); ERC/2021/327 (CONTPROG-TV).

13 ERC/2021/222 (CONTJOR-NET).

14 ERC/2021/312 (CONTJOR-NET); ERC/2021/241 (CONTJOR-NET); ERC/2021/291 (CONTJOR-NET).

15 ERC/2021/358 (CONTJOR-NET).

16 ERC/2021/327 (CONTPROG-TV).

17 ERC/2021/291 (CONTJOR-NET).

18 ERC/2021/360 (CONTJOR).

19 ERC/2020/184 (PROG-TV).

0 ERC/2020/103 (CONTPROG-TV).

N
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4 ATIVIDADES E ANALISES
ESPECIFICAS

DIVULGACAO E SENSIBILIZACAO DE BOAS PRATICAS
PARA A DIVERSIDADE SOCIOCULTURAL NOS MEDIA

Em 2021, a ERC participou em varias iniciativas promovidas por outras instituicoes a proposito das suas competéncias

de salvaguarda da diversidade sociocultural nos media:

Participacao na Sessao de Trabalho sobre a tematica Cultura e Media do Grupo de Trabalho para a Preven-
cao e o Combate ao Racismo e a Discriminacao, criado nos termos do Despacho n.2 309-A/2021, de 8 de
janeiro, no dia 8 de marco. Esta auscultacao inseriu-se no ambito dos trabalhos de preparacao do relato-
rio com contributos e recomendacoes para as politicas publicas em matéria de prevencao e combate ao
racismo e a discriminacao étnico-racial, a ser apresentado pelo Grupo de Trabalho ao membro do Governo
responsavel pela area da cidadania e da igualdade;

ACM, I.P. - CICDR | Relatorio Anual sobre a Situacao da Igualdade e Nao Discriminacao — Lei n.% 93/2017, de
23 de agosto: Resposta a pedido de informacao ao abrigo do principio de cooperacao previsto no n.2 1 do
artigo 25.2 da Lei 93/2017, de 23 de agosto, da Alta Comissaria para as Migracoes e Presidente da Comissao
para a lgualdade e Contra a Discriminacao Racial para integrar o Relatorio anual daquela entidade,
respeitante ao regime juridico de prevencao, proibicao e combate a discriminagao racial e étnica;
Colaboracao com o CES - Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra com vista a realizacao do
“Fundamental Rights Report 2021" da Agéncia para os Direitos Fundamentais da Unido Europeia (FRA). O CES
solicitou a ERC informacao sobre as atividades, medidas e iniciativas desenvolvidas em 2021 relativamente
as questoes do racismo, xenofobia, intolerancia e integracao da populag¢do portuguesa cigana e para preve-
nir a discriminacao, os crimes de 6dio e o discurso de 6dio, nomeadamente no que diz respeito a pandemia
de COVID 19;

Em setembro de 2021 a ERC foi convidada a integrar a equipa de especialistas do projeto europeu, integrado
no Observatorio Europeu do Femicidio, “FEM - United: Unidos/as para prevenir o femicidio na Europa”, con-
duzido em Portugal pela UMAR e pela Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacao da Universidade
do Porto. A ERC participou em trés reunioes de trabalho que tinham como objetivo apresentar estratégias de
prevencao do femicidio e consciencializacao do publico, em diversas dimensoes, resultado do desenvolvi-
mento do projeto. Para além de Portugal, participaram no projeto Alemanha, Chipre, Espanha e Malta.

GCRUPOS DE TRABALHO INTERNACIONAIS SOBRE
MEDIA E GENERO

No quadro das relagoes internacionais destaca-se, em 2021, que a ERC continua a integrar o grupo de tra-
balho sobre "Género e Media” da Rede de Instancias Reguladoras do Mediterraneo (RIRM). Neste dominio,

esta a realizar o projeto “A presenca do desporto feminino nas noticias e nos programas desportivos”, cuja

divulgacao de resultados esta prevista para o final de 2022. Sao objetivos deste projeto analisar a presenca
e representacoes das modalidades desportivas praticadas por mulheres na informacao diaria, nos progra-

mas desportivos e de informacao desportiva e nas transmissoes de eventos desportivos.
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DIREITOS DE RESPOSTA E DE RETIFICACAO

1. VISAO GLOBAL

Em conformidade com os seus Estatutos, uma das atribuicoes da ERC' consiste em assegurar o exercicio dos direitos
de resposta e de retificacao. Os direitos de resposta e de retificacao sao direitos constitucionalmente consagrados? e a
sua apreciagao representa uma parte significativa dos processos tramitados neste regulador, pelo que se justifica uma
analise autonomizada desta matéria.

Sucintamente, pode dizer-se que tem direito de resposta quem tiver sido objeto de referéncias, ainda que indiretas,
que possam afetar a sua reputacao e a boa fama e tem direito de retificacdo quem tiver sido objeto de referéncias
inveridicas ou erroneas, ainda que lhe sejam favoraveis.

O regime aplicavel aos direitos de resposta e de retificacao encontra-se previsto na Lei de Imprensa, na Lei da Radio e
na Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, consoante o meio de comunicacao social em causa. Embora
nao exista um regime especifico aplicavel a Internet, entende-se que, a luz do principio da neutralidade do suporte,
os direitos de resposta e de retificacao nao podem ficar prejudicados, aplicando-se, por analogia, o regime juridico
que mais afinidades tenha com a situacao concreta em causa (a um jornal online aplicar-se-a a Lei da Imprensa, por
exemplo)3. De notar que, a semelhanca do que acontece com os demais meios, também na Internet, so estdo sujeitos

1 Lei n.253/2005, de 8 de novembro.

2 Artigo 37.2, n.2 4, da Constituicao da Republica Portuguesa.

3 Com excegao do caso das radios

, situacdo para a qual o legislador previu que fosse aplicavel o regime previsto na Lei da Radio (artigo 84.2 da Lei da Radio).
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a regulacao e supervisao da ERC as entidades que prossigam atividades de comunicacao social sob jurisdicao do
Estado Portugués’.

A ter em conta na apreciacao de recursos por denegacao ou cumprimento deficiente do direito de resposta € a Dire-
tiva da ERC 2/2008, sobre a publicacdo de textos de resposta e de retificacao na Imprensa, adotada a 12 de novembro
de 2008.

Os recursos interpostos com fundamento na denegacao ou cumprimento deficiente do exercicio do direito de res-
posta ou de retificacao seguem uma tramitacao especifica® e mais célere, uma vez que visam a efetivacao do direito
de resposta em tempo Gtil. E por essa razao que, por exemplo, a resposta a um pedido da ERC, solicitando todos os
elementos necessarios ao conhecimento do recurso, deve ter lugar no prazo de «trés dias a contar da rececao do
pedido»®.

A interposicao deste recurso na ERC pressupoe a observancia de determinados requisitos, sendo necessario verificar,
nomeadamente, a legitimidade do Recorrente e o cumprimento do prazo previsto na lei para interposicao do recursos,
ou seja, «30 dias a contar da data da recusa ou da expiracao do prazo legal para a satisfacao do direito»”. A decisao da
ERC pode ainda dar lugar a instauragao de processo de contraordenacao, que cabe a ERC instruir®.

No presente capitulo, procuraremos agregar o trabalho desenvolvido pela ERC em matéria de recursos por denegacao
ou cumprimento deficiente do direito de resposta em 2021.

2. QUESTOES MAIS FREQUENTES
EM 2021

Nao cabendo aqui explanar o regime aplicavel ao direito de resposta e de retificacao, importa destacar algumas das
questoes que se revelaram mais controvertidas ao longo de 2021.

Um fundamento identificado em varios dos recursos analisados (11 procedimentos) respeita a conviccao de que o tex-
to respondido nao integra palavras ou expressoes suscetiveis de ofenderem a honra dos Respondentes, questionando
a propria existéncia do direito de resposta. Sobre este ponto é de salientar que a analise de tal suscetibilidade cabe,
em primeira linha, aos Respondentes, apreciacao essa que deve ser ponderada por critérios de razoabilidade.

De modo semelhante, tendo sido este um dos fundamentos para recusa mais invocado em 2021, varios 6rgaos de co-
municagao social recusaram a publicacao de direitos de resposta por acreditarem que nao € possivel que seja exerci-
do relativamente a um texto inicial rigoroso, construido com respeito por todas as regras deontologicas do jornalismo.
Ora, o direito de resposta consiste numa oportunidade de dar a sua perspetiva sobre uma dada situacao a quem sinta
que 0 seu bom-nome ou reputacao sairam lesados de um texto ou imagem publicados ou transmitidos num orgao

de comunicacao social. E tal pode ser feito de varias formas, tanto contradizendo diretamente os factos em questao,
como apresentando elementos adicionais ou uma versao diferente da questao, por exemplo®.
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Por vezes foi também recusada a publicacao de um direito de resposta por se duvidar da relagao direta e atil entre o
texto inicial e a resposta® (11 procedimentos). Neste ponto, cumpre notar que essa relagao decorre de uma apreciacao
sobre a globalidade do documento e que s6 quando a resposta seja de todo alheia ao tema em causa e seja irrele-
vante para desmentir, contestar ou modificar a impressao causada pelo texto inicial € que pode ser recusada com
esse fundamento™.

A recusa com base na extensao excessiva da resposta foi também um fundamento recorrentemente, invocado em
pelo menos oito dos recursos apreciados em 2021. Ora, o texto de resposta nao deve exceder 300 palavras ou o nume-
ro de palavras do texto que lhe deu origem, tanto na imprensa como na radio” Na televisao, a resposta ou a retifica-
¢ao nao podem exceder o numero de palavras do texto que lhe deu origem®. No caso de a resposta ser mais extensa,
o tratamento da questao depende do meio de comunicacao social em causa. Na imprensa, prevé-se expressamente a
possibilidade de o respondente pagar a publicacao da parte em excesso pelo valor equivalente ao da tabela de publi-
cidade comercial redigida do periodico™ Na radio e na televisao, o operador deve, nas 24 horas seguintes ao conhe-
cimento do texto, convidar o interessado a encurtar o texto. SO quando o respondente nao o faca dentro das 48 horas
seguintes € que o operador pode recusar a divulgacao da totalidade do texto®.

Outro dos fundamentos mais invocado ao longo de 2021, em dez procedimentos, foi a alegacao de erros processuais,
seja extemporaneidade, envio ou rececao nao comprovada, enderecamento do pedido a pessoa diversa do diretor de
programacao ou informacgao do 6rgao de comunicacao social visado®™.

A este respeito, importa sublinhar ser fundamental a diligéncia e zelo por parte do Respondente, impondo-se que
garanta o envio por meio que comprove a sua rececao pelo destinatario, que o dirija a pessoa do diretor do jornal ou,
no caso da radio ou televisao, ao diretor de programacao ou informacao, consoante a natureza do contetdo em causa,
mas acima de tudo que o faca atempadamente e preferencialmente o mais rapidamente possivel apos a divulgacao
da peca respondida. E ainda de referir que, para melhor compreensao do pedido, ndo so deve ser claramente invoca-
do o direito de resposta, como bem delimitado o texto que se pretende ver publicado, incluindo o titulo, por forma a
evitar que as missivas dirigidas aos 6rgaos de comunicacao social sejam indevidamente interpretadas como texto de
resposta ou nao seja percetivel o que se pretende ver publicado".

Por outro lado, é de salientar que, quando as leis setoriais referem a necessidade de identificacao do autor do texto
nao se trata, necessaria ou obrigatoriamente, de apresentar o cartao de identificacao do Respondente, mas antes

0 nome completo e morada. Todavia, e em casos de fundadas suspeitas pelo 6rgao de comunicacao social quanto
a identidade ou legitimidade do Respondente, pode aquele requerer a apresentacao de cartao de identificagao

ou documento que legitime a sua intervencao, mas tal nao é obrigatorio nem a sua auséncia, por si so, pode
fundamentar a recusa de publicacao ou divulgacao do direito de resposta.

10 Aresposta ou a retificagao encontram-se limitadas, entre outros, pela sua relagdo direta e Gtil com o texto que lhe deu origem (artigo 25.2, n.2 4, Lei da Imprensa, artigo
61.2, n.2 4, da Lei da Radio e artigo 67.2, n.2 4, da Lei da Televisao.

11 Neste sentido, Cf. acorddo do Tribunal da Relagdo de Lisboa, de 13.10.2009 (Processo 576/09.7TBBNV.L1).

12 Artigo 25.2, n.2 4, da Lei de Imprensa e artigo 61.2, n.2 4, da Lei da Radio.

13 Artigo 67.2, n.2 4, da Lei da Televisdo.

14 Artigo 26.2, n.2 1, da Lei de Imprensa.

15 Artigo 68.2, n.2 2, da Lei da Televisao e artigo 62.2, n.2 2, da Lei da Radio.

16  Artigo 67.2 da Lei da Televisao; artigo 61.2 da Lei da Radio e artigo 25.2 da Lei de Imprensa

17 A este proposito v. Deliberagdo ERC/2020/188(DR-NET) e Deliberagdo ERC/2021/215(DR-NET)
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3. DESCRICAO E ANALISE DE DADOS

Para efeitos do presente capitulo, serdo tidos em conta alguns dos processos que entraram ainda no final de 2021 e
que, por conseguinte, sao aqui contabilizados para efeitos de recursos entrados na ERC, mas apenas foram concluidos
no ano subsequente, sendo a analise das respetivas conclusoes efetuada no relatorio de 2022, assim como, na conta-
bilizagao das deliberacoes emitidas, todas as aprovadas em 2021, ainda que resultantes de procedimentos iniciados
no final de 2020.

Ao longo do ano em analise, deram entrada na ERC 45 recursos de direito de resposta ou de retificacao, seis dos quais
apenas foram concluidos em 2022. Foram proferidas 46 Deliberacoes sobre direitos de resposta e de retificacao pelo
Conselho Regulador, sendo que, destas, oito sao reportadas a processos que deram entrada no final de 2020. E de
assinalar o aumento de recursos apresentados em 2021, por comparacao com o ano anterior, durante o qual foram
interpostos apenas 30 recursos por denegacao ou cumprimento deficiente do direito de resposta. Tal aumento refle-
tiu-se igualmente no nimero de deliberacdes aprovadas relativamente a 2020, ano durante o qual foram decididos 31
recursos.

Dos 45 processos entrados em 2021, dois foram arquivados por inutilidade superveniente, na sequéncia de acordo
entre as partes, e por falta de impulso processual do requerente.

A semelhanca do que foi feito nos relatorios anteriores, apresenta-se de seguida uma analise das deliberagdes adota-
das, procurando identificar algumas tendéncias verificadas nestes recursos no ano em questao.

Em 2021, constatou-se uma alteracao da tendéncia dos anos anteriores, assinalando-se uma reducao acentuada dos
recursos apresentados contra operadores de televisao. Na imprensa de expansao nacional verificou-se um aumento,
relativamente ao ano anterior, da percentagem de recursos apresentados, de 24 %, em 2020, para 31 %, em 2021. A
imprensa de expansao local e regional apresenta nimeros proximos do ano precedente, de 24 %, em 2020, para 23%,
em 2021 (ver Figuras 1 e 2). Assistiu-se a um aumento de recursos apresentados contra publicacées periddicas online,
perfazendo um total de 25 % dos 6rgaos de comunicacao social visados, por comparagao aos 10 % registados no ano
anterior. A semelhanca dos anos anteriores, foi reduzida a percentagem de recursos sobre direito de resposta ou de
retificacdo na radio (2 %).

FIG.1- TIPO DE MEIO DE COMUNICAGCAO SOCIAL RECORRIDO

Imprensa de ambito regional | NNRNREGEGEGEGEGEGEEEEEEE )%
Imprensa de ambito nacional | NRNREREGEGEGEGEGEGEGEGEEEEEEEEEE 1%
Televisao | 0%
Online N 257

Radio [l 2%
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FIG. 2 - IDENTIFICAGAO DO NOME DO MEIO DE COMUNICAGAO SOCIAL RECORRIDO

Orgao de Comunicagdo Social Recorrido N.2 de Recursos %
Sabado 7 15%
Observador 5 10%
Visao 4 8%
RTP1 4 8%
Expresso b4 8%
Novo Semanario Original e Livre 3 6%
7 Margens - Diario Digital de Religioes, Espiritualidade e Culturas 2 4%
Jornal de Barcelos 2 4%
A Comarca de Arganil 2 4%
SIC Noticias 2 4%
Poligrafo 1 2%
Piblico 1 2%
Antena 1 Acores 1 2%
TV Municipio de Pacos de Ferreira 1 2%
Correio da Beira Serra 1 2%
Radio Renascenca 1 2%
Nascer do SOL 1 2%
0 Ithavense 1 2%
0 Regional 1 2%
0 Tabuense 1 2%
SIC 1 2%
™I 1 2%
TVI24 1 2%
Total 48" 100%

No que respeita ao género jornalistico que motivou a apresentacao destes recursos, verifica-se que a maior parte in-
cidiu sobre pecas jornalisticas (74 %) (Figura 5). As pecas de opinido/comentario originaram a apreciacao de 11 % dos
recursos, e as categorias “outros” e “nao identificado” perfazem 15 % dos géneros analisados.

FIG. 3 - GENERO JORNALISTICO DA PEGA/ARTIGO QUE ORIGINOU O RECURSO

| Texto/peca noticioso B Comentario/Opiniao/Critica/Cronica

M Qutro

Nao identificado

18 Dois dos recursos apresentados visavam dois servigos de programas distintos, mas do mesmo operador, a saber: SIC e SIC Noticias, detidos pela SIC, S.A., e TVl e TVI24,
detidos pela TVI, S.A., daqui resultando uma discrepancia entre o nimero de deliberagbes aprovadas e o total de 6rgaos de comunicagao social visados
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Sobre este ponto, realca-se que os direitos de resposta e de retificacao podem incidir sobre todos os géneros jorna-
listicos, incluindo os espacos de comentario, relativamente aos quais, amitde, é sustentado pelos orgaos de comu-
nicacao social que se trata de um mero exercicio de liberdade de expressao e critica. Ora, nao se trata, no ambito da
apreciacao dos recursos na ERC, de limitar tal liberdade, livremente exercida alias, mas tao-somente de permitir ao
visado, pelas suas proprias palavras, transmitir a sua posicao e visao sobre a questao ou factos divulgados, garantindo
assim uma igualdade de armas entre quem tem acesso direto aos drgaos de comunicacao social e neles livremente
opina e os visados por essas mesmas opinioes e criticas, alcancando-se, preferencialmente, o mesmo publico-alvo™.

Relativamente ao sentido das decisoes proferidas pelo Conselho Regulador da ERC, destaca-se, em 2021, um aumen-
to das decisoes de arquivamento por improcedéncia, fundamentadas na extemporaneidade do exercicio do direito,
ilegitimidade do Respondente, falta de prévia tentativa de exercicio, nos termos regulares, do direito de resposta junto
do orgao de comunicacao social visado e mesmo por se verificar, em alguns casos, que carecerem manifestamente de
fundamento, seja por nao se verificar ofensa ao bom-nome ou reputacao ou por inexistir informacao falsa, inexata ou
incompleta que sustente a titularidade do direito (Figura 6):

i) 0 arquivamento por improcedéncia (41 %);

ii) O reconhecimento da pretensdo do Recorrente, ou seja, o reconhecimento do direito (37 %) - e consequen-
temente, a determinacao da sua publicacao/transmissao;

iii) A obrigacao de republicacdo (9 %),

iv) Outros (9 %).

FIG. 4 - SENTIDO DA DECISAO

Arquivamento (Decisdo)
por improcedéncia

1%

Reconhecimento do Direito de resposta

) N 37%
e ou de retificacao

Obrigacao de republicacao 9%

Outra 9%

Arquivamento por falta
: 2%
de impulso processual . &

Arquivamento por inutilidade superveniente . 1%
(acordo entre as partes)

No ano em analise, um nimero significativo das deliberacoes da ERC foi no sentido do reconhecimento do direito de
resposta ou de retificacao, incluindo-se aqui as situagoes em que houve reconhecimento do direito, bem como as
situacoes em que foi imposta a obrigacdo de republicacdo (46 % - 21 deliberagoes).
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Em quatro processos (9 %) o Conselho Regulador decidiu existir uma obrigacao de republicacdo de uma resposta ou
retificacdo deficientemente publicada antes do recurso (Figura 6).

Por Gltimo, em dois dos processos analisados pela ERC, em 2021, foi determinada a abertura de processos de contraor-
denacao contra o proprietario do orgao de comunicacao social, assinalando-se que numa das situacoes analisadas a
abertura do procedimento contraordenacional foi motivada pelo incumprimento de deliberacao anterior do Conselho
Regulador da ERC que impunha a publicacado (Figura 7).

FIG.5- CONSEQUENCIAS

W Sem consequéncia sancionatoria m Contraordenagao
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A ATIVIDADE SANCIONATORIA DA ERC

1. VISAO GLOBAL

A Entidade Reguladora para a Comunicacgao Social (ERC) foi criada pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro, e tem como
funcao principal o exercicio dos necessarios poderes de regulacao e de supervisao de todas as entidades que prossi-
gam atividades de comunicagao social em Portugal.

De forma a prosseguir 0s seus objetivos, a ERC é instituida, de acordo com o

artigo 1.2, n.2 2, dos seus Estatutos, como uma pessoa coletiva de direito piblico, dotada de autonomia administrativa
e financeira e de patrimonio proprio, com natureza de entidade administrativa independente que visa assegurar as
funcoes que lhe foram constitucionalmente atribuidas, regendo-se pelo disposto nos seus Estatutos, pelas disposi-
coes legais que lhe sejam especificamente aplicaveis e, subsidiariamente, pelo regime aplicavel aos institutos publi-
cos, na prossecucao dos principios da legalidade e da especialidade.

No que concerne ao poder sancionatorio, cabe a ERC o processamento e a aplicagao de sangoes pela pratica de ilici-
tos contraordenacionais previstos nos seus Estatutos e nos que lhe forem atribuidos por qualquer outro diploma em
matéria de comunicagao social'.

Incumbe ainda a ERC participar as autoridades competentes a pratica de ilicitos penais de que tome conhecimento no
desempenho das suas fungoes?.

A instrucao dos processos contraordenacionais instaurados pela ERC rege-se pelo disposto no Regime do lIlicito de
Mera Ordenacao Social® e, subsidiariamente, pelo disposto no Codigo de Processo Penal‘.

Artigo 67.2, n.2 1, dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro.
Artigo 67.2, n.2 3 dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro.
Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de outubro.

Decreto-Lei n.2 78/87, de 17 de fevereiro, alterado pela Lei n.2 27/2019, de 28 de margo.
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2. DECISOES EM PROCESSOS
DE CONTRAORDENACAO

Embora a caracterizacao e os dados estatisticos apresentados pretendam incidir essencialmente no ano de 2021, a
presente analise ira abranger, sempre que se revele necessario, 0s anos de 2019 e 2020, tendo em vista apresentar
uma caracterizacao o mais rigorosa possivel sobre a atuacao da ERC e a sua evolucao em sede de procedimento con-
traordenacional.

Em 2021, o Conselho Regulador da ERC adotou 394 deliberagoes relativas a autorizacoes, processos de contraordena-
cao, contetdos, direito de reposta, direito dos jornalistas, licencas, obrigacoes de programacao, pareceres, pluralismo,
registos, publicidade, sondagens, transparéncia e outros (Cf. Figura 1).

FIG.1- COMPARATIVO ENTRE DELIBERAGOES ADOTADAS E DECISOES PROFERIDAS EM PROCESSO CONTRAORDE-
NACIONAL NO TRIENIO 2019 - 2021

2019 2020 2021 TOTAL
Deliberagoes 350 261 394 1005
Decisao em Processo Contraordenacional 22 22 28 n

* Fonte: Base de dados interna da ERC

Do total mencionado na Figura 1, 28 correspondem a decisoes finais proferidas no ambito de procedimentos con-
traordenacionais, o que representa 7 % do total das deliberagoes aprovadas pelo Conselho Regulador em 2021. Tais
decisoes respeitam a processos cuja abertura foi naturalmente iniciada em anos anteriores, mas a respetiva conclu-
sao ocorreu durante 2021.

Em 2019 e 2020, registou-se 0 mesmo nimero de processos concluidos. Em 2021, assiste-se a um acréscimo de 273 %
de processos terminados.

Do universo dos 72 processos decididos no periodo compreendido entre 2019 e 2021, 40 resultaram na aplicacao de
coima (56,5 %), em 14 processos (19,5 %) foi aplicada a sancao de admoestacdo e 17 processos foram arquivados
(24 %), como se observa na Figura 2.

FIG. 2 - DISTRIBUICAO DE PROCESSOS DE CONTRAORDENACAO POR TIPO DE SANCAO APLICADA NO TRIENIO
2019-2021 (ANO DE DECISAO)

2019 2020 2021 TOTAL
Arquivamento 1 6 n 17
Admoestacao 6 4 4 14
Coima 15 12 13 40
TOTAL 22 22 28 n

* Fonte: Base de dados interna da ERC
No que concerne ao ano de 2021, do total das 28 decisdes contraordenacionais adotadas pelo Conselho Regulador,

46,4 % dos processos culminaram na aplicacdo de coima (13 processos), 14,3 % resultaram em admoestacao (quatro
processos) e 39,3 % dos processos foram arquivados (11 processos).
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No que concerne a aplicacao da sancao de admoestacao, em 2021 manteve-se a tendéncia do ano anterior (quatro
processos). Por outro lado, em 2021 assiste-se a um acréscimo de 83,3 % de processos arquivados, relativamente a
2020.

Na maioria das situagoes, a san¢ao mais aplicada é a coima, sendo pouco significativos os casos de aplicagao de
outro tipo de sancao, nomeadamente a admoestacao. Contudo, tendo por referéncia o triénio 2019-2021, verifica-se um
aumento expressivo do arquivamento de processos.

Na maioria dos processos arquivados em 2021, estava em causa a pratica de infracao por ultrapassagem do tempo
reservado a publicidade televisiva e a televenda, prevista e punida pelo artigo 40.2 da Lei da Televisao e dos Servi-
cos Audiovisuais a Pedido (doravante, LTSAP)S. Contudo, esta lei foi objeto de alteracdo pela Lei n.2 74/2020, de 19 de
novembro, que aprovou um novo regime juridico para o artigo 40.2, pela introducao de diferentes pressupostos de
imputacao objetiva através da utilizacao de um conceito de macroblocos de hora alargados no tempo.

A entrada em vigor da nova lei, teve consequéncias nos procedimentos contraordenacionais em curso nesta entidade
administrativa, tendo suscitado a questao de aplicacao no tempo de lei mais favoravel que se traduz numa questao
prévia de conhecimento oficioso®, 0 que conduziu a extincao da responsabilidade contraordenacional e, consequente-
mente, ao arquivamento desses processos.

A ERC ¢, naturalmente, pelas suas atribuicoes, a entidade com competéncia para o processamento das contraordena-
coes em matéria de comunicacao social e para a aplicacao das respetivas coimas. O valor das coimas por si aplicadas
e o produto das custas processuais cobradas em processos contraordenacionais constituem receitas da ERC/

Em 2021, o Conselho Regulador da ERC deliberou a aplicacao de 13 (treze) coimas no valor global de 455 43749 euros,
conforme se indica:

Deliberacdo ERC/2021/22
Deliberacao ERC/2021/46

DR-TV-PC), de 20-01-2021 - coima de 37 500,00 euros;
PUB-TV-PC), de 09-02-2021 - coima de 43 000,00 euros;
Deliberacdo ERC/2021/49 (PUB-TV-PC), de 09-02-2021 - coima de 30 000,00 euros;
Deliberacdo ERC/2021/95 (CONTJOR-PC), de 24-03-2021 - coima de 75 000,00 euros;
Deliberagao ERC/2021/125 (DR-TV-PC), de 21-04-2021 - coima de 40 000,00 euros;
Deliberacdo ERC/2021/136 (PUB-I-PC), de 28-04-2021 - coima de 997,60 euros;
Deliberacao ERC/2021/141 (SOND-I-PC), de 28-04-2021 - coima de 33 000,00 euros;
Deliberagao ERC/2021/147 (PUB-TV-PC), de 05-05-2021 - coima de 75 000,00 euros;
Deliberacdo ERC/2021/191 (SOND-I-PC), de 23-06-2021 - coima de 24 939,89 euros;
Deliberacdo ERC/2021/277 (DR-1-PC), de 29-09-2021 - coima de 3 000,00 euros;
Deliberagao ERC/2021/336 (DR-TV-PC), de 17-11-2021 - coima de 50 000,00 euros;
Deliberacdo ERC/2021/344 (CONTJOR-TV-PC), de 10-11-2021 - coima de 28 000,00 euros;
Deliberacdo ERC/2021/376 (SOND-I-PC), de 15-12-2021 - coima de 15 000,00 euros.
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Devido a adocao de uma politica sancionatoria essencialmente pautada por preocupacoes de prevencao geral e espe-
cial, os montantes das coimas aplicadas pelo Conselho Regulador da ERC situam-se muito proximos do valor minimo
da moldura abstrata da coima aplicavel a cada infracao.

Nao obstante, importa também ter em consideracao que, por forca da impugnacao judicial da decisao condenatoria,
o valor das coimas pode ser objeto de reducao pelo tribunal. Em 2021, do total das 13 decisoes de aplicacao de coima,
nove foram objeto de recurso judicial. Por esta razao e por outras vicissitudes (por exemplo, pagamento da coima

5 Lein.227/2007, de 30 de julho, alterada pelas Leis n.2 8/2011, de 11 de abril, e n.2 40/2014, de 9 de julho, e pela Lei n.2 78/2015, de 29 de julho.

6 Neste sentido, cf,, a titulo meramente exemplificativo, Acordao do Tribunal da Relacao de Coimbra de 10-12-2008, processo n.2 341/03.STATNV-D.C1; Acordao do Tribunal da
Relacao de Lisboa de 24-04-2014, processo n.2 178/09.8TYLSB.L2; Acordaos do Supremo Tribunal Administrativo de 21-10-2015, processo n.2 1043/15-30 e processo n.2 0362/16,
de 28-06-2017; Acordao do Tribunal da Relagao de Guimaraes de 25-01-2021, processo n.2179/15.9FAF.G2, todos acessiveis em www.dgsi.pt .

7 Artigo 50.2, alinea d), dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro.
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em prestacdes ou aplicacdo do instituto de suspensao da coima), a receita efetivamente cobrada quanto a coimas
durante o ano de 2021, & substancialmente menor do que o valor global acima referenciado, aplicado pelo Conselho
Regulador.

No que respeita a abertura de processos de contraordenacao, em 2021 registou-se um acréscimo bastante significativo
no nimero de processos instaurados (43 %) comparativamente a 2020 (27 %) e 2019 (30 %), conforme se observa na
Figura 3.

FIG. 3 - PROCESSOS DE CONTRAORDENAGAO ABERTOS NO TRIENIO 2019 - 2021

2021 40
2020 25
2019 28
TOTAL 93

* Fonte: Base de dados interna da ERC

As infracOes que estao na origem da instrucao dos processos de contraordenagao em 2021 sao de diversa natureza,
estando em causa cinco diplomas aplicaveis ao exercicio da atividade de comunicacao social: registo das publicacoes
periodicas, das empresas jornalisticas, das empresas noticiosas, dos operadores de radio e dos operadores de tele-
visdo (Decreto Regulamentar n.2 8/99, de 9 de Junho, retificado pela Declaracao de Retificacdo n.2 10-BC/99, de 30 de
junho, e alterado pelo Decreto Regulamentar n.2 7/2008, de 27 de fevereiro, e pelo Decreto Regulamentar n.2 2/2009,
de 27 de janeiro); a Lei das Sondagens (Lei n.2 10/2000, de 21 de junho); a Lei de Imprensa (Lei n. 2 2/99, de 13 de janei-
ro, retificada pela Declaracao de Retificagao n.2 9/99, de 18 de fevereiro, alterada pela Lei n.2 19/2012, de 8 de maio, e
pela Lei n.2 78/2015, de 29 de julho); a Lei da Radio (Lei n.2 54/2010, de 24 de dezembro, alterada pela Lei n.2 38/2014,
de 9 de Julho, e pela Lei n.2 78/2015, de 29 de julho) e a Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (Lei n.2
27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lei n.2 8/2011, de 11 de abril, Lei n.2 40/2014, de 9 de julho, Lei n.2 78/2015, de 29
de julho, e pela Lei n.2 74/2020, de 19 de novembro).

O quadro da Figura 4 apresenta uma perspetiva do peso relativo dos processos de contraordenacao por area tematica
quanto ao tipo de ilicito registado no periodo de 2019 a 2021.

FIG. 4 — PESO RELATIVO DOS PROCESSOS DE CONTRAORDENAGAO POR AREA TEMATICA 2019-2021

Area Tematica 2019 2020 2021 TOTAL
Artigo 2.9 DRR 2 0 0 2
Artigo 8.2 DRR 1 2 5 8
Artigo 13.2 DRR 1 1 1 3
Artigo 279 DRR 1 0 0 1
Artigo 172 L 0 0 0 0
Artigo 26.0 LI 4 0 1 5
Artigo 28.9 LI 2 3 1 6
Artigo 4.9 LR 0 3 2 5
Artigo 26.°2 LR 1 0 0 1
Artigo 5.2 LS 0 1 1 2
Artigo 72 LS 1 2 2 5
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Area Tematica 2019 2020 2021 TOTAL

Artigo 21.2 LTSAP 0 0 1 1
Artigo 27.2 LTSAP 3 4 2 9
Artigo 29.2 LTSAP 0 0 0 0
Artigo 33.2 LTSAP 2 2 0 &
Artigo 34.9 LTSAP 1 1 0 2
Artigo 40.9 LTSAP 0 2 7 9
Artigo 41.2 -A LTSAP 1 1 3 5
Artigo 43.9 LTSAP 2 0 0 2
Artigo 68.9 LTSAP 0 0 2 2
TOTAL 22 22 28 n

* Fonte: Base de dados interna da ERC
Legenda: DRR (Decreto Regulamentar dos Registos); LI (Lei de Imprensa); LR (Lei da Radio); LS (Lei das Sondagens e Estudos de Opiniao); LTSAP (Lei da Televisao e dos Servigos
Audiovisuais a Pedido).

A leitura do quadro da Figura 4 permite concluir que, no triénio 2019-2021, os processos relativos a violagao do
tempo reservado a publicidade televisiva e a televenda (artigo 40.2, da LTSAP) assumiram uma maior preponde-
rancia, seguidos dos processos por incumprimento de averbamento das alteracoes supervenientes aos elemen-
tos constantes do registo (artigo 8.2, do Decreto Regulamentar dos Registos). Ainda relativamente a matéria de
registos, em 2021 manteve-se a tendéncia verificada nos anos anteriores no que respeita ao inicio de atividade
pelas entidades proprietarias de publicacdes periddicas antes de efetuar o registo na ERC (artigo 13.2, do Decreto
Regulamentar dos Registos).

No que concerne a violacao das regras de publicidade no meio imprensa, o ano de 2021 regista uma descida conside-
ravel no tratamento de processos nesta matéria relativamente aos dois anos anteriores.

Em 2021, a instrucao de processos referentes a inobservancia das regras de colocacao de produto e ajuda a produ-
cdo (artigo 41.9-A, da LTSAP) volta a ganhar preponderancia e ainda no que se refere ao incumprimento das regras de
publicacao do direito de resposta, quer ao nivel do meio imprensa (artigo 26.9, da LI), quer ao nivel do meio televisao
(artigos 68.2 e 69, da LTSAP).

Por outro lado, em 2021 houve registo de um processo por inobservancia do projeto aprovado no meio televisao (arti-
g0 21.2, da LTSAP), o que nao se verificou nos dois anos anteriores.

No que respeita a matéria de sondagens, em 2021 manteve-se a tendéncia registada em 2020, verificando-se o0 mesmo
namero de processos tratados quanto ao artigo 7.9, da LS.

A semelhanca do ano anterior, em 2021 ndo se registou a instrucao de processos em que estivessem em causa ilicitos
no que respeita ao objeto do registo e inicio de atividade (artigos 2.2 e 27.2, do DRR), ao estatuto editorial (artigo 17.2,
da LI), a observancia do projeto licenciado ou autorizado no meio radio (artigo 26.2 da LR), ao anincio da programa-
cdo (artigo 29.2, da LTSAP), ao direito a extratos informativos (artigo 33.2, da LTSAP), as obrigacdes gerais dos opera-
dores (artigo 34.2, da LTSAP) e ao dever de preservacao e entrega de gravacao das emissoes a pedido do Regulador
(artigo 43.2, da LTSAP).
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3. IMPUGNACAO JUDICIAL DE
DECISOES DA ERC

Quanto ao recurso de impugnacao judicial da decisao de aplicagao de coima, o tribunal com competéncia especiali-
zada e territorial de ambito nacional para conhecer das questoes relativas a recurso, revisao e execucao das decisoes,
despachos e demais medidas determinadas em processo de contraordenacao pelas entidades administrativas inde-
pendentes com funcoes de regulacao e supervisao, nas quais se inclui a ERC, é o Tribunal da Concorréncia, Regulacao
e Supervisao (doravante, TCRS).

Por outro lado, quando existem indicios que possam eventualmente configurar a pratica de crime, esses processos
sao necessariamente objeto de participagao ao Ministério Publico.

Da leitura da Figura 5 resulta que o ano de 2021 registou 0 mesmo numero de decisoes objeto de impugnacao judicial
que nos dois anos imediatamente anteriores.

FIG. 5 - DECISOES IMPUGNADAS POR ANO 2019-2021

2021 9
2020 9
2019 9
TOTAL 27

Quanto as decisoes de aplicacao de coima proferidas pela ERC em processo contraordenacional durante 2021 e objeto
de impugnacao judicial, pela relevancia do tipo de infracao em causa, deixamos as seguintes referéncias:

® Decisao de aplicacao de coima no valor de 37 500,00 euros a TVI - Televisao Independente, S.A, por violacao do
artigo 41.2 -A, n.9s 3, 4 e 5 da Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (LTSAP), pela Deliberacédo
ERC/2021/22 (DR-TV-PC), de 20 de janeiro de 2021. Por sentenca datada de 12 de julho de 2021, proferida no
ambito do Processo n.° 90/21.2YUSTR, o Tribunal da Concorréncia, Regulacao e Supervisao (TCRS) manteve
a decisao administrativa, a qual foi confirmada por Acordao do Tribunal da Relacao de Lisboa, de 16 de
dezembro de 2021 (Processo n.2 90/21.2YUSTR.L1);

® Decisao de aplicagao de coima no valor de 30 000,00 euros a TVI - Televisao Independente, S.A,, por violagao
do artigo 41.2 -A, n.2s 5, 6 e 7 da Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (LTSAP), pela Delibe-
racao ERC/2021/49 (PUB-TV-PC), de 09 de fevereiro de 2021. Por sentenca datada de 28 de outubro de 2021,
proferida no ambito do processo 89/21.9YUSTR, o TCRS reduziu a coima aplicada pela decisao administrativa
para 22 000,00 euros, a qual foi confirmada por Acordao do Tribunal da Relagao de Lisboa, de 24 de fevereiro
de 2022;

® Decisdo de aplicagdo de coima no valor de 24 939,89 euros a INFORMA D&B (Servicos de gestao de empre-
sas) - Sociedade Unipessoal, Lda,, pela Deliberacdao ERC/2021/191 (SOND-I-PC), de 23 de junho de 2021. Por
sentenca datada de 16 de dezembro de 2021, proferida no ambito do processo n.2 123/20.0YUSTR, o TCRS
absolveu a Arguida da pratica da infracao prevista e punida pelos artigos 5.2 e 17.2, n.2 1, alinea d) da Lei das
Sondagens, mas manteve a condenacao da Arguida na pratica da infracao prevista e punida pelos artigos 3.2
e 172, n.2 1, alinea a) do citado diploma, tendo aplicado uma coima no valor de 15 000,00 euros;

® Decisao de aplicagao de coima no valor de 40 000,00 euros a RTP - Radio e Televisao de Portugal, S.A. por
violagao dos artigos 68.2, n.2s 1 e 2, e 69., n.2 1 da LTSAP, pela Deliberacao ERC/2021/125 (DR-TV-PC), de 21
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de abril de 2021. Por sentenca datada de 08 de fevereiro de 2022, proferida no ambito do processo
n.2 131/21.3YUSTR, o TCRS procedeu a suspensao da coima aplicada, em metade e pelo periodo de um ano,
nos termos do artigo 50.2 do Codigo Penal (CP), aplicado por remissao do artigo 32.2 do Regime Geral das
Contraordenacoes e Coimas (RGCQ), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de outubro, na redacao
dada pelo Decreto-Lei n.2 244/95, de 14 de setembro, e com as alteracoes introduzidas pela Lei n.2 109/2001,
de 24 de dezembro.

Por fim, no que se refere a apreciacao das decisoes judiciais proferidas pelo Tribunal da Concorréncia, Regulagao e
Supervisao (TCRS) durante o ano de 2021, sublinhe-se a circunstancia, ja antes assinalada, da alteracdo a Lei da Televi-
sao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, operada pela Lei n.2 74/2020, de 19 de novembro.

Em termos praticos, e porque esta matéria comeca a ser mais discutida na jurisprudéncia, embora ainda em escassa
medida, a citada alteracao conduziu a extincao da responsabilidade contraordenacional e, consequentemente, ao
arquivamento dos processos em instrucao na ERC, em que estava em causa a pratica de infracao ao artigo 40.2 da LTSAP.

Isto porque, em matéria contraordenacional, vigora por imperativo constitucional e legal a regra da aplicacao da lei
mais favoravel ao arguido - Cf. artigos 29.2, n.2 4 da Constituicdo da RepUblica Portuguesa (doravante, CRP), e 3.9, n.2 2 do Regime
Geral das Contraordenacbes e Coimas (doravante, RGCO)? - dai que o facto de estarem em causa nos processos infracoes
praticadas em data anterior a da entrada em vigor da Lei nova, nao constitui obstaculo a essa aplicacao se esta lei se
revelar mais favoravel.

Nesse sentido, destacamos o recurso de impugnacao judicial interposto em maio de 2021 pela SIC - Sociedade de
Comunicagao, SA. contra a Decisdo ERC/2021/46 (PUB-TV-PC), de 09 de fevereiro de 2021, que aplicou coima de 43 000,00 euros.
Esta sentenca foi proferida apenas em 06 de maio de 2022, no ambito do processo 91/21.0YUSTR, tendo a Arguida sido
absolvida da pratica de duas infracoes ao artigo 40.2 da LTSAP.

Com efeito, neste caso, ao tempo da pratica dos factos (2015), vigorava a redacao originaria do artigo 40.° da Lei da
Televisao, na versao que Lhe foi dada pela Lei n.2 27/2007, de 30 de julho (que aprovou a Lei da Televisao, a qual regula
0 acesso a atividade de televisdo e o seu exercicio, assim como a oferta ao pUblico de servicos audiovisuais a pedido)
e que era a seguinte:

«Artigo 40.°
Tempo reservado a publicidade televisiva e a televenda

1- 0 tempo de emissdo destinado a publicidade televisiva e a televenda, em cada periodo compreendido entre

duas unidades de hora, nao pode exceder 10 % ou 20 % consoante se trate de servicos de programas televisivos
de acesso condicionado ou de servicos de programas televisivos de acesso nao condicionado livre ou nao condi-
cionado com assinatura.

2 - Excluem-se dos limites fixados no nimero anterior as autopromogoes, as telepromocoes e os blocos de tele-
venda, bem como a promogao de produtos conexos, ainda que nao sejam proprios, directamente relacionados
com os programas dos operadores televisivos.

3 - Os blocos de televenda devem ter uma duracao ininterrupta de, pelo menos, quinze minutos.» [realce e subli-
nhado nossos]

0 artigo 40.2 da LTSAP incide sobre o tempo reservado a publicidade televisiva e a televenda cujo regime juridico
sofreu alteragdes legislativas introduzidas pela Lei n.% 74/2020, de 19 de novembro, na sequéncia da Diretiva (UE)
2018/1808 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de novembro de 2018, que procedeu a alteracao da Diretiva

8 Aprovado pelo Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de outubro, na redacao dada pelo Decreto-Lei n.2 244/95, de 14 de setembro, e com as alteragoes introduzidas pela Lei n.2
109/2001, de 24 de dezembro.
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2010/13/UE relativa a coordenacao de certas disposicoes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-
-Membros respeitantes a oferta de servicos de comunicacao social audiovisual (Diretiva Servicos de Comunicacao
Social Audiovisual).

Por conseguinte, a Lei n.2 74/2020, de 19 de novembro (doravante, nova LTSAP), a qual entrou em vigor em 17 de feve-
reiro de 2021, vem transpor para ordem juridica interna a citada Diretiva (EU) 2018/1808 e consequentemente, procede
a quinta alteracao da Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, que aprovou a Lei da Televisao, passando o artigo 40.2 a ter a
seguinte redacao:

«Artigo 40.9
Tempo reservado a publicidade televisiva e a televenda

1- O tempo de emissao destinado a publicidade televisiva e a televenda, tanto no periodo compreendido entre
as 6 e as 18 horas, como no periodo compreendido entre as 18 e as 24 horas, nao pode exceder 10 % ou 20 %
consoante se trate, respetivamente, de servicos de programas televisivos de acesso condicionado ou de servicos
de programas televisivos de acesso nao condicionado livre ou nao condicionado com assinatura.

2- Excluem-se dos limites fixados no niamero anterior:

a) Os blocos de televenda;

b) As mensagens do operador televisivo relacionadas com o0s seus proprios programas e com produtos aces-
sorios deles diretamente derivados, ou com programas e servicos de comunicacao social audiovisual de
outras entidades pertencentes a0 mesmo grupo;

c) Os andncios dos servicos publicos ou fins de interesse piblico e apelos de teor caritativo transmitidos
graciosamente;

d) Os anincios de patrocinio;

e) A colocacao de produto e ajuda a producao;

f) Os quadros neutros entre o conteldo editorial e os spots de publicidade televisiva ou de televenda, e entre
0S varios spots.

3 - Os blocos de televenda devem ter uma duracao ininterrupta de, pelo menos, quinze minutos.
4 - E vedada a emissdo continua ou massiva de publicidade ou televenda em detrimento da programacao em

termos equivalentes a uma concessao de exploracao comercial deste espaco a terceiros.» [realce e sublinhado
Nnossos]

Do confronto entre o anterior e o atual regime consignado no artigo 40.2 da LTSAP, resulta desde logo evidente que a
tipicidade objetiva do ilicito em causa foi substancialmente modificada, porquanto foi introduzido um novo paradigma
para efeitos de determinacao da ultrapassagem do tempo de emissao destinado a publicidade televisiva e a televenda, que
passou a ser aferida por referéncia a dois blocos horarios, designadamente entre as 6 e as 18 horas e entre as 18 e as
24 horas, tendo sido abandonado o método de contabilizacao por via ao periodo compreendido entre duas unidades
de hora.

No que respeita a percentagem, nos servicos de programas de acesso ndo condicionado livre (como é o caso do
operador SIC), com a nova LTSAP a percentagem manteve-se nos 20 %, mas agora na proporcao dos periodos horarios
em questao, ou seja, 144 minutos (2h e 24m), no bloco das 6 as 18 horas, e 72 minutos (Th e 12m), no bloco das 18 as
24 horas. Quanto aos servicos de programas televisivos de acesso condicionado, a percentagem manteve-se nos 10 %,
mas agora também na proporcao dos periodos horarios em questdo, ou seja, 72 minutos (1h e 12m), no bloco das 6 as
18 horas, e 36 minutos, no bloco das 18 as 24 horas.
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Desta feita, as condutas imputadas ao operador televisivo SIC no processo de contraordenacao em apreco, pela emissao de
publicidade por tempo superior a 12 minutos por unidade de hora, nao tém atualmente amparo sancionatorio, porquanto a
lei passou a adotar o conceito de macroblocos alargados no tempo em substituicao das unidades de hora, sendo absolu-
tamente irrelevante que o operador faca “deslizar” parte do tempo de publicidade para a unidade de hora seguinte, desde
que o limite de 20 % nos blocos de hora das 6h-18h e das 18h-24h seja efetivamente respeitado.

0 atual regime do artigo 40.° da LTSAP é manifestamente mais favoravel aos operadores televisivos, uma vez que per-
mite uma gestao ou distribuicao da publicidade com maior discricionariedade e autonomia, podendo, em bom rigor,
concentra-la em apenas algumas unidades de hora, sem a preocupacao de nao exceder os 12 minutos por hora antes
consagrados na LTSAP, o que anteriormente lhes era vedado.

Assim, impoe-se fazer operar o regime mais benéfico ao arguido, considerando o contetdo estipulado no artigo 40.2
da nova LTSAP face ao principio constitucional da aplicacao da lei mais favoravel previsto no artigo 29.2, n.° 4, da CRP
e de que o artigo 3.2, n.2 2, do RGCO constitui, neste ambito, consagracao expressa, nos termos do qual «Se a lei vigen-
te ao tempo da pratica do facto for posteriormente modificada, aplicar-se-a lei mais favoravel ao arguido, salvo se
este ja tiver sido condenado por decisao definitiva ou transitada em julgado e ja executada».

Este aproveitamento da lei sancionatoria mais favoravel «baseia-se na conclusao de que se, em resultado da mudan-
ca de concepcoes juridicas, se promulga uma lei menos severa, € porque quis renunciar a uma repressao que ja nao
tem utilidade e que seria injusto manter».’

Por conseguinte, no quadro legal atualmente em vigor, o TCRS considerou que a conduta do operador SIC que subjaz
aos factos alegadamente censuraveis deixou de integrar a tipicidade do ilicito previsto no artigo 40.2 da LTSAP, nao lhe
podendo ser assacada qualquer responsabilidade contraordenacional, tendo sido dado provimento ao seu recurso,
com a sua consequente absolvicao.

Do conjunto das impugnacoes judiciais supra indicadas, cumpre destacar outra decisao, pela sua importancia na
consolidacgao interpretativa da lei, a qual dedicaremos algumas notas.

Trata-se da Decisao de aplicagcao de coima no valor de 37 500,00 euros a TVI - Televisao Independente, S.A,, por vio-
lacdo do artigo 41.2 -A, n.%s 3, 4 e 5 da LTSAP, pela Deliberacao ERC/2021/22 (DR-TV-PC), de 20 de janeiro de 2021. Por
sentenca datada de 12 de julho de 2021, proferida no ambito do Processo n.2 90/21.2YUSTR, o TCRS manteve a decisao
administrativa, a qual foi confirmada por Acordao do Tribunal da Relacao de Lisboa, de 16 de dezembro de 2021.

Relativamente a esta matéria das comunicacoes comerciais audiovisuais, tem existido alguma controvérsia na distincao
entre as figuras “colocagao de produto” e “ajuda a producao” e, em particular, quanto ao conceito de “pagamento ou
retribuicao similar”.

Com efeito, no recurso de impugnacao judicial interposto contra a citada deliberacao condenatoria da ERC, entre
outras questoes, o operador TVI defendeu a errada interpretacao da lei pelo Regulador quanto aos conceitos de
“colocagao de produto” e de “ajuda a producao”, bem como a violagao da Diretiva 2007/65/CE do Parlamento Europeu,
Diretiva 89/552/CE do Conselho Europeu e Diretiva 2010/13/EU do Parlamento Europeu e do Conselho.

Em concreto, no que tange a existéncia de uma situagao de “colocacao de produto” quando foram feitas referéncias a
Malo Clinic, no ambito da rubrica “Portugal a Sorrir, sorrisos que mudam vidas”, na edicao de 28 de agosto de 2013 do
programa “Vocé na TV!", a TVI sustentou que tal ndao sucedeu, mas antes ocorreu, no limite, uma situacao de “ajuda a
produgao”.

Na analise e apreciacao da impugnacao judicial, o TCRS teve em consideracao o artigo 41.2-A sob a epigrafe «Colo-
cacao de produto e ajuda a producao», na versao existente a data da pratica dos factos, ou seja, anterior a data da
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alteracao operada pela Lei n.2 74/2020, de 19 de novembro de 2020, por forca do artigo 3.2 do RGCO, na medida em
que, tendo em conta o caso concreto e por comparacao de regimes, o atual nao se reveste mais favoravel a arguida.

Sustentou o TCRS que «A versao dada pela Lei n.2 74/2020, de 19 de novembro de 2020 (entrada em vigor em 19.02.2021
- vide artigo 13.2 respectivo) ao artigo 41.2-A da LTV parte do pressuposto de que a colocagdo de produto é sempre
admissivel, com as excepcbes que nela sdo contempladas. A versao anterior (em vigor a data dos factos) partia do
pressuposto oposto, ou seja, de que a colocagao de produto era sempre proibida, existindo, contudo excepgoes.
Porém, apesar daquele regime aparentemente mais permissivo, consideramos que, estando em causa a violacao das
regras que regulam a colocacao de produto a que aludem os n.%s 3 a 5 do dito artigo 41.2-A, no sentido de ter sido
afectada a responsabilidade e a independéncia editorial do operador de televisao; de ter sido feito um encorajamento
directo a compra de servicos, nomeadamente através de referéncias promocionais especificas ao servico; e de ter sido
feita uma concessao de relevo indevido ao servico, designadamente mediante referéncias nao justificadas por razoes
editoriais ou susceptiveis de induzir o publico em erro em relacao a sua natureza; e sendo essas regras similares tanto
na versao da lei anterior como na actual, nao existindo um tratamento mais favoravel por parte da lei actual, é a lei
que vigorava a data da pratica dos factos que devera ser aplicada, nos termos do artigo 3.2 do RGCO».

Assim, analisando o quadro normativo em apreco, o n.2 3, do artigo 41.2-A, da LTSAP estipula que «O contetdo dos
programas em que exista colocacao de produto e, no caso dos servicos de programas televisivos, a sua programa-
¢ao nao podem, em caso algum, ser influenciados de modo a afectar a respectiva responsabilidade e independéncia
editorial».

O ndmero 4 do citado artigo dispoe que «Os programas que sejam objecto de colocacao de produto nao podem enco-
rajar directamente a compra ou locacao de produtos ou servicos, nomeadamente através de referéncias promocionais
especificas a esses produtos ou servicos».

Por seu turno, 0 n.2 5 do mesmo preceito consagra que «A colocagao de produto nao pode conceder relevo indevido
a produtos, servicos ou marcas comerciais, designadamente quando a referéncia efectuada nao seja justificada por
razoes editorias ou seja suscetivel de induzir o publico em erro em relacao a sua natureza, ou ainda pela forma recor-
rente como aqueles elementos sao apresentados ou postos em evidénciay.

E pressuposto da aplicacao do referido quadro normativo que se esteja perante uma “colocacao de produto”, que,
nos termos do artigo 2.2, n.° 1, alinea d), da LTSAP, se traduz «na comunicacdo comercial audiovisual que consiste na
inclusao ou referéncia a um bem ou servico, ou a respectiva marca comercial, num programa, a troco de pagamento
ou retribuicao similar».

Por sua vez, define a alinea b), do n.2 1, do artigo 2.2, da LTSAP que é “Ajuda a producao” «a comunicagao comercial
audiovisual que consiste na inclusao ou referéncia a um bem ou servico num programa, a titulo gratuito».

Da citada sentenca do TCRS, datada de 12 de junho de 2021, proferida no ambito do Processo n.2 90/21.2YUSTR resulta
que «o que distingue a figura da “ajuda a producao” da “colocacao de produto” &, essencialmente, a gratuitidade ou
onerosidade em que se fundam as inclusoes ou referéncias a bens ou servicos. Enquanto na “ajuda a producao” essas
inclusoes ou referéncia sao feitas de forma gratuita por quem faz a comunicacao, ja no caso da “colocacao de produ-
to” sdo feitas a titulo oneroso. Essa onerosidade exprime-se pelo pagamento de uma quantia monetaria (a lei fala em
“pagamento”) ou através de uma outra prestacao com expressao pecuniaria (a lei fala, nesses casos, de “retribuicao
similar”)».

Considerou o TCRS que «o facto de se ter dado como provado que uma prestacao era feita a troco de outra prestagao
permite concluir que cada uma das partes no negocio fez uma atribuicao patrimonial que considerou retribuida ou
contrabalancada pela atribuicao da outra, independentemente de existir ou nao um equilibrio ou uma equivaléncia
entre as duas prestagoes patrimoniais, nao existindo da parte de nenhum delas a vontade de fazer ou de receber uma
qualquer liberalidade, considerando ambas as partes as atribuicdes patrimoniais como correspectivo uma da outra,
pelo que «nesta medida, consideramos que existe uma onerosidade subjacente ao acordo que existia entre a Malo
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Clinic e a Recorrente, estando-se, pois, perante uma situacao de “colocacao de produto”, por apesar de nao existir um
pagamento em dinheiro, como provado, existiu uma retribuicao similar».

Por seu turno, o Acordao do Tribunal da Relacao de Lisboa, de 16 de dezembro de 2021, veio confirmar a decisao de
1.2 instancia, ao sustentar que «Conforme entendeu o Tribunal a quo, tal configura uma “colocagao de produto”, que
nao observou as regras previstas no art. 41°-A n.9s 3 a 5 em virtude de ter ficado demonstrado que naquele programa
televisivo foram feitas alusoes reiteradas e ostensivas a Clinica Malo e tratamentos dentarios ali efectuados, sendo
concedido um “relevo indevido” a respectiva marca e servicos prestados pela clinica, nao podendo tais alusoes ser
justificadas por razées editoriais (cf. art. 2°/1 cc) da LTV). Acresce que essas alusoes ou referéncias foram feitas em
troca de “retribuicao similar” (a pagamento), como claramente se extrai do facto provado n° 13 (acordo existente a
data dos factos entre a TVl e a clinica Malo que se manteve por sete anos, no ambito do qual esta clinica fornecia tra-
tamentos gratuitos as pessoas selecionadas que escreviam ao programa “Vocé na TV!” a troco das referéncias a «Malo
Clinic» para a promover no programa, tendo a arguida interesse na divulgacao das imagens do tratamento da paciente
referida nos factos provados).

Assim, ao contrario do sustentado pela recorrente, fica afastada a subsuncao do caso a figura da “ajuda a producao”,
aderindo-se a (adequada) fundamentacao vertida na sentenca sobre este ponto. (..) Ao contrario do que defende a
recorrente, e como ja vimos, a decisao recorrida interpretou os conceitos legais nomeadamente o conceito de “colo-
cacao de produto”, de forma adequada e nao restritiva (ndo se descortinando nas alegacdes de recurso as concretas
razdes que justificam as invocadas inconstitucionalidades), nao podendo olvidar-se que as normas infringidas pela
arguida visam salvaguardar, como bem juridico fundamental a defesa dos consumidores».

Do mesmo modo, no que concerne ao argumento da violagao da Diretiva 2007/65/CE do Parlamento Europeu, Diretiva
89/552/CE do Conselho Europeu e da Diretiva 2010/13/EU do Parlamento Europeu e do Conselho, a posicao da ERC
encontra igualmente apoio no citado Acordao, o qual consignou que «Como se refere na sentenca recorrida (pag. 52),
a nova Directiva veio liberalizar a “colocacao de produto” em programas, tal como a Lei nacional na versao actual.
Contudo, as regras para a “colocacao de produtos” sao similares, nao se afigurando que contemple um regime mais
favoravel. Assim sendo, os limites continuam a existir na lei nacional (art. 41°-A da LTV). Ora, tendo-se considerado
que a sentenca recorrida interpretou correctamente a lei nacional, é forcoso concluir que decidiu também em conso-
nancia com as directivas europeias, mostrando-se despiciendas maiores consideracoes sobre este ponto».

Atendendo a tudo quanto se expos, facilmente se concluira que o resultado a que se chega com a solugao apresenta-

da por ambos os tribunais vem sufragar o entendimento defendido pelo Regulador, na esteira, alias, do que tem sido
a posicao jurisprudencial sobre esta mateéria.
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4. CONCLUSOES

Em 2021, a ERC decidiu 28 processos de contraordenacao (mais 273 % relativamente ao ano anterior), dos quais, apro-
ximadamente 46,4 % — 0 equivalente a 13 processos —, terminaram com a aplicacao de coima num montante global
de 455 43749 euros.

Além dos 13 processos em que foram aplicadas coimas, 14,3 % resultaram em admoestacao (quatro processos) e 39,3%
dos processos foram arquivados (11 processos).

As principais infracoes sancionadas estiveram relacionadas com as seguintes matérias:

® Alteracbes supervenientes ao registo (artigo 8.9, do DRR);

e Inicio de atividade pelas entidades proprietarias de publicacoes periddicas antes de efetuar o registo (artigo
13.2, do DRR);

® Regras a observar na divulgacdo ou interpretacao de sondagens (artigo 7.2, da Lei das Sondagens);

® Inobservancia do projeto aprovado (artigo 21.2, da LTSAP);

® Direito de resposta na imprensa (artigo 26.2, da LI) e na televisao (artigos 68.2 e 69-2, da LTSAP);

® Tempo reservado a publicidade televisiva e a televenda (artigo 40.2, da LTSAP);

® Inobservancia das regras de colocacao de produto e ajuda a producao (artigo 41.° -A, da LTSAP).

Durante o ano de 2021, a ERC procedeu a instauracao de 40 novos processos de contraordenacao (mais 43 % do que
no ano anterior), com base em procedimentos oficiosos, relatorios dos servicos de fiscalizacao da ERC e informacao
recebida através de participacoes ou queixas. Na generalidade das situacoes esta em causa o mesmo tipo de infra-
coes verificadas nos processos decididos.

0 quadro legal do processamento das contraordenacoes prosseguido pela ERC esta em perfeita consonancia com a
natureza e sentido do ilicito de mera ordenacao social e, por outro lado, com as especificidades proprias do mercado
da comunicagao social, acompanhando o entendimento jurisprudencial que tem vindo a ser produzido nas diversas
matérias.
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VOL. | - ATIVIDADE REGULATORIA RELATORIO DE REGULACAO 2021

DIREITO A EXTRATOS INFORMATIVOS —
ATUALIZACAO DOUTRINAL
E JURISPRUDENCIAL

1. VISAO GLOBAL

A tematica do direito a extratos informativos ja constituiu objeto de referéncia e analise relativamente abrangente em
anteriores Relatorios de Regulagao da ERC.

Trata-se de matéria em que o Conselho da Europa assumiu papel precursor através do artigo 9.2 da Convencao Europeia
sobre Televisdo Transfronteiras? e da adocao da Recomendacado n.2 R (91) 5 sobre o direito a extratos (informativos)
relativos a acontecimentos de particular importancia objeto de direitos exclusivos para a sua transmissao televisiva
num contexto transfronteiras’.

1 Cf. “Relatorio de Regulagao 2014", volume |, pp. 64-67, e “Relatorio de Regulagdo 2017", volume I, pp. 85-90.

2 Adotada em 5 de maio de 1989, a Convencao entrou em vigor em 1 de maio de 1993 e foi objeto de revisdo em 9 de setembro de 1998, através de um Protocolo de Alteracao
adotado pelo Comité de Ministros.

3 Adotada pelo Conselho de Ministros do Conselho da Europa em 11 de abril de 1991.
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No plano da Uniao Europeia, esta matéria obteve acolhimento normativo formal apenas em 2007, aquando da segun-
da alteracao introduzida a Diretiva 89/552/CEE do Conselho, de 3 de outubro de 1989 % sendo objeto de subsequente
incorporacao na Diretiva Servicos de Comunicacao Social Audiovisual (versao codificada), em 2010°.

No nosso direito interno, a disciplina aplicavel aos extratos informativos foi delineada pela primeira vez na Lei da
Televisao de 1990°, sofrendo modificacoes de maior ou menor monta em diplomas posteriores’, até a configuracao que
consta do artigo 33.2 da atual Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (doravante, LTSAP)S.

Consabidamente, impendem sobre o regulador dos media responsabilidades neste particular, normativamente refleti-
das nos artigos 8.2, alineas a) e j), e 24.9, n.2 3, alineas ¢) e t), dos seus Estatutos’, e nos artigos 33.2 e 93.2 da LTSAP.

Esta em causa matéria cuja observancia se afigura de consideravel importancia para o legislador nacional, atentas as
consequéncias previstas no plano sancionatorio para a violacao das regras estabelecidas no artigo 33.2 da LTSAP.

- Assim, a violacdo de condicbes e limites atinentes ao direito a extratos informativos (artigo 33.2, n.2 4) e a restricao,
sob certas premissas, da inclusao de extratos informativos em servicos audiovisuais a pedido (artigo 33.2, n.2 5), cons-
tituem contraordenagoes graves, em abstrato puniveis com coima de montantes situados entre 0s 20 000 e os 150 000
euros, sendo estes limites reduzidos a metade em caso de negligéncia (artigo 76.2, n.2 1, alinea a), e n.2 3);

- Por sua vez, a proibicao de oposicao a transmissao de extratos informativos relativos a eventos realizados em
territorio nacional (artigo 33.2, n.2 1), bem como o incumprimento do dever de disponibilizacdo do sinal para efeitos
de extratos informativos por parte de titulares de direitos exclusivos de transmissao de eventos ocorridos fora do
territorio nacional (artigo 33.2, n.2 3), constituem contraordenagdes muito graves, em abstrato puniveis com coima de
montantes situados entre 0s 75 000 e 0s 375 000 euros, sendo estes limites reduzidos a metade em caso de negligén-
cia (artigo 772, n.2 1, alinea a), n.2 3);

- Enfim, em caso de inobservancia do direito de acesso para extratos informativos a que se refere o artigo 33.2, n.2 1,
da LTSAP, por parte de um servico de programas que ja tenha sido objeto de duas contraordenacoes da mesma gravi-
dade, prevé o artigo 82.9, n.2 1, deste diploma legal, a possibilidade da revogacao do titulo habilitador detido por esse
mesmo servico de programas televisivo.

Dao-se por assimilados os principais aspetos e questoes versados com maior ou menor profundidade nos relatorios
de regulacao supracitados, designadamente os objetivos subjacentes a arquitetura do direito aos extratos informa-
tivos, os limites legais colocados ao seu exercicio, as variadas dificuldades interpretativas e a assinalavel carga de
conflitualidade suscitadas pelo artigo 33.2 da LTSAP vigente, mormente do seu n.2 4, e grosso modo centradas na
exata determinacdo do seu ambito de aplicacao (material e territorial), na concreta extensdo do direito em causa, e na
natureza disponivel ou indisponivel de varias das suas disposicoes. Como igualmente se da por adquirida a problema-
tica mais especificamente abordada no relatorio de regulacao referente a 2017, e reportada a incidéncias da final do
Campeonato da Europa de Futebol UEFA 2016,

A revisitagao desta matéria quatro anos volvidos, justifica-se a luz de alguns desenvolvimentos registados nos planos
doutrinal e jurisprudencial e, bem assim, na conveniéncia em assinalar a revogacao de uma Diretiva" adotada em
2014 pelo Conselho Regulador entao em funcoes e cuja vigéncia ao longo de quase sete anos procurou servir de meio
orientador interpretativo na matéria em referéncia.
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2. DESENVOLVIMENTOS DOUTRINAIS
RECENTES

Desde a adocao do Gltimo relatorio sobre a matéria (2017), a ERC adotou seis deliberacdes”, nenhuma das quais foi
até a data objeto de impugnacao graciosa ou contenciosa por parte dos visados:

DELIBERAGAO ERC/2018/138 (D)), de 6 de junho de 2018

Queixa da Avenida dos Aliados, S.A., contra o Gil Vicente Futebol Clube

O caso analisado pelo Conselho Regulador versou sobre uma queixa apresentada pelo operador Avenida dos Aliados,
S.A,, titular do servico de programas Porto Canal, contra o Gil Vicente Futebol Clube.

De acordo com os termos da queixa, em 16 de maio de 2015, um funcionario do Denunciado, invocando o cumprimen-
to de ordens expressas da sua Direcao, teria denegado aos jornalistas da Queixosa 0 acesso ao recinto desportivo
onde se iria realizar um desafio de futebol entre as equipas do FC Porto e Gil Vicente, cuja cobertura informativa
aqueles jornalistas pretendiam assegurar, e que alias e para tanto se encontravam ja devidamente credenciados. Sub-
jacente a denegacao de acesso estaria a circunstancia de os jornalistas pretenderem entrar no recinto desportivo com
0 seu proprio equipamento de gravacao e filmagem, para exclusivos efeitos de realizacao de uma reportagem para
inclusao do respetivo extrato informativo no telejornal do Porto Canal, tendo-lhes sido comunicado que nao podiam
obter qualquer imagem do jogo, pelo que teriam de deixar o material no exterior do estadio.

O clube denunciado apresentou uma versao alternativa aos factos enunciados pela Queixosa, porquanto teria dado
permissao para a gravacao do evento pelo periodo necessario para a elaboracao do extrato informativo. Ora, 0s
reporteres do Porto Canal, teriam exigido a gravacao de todo o jogo e, tendo sido informados de que s6 estavam
autorizados a gravar os minutos legais e estritamente necessarios, abandonaram as instalacoes do clube, de livre e
espontanea vontade.

Das declaragoes do clube denunciado resulta, assim, a um tempo, a admissao implicita da denegacao indevida do
direito de acesso aos jornalistas referidos e do desconhecimento dos contornos mais basicos por que se rege o regi-
me relativo aos extratos informativos. Com efeito, a equipa de reportagem da queixosa, ja devidamente credenciada,
deveria ter tido a oportunidade de, querendo, gravar todo o jogo, com 0 seu equipamento (artigo 33.2, n.2 2, 2.2 parte,
da LTSAP), com vista a poder, posteriormente, do conjunto das filmagens realizadas, selecionar entao os extratos infor-
mativos considerados editorialmente relevantes, dentro do limite legal de duracao (artigo 33.9, n.2 4, da LTSAP).

Face ao exposto, o Conselho Regulador concluiu pela restricao indevida, pelo Denunciado, do direito a extratos informativos,
como previsto nos n.2s 1 e 2 do artigo 33.2 da LTSAP e nos n.2s 1 e 2 do art.2 10.2 do Estatuto do Jornalista (EJ)?,
factualidade essa indiciadora de responsabilidade contraordenacional, nos termos do artigo 772, n.2 1, al. a), da LTSAP.
Contudo, reconhecendo que os factos apurados configuravam também a eventual pratica de um crime de atentado
contra a liberdade de informacao, a luz do disposto no artigo 19.2 do EJ, determinou a remessa do processo ao
Ministério Publico, nos termos e para os efeitos do artigo 20.2 do Regime Juridico do Ilicito de Mera Ordenacao Social®,
para apuramento da eventual responsabilidade criminal do Denunciado.
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DELIBERAGAO ERC/2018/164 (OUT-TV), de 25 de julho de 2018

Queixa da Sporting Comunicagao e Plataformas, S.A., contra a CMTV

0 Conselho Regulador considerou improcedente uma queixa apresentada pela Sporting Comunicacao e Plataformas,
S.A., proprietaria do servico de programas Sporting TV, contra o servico de programas televisivo CMTV, propriedade da
Cofina, S.A,, que sustentava no caso ter existido violacao do disposto no artigo 33.2 da LTSAP em razao da utilizacao
indevida e nao autorizada de imagens, pela CMTV, de uma conferéncia de imprensa realizada apos um jogo da Liga
NOS e transmitida em direto pelo servico de programas Sporting TV.

Conquanto nao tenha ficado demonstrada, no caso, a autorizagao da queixosa para o uso de imagens pela CMTV, conforme
por esta alegado — concretamente, uma autorizacao de uso do sinal de emissao em direto relativamente ao evento em cau-
sa -, nem por isso dai se retirava, sem mais, a verificacao dos pressupostos de aplicacao do artigo 33.2 da LTSAP, quer pela
natureza do evento em causa (cuja suscetibilidade de constituir objeto de direitos exclusivos ndo seria de todo evidente),
quer pela propria natureza do modo de utilizacao, no caso, das imagens da queixosa pela denunciada, uma vez que «nao
se pode reconhecer na emissao simultanea de imagens um exercicio equiparavel ao da emissao de extratos, porquanto es-
tes, independentemente do meio por que tenham sido obtidos, cedéncia de imagens ou de utilizacao do sinal, correspon-
dem a um trabalho jornalistico de selecao de excertos de um determinado espetaculo ou evento, a um trabalho editorial, o
que nao se pode dizer acerca da mera captacao do sinal ocorrida no presente caso».

DELIBERA(;[\O ERC/2018/239 (D}), DE 7 DE NOVEMBRO DE 2018

QUEIXA DE AVENIDA DOS ALIADOS, S.A., CONTRA ABC BRAGA ANDEBOL, SAD

Este caso, que teve por intervenientes a Avenida dos Aliados, S.A., enquanto queixosa e proprietaria do servico de
programas Porto Canal, e a ABC Braga Andebol, SAD, enquanto denunciada, apresenta significativas semelhancas com
0 caso apreciado e decidido pela supracitada Deliberacdo ERC/2018/138 (D)), de 6 de junho de 2018.

Também aqui jornalistas da Queixosa viram denegado o acesso a um recinto onde se realizaria um evento desportivo
(no caso, um jogo de andebol entre as equipas da ABC Braga Andebol, SAD e FC Porto, agendado para 6 de dezembro
de 2017), cuja cobertura informativa esses jornalistas pretendiam assegurar, e que alias e para tanto se encontra-
vam ja devidamente credenciados. Subjacente a denegacao de acesso estaria a invocacao, por um administrador da
denunciada e em representagao desta, de que nao poderia apurar a veracidade das credenciais apresentadas, apesar
de, entretanto, esta ter sido confirmada pelo Delegado de Jogo, a pedido dos jornalistas da queixosa. Os jornalistas
da queixosa viram-se assim impedidos de aceder ao recinto desportivo e de ai efetivarem a captagao das imagens
pretendidas, Unica e exclusivamente para fins de carater informativo.

Na auséncia de qualquer oposicao deduzida a queixa apresentada, seguiu-se o procedimento previsto no artigo 58.9,
n.2 2, dos Estatutos da ERC.

Da apreciacao dispensada ao caso, tornou-se evidente que a equipa de reportagem da Queixosa, estando credencia-
da, deveria ter podido aceder ao “Pavilhao Flavio Sa Leite”, com vista a proceder a gravagao do evento desportivo que
ai se realizaria a data e hora indicadas, com o seu equipamento (artigos 10.2, n.21 e 2, do EJ, e artigo 33.2, n.2 2, 2.2 par-
te, da LTSAP), por forma a poder, posteriormente, do conjunto das filmagens realizadas, selecionar entao os extratos
informativos considerados editorialmente relevantes, dentro do limite legal de duracéo (artigo 33.9, n.2 4, da LTSAP).

Face ao exposto, o Conselho Regulador concluiu pela restricao indevida, pelo Denunciado, do seu direito de acesso

a locais publicos e do seu direito a emissao de extratos informativos, como previsto nos n.2s 1 e 2 do artigo 10.2 do

E) e nos n.9 1 e 2 do artigo 33.2 da LTSAP, factualidade essa indiciadora de responsabilidade contraordenacional, nos
termos do artigo 77.9, n.2 1, al. a), da LTSAP. Contudo, reconhecendo que os factos apurados configuravam também a
eventual pratica de um crime de atentado contra a liberdade de informacao, a luz do disposto no artigo 19.2 do EJ, de-
terminou a remessa do processo ao Ministério Publico, nos termos e para os efeitos do artigo 20.2 do Regime Juridico
do Ilicito de Mera Ordenacao Social®, para apuramento da eventual responsabilidade criminal do Denunciado.
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DELIBERA(;[\O ERC/2021/232 (OUT-TV), DE 25 DE AGOSTO DE 2021

QUEIXA DA SPORT TV PORTUGAL, S.A. CONTRA O OPERADOR TVI - TELEVISAO INDEPENDENTE, S.A.

Na deliberacao identificada foi apreciada e declarada procedente uma queixa apresentada pela Sport TV Portugal, S.A.
(Sport TV), contra o operador TVI - Televisao Independente, S.A. (TVI), por inobservancia dos ditames legais impostos
pelo artigo 33.9 da LTSAP, no respeitante ao exercicio do direito a extratos informativos relativos a um jogo de futebol
disputado em 20 de marco de 2021 entre Portimonense Futebol, SAD e a FC Porto, Futebol, SAD, integrado na Liga NOS
(época desportiva 2020/21) e objeto de direitos exclusivos por parte da Sport TV.

No caso em exame, o Conselho Regulador confirmou a violacdo do disposto nas alineas ¢) e d) do n.2 4 do artigo 33.2
da LTSAP, por parte do servico de programas generalista “TVI", ao proceder a difusao de extratos informativos relativos
ao evento referido utilizando imagens pertencentes ao detentor do exclusivo ainda no decurso do evento em causa (e,
portanto, antes da cessacao deste), e sem assegurar outrossim a devida identificacdo da fonte das imagens utilizadas
para o efeito. Concomitantemente, foi determinada a abertura do correspondente procedimento contraordenacional,
nos termos conjugados do disposto nos artigos 76.2, n.2 1, al a), 78.2, n.2 1, e 93.2, n.2 2, da LTSAP.

De destacar que, na sua defesa, e por um lado, veio o operador alegar que teria atuado no pressuposto de que, no
momento em que procedeu a transmissao dos extratos do evento em causa, este ja teria terminado. Ora, nao so as-
senta na experiéncia comum a percecao generalizada de que um desafio de futebol pode ter, e muitas das vezes tem,
uma duragao superior aos 90 minutos regulamentarmente previstos para a sua realizagao, como é além disso incon-
cebivel, para nao dizer risivel, que uma estrutura profissionalizada e experimentada como aquela em que assenta a
atividade do operador TVI tenha iniciado um servico informativo com uma noticia dedicada a um evento objeto de
direitos exclusivos de outrem com base na “estimativa” de que tal evento ja teria terminado (para mais, tendo esse
mesmo operador noticiado e estando, portanto, e em primeira linha, inteirado de que o jogo em causa tinha sido

a dada altura interrompido por um consideravel periodo de tempo). Destarte, e para o regulador, constituiu ponto
perfeitamente assente que a abertura de um servico informativo com um apontamento noticioso dedicado a deter-
minados incidentes ocorridos num evento desportivo objeto de direitos exclusivos de terceiros e ainda a decorrer
correspondeu a uma opcao editorial assumida.

Por seu turno, a alegacao de que a transmissao dos ditos excertos teria ocorrido «ao arrepio das regras estabeleci-
das e comunicadas pela direcao de informacao da TVI aos seus jornalistas e responsaveis» € tese que nao mereceu
acolhimento por parte do Regulador na deliberacao em causa, porquanto e desde logo o operador demandado nao
demonstrou minimamente a existéncia ou o concreto teor de tais regras, nem tao-pouco especificou de que modo, em
que momento (s) e a quem especificamente teriam as mesmas sido dirigidas. Ademais, para além de clara delimitacao
da responsabilidade que, a nivel interno, possa ser fixada relativamente a decisoes editorialmente tomadas em assun-
tos informativos (a qual, e em primeira linha, é assacavel ao respetivo diretor), pela pratica de factos no (s) servico (s)
de programas explorado (s) por um dado operador de televisdo responde esse mesmo operador, nos termos do artigo
78.2,n.2 1, do mesmo diploma legal, nao sendo para o efeito necessario indagar quem em concreto praticou ou omitiu
a pratica de determinado facto legalmente proibido ou devido™.

Por fim, considerou o Regulador que, no caso, o operador TVI nao identificou devidamente a efetiva fonte das imagens
transmitidas nos extratos, nao satisfazendo assim o cumprimento do objetivo visado pela alinea d) do artigo 33.2 da
LTSAP, porquanto a ratio de protecao da norma em causa € «evidente e preclara no sentido em que se pretende que a
utilizacao dos direitos exclusivos por operadores televisivos nao gere qualquer equivoco, erro de percecao ou desvio
de atencao sobre o respetivo titular do direito de transmissao, que deve ser identificado de modo imediato e direto»”.
Objetivo esse que, no caso, e claramente, nao foi satisfeito.
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DELIBERAGAO ERC/2022/39 (OUT-TV), de 26 de janeiro de 2022

Queixa da Sport TV Portugal, S.A., contra a SIC - Sociedade Independente de Comunicagao, S.A.

Embora formalmente adotada ja em 2022, justifica-se a inclusao desta deliberacao no presente Relatorio de Regula-
¢ao por a mesma ter na sua base factos ocorridos em 2021.

Em causa estava uma queixa apresentada pela Sport TV Portugal, S.A. (Sport TV), contra o operador SIC - Sociedade
Independente de Comunicacao, S.A. (SIC), por inobservancia, em duas situacoes distintas, dos ditames legais impostos
pelas alineas a) e d) do artigo 33.2 da LTSAP, quanto ao exercicio do direito a extratos informativos sobre eventos cujos
exclusivos de transmissao eram propriedade da queixosa.

Numa das situagcoes em exame, o operador denunciado, através do seu servico de programas generalista SIC, difun-
diu, em 20 de maio de 2021, num dos seus programas informativos, imagens de um jogo de futebol disputado entre a
Sporting Club de Portugal - Futebol, SAD e a Maritimo da Madeira, Futebol, SAD, objeto de exclusivos da queixosa, por
um periodo largamente superior ao maximo legalmente autorizado.

Segundo o operador denunciado, a exibicao excessiva das imagens relativas ao jogo de futebol identificado ter-se-ia
devido a um «lapso circunstancial», aléem de que o evento em causa teria sido marcado por «diversas incidéncias»,
ditando um desvio «de reduzida expressao» de 28 segundos para além do legalmente permitido. Contudo, entendeu o
Regulador que, numa estrutura organizacional como a da SIC, com vasta e comprovada experiéncia na matéria, e a luz
das circunstancias do caso e do conjunto de “incidéncias informativas” que o operador entendeu congregar no extrato
transmitido, a situacao assinalada nao poderia plausivelmente entender-se como um «lapso circunstancial», mas
antes como uma opcao editorial do proprio operador, com as consequéncias inerentes.

Noutra das situacoes denunciadas, o mesmo operador, através do seu servico de programas tematico SIC Noticias,
transmitiu, no dia 29 de maio de 2021, extratos do evento “Moto GP”, a partir do sinal emitido pela queixosa, titular do
exclusivo, sem identificar convenientemente a fonte das respetivas imagens.

O proprio servico de programas SIC Noticias reconheceu a auséncia de identificacao da respetiva fonte na transmissao
de resumos do evento, e sublinhando que a situacao foi «prontamente identificada e corrigida». Nao obstante, certo &
que nao assegurou o objetivo primordial da identificacao imediata e direta das imagens durante a primeira referéncia
que fez ao evento objeto de direitos exclusivos, atentando por isso contra a ratio da protecao da norma da alinea d)
do n.2 4 do artigo 33.2 da LTSAP®, com isso prejudicando a queixosa, titular desses direitos, que incorreu em custos
muito elevados para garantir a exclusividade dos mesmos.

Em conformidade, foi determinada a abertura do correspondente procedimento contraordenacional, nos termos con-
jugados do disposto nos artigos 76., n.2 1, alinea a), 78.2, n.2 1, e 93.9, n.2 2, da LTSAP.

DELIBERACAO ERC/2022/74 (OUT-TV), de 3 de margo de 2022

Queixa da Sport TV, S.A,, contra a RTP - Radio e Televisao de Portugal, S.A.

Apesar de adotada ja em 2022, também a inclusao desta deliberacao no presente Relatorio de Regulacao se justifica
dado ter na sua base factos ocorridos em 2021.

Em causa estava uma queixa apresentada pela Sport TV Portugal, S.A. (Sport TV) contra o operador Radio e Televisao
de Portugal, S.A. (RTP), denunciando a ocorréncia, em dois servicos de programas deste operador, de varias situacoes
subsumiveis a inobservancia dos ditames legais impostos pelas alineas a) e d) do artigo 33.2 da LTSAP, quanto ao exer-
cicio do direito a extratos informativos sobre eventos cujos exclusivos de transmissao eram propriedade da queixosa.
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Entre os dias 01 e 20 de agosto de 2021, o servico de programas RTP Acores procedeu a difusao de resumos informa-
tivos relativos a eventos objeto de direitos exclusivos de transmissao televisiva, todos eles envolvendo a participa-
cao do CD Santa Clara em trés competicoes desportivas diversas, e excedendo claramente, em todos 0s casos, 0s 90
segundos legalmente consagrados como limite maximo.

0 operador denunciado pretendeu relativizar o nimero de casos detetados e denunciados, apontando-os como
«infima amostra da totalidade dos extratos emitidos» (mais de seis mil por ano, segundo o proprio), sendo este um
argumento que contudo nao colhe, por «nao significa[r] necessariamente que os demais [extratos emitidos] cumpram
escrupulosamente os critérios e limites definidos e que ndo ocorram mais infragoes ao longo do ano [em causa] que
nao foram objeto de queixa ou que simplesmente passaram despercebidas».

Como igualmente nao procedeu a argumentacao de que estariam em causa eventos com particularidades que deter-
minaram uma «especial complexidade na condensacao da informacao transmitida ao publico» e reportada, de resto,
a matéria de elevado interesse jornalistico para a regiao, pelo que, no caso, existiria uma prevaléncia do direito a
informar sobre os direitos exclusivos da queixosa, confrontando-se inclusive direitos dotados de diferente valia cons-
titucional, com primazia para o direito a informar.

Na sua apreciacao, o Conselho Regulador recordou a conciliacao e equilibrio essenciais consagrados no regime do
artigo 33.2 da LTSAP entre o direito a informacao e os direitos fundamentais de iniciativa privada e de propriedade,
fazendo notar que a ponderacao e o equilibrio dos interesses em jogo opera-se nos termos do disposto no n.2 4
daquele mesmo artigo, que para o efeito delimita as condicoes do exercicio do direito a informar, impondo que os
extratos informativos se limitem a duragao estritamente indispensavel a percecao do contetdo essencial dos eventos
e especificando que, em qualquer caso, esses extratos nao poderao ultrapassar 90 segundos', cabendo, assim, no
caso concreto, ao operador denunciado, editar as suas pecas televisivas de forma a cumprir o limite legal apontado,
respeitando o legitimo direito de propriedade da queixosa.

Além do mais, e contrariamente ao também alegado pelo operador, 0s excessos assinalados nao foram meramente
tangenciais, tendo-se mesmo verificado num dos casos assinalados um excesso de 40 segundos ao limite legal permi-
tido.

Sendo também de enjeitar qualquer pretensa equivaléncia entre o significado de infracdes praticadas neste contexto
com o nivel (alegadamente reduzido) das audiéncias do servico de programas que perpetra aquelas.

Igualmente objeto do crivo de apreciacao do regulador foi a auséncia de identificacao conveniente da fonte de ima-
gem, por parte do servi¢o de programas RTP 1, de um jogo de futebol integrado na competicao na Liga Portugal Bwin,
no dia 16 de agosto de 2021, em alguns extratos informativos relativos a esse jogo e transmitidos a partir do sinal
emitido pela queixosa, titular do exclusivo de transmissao.

Alegou o operador demandado que a auséncia de mencao a “imagens de Sport TV" se deveu a um «lapso técnico»,
sendo de qualquer modo visivel — e percetivel a um telespectador médio — em todas as pecas exibidas as “palavras
Sport TV" e, portanto, a pertenca das imagens a queixosa. A verdade, porém, é que, no caso, o operador denunciado
nao logrou assegurar o objetivo primordial da identificacao imediata e direta das imagens em trés dos extratos infor-
mativos relativos ao evento em questdo, com isso atentando contra a ratio da protecao da norma da alinea d) do n.2 4
do artigo 33.2 da LTSAP?, e assim prejudicando a queixosa, titular desses direitos.

Em consequéncia, foi determinada a abertura do correspondente procedimento contraordenacional, nos termos con-
jugados do disposto nos artigos 76.2, n.2 1, alinea a), 78.2, n.2 1, e 93.2, n.2 2, da LTSAP,
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3. DESENVOLVIMENTOS
JURISPRUDENCIAIS RECENTES

Sendo inviavel num trabalho desta natureza sintetizar e menos ainda detalhar o teor de todos os arestos produzidos nos dltimos
anos pelos nossos tribunais em matéria de extratos informativos, deixam-se os dados relativos aos mesmos para consulta dos
interessados, sublinhando-se em todo o caso que a sucessiva jurisprudéncia produzida pelo Tribunal da Concorréncia, Regulagao

e Supervisao de Santarém e pelo Tribunal da Relacao de Lisboa, em regra, e no essencial, vem confirmando o sentido das posicoes
defendidas e das decisoes adotadas pela ERC neste particular, e em que pontificam como tematicas preferenciais as relativas a pon-
deracao entre o direito a informagao, o direito a propriedade e a iniciativa privada e o principio geral de nao locupletamento a custa alheig;
o limite legal de 90 segundos relativo a duragao dos extratos, o seu objeto e modo de contabilizacao; a natureza dos programas em
que tais extratos podem ser transmitidos; e a identificacao da fonte das imagens, quando estas tém origem no titular do exclusivo.

(i) Entre os casos impressivos registados neste contexto, destaca-se desde logo a dificuldade litigiosa percorrida des-
de a adocao, pela ERC, em 2 de abril de 2014, da Deliberacao 36/2014 (OUT-TV), na qual o Regulador declarou proce-
dente uma queixa apresentada pela Sport TV contra a RTP, por utilizacao abusiva do direito a extratos informativos,
consubstanciada no caso na violacdo das alineas a), b) e d) do n.2 4 do artigo 33.2 da LTSAP, determinando a abertura
do correspondente processo contraordenacional contra o operador de servico publico, nos termos dos artigos
76.2,n.2 1 al. a),78.2,n.21, e 932 n.2 2 daquele diploma legal.

Subsequentemente, por via da Deliberacdo ERC/2016/152 (OUT-TV-PC), de 29 de junho, veio a RTP a ser condenada no
pagamento de uma coima Unica de 20 000 euros (vinte mil euros) pela pratica de duas contraordenacdes, concreta-
mente por violacdo das alineas a) e d), do n.2 4 do artigo 33.2 da LTSAP.

Desta decisao foi interposto pela RTP recurso para o Tribunal da Concorréncia, Regulacao e Supervisao de Santarém
(TCRS)*, o qual, confirmando embora a pratica das contraordenacoes identificadas, reduziu para 15 000 euros (quinze
mil euros) o montante da coima Unica inicialmente aplicada, por sentenca de 24 de outubro de 2016.

A respeito da decisao precedente, a RTP recorreu perante o Tribunal da Relagdo de Lisboa (TRL), o qual, em 9 de fevereiro de 2017,
anulou a decisao do TCRS, por entender que este supriu indevidamente uma nulidade da decisao administrativa precedente
(falta de fundamentacao da propria decisao), em vez de ter declarado a mesma e a ter reenviado a ERC para que esta a suprisse.

Nesta sequéncia, foi desencadeado novo processo contraordenacional, que culminou na Deliberacao ERC/2017/110
(OUT-TV-PC), de 10 de maio, e condenada a RTP no pagamento de uma coima Unica de 20 000 euros (vinte mil euros)
pela pratica de duas contraordenacoes, referentes a violacdo das alineas a) e d) do n.2 4 do artigo 33.2 da LTSAP.

Uma nova impugnacao judicial arguindo a nulidade da decisao administrativa foi interposta pela RTP para o TCRS, o qual,
por sentenca de 4 de outubro de 2017, e confirmando embora e uma vez mais a pratica das contraordenacoes identificadas,
reduziu para 12 500 euros (doze mil e quinhentos euros) o montante da coima Gnica inicialmente aplicada.

(ii) Outro exemplo significativo & o que se retira da Deliberacdo 39/2014 (OUT-TV) adotada pela ERC, igualmente em 2
de abril de 2014, na qual o Regulador declarou parcialmente procedente uma queixa apresentada pela Sport TV contra
a TVI, por utilizagao abusiva do direito a extratos informativos, consubstanciada no caso na violacao das alineas a), ¢)
e d) do n.% 4 do artigo 33.2 da LTSAP, determinando a abertura do correspondente processo contraordenacional contra
o operador de servico publico, nos termos dos artigos 76.2, n.2 1, al. a), 78.2, n.2 1, € 93.2, n.° 2, daquele diploma legal.

Por via da Deliberagao ERC/2019/3 (OUT-TV-PC), de 16 de janeiro de 2019, veio a TVI a ser ulteriormente condenada no

pagamento de uma coima Gnica de 30 000 euros (trinta mil euros) pela pratica de trés contraordenacées, concreta-
mente por violacao das citadas alineas a), ¢) e d) do n.2 4 do artigo 33.2 da LTSAP.
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A TVI recorreu desta decisao para o TCRS, o qual, por sentenca de 5 de junho de 2019%, e confirmando embora a pra-
tica das contraordenacoes identificadas, entendeu que as mesmas foram praticadas na forma negligente, reduzindo
para 18 000 euros (dezoito mil euros) o montante da coima Gnica inicialmente aplicada.

Inconformada, interp6s a TVI no recurso relativo a decisao precedente perante o Tribunal da Relacdo de Lisboa (TRL),
o qual, por acordao proferido em 5 de novembro de 2019, manteve a decisao recorrida nos seus precisos termos.

(iii) Novo exemplo clarificador no contexto aqui em apreciacdo é o que emerge da adocdo, em 20 de junho de 2017, da
Deliberacdo ERC/2017/137 (OUT-TV), na qual o regulador declarou parcialmente procedente uma queixa apresentada
pela RTP contra o servico de programas A Bola TV, propriedade da Vicra Comunicacoes, S.A,, por utilizacao abusiva do
direito a extratos informativos, consubstanciada no caso na violacao das alineas a) e b) do n.2 4 do artigo 33.2 da LTSAP,
determinando a abertura do correspondente processo contraordenacional contra o operador de servico publico, nos
termos dos artigos 76.2, n.2 1, al. a), 78.2, n.2 1, e 93.9, n.% 2, daquele diploma legal.

A referida deliberacao foi, entretanto, objeto de impugnacao por via de reclamacao para o Regulador, requerendo a
Vicra Comunicacoes que aquela decisao colegial fosse dada sem efeito, tendo essa pretensao sido declarada improce-
dente através da Deliberacdo ERC/2017/183 (OUT-TV), de 29 de agosto de 2017, com base nos motivos nesta explanados.

Entretanto, e por via da Deliberacao ERC/2020/148 (OUT-TV-PC), de 29 de julho de 2020, veio a Vicra Comunicagdes a
ser condenada no pagamento de uma coima de 23 000 euros (vinte e trés mil euros) pela pratica de uma contraorde-
nacao, por violacdo dolosa da alinea a), do n.° 4 do artigo 33.2 da LTSAP.

Ulteriormente, por sentenca proferida em 27 de outubro de 2020, julgou o TCRS* improcedente um recurso apresenta-
do pela TVI a respeito da decisao recorrida, mantendo-a nos seus precisos termos.

Entendeu a Vicra Comunicagoes recorrer ainda da sentenca do TCRS para o TRL (Seccdo de Propriedade Intelectual e
da Concorréncia, Regulacao e Supervisdo), o qual, contudo, por acordao de 23 de fevereiro de 2021, julgou totalmente
improcedente o recurso apresentado, confirmando na integra a sentenca recorrida.

(iv) Refira-se, enfim, como outro ilustrativo exemplo dos niveis de litigancia a que a matéria sub judice ocasionalmente
conduz, aquele ocasionado pela adocdo da Deliberacao ERC/2017/138 (QUT-TV), igualmente em 20 de junho de 2017,
na qual o Regulador declarou parcialmente procedente uma queixa apresentada pela RTP contra o operador TVI, por
utilizacdo abusiva do direito a extratos informativos, traduzida no caso na violagao das alineas a), b) e d) do n.% 4 do
artigo 33.2 da LTSAP, determinando a abertura do correspondente processo contraordenacional contra este operador,
nos termos dos artigos 76.2, n.2 1, al. a), 78.2, n.2 1, e 93.2, n.2 2, daquele diploma legal.

Também a TVI entendeu impugnar por via de reclamacao “parte” da decisao de que fora objeto, considerando-a ilegal, por enten-
der que o Regulador teria na ocasiao recusado a abertura de um procedimento contraordenacional supostamente peticionado
pela propria TVI contra a RTP, e requerendo ainda a abertura de um procedimento contraordenacional contra o operador de
servico publico por alegada violagao da alinea a), do n.2 4 do artigo 33.2 da LTSAP. Ambas as pretensdes foram declaradas impro-
cedentes por via da Deliberacdo ERC/2017/182 (OUT-TV), de 29 de agosto de 2017, com base nos motivos nestas explanados.

Entretanto, e por via da Deliberacao ERC/2020/128 (OUT-TV-PC), de 24 de junho de 2020, foi a TVI condenada no paga-
mento de uma coima Gnica de 44 000 euros (quarenta e quatro mil euros) pela violacao, a titulo doloso, das alineas
a), b) e d) do n.2 4 do artigo 33.2 da LTSAP.

Recorreu a TVI desta decisao para o TCRS, o qual, por sentenca de 4 de janeiro de 2021%, e confirmando embora a pra-

tica das contraordenacdes identificadas, entendeu reduzir para 14 000 euros (catorze mil euros) o montante da coima
Unica inicialmente aplicada.
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4. A REVOGCACAO DA DIRETIVA
1/2014, DE 21 DE MAIO DE 2014

A encerrar esta exposicao, resta assinalar a adocao da Deliberacao ERC/2021/65 (OUT), de 3 de marco de 2021, por via
da qual foi aprovada a revogacao da supracitada Diretiva 1/2014, de 21 de maio de 2014, «sobre exercicio do direito

a extratos informativos e a utilizacao de imagens sujeitas a direitos exclusivos de transmissao televisiva», por, em
sintese, se haver entendido que, decorridos quase sete anos desde a sua adocao, se encontravam reunidas todas as
condicoes para uma mais disciplinada e conscienciosa interpretacao do artigo 33.2 da LTSAP?.

Assinalou o Conselho Regulador que ao longo da vigéncia da Diretiva 1/2014 se consolidou uma coerente pratica
administrativa por parte do Regulador, a qual contribuiu para clarificar as regras da atividade dos operadores televisi-
vos exercidas ao abrigo do disposto no artigo 33.2 da LTSAP, bem como para a densificacao de orientagoes proprias de
padroes de boas praticas®.

Por outro lado, e no mesmo periodo temporal, um conjunto de decisoes jurisprudenciais vieram, de forma critica

e refletida, acrescentar densidade aos conceitos e regras que enformam toda a matéria objeto da Diretiva 1/2014,
entendendo-se que esta, no contexto atual, deixou de pesar como contributo essencial para o tratamento da matéria
relativa ao exercicio do direito a extratos informativos, sendo ultrapassada pela atualidade da jurisprudéncia mais

recente”.
25 Deliberacdo ERC/2021/65 (OUT), cit., n.2 5.
26 Idem,n.22.

27 lbidem, n.2s 3 e 4.
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VOL. | - ATIVIDADE REGULATORIA RELATORIO DE REGULACAO 2021

DIREITO DE ACESSO DOS JORNALISTAS
- PERIODO DE 2019 A 2021

1. VISAO GLOBAL

0 direito de acesso dos jornalistas a informagao é um direito fundamental constitucionalmente protegido, integran-
do o niicleo da liberdade de imprensa [artigos 37.2, n.2 1, e 38.2, n.2 2, alinea b), Constituicdo da Repiblica Portuguesal.

Este direito é regulado no Estatuto do Jornalista, doravante EJ (artigos 6.2, alinea b), 8.2, 9.2 e 10.2) e na Lei de Imprensa,
doravante LI [artigo 22.2, alinea b)], e abrange o direito de acesso a fontes oficiais de informacao, e o direito de acesso
a locais abertos ao publico para fins de cobertura informativa, extensivo aos locais que, embora nao acessiveis ao
publico, sejam abertos a generalidade da comunicagao social.

Nao podem os jornalistas ser impedidos de entrar ou permanecer nos locais referidos quando a sua presenca for
exigida pelo exercicio da respetiva atividade profissional, sem outras limitacdes além das decorrentes da lei (artigos
9.2 e10.9,n.21, do EJ).




Nos espetaculos ou outros eventos com entradas pagas em que o afluxo previsivel de espectadores justifique a imposicao
de condicionamentos de acesso, poderao ser estabelecidos sistemas de credenciacao de jornalistas por 6rgao de comu-
nicacao social, em condicdes de igualdade por quem controle o referido acesso (artigo 9.2, n.2 s 3 e 4, do EJ). Nestes casos,
em que os locais destinados a comunicacao social sejam insuficientes, sera dada prioridade aos 6rgaos de comunicacao de
ambito nacional e aos de ambito local do concelho onde se realiza o evento (artigo 10.2, n.2 3, do E)).

Em caso de desacordo entre os organizadores do espetaculo e os 6rgaos de comunicacao social na efetivacao dos
direitos de acesso aos locais referidos, qualquer dos interessados pode requerer a intervencao prévia da ERC para
arbitrar o litigio, tendo as suas deliberacoes natureza vinculativa e o seu nao acatamento configurando crime de deso-
bediéncia [artigo 10.9, n.2 4, do EJ, e artigo 39.2, n.2 1, al. a) da CRP, artigo 8.2, alineas a) e d), e artigo 24.2, n.2 3, alinea
t), dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro].

Por outro lado, o regime sancionatorio para a violagao do direito de acesso dos jornalistas, prevé o crime de atentado
a liberdade de informacao, punido com pena de prisao até um ano ou com multa até 120 dias, ou, se o infrator for
agente ou funcionario do Estado ou de uma pessoa coletiva plblica e agir nessa qualidade, com prisao até dois anos
ou com multa até 240 dias (artigo 19.2 do EJ).

De notar que a apresentacao de queixa a ERC apos a realizacao do evento inviabiliza a efetivacao coerciva do direito
de acesso, limitando-se a intervencao do Regulador a apreciacao de factos pretéritos e, sendo caso disso, a respetiva
participacao ao Ministério Publico.

Nos relatorios de regulacao de 2014, 2016 e 2018, a ERC fez um enquadramento desenvolvido e detalhado do regime
do direito de acesso dos jornalistas, na vertente do acesso a fontes de informacao e na vertente do acesso a locais
publicos, explicitando a sua atividade regulatoria nesta matéria, a que aqui se da sequéncia.

No periodo agora considerado, a atividade regulatoria da ERC desenvolveu-se nos seguintes eixos:

® Comunicado visando a garantia do direito de acesso dos jornalistas durante a pandemia causada pelo coro-
navirus SARS-CoV-2 e da declaracao, e renovacao, do estado de emergéncia em Portugal;

® Adocao de deliberacao vinculativa em arbitragem de litigio e apreciacao de queixas de 6rgaos de comunica-
cao social sobre violacao do direito de acesso dos jornalistas.

Acresce que, em marco de 2021, o Conselho Regulador da ERC tomou conhecimento, com particular preocupacao, do
relatorio enviado pela Comissao da Carteira Profissional de Jornalista (doravante, CCPJ), circunstanciando ameacas

a liberdade de informacao durante o periodo eleitoral, o qual foi também apresentado ao Presidente da Republica,
ao Presidente da Assembleia da RepUblica, ao Primeiro-Ministro, a Procuradora-Geral da Republica, a Provedora de
Justica, @ Comissao Nacional de Eleicoes e ao Sindicato dos Jornalistas. Nessa ocasiao, a ERC repudiou a presenca de
intimidacoes e ameacas sobre o trabalho jornalistico seja em que circunstancia for, mantendo a expectativa de que
as ocorréncias relatadas tenham sido pontuais e sem desenvolvimentos futuros. Considerando o envio pela CCPJ a
Procuradoria-Geral da RepuUblica do referido Relatorio, a ERC solicitou a CCPJ informacao sobre eventuais decisoes
que a final venham a ser tomadas, designadamente, quanto as condutas ali relatadas suscetiveis de constituir ilicito
criminal.
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2. COMUNICADO SOBRE EXERCICIO
DO DIREITO DE ACESSO DOS
JORNALISTAS DURANTE A
PANDEMIA

No comunicado do Conselho Regulador de 29/06/2020", a ERC recordou o teor dos decretos de declaracao de estado
de emergéncia, cujos efeitos «nao afetam, em caso algum, as liberdades de expressao e de informacao», notando que,
fora dos casos legalmente previstos, o direito de acesso nao pode ser objeto de compressao por parte de quem, tendo
na pratica o poder de o facultar ou de o impedir, o deve respeitar.

A ERC alertou também todas as entidades que lidam com os media para a necessidade de respeitar escrupulosamente
a legislacao aplicavel em matéria de direito de acesso a informacao, incluindo o direito de acesso a locais publicos,
abertos ao publico ou a generalidade da comunicacao social.

Mais notou que os sistemas de credenciacao de jornalistas que, nos termos da lei, seja necessario adotar, nao podem
ser discriminatorios e devem, quando os locais destinados a comunicacao social sejam insuficientes, dar prioridade
aos o6rgaos de ambito nacional e aos de ambito local do concelho onde se realiza o evento (n.2 3, do artigo 10.2 do EJ).

E concluiu, exortando os 6rgaos de comunicagao social a solicitar, com a devida antecedéncia, aos organizadores de
espetaculos ou outros eventos publicos, as credenciais necessarias para a respetiva cobertura informativa, de modo a que
possam suscitar a intervencao atempada da ERC na resolucao dos diferendos concretos que se possam desencadear.

1 https://www.erc.pt/download/YToyOntzOjg6ImZpY2hlaX)vljtzOjM50iJtZWRpYS9jbGlwcGluZ3Mvb2)gZWNOb19vZmZsaW5(LzI30S5wZGYiO3M6Njoid GLOdWxvljtzOjUwOi)jb211b-
mljYWRVLWRVLWNvbnNLbGhvLX]1Z3VsYWRvci1zb2)yZS1kaX)laXRvLWRILSI7fQ==/comunicado-do-conselho-regulador-sobre-direito-de-
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3. DELIBERACOES SOBRE QUEIXAS

EM MATERIA DE DIREITO DE ACESSO A FONTES OFICIAIS DE INFORMA(;[\O

No periodo considerado, a ERC pronunciou-se por cinco vezes sobre o direito de acesso dos jornalistas a fontes
oficiais de informacao - deliberacdo ERC/2019/27 (D)) | deliberacdo ERC/2019/28 (DJ) | deliberacao ERC/2019/102 (D)) |
deliberacao ERC/2019/291 (D)) | deliberacao ERC/2021/231 (D)).

Destacam-se as seguintes conclusoes:

® Tendo sido apresentadas queixas simultaneamente perante a ERC e perante a CADA (Comissao de Acesso aos
Documentos Administrativos), ambas as entidades exercem as suas competéncias separada e autonomamente;
todavia, num caso em que foi suscitada a especial classificacao dos procedimentos de fiscalizacao, que
pode levar a interdicao do acesso aos respetivos documentos administrativos para nao afetar a eficacia da
fiscalizacdo (artigo 6.2, n.2 7 alinea a), da Lei do Acesso aos Documentos Administrativos), foi entendido que
a competéncia para aferir dessa classificacao, bem como da interdicao do acesso, cabe a CADA;

® Nos casos em que a entidade esteja impossibilitada de prestar as informacoes solicitadas, &€ seu dever dar
conhecimento aos interessados do fundamento dessa impossibilidade, sob pena de se considerar que esta
a recusar indevidamente o acesso as fontes de informacao legalmente reconhecido aos jornalistas;

® Tendo uma Camara Municipal deixado de enviar a um jornal local comunicados de imprensa e convites para
eventos e conferéncias, foi entendido que tal procedimento constitui violacao do direito de acesso as fontes
de informacao, instando-se a autarquia a respeitar, de modo pontual e sem discriminagoes, o direito de
acesso as fontes de informacao legalmente assegurado aos jornalistas;

@ Embora resulte do artigo 20.2, n.2 6, do EJ que a violacao do disposto no seu artigo 8.2 (que consagra o direi-
to de acesso a informacao) constitui contraordenacao, cuja competéncia instrutoria cabe a ERC, a verdade
€ que nenhum dos nimeros desse mesmo artigo 20.2 prevé o montante da coima aplicavel a tal violacao,
pelo que, perante essa lacuna inexplicavel do legislador, na auséncia de norma expressa que preveja a
respetiva sancao, e em obediéncia aos principios da legalidade e do “nullum crimen, nulla poena sine lege”,
nao é possivel considerar verificada qualquer contraordenacao em face da violacao do direito de acesso a
informacao.

EM MATERIA DE DIREITO DE ACESSO A LOCAIS PUBLICOS

No periodo considerado, a ERC pronunciou-se por sete vezes sobre a denegacao do exercicio do direito de acesso a
locais publicos por jornalistas para efeitos informativos, com particular incidéncia sobre questoes resultantes dos sis-
temas de credenciacao dos jornalistas criados pelas entidades organizadoras dos eventos - deliberacao ERC/2021/380
(DJ) | deliberacao ERC/2021/357 (D)) | deliberacao ERC/2021/280 (D)) | deliberacdo ERC/2020/196 (D)) | deliberacao
ERC/2020/42 (D)) | deliberacdo ERC/2019/311 (D)) | deliberacido ERC/2019/59 (D)).

Destacam-se as seguintes conclusoes:

@ Emapenas um caso o 6rgao de comunicacao social (Jornal de Noticias) suscitou tempestivamente a inter-
vencao da ERC, abrindo, em tempo Util, a possibilidade da arbitragem do Regulador na garantia do direito
de acesso dos seus jornalistas, em futuros eventos, ao recinto do Estadio da Luz, através de uma decisao
com efeito vinculativo para a Sport Lisboa e Benfica - Futebol SAD, na qualidade de entidade organizadora.
A entidade organizadora recusara a credenciacao de jornalista do Jornal de Noticias para cobertura infor-
mativa dos seus jogos enquanto esta publicacao nao se demarcasse publicamente da conduta adotada por
um seu jornalista numa conferéncia de imprensa realizada no Brasil. Tal foi qualificado pela ERC como «uma
conduta ilegal e discriminatoria, a luz do disposto nos artigos 9.2 e 10.° do Estatuto do Jornalista, e passivel
de configurar um crime de atentado a liberdade de informacao» - deliberacao ERC/2019/311 (D));
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Nos restantes seis casos, a intervencao da ERC resultou de queixas apresentadas ja decorridos os eventos
aos quais foi denegado 0 acesso, o que inviabilizou a efetivacao coerciva pela ERC do direito dos jornalistas.
0 sentido da intervencao da ERC foi, num dos casos, o arquivamento da queixa - deliberacao ERC/2021/380
(DJ); num outro a sensibilizagdo da entidade organizadora para o cumprimento do quadro legal na ado-

cao de critérios de credenciacao e respetiva comunicacao aos 6rgaos de comunicagao social - deliberacao
ERC/2019/59 (DJ); e, em quatro casos, a participacao ao Ministério Piiblico dos factos apurados pela ERC -
deliberacdo ERC/2021/357 (D)) | deliberacao ERC/2021/280 (DJ) | deliberacdo ERC/2020/196 (DJ) | deliberacao
ERC/2020/42 (D));

A ERC reafirmou que «(...) o direito de acesso a locais publicos para fins de cobertura informativa ndo pode
subordinar-se a consideracoes de conveniéncia, oportunidade ou de mérito por parte do proprietario ou
gestor do local (publico) em causa ou do organizador do evento que neste se realize», notando que «quais-
quer restricées (legalmente admissiveis) em sede de direito de acesso devem respeitar, desde logo, o princi-
pio da igualdade, estando vedada a adocao de quaisquer condutas de base discriminatoria» - deliberacdo
ERC/2020/42 (D));

A ERC recordou, ainda, que, para garantir o acesso dos jornalistas em condicoes de igualdade, as entidades
organizadoras devem dar conhecimento prévio dos critérios de credenciacao a adotar, bem como os ter-
mos efetivos da sua aplicacao - deliberacdo ERC/2021/357 (D)) | Deliberacdo ERC/2020/196 (D)) | Deliberacao
ERC/2019/59 (D));

A ERC verificou, também, existirem indicios de violacao do direito de acesso dos jornalistas ao ser recusada
a credenciacao de um drgao de comunicacao social com fundamento no esgotamento da lotagao da tribuna
de imprensa, quando para essa tribuna se encontravam credenciadas entidades que nao eram o6rgaos de
comunicacao social - deliberacdo ERC/2021/280 (DJ);

De destacar as decisoes da ERC, quanto as limitagoes impostas ao exercicio do direito de acesso fundamentadas
nas restricoes do combate a pandemia da COVID-19: a ERC pronunciou-se em dois casos, sublinhando

que «tendo o direito de acesso dos jornalistas as fontes de informacao consagracao constitucional, o seu
exercicio pode ser limitado apenas nos casos expressamente previstos na lei, e as restricoes resultantes

da pandemia da COVID-19 nao podem ser utilizadas para limitar este direito fundamental dos jornalistas»
[deliberacdo ERC/2021/380 (DJ)]. Ademais, neste contexto, a proposito da recusa de acreditacdo de um o6rgao
de comunicacao social com fundamento na insuficiéncia de espaco na tribuna de imprensa, estando o
estadio vazio por o publico se encontrar impedido de assistir ao jogo, a ERC considerou ser de questionar

a razoabilidade do proprio estabelecimento de um sistema de credenciacao nos termos previstos no artigo
9.2,n.9 3, do EJ - «no caso dos espetaculos ou outros eventos com entradas pagas em que o afluxo previsivel
de espectadores justifique a imposicao de condicionamentos de acesso — porquanto nao se verificava a
respetiva premissa» - deliberagcao ERC/2021/280 (D).
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OFERTA E CONSUMOS DE MEDIA

1. VISAO GLOBAL

E objetivo do presente capitulo fornecer uma visao geral dos media em Portugal em 2021, no que diz respeito a oferta
e ao consumo de meios de comunicacao social, especificamente da televisao, radio, imprensa e internet.

Quantos servicos de programas televisivos, radiofonicos e publicacoes periodicas existem? Que tipo de programacao ou
informacao oferecem estes meios de comunicacao? Como se caracteriza 0 acesso a estes servicos? Quais sao 0s padroes de
consumo em Portugal? Estas sao as principais perguntas que orientam o presente capitulo e que, através da analise dos da-
dos divulgados por diversas fontes, serao respondidas nas paginas seguintes para cada meio de comunicacao social, sob dois
angulos: o da oferta e o do consumo.
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2. TELEVISAO

OFERTA

Os portugueses podem aceder aos contelidos televisivos através do servico gratuito de Televisdo Digital Terrestre (TDT) ou me-
diante o pagamento de uma subscricao aos operadores de distribuicao, sendo a primeira forma de acesso aquela com menor
numero de utilizadores Unicos e a menos variada quanto ao nimero de servicos de programas.

Por seu lado, o nimero de assinantes de televisao por subscricao tem vindo aumentar nos ltimos anos, como o indica o re-

latorio “Servico de distribuicao de sinais de televisao por subscricao 2021", da ANACOM'. No final de 2021, por cada 100 familias
93,4 pagaram pelo servico de distribuicdo de sinal de TV, o que representa um aumento de 0,5 pontos percentuais (p.p.) face a
2020.

A ANACOM refere que o crescimento do nimero de assinantes em 2021 foi 0 mais baixo desde 2017 bem como a pandemia de
Covid-19 nao teve efeitos na evolucao de assinantes?.

Em termos do nimero de servicos de programas que oferece cada plataforma, a TDT em Portugal Continental disponibiliza ao
publico seis servicos de programas®, quatro deles generalistas, ou seja, com uma programacao diversificada e dirigida a todos
0s publicos, e dois tematicos, com uma programacao centrada em matérias especificas e para publicos especificos. As emis-
soes parlamentares da Assembleia da Republica transmitidas pela ARTV também sao disponibilizadas na TDT. Os servicos de
programas transmitidos nesta plataforma sao de acesso nao condicionado livre ou em sinal aberto e o seu nimero nao tem
sofrido alteracoes desde finais de 2016.

FIG.1-SERVICOS DE PROGRAMAS NA TDT TRANSMITIDOS EM PORTUGAL CONTINENTAL

RTP1 (Generalista)

RTP2 (Generalista)

RTP3 (Tematico - Informacao)

RTP Memoria (Tematico - Documental/Historia)

SIC (Generalista)

TVI (Generalista)

Quanto a televisao por assinatura, além de transmitir os servicos de programas de acesso nao condicionado livre, ofe-
rece um maior numero de servico de programas, o qual é variavel consoante o operador de distribuicao. Considerando
o0s quatro operadores com maior nimero de assinantes’, sao transmitidos 268 servicos de programas. A MEO é o0 ope-
rador com maior nimero, especificamente 210, a NOS disponibiliza 176, a Vodafone transmite 164 e a Nowo apresenta
uma oferta de 96 servicos de programas.

Comparados com a TDT, os operadores de distribuicao de sinais de televisao oferecem mais servicos de programas tematicos,
destacando-se os de informacao, desporto, entretenimento e filmes/séries/novelas. Ja os servicos de programas generalistas
(nacionais e internacionais) representam 134 % do total identificado nos quatro operadores.

1 ANACOM (2022). “Servico de distribuicao de sinais de televisdo por subscrigao 2021”.

2 Ibidem, p.7.

3 Osservigos de programas generalistas RTP Madeira e RTP Agores também sao transmitidos pela TDT nas respetivas Regioes Autonomas.

4 Segundo a ANACOM, no relatorio “Servigo de distribuicao de sinais de televisao por subscricao 2021", no final de 2021 o operador de distribuicao MEO tinha uma quota de
assinantes de 40,6 %, seguido pela NOS com 37,8 %, a Vodafone com 18,3 % e Nowo com 3,2 %. Os quatro operadores totalizaram 99,9 % da quota de assinantes da televisao
paga.
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FIG. 2 - SERVICOS DE PROGRAMAS NOS QUATRO PRINCIPAIS OPERADORES DE DISTRIBUIGAO DE SINAL DE TELE-
VISAO TRANSMITIDOS EM PORTUGAL POR CATEGORIA TEMATICA
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Salienta-se que nem todos os assinantes tém acesso a totalidade de servicos de programas que oferece o operador.
Embora os operadores oferecam um conjunto de servicos de programas de acesso nao condicionado com assinatu-
ra, existem servicos de programas que sao de acesso condicionado ou canais premium, cujo acesso aumenta o valor
pago pela subscricao.

Cabe a ERC regular as entidades que prossigam atividades de comunicagao social sob a jurisdicao do Estado
Portugués. Assim, 62 servicos de programas encontram-se sujeitos a supervisao e intervencao do Conselho Regulador,
mais um do que em 2020. Deste conjunto, 14 sao generalistas e 48 sao tematicos ou dirigidos a publicos-alvo
especificos (v. Anexo Figura A1),

CONSUMO

Em 2021, segundo a Marktest®, 86,3 % dos residentes em Portugal Continental com 15 e mais anos contactaram com a televisao.
Valor que representa uma diminuicao 1,1 p.p. face a 2020, mas que é superior comparativamente aos valores registados antes
da pandemia de Covid-19.

0 perfil das audiéncias de TV nao sofreu alteracoes com a pandemia. As mulheres, os mais idosos (individuos com mais de 64
anos) e os individuos das classes sociais mais baixas (D e E), foram os principais grupos que contactaram com a televisao.
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A mesma fonte refere que cada portugués viu, em média, 5 horas e 38 minutos de televisao por dia, o que significa uma redu-
cao de cerca de 11 minutos face a 2020.

Os periodos de confinamento em 2021 coincidem com um aumento da audiéncia média. Especificamente 0s meses
de janeiro e fevereiro, quando foram aprovados varios estados de emergéncia com medidas restritivas semelhantes
ao regime de marco e abril de 2020 (inicio da pandemia), apresentam os valores de rating mais altos de 2021. Nes-
tes meses os portugueses despenderam na TV mais de seis horas e meia. Depois, 0s valores de consumo diminuem
gradualmente consoante o levantamento progressivo das medidas restritivas, ainda assim os valores registados sao
superiores aos do periodo 2015-2019.

FIG. 3 - RATING MENSAL TOTAL TELEVISAO, 2015-2021
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Rating (%): Trata-se da Audiéncia Média por minuto. Para o seu calculo, cada individuo é ponderado relativamente ao tempo de contacto com o programa/suporte.
Fonte: Marktest. “Media & Advertising Global Report”.
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Os servicos de programas generalistas SIC e TVI aumentaram as suas audiéncias durante os meses de janeiro e feve-
reiro, no entanto, o rating da TVl nos meses seguintes, ao contrario da SIC, teve um comportamento similar ao regista-
do entre 2015 e 2020. Ja os niveis de audiéncia dos servicos de programas generalistas do operador de servico publico
apresentaram valores similares aos registados no periodo 2015-2019 (v. Anexo Figura A2).

Quanto aos servicos de programas cujo acesso esta condicionado a televisao por assinatura, o rating mensal foi mais
expressivo nos meses com maiores restricoes de circulagao. Por seu lado, o visionamento de servicos de programas
nao auditados, consumo diferido e outras utilizagdes do televisor como streaming e consolas (categoria Outros) além
de registar valores altos nos primeiros meses do ano, os meses de agosto, setembro e outubro destacam-se com valo-
res de rating acima da média (v. Anexo Figura A2).

FIG. 4 - TEMPO MEDIO DE VISIONAMENTO TELEVISIVO E SHARE DE AUDIENCIA, 2020-2021

2020 2021

Servico de Variacao
programa ATV Share (%) ATV Share (%) Share (p.p)
RTP1 00:41:46 19 00:37:38 1 -0,8
RTP2 00:03:53 11 00:03:34 1 0

SIC 01:09:04 19,8 01:05:21 19,3 -0,5
I 00:52:59 15,2 00:571 16,9 17
Pay TV 02:10:08 372 02:01:02 358 14
Outros 00:46:12 132 00:48:48 144 12
Total 05:49:37 100,0 05:38:04 100,0 o

Em 2021, os trés servicos de programas mais vistos — SIC, TVl e RTP1 - concentraram 473 % da quota de audiéncia e o
tempo médio de visionamento, comparado com 2020, diminuiu aproximadamente quatro minutos nestes servicos de
programas, com excecao da TVI, que aumentou cerca de quatro minutos. A SIC liderou as audiéncias pelo terceiro ano
consecutivo, mas a TVI foi o Unico servico de programas que aumentou, entre 2020-2021, o seu share de audiéncias.

No horario nobre a quota de audiéncias dos servicos de programas generalistas em sinal aberto & maior, especifica-
mente a SIC, TVI, RTP1 e RTP2 concentram 56,7 % do share. Ja o consumo da categoria Outros e dos servicos de progra-
mas da televisao por subscricao diminui neste horario.

FIG. 5 - SHARE DE AUDIENCIA EM HORARIO NOBRE (20H - 23H), 2021
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A analise evolutiva do share de audiéncia permite afirmar que 0s servicos de programas cujo acesso esta condiciona-
do a televisao por assinatura tém aumentado, comparativamente com 2015, em cerca de 5 p.p. Salienta-se que desde
2020 estes servigos de programas tém diminuido a sua quota de audiéncia. Por seu lado, o consumo de servicos de
programas nao auditados, em diferido e em streaming, entre outros, tem um crescimento continuo desde 2017.

Ja a quota de audiéncia dos servicos de programas de acesso livre tem um comportamento irregular quando comparado com
os valores de 2015. A SIC e a TVI apresentam as diferencas mais expressivas, com avancos e recuos nas suas quotas de audién-
cias, devido a concorréncia mais marcada entre ambos os servicos de programas.

FIG. 6 - EVOLU(;AO DO SHARE DE AUDIENCIA, 2015 - 2021
(indice de Base Fixa 2015 = 0 p.p.)
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Fonte: Marktest. “Media & Advertising Global Report”.

Como nos anos anteriores, as competicoes de futebol transmitidas pelos servicos de programas generalistas em sinal
aberto continuaram a ocupar as primeiras posicoes do ranking dos programas mais vistos em Portugal. Em 2021, cinco
competicoes foram transmitidas pela TVI, trés pela RTP1 e duas pela SIC. O jogo do Campeonato Europeu de Futebol
de 2020 entre Bélgica e Portugal, transmitida pela TVI, foi o programa mais visto com uma audiéncia média de 3,80
milhoes de espectadores e uma quota de audiéncia de 69,7 %.

FIG.7 - TOP 10 DOS PROGRAMAS MAIS VISTOS NOS SERVICOS DE PROGRAMAS GENERALISTAS EM SINAL ABERTO, 2021

Posicio  Servico de programas Data Descrigao Rating (%) Share (%)
1 I 27/jun EURO 2020: OITAVOS DE FINAL - BELGICA X PORTUGAL 40,2 69,7
2 RTP1 23/jun EURO 2020: FASE DE GRUPOS - PORTUGAL X FRANCA 36,7 68,8
3 I 19/jun EURO 2020: FASE DE GRUPOS - PORTUGAL X ALEMANHA 28,2 64,3
4 I 17/fev LIGA DOS CAMPEOES - FC PORTO X JUVENTUS 253 421
5 I 23/mai FUTEBOL - TACA DE PORTUGAL PLACARD - SP. BRAGA X BENFICA 253 45,8
6 I 09/mar LIGA DOS CAMPEQES - JUVENTUS X FC PORTO 24,7 433
7 RTP1 14/nov FUTEBOL - MUNDIAL 2022: QUALIFICACAO - PORTUGAL X SERVIA 24,7 439
8 SIC 15/jun EURO 2020: FASE DE GRUPOS - HUNGRIA X PORTUGAL 243 677
9 RTP1 1/jul EURO 2020: FINAL - ITALIA X INGLATERRA 238 453
10 SIC 20/jan FUTEBOL - ALLIANZ CUP: FINAL FOUR - SP. BRAGA X BENFICA 233 381

Nota: Sem programas repetidos. Tipo de audiéncia: total dia consolidado.
Fonte: CAEM.

Excluindo as competicoes de futebol, os programas de entretenimento, ficcao e informacao encontram-se entre os
mais vistos. No ranking apresentado, oito programas sao transmitidos pela SIC e dois pertencem a grelha de progra-
macao da TVI. A entrevista de Tony Carreira transmitida pela TVl ocupou o primeiro lugar com um rating igual a 19,9 %
e uma quota de audiéncia de 344 %.
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FIG. 8 - TOP 10 DOS PROGRAMAS MAIS VISTOS NOS SERVICOS DE PROGRAMAS GENERALISTAS EM SINAL ABERTO,
EXCLUINDO O FUTEBOL, 2021

Posicao  Servico de programas Data Descricao Rating (%) Share (%)
1 VI 17/mai TONY CARREIRA - A ENTREVISTA - ESPECIAL 199 344
2 SIC 06/jan PRESIDENCIAIS 2021: DEBATES - ANDRE VENTURA/MARCELO REBELO DE SOUSA 19,5 24
3 SIC 07/mar TERRA BRAVA - FINAL 1871 30,2
4 SIC 02/jan A MASCARA - ESPECIAL 77 299
5 SIC 01/dez GALA DOS SONHOS - ESPECIAL 17,6 341
6 SIC 12/set ISTO E GOZAR COM QUEM TRABALHA - 42 VARIANTE 17,6 317
7 SIC 04/abr HELL'S KITCHEN: O INFERNO 175 309
8 SIC 30/mai QUEM QUER NAMORAR COM O AGRICULTOR? IV - ENCONTROS IMEDIATOS 74 335
9 Vi 27/jun ALL TOGETHER NOW: A FINAL - PRIMEIROS DUELOS 172 319
10 SIC 07/fev JORNAL DA NOITE 16,7 272

Nota: Sem programas repetidos. Tipo de audiéncia: total dia consolidado.
Fonte: CAEM.

Considerando os programas mais vistos nos servicos de programas generalistas em sinal aberto, os programas desportivos,
nomeadamente as competicoes de futebol, ocupam as primeiras posicoes do ranking. Esta tendéncia &€ mais visivel na RTP1
(v. Anexo Figura A3) e na TVI (v. Anexo Figura A6), onde todas as posicoes sao ocupadas pelos jogos de futebol.

No ranking da RTP2, outras modalidades desportivas encontram-se entre 0s programas mais vistos, como o andebol,
o ciclismo, entre outras que fizeram parte dos Jogos Olimpicos de Toquio 2020. Os programas de ficcao (“O Jovem

nou

Montalbano” “A Floresta

nou

“O Deserto” e “Reuniao”), informativos (“Jornal 2") e cultura e conhecimento (“Cuidado com a
Lingua!”) posicionam-se entre os dez mais vistos (v. Anexo Figura A4).

Relativamente a SIC, as primeiras cinco posicoes sdo ocupadas por transmissoes de jogos de futebol (v. Anexo Figura A5), as restantes
sdo preenchidas por programas informativos (o debate das eleicoes presidenciais de 2021 entre André Ventura e Marcelo Rebelo de
Sousa), ficcdo (“Terra Brava”) e entretenimento (“A Mascara’, “Gala dos Sonhos” e “Isto & Gozar com quem Trabalha”).

Na televisao por assinatura, os servicos de programas de filmes e séries continuaram a ser os preferidos dos espectadores,
seguidos pelos de informacao e infantis.

FIG. 9 - TEMPO MEDIO DE VISIONAMENTO E SHARE DE AUDIENCIA DOS SERVICOS DE PROGRAMAS DA TELEVISAO
POR ASSINATURA POR MACROGENEROS, 2020-2021

Macro género 2020 2o Variaao
ATV Share (%) ATV Share (%) Share (p.p)
Filmes e séries 00:43:25 123 00:31:32 93 3,0
Informacao 00:35:49 10,2 00:27:45 82 2,0
Infantil 00:24:40 70 00:16:16 48 2,2
Generalista 0012:33 36 00:09:1 2,7 -09
Entretenimento/Lifestyle 00:11:22 32 00:09:28 2,8 -0.4
Desporto 00:09:16 2,6 00:09:47 29 0,3
Documentario 00:05:57 17 00:04:43 14 -0,3

Nota: A classificagao dos macrogéneros é realizada pela Marktest.
Fonte: Marktest. “Media & Advertising Global Report”.

Nos anexos apresentam-se 0s programas mais vistos transmitidos nos servicos de programas generalistas de acesso

livre pelos géneros televisivos: informativo, ficcao, entretenimento, desportivo (excluindo o futebol), cultura e conheci-
mento e infantil-juvenil.
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3. RADIO

OFERTA

Em 2021, segundo os registos da ERC, 328 servicos de programas estao ativos. Considerando a area de cobertura, seis sao
nacionais, cinco regionais, uma regional-local e 314 locais, todos estes emitem através da faixa de frequéncias modulada (FM).
Apenas duas radios sao transmitidas internacionalmente sem frequéncias no territorio portugués’.

Salienta-se que a faixa de FM é o meio principal do servico de radiodifusao sonora em Portugal. Contudo, a area de cobertura
das frequéncias em FM nao dificulta o acesso, pois grande parte dos servicos de programas disponibiliza a sua emissao pela
internet. Outra faixa de frequéncias existente no pais é a onda média (AM), a qual se caracteriza por contar com um ndmero
reduzido de servicos de programas, também presentes em FIME,

No que diz respeito a tipologia dos servicos de programas radiofonicos, 74,1 % sao radios generalistas, com uma componente infor-
mativa que devem cumprir, e as restantes sdo tematicas, destacando-se as musicais (62 estacoes). Apenas uma radio esta registada
como um servico de programas académico, a Radio Universitaria do Algarve (RUA FM) de ambito local, sediada em Faro’.

FIG.10 - SERVICOS DE PROGRAMAS POR COBERTURA E TIPO DE PROGRAMAGCAO, 2021

Cobertura/Tipo de programacao Servicos de programas
Internacional 2
- Generalista 2
Nacional 6 0,3% servico de programas académico
- Generalista 4
- Tematico 2 25,6%
Regional 5 rac_i i0S
. tematicas
- Generalista 2 74 ,Icy
- Tematico 3 1 O~
: onal das radios sao
Local e Regional 1 generalistas
- Generalista 1
Local 314
- Generalista 234
- Tematico 79
- Académico 1
Total Geral 328

Apesar de a maioria das radios ser generalista, o nUmero de servicos de programas tematicos tem aumentado. Entre
2008 e 2021, 0 nimero de radios tematicas passou de 22 para 85, o que se traduz num aumento de 286,4 %. Entre os
fatores que explicam esta evolucao estao as alteragoes de projetos das radios locais, que devido a questoes financei-
ras e economicas, optam por adotar um modelo de programacao tematico musical que lhes permita reduzir custos'™.
Identifica-se esta tendéncia apos a entrada em vigor da Lei 54/2010 que elimina a restricao da lei anterior que, no
mesmo concelho, um servico de programas so poderia ser tematico se o outro fosse generalista.
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FIG. 11 - EVOLUGAO DOS SERVIGCOS DE PROGRAMAS POR TIPO DE PROGRAMAGAO, 2008-2021

Lei da Radio

.2 54/2010

286%
Radios tematicas

Por outro lado, entre os servicos de programas locais, Lisboa e Porto concentram o maior nimero, com 28 cada distrito. Ja

no interior do pais, o nimero de radios diminui, sendo Portalegre (4), Castelo Branco (9), Braganca (9), Vila Real (10)

e Beja (10) os distritos com o menor niimero de servicos de programas. Tendo em conta o tipo de programacao por

distrito, todas as estacoes da Regiao Autonoma da Madeira, Viana do Castelo e Beja sao generalistas; ja no Porto e

em Lisboa os servicos de programas tematicos estao mais presentes, mas nao ultrapassam os servicos de programas

generalistas.

FIG. 12 - SERVICOS DE PROGRAMAS DE COBERTURA LOCAL POR DISTRITO, 2021
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CONSUMO

Segundo a Marktest", em 2021, 593 % dos residentes em Portugal Continental com 15 e mais anos ouviram radio, o que significa um
aumento de 3,5 p.p. face a 2020, aproximando-se ao valor de 2019, quando a audiéncia acumulada de véspera atingiu 60,0 %.

Os homens, as pessoas entre os 35 e 0s 44 anos e as classes socias mais altas (A e B) revelaram maior afinidade com este
meio de comunicagao social. Ja o tempo médio de escuta de radio foi de 3 horas e 10 minutos, ou seja, seis minutos mais do
que em 2020, e mais dois minutos comparativamente a 2019.

No que diz respeito ao suporte de escuta, o autorradio € o principal com 78,6 % dos ouvintes, seguido do telemovel com 27,0 %.

Por seu lado, o consumo da radio pela internet mantém a tendéncia de crescimento desde setembro de 2019. Em abril de 2021,
374 % dos residentes em Portugal Continental com 15 anos e mais afirmaram ouvir radio pela internet, sendo os mais jovens
dos 25 aos 34 anos e as classes sociais mais altas, 0s grupos que apresentam maior afinidade com este habito™

0 servigo de programas generalista Radio Comercial, do grupo radiofonico Media Capital, foi o mais ouvido, com uma audién-
cia acumulada de véspera de 19,0 %, seguido da radio RFM, servico de programas generalista do Grupo Renascenca, com 18,1 %.
Ambos os servicos de programas sao de cobertura nacional.

Comparando os indicadores de audiéncia entre 2020 e 2021, as radios dos principais grupos de media analisadas mos-
traram um aumento no valor médio de ouvintes, com excecao da Antena 2 (-0,2 p.p.), Antena 3 (-0,1 p.p.) e TSF (0,0 p.p.).

FIG.13 - TEMPO MEDIO DE AUDIENCIA E AUDIENCIA ACUMULADA DE VESPERA 2020 - 2021

Grupos/Estagoes Tipo de programacao 2020 o Varie(ngéc; ARV

ATSL AAV (%) ATSL AAV (%) P-p.

Grupo Media Capital 02:34 25,7 02:33 28,8 31
- Radio Comercial ~ Generalista 02:22 173 02:25 19,0 17

- M80 Tematico - Musical 0219 Th 021 75 0/

- Cidade FM Tematico - Musical 01:41 3] 01:38 4 1,0

- Smooth FM Tematico - Musical 02:31 09 0219 1,0 0]

- Vodafone Tematico - Musical 01:43 0,3 01:34 0,5 0,2
Grupo Renascenca 02:21 23,8 02:23 25,8 2,0
- RFM Generalista 02:25 15,8 02:22 18] 23

- R.Renascenca Generalista 01:57 6] 021 6,3 02

- Mega Hits Tematico - Musical 01:28 2,8 01:26 33 0,5
Grupo RDP 02:06 6,4 02:08 6,2 -0,2
- Antena 1 Generalista 02:00 43 02:04 [¥A 0]

- Antena 3 Tematico - Segmento de Pablico (Jovem) 01:51 1,7 02:04 1,6 -0]1

- Antena 2 Tematico - Cultural 02:01 0,6 01:43 04 -0,2

TSF Tematico - Informativo 01:43 33 01:37 33 0,0
Total Radio 03:04 55,8 03:10 59,3 35

Tempo Médio de Audiéncia (ATSL): consiste na média do tempo que os ouvintes dedicaram a audicao de radio num determinado periodo horario ou no total do dia. Expresso

em horas e minutos.

Audiéncia Acumulada de Véspera (AAV): percentagem de individuos que escutaram uma estagao, no periodo de um dia, independentemente do tempo despendido.
Fonte: Marktest. “Media & Advertising Global Report”.

11 “Media & Advertising Global Report 2021". As analises das audiéncias de radio sao realizadas com os dados do estudo “Bareme Radio” da Marktest.
12 Marktest. “Bareme Radio”.
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Em Portugal, o consumo diario de radio apresenta dois picos de audiéncia, um no horario entre as 06h00 e as 10h00

(30,7 % de AAV) e outro entre as 17h00 e as 20h00 (270 % de AAV), ambos influenciados pelos ouvintes de radio no

carro durante os dias de semana.

Analisando a quota de audiéncia em ambos os horarios, a Radio Comercial e RFM concentraram 49,2 % do share no

horario da manha, nomeadamente com os programas transmitidos nos dias de semana “Manhas da Comercial” e

“Café da Manha”, respetivamente. Ja durante o pico de audiéncia da tarde, ambas as radios continuaram a ser as mais

ouvidas, totalizando uma quota de audiéncia de 45,3 %, com 0s programas transmitidos nos dias de semana “Ja Se Faz
Tarde” da Radio Comercial, e “Wi-Fi”, da RFM.

FIG. 14 - SHARE DE AUDIENCIA DAS PRINCIPAIS FRANJAS HORARIAS, 2021
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4. IMPRENSA

OFERTA

No final de 2021, nos registos da ERC encontram-se 1728 publicacoes periddicas ativas, mais 12 do que no ano anterior, das
quais 56,9 % sao de ambito nacional, 42,8 % regional e 0,3 % de alcance internacional (cinco publicaces)®.

Em termos de suporte, grande parte da imprensa portuguesa é produzida em papel (36,3 %). No entanto, o suporte eletronico
aproxima-se do impresso, cobrindo 35,7 % das publicacoes. Ja as produzidas em ambos suportes equivalem a 28,0 %.

FIG.15 - PUBLICACOES PERIODICAS ATIVAS POR SUPORTE DE DIFUSAO, 2021

Em papel e eletronico

28%

36,3%

das publicacoes
periodicas
editadas em papel

Em eletronico 35,7%

N =1728
Fonte: ERC.

Salienta-se que a imprensa € o setor mais afetado pelo consumo de informacao digital. Anualmente, o nimero de
publicacoes impressas continua a diminuir. Entre 2012 e 2021, 66,3 % das publicacoes em formato papel sairam do
mercado. Em contrapartida, os grupos de media apostam cada vez mais no formato digital ou na publicacao em for-
mato papel e eletronico em simultaneo.

FIG.16 - EVOLUCAO DAS pUBLlCA(;éES PERIODICAS ATIVAS POR SUPORTE DE DIFUSAO, 2012 - 2021
(indice de Base Fixa 2012 = 0%)

100% 98% Eletronico
66% Papel e eletronico
50%
0%
-50%
-66%
-100%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: ERC.

13 Cf. no presente Relatorio de Regulacdo o capitulo “Registos dos Meios e Orgaos de Comunicacdo Social”.
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0O distrito de Lisboa apresenta o maior nimero de publicacoes periodicas registadas (730), seguido do Porto (246). Por seu
lado, os distritos no interior do pais, como Beja (11), Braganca (14), Evora (17), Portalegre (18) e Vila Real (19) apresentam o me-

nor nimero de publicacoes registadas.

Considerando o suporte das publicacoes por distrito, em Viseu domina os titulos impressos com 58,0 %. Em Portalegre
destacam-se as publicacdes online (55,6 %) e em Beja os titulos publicados em papel e eletronico simultaneamente

(63,6 %).

FIG.17 - PUBLICACOES PERIODICAS ATIVAS POR SUPORTE DE DIFUSAO, SEGUNDO O DISTRITO DA SEDE DE REDAGAO, 2021
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Tendo em conta o tema do contetdo principal, os dados do “Inquérito as publicacdes periodicas de 2020", do Instituto
Nacional de Estatistica (INE), que cobre a quase totalidade das publicacoes editadas em papel ou em papel e eletronico
simultaneamente, revelam que a maioria das publicacdes colocadas no mercado corresponde a informacao geral (48,1 %).

FIG.18 - PUBLICACOES PERIODICAS SEGUNDO O TEMA DO CONTEUDO PRINCIPAL, 2021
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Fonte: INE. “Estatisticas da Cultura, 2021".
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CONSUMO

De acordo com a Marktest", 66,6 % dos residentes em Portugal Continental com 15 e mais anos leram ou folhearam um titulo
de imprensa, menos 3,3 p.p. face a 2020. Os homens, os individuos entre 0s 45 e 0s 54 anos e 0s pertencentes as classes
sociais altas (A e B) foram 0s grupos que registaram maiores niveis de audiéncia média, ou seja, tiveram uma maior afinidade
com a imprensa em papel.

As publicagoes de informacao geral foram as mais procuradas, com uma audiéncia média de 16,8 %, seguidas pelas publica-
coes de desporto/veiculos com 10,6 %, culinaria com 95 % e interesse geral com 9,5 %.

FIG.19 - AUDIENCIA MEDIA POR TIPO DE PUBLICAGAO, 2021

ormagio et | '
Desporto/Veiculos || T 0
clindria || ¢ -
Interesse geral || N -
saide/Educacio || TG ¢
remininas/Moda || N N 5.
Economia, negocios e gestao ||| G ;7%
Televisdo e jogos |GG 3%
Sociedade [N 30%
Decoracao [ 15%

viagens e turismo [ 1.2%

Os dados consultados da Marktest referem-se apenas ao consumo de imprensa em papel, para conhecer a preferén-
cias dos portugueses no digital recorreu-se aos dados da APCT, embora permitam realizar apenas uma aproximacao
do consumo®. Esta fonte publica anualmente os valores de circulagao impressa e digital, ou seja, o nimero de exem-
plares, em ambos suportes de difusao, colocados no mercado e que chegaram aos leitores.

Considerando as publicacoes de informacdo geral em suporte digital (v. Anexo Figura A13), o jornal semanal Expresso registou
a maior circulacao, com 50,6 mil assinaturas e o jornal Publico foi o diario digital com mais assinaturas, especificamente 40,6 mil. Em
2021, ambas as publicacoes aumentaram o nimero de assinaturas face a 2020, especificamente a circulacao digital do Publico
cresceu 269 % e do Expresso 12,7 %.

A revista semanal Sabado destaca-se com o maior aumento neste segmento, 2589 % face a 2020, seguida do jornal diario
Correio da Manha com 452 %, ambas as publicacoes do grupo Cofina. Ja o Jornal de Noticias e o Diario de Noticias, do grupo
Global Noticias — Media Group, diminuiram o nimero de assinantes com quebras de 45,0 % e 41,2 %, respetivamente.

No que diz respeito a informacao especializada, as publicagoes setoriais apresentaram a maior circulacao digital com o jornal
semanal The News Portugal (110,2 mil) e a revista mensal da Ordem dos Advogados (32 mil). Outras publica¢bes de informacao
especializada que se destacaram no digital sao o jornal semanal de economia, politicas publicas, financas e negocios O Jornal
Economico (69 mil) e o jornal diario Jornal de Negocios (6,6 mil).
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S. INTERNET

OFERTA

A oferta de sites na internet, para além dos sites dos grupos de media, conta com um conjunto quase ilimitado de in-
formacao que resulta impossivel abordar neste relatorio. Contudo, neste ponto apresenta-se os servicos de programas
difundidos exclusivamente através da internet registados na ERC.

FIG. 20 - SERVIGCOS DE PROGRAMAS DISTRIBUIDOS EXCLUSIVAMENTE PELA INTERNET, 2021
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Em 2021, encontram-se registados 149 servicos de programas cuja difusao € exclusiva através da internet, mais 20 do
que no ano anterior, dos quais 96,6 % sao radiofonicos e 3,4 % televisivos (cinco servicos de programas)'®. Salienta-se
que desde 2015 o nimero de servicos de programas radiofonicos exclusivos online aumentou mais de cinco vezes,
passando de 26 para 144.

FIG. 21 - EVOLUGCAO DOS SERVICOS DE PROGRAMAS DISTRIBUIDOS EXCLUSIVAMENTE PELA INTERNET POR TIPO
DE SERVICO DE PROGRAMAS, 2015 - 2021
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CONSUMO

Segundo o INE”, em 2021, 82,3 % dos residentes em Portugal entre 0s 16 e 0s 74 anos referiram ja ter usado a internet em
algum momento, mais 2,8 p.p. do que em 2020. O uso da rede foi mais frequente entre os homens, as pessoas entre 0s 16 e
0S 44 anos, as que completaram o ensino secundario ou 0 ensino superior e as que pertencem a agregados domésticos com
rendimentos mais elevados (49 e 52 quintil).

A mesma fonte refere que a utilizacao da net para ler noticias € uma pratica comum para 81,3 % dos utilizadores,
menos 44 p.p. face a 2020. Ja 46,1 % dos utilizadores afirmam ver TV pela internet, o que representa um aumento de
2,7 p.p. face ao ano anterior.

Analisando as audiéncias, segundo os dados do “Media & Advertising Global Report 2021", da Marktest'®, o motor de
busca Google obteve o maior reach em 2021, alcancando 55,6 % dos residentes em Portugal Continental com 15 anos
e mais, o equivalente a 4,8 milhoes individuos. A segunda e terceira posicoes sao ocupadas pela plataforma de videos
YouTube e pela rede social Facebook, com 44,0 % e 43,6 %, respetivamente.

Os sites dos grupos de media também fazem parte deste ranking, destacando-se o site da TVI, com um alcance de 39,0 %,
ou seja, 3,3 milhdes de individuos. Outras entidades do setor posicionam-se entre os dez sites com maior reach, estes
sdo: Correio da Manha, Flash, SIC, Expresso e New In Town (NiT).

FIG. 22 - TOP 10 DAS ENTIDADES EM REACH, 2021

Google (motor de busca) | N 55, 6%
Youtube |, -4,0%
Facebook |G 43,6%
VI I 39,0%
Correio da Manha | 33,3%
Flash I 3,67
SIC I 51,0%
Expresso N 29,9%
Portal das Financas NG 28,9%
NIT . - 5%

Em 2021, o site do servico de programas televisivo TVI, além de obter o maior reach, liderou em pageviews, ou seja, no
nimero de vezes que a pagina foi mostrada. Ja o da SIC, apresentou um aumento do niimero de visitantes na ordem
dos 3,9 p.p. face a 2020.

FIG. 23 - REACH E PAGEVIEWS DOS SITES DE TELEVISAO, 2020-2021

e 2020 2021 Variacio
Pageviews (000) Reach (%) Pageviews (000) Reach (%) Reach (p.p)

VI 147 812 392 146 234 39,0 -0,2

SIC 37552 271 38 942 31,0 39

RTP 23770 223 21780 209 14
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Considerando os primeiros cinco sites de radio com maior alcance, em 2021, a RFM ocupa a primeira posicao, com 15,0
% de reach, o que representa um aumento de 6,3 p.p. face ao ano anterior. A RFM e a Radio Comercial, foram os sites
de radio com o maior nimero de visualizacoes.

FIG. 24 - REACH E PAGEVIEWS DOS SITES DE RADIO, 2020-2021

2020 2021

Entidade - : R\;zzi;((;sg) )
Pageviews (000) Reach (%) Pageviews (000) Reach (%)

RFM 53 940 8,7 57 034 15,0 6,3

Observador 15962 13,8 10 477 1,2 26

Radio Renascenca 8159 132 7553 8,7 -45

Radio Comercial 77 030 6,5 87 489 75 1,0

M80* - - 18 683 1,0 0,0

h em 2021.
ch em 2020, os seus dados nao sdo apresentados no “Anuario de Media & Publicidade 2020” da Marktest.

Nota: Consideram-se apenas os cinco sites de radio com maior rea
*Dado que a M80 nao entrou no TOP 100 das entidades com maio
Fonte: Marktest. “Media & Advertising Global Report”.

Nos sites de informacao, o Correio da Manha teve o maior alcance e o maior niumero de visualizagoes, especificamente
38,3 % dos portugueses contactaram com este site, totalizando cerca de 89 milhdes de visualizacoes em 2021.

FIG. 25 - REACH E PAGEVIEWS DOS SITES DE INFORMAGAO, 2020-2021

Entidade 20 o Variacao
Pageviews (000) Reach (%) Pageviews (000) Reach (%) Reach (p.p)
Correio da Manha 107 838 03 89 794 38,3 3,0
Expresso 36 048 29,7 35858 299 0,2
Impala 14 845 15,6 14 224 17,6 2,0
Sabado 5887 197 3425 13,8 -59
Diario do Distrito 523 38 706 54 16
Nota: Consideram-se apenas os cinco sites de informacdo com maior reach em 2021.

Fonte: Marktest. “Media & Advertising Global Report”.
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ANEXOS



FIG.Al - SERVIGCOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS COM LICENGA/AUTORIZAGAO ATIVOS EM PORTUGAL, 2021

Tipologia

Ne de servicos de programas

Designacao dos servicos de programas

Generalistas

Correio da Manha TV

Correio da Manha TV Internacional

Porto Canal

RTP1

RTP2

RTP Agores

RTP Africa

RTP Internacional

RTP Madeira

SIC

SIC Internacional

i

TVI Africa

TVI Internacional

Desporto

Il

ABola TV

BTV1

Fuel TV

Sport TV +

Sport TV 1

Sport TV 2

Sport TV 3

Sport TV 4

Sport V5

Sport TV 6

Sport TV Africa 1

Sporting TV

Filmes e séries

Canal BLAST

Cinemundo

DStv Pipoca

Hollywood

NOS Studios

TV Cine Action

TV Cine Edition

TV Cine Emotion

TV Cine Top

Entretenimento

Q

SIC Caras

SIC Radical

TVI Reality

ZAP Viva

ZAP Viva Internacional

Informacao

RTP3

SIC Noticias

CNN Portugal

Infantojuvenil

Canal Panda

Panda Biggs

Panda Kids

SICK

Txillo
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Tipologia

Ne de servicos de programas

Designacao dos servicos de programas

Religiao

Kuriakos TV

TV Cancao Nova Portugal

Outros

Canal 180

Canal NOS

(Casa e cozinha

Hot TV

Localvisao TV

RTP Memoria

S+

SIC Mulher

TVI Ficcao

ZAP Novelas
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FIG. A2 - RATING MENSAL TOTAL TELEVISAO, 2015-2021

12

RTP1 RTP2

10 10

8 8

6 6

i 2020 i

27 2015:2019 201 :

0 0 e

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
12 12
SIC TVI

10 10

8 8

6

R ———

2 2
0 0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
12 12

Pay TV Outros

10 10
8 8
6 6
4 4 : :
2 2 — —
0 0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

ERC



FIG. A3 - TOP 10 DOS PROGRAMAS MAIS VISTOS NA RTPT1, 2021

Posicao Data Descrigao Rating (%) Share (%)
1 23/jun EURO 2020: FASE DE GRUPOS - PORTUGAL X FRANCA 36,7 68,8
2 14/nov FUTEBOL - MUNDIAL 2022: QUALIFICACAO - PORTUGAL X SERVIA Y 139
3 11/jul EURO 2020: FINAL - ITALIA X INGLATERRA 238 453
4 06/jun FUTEBOL - CAMPEONATO DA EUROPA SUB-212021: FINAL - ALEMANHA X PORTUGAL 23] 443
5 27/mar FUTEBOL - MUNDIAL 2022: QUALIFICAGAO - SERVIA X PORTUGAL 28 396
6 30/mar FUTEBOL - MUNDIAL 2022: QUALIFICAGAO - LUXEMBURGO X PORTUGAL n7 389
7 24/ mar FUTEBOL - MUNDIAL 2022: QUALIFICAGAO - PORTUGAL X AZERBAIJAQ 209 359
8 11/nov FUTEBOL - MUNDIAL 2022: QUALIFICACAO - REP. IRLANDA X PORTUGAL 20,8 40,8
9 01/set FUTEBOL - MUNDIAL 2022: QUALIFICAGAO - PORTUGAL X REP. IRLANDA 20,7 4]
10 12/out FUTEBOL - MUNDIAL 2022: QUALIFICAGAO - PORTUGAL X LUXEMBURGO 203 40,3
Nota: Sem programas repetidos. Tipo de audiéncia: total dia consolidado.
Fonte: CAEM.
FIG. A4 TOP 10 DOS PROGRAMAS MAIS VISTOS NA RTP2, 2021
Posiao Data Descrigao Rating (%) Share (%)
1 2fjan ANDEBOL - CAMPMUNDO - PORTUGAL X FRANCA 22 34
2 06/ago JOGOS OLIMPICOS TOQUIO 2020 18 47
3 17/jan 0 JOVEM MONTALBANO 18 3]
4 30/mar JORNAL 2 17 29
5 03/jul CICLISMO - VOLTA A FRANCA 16 52
6 14/mar DESPORTO 2: 15 24
7 01/ago CUIDADO COM A LINGUA! 15 42
8 05/mar  AFLORESTA 14 26
9 08/fev 0 DESERTOR 14 28
10 21/abr REUNIAO 14 26
Nota: Sem programas repetidos. Tipo de audiéncia: total dia consolidado.
Fonte: CAEM
FIG. A5 - TOP 10 DOS PROGRAMAS MAIS VISTOS NA SIC, 2021
Posicdo Data Descri¢ao Rating (%) Share (%)
1 15/jun EURO 2020: FASE DE GRUPOS - HUNGRIA X PORTUGAL %3 677
2 20/jan FUTEBOL - ALLIANZ CUP: FINAL FOUR - SP. BRAGA X BENFICA 233 38]
3 18/fev FUTEBOL - LIGA EUROPA - BENFICA X ARSENAL 25 385
4 23/jan FUTEBOL - ALLIANZ CUP: FINAL FOUR (FINAL) - SPORTING X SP. BRAGA 24 354
5 19/jan FUTEBOL - ALLIANZ CUP: FINAL FOUR - SPORTING X FC PORTO Nk 357
6 06/jan PRESIDENCIAIS 2021: DEBATES - ANDREEVENTURA/MARCELO REBELO DE SOUSA 19,5 4
7 07/mar TERRA BRAVA - FINAL 18] 30,2
8 02/jan A MASCARA - ESPECIAL 177 299
9 01/dez GALA DOS SONHOS - ESPECIAL 176 34
10 12/set ISTO E GOZAR COM QUEM TRABALHA - 43 VARIANTE 176 37

Nota: Sem programas repetidos. Tipo de audiéncia: total dia consolidado.

Fonte: CAEM
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FIG. A6 - TOP 10 DOS PROGRAMAS MAIS VISTOS NA TVI, 2021

Posicao Data Descrigao Rating (%) Share (%)
1 27/jun EURO 2020: OITAVOS DE FINAL - BELGICA X PORTUGAL 40,2 69,7
2 19/jun EURQ 2020: FASE DE GRUPOS - PORTUGAL X ALEMANHA 28,2 04,3
3 17/fev LIGA DOS CAMPEOES - FC PORTO X JUVENTUS 253 427
4 23/mai FUTEBOL - TACA DE PORTUGAL PLACARD - SP. BRAGA X BENFICA 253 45,8
5 09/mar LIGA DOS CAMPEQES - JUVENTUS X FC PORTO 24,7 433
6 20/out LIGA DOS CAMPEQES - BENFICA X BAYERN MUNIQUE 233 44,8
7 23/nov LIGA DOS CAMPEQES - BARCELONA X BENFICA 222 422
8 29/mai LIGA DOS CAMPEQES: FINAL - MANCHESTER CITY X CHELSEA 213 44,6
9 13/abr LIGA DOS CAMPEQES - CHELSEA X FC PORTO 212 38,2
10 03/mar FUTEBOL - TACA DE PORTUGAL PLACARD - FC PORTO X SP. BRAGA 20,7 353

Nota: Sem programas repetidos. Tipo de audiéncia: total dia consolidado.
Fonte: CAEM

FIG. A7 - TOP 5 DOS PROGRAMAS INFORMATIVOS MAIS VISTOS NOS CANAIS GENERALISTAS EM SINAL ABERTO, 2021

Posicdo  Servico de programas  Data  Programa Rating (%)  Share (%)
1 SIC 06/jan  PRESIDENCIAIS 2021: DEBATES - ANDRE VENTURA/MARCELO REBELO DE SOUSA 195 4
2 SIC 07/fev JORNAL DA NOITE 16,7 272
3 SIC 31/jan PRIMEIRO JORNAL 14,5 26,8
4 VI 10/jan  JORNAL DAS 8 13,8 223
5 SIC 24/jan  PRESIDENCIAIS 2021 12,8 20,2

Nota: Sem programas repetidos. Tipo de audiéncia: total dia consolidado.
Fonte: CAEM

FIG. A8 - TOP 5 DOS PROGRAMAS DE FICGAO MAIS VISTOS NOS CANAIS GENERALISTAS EM SINAL ABERTO, 2021

Posicio  Servico de programas Data  Programa Rating (%)  Share (%)
1 SIC 07/mar  TERRA BRAVA - FINAL 18,1 30,2
2 SIC 01/mar  AMOR, AMOR 16,5 28,7
3 VI 28/abr  FESTA E FESTA 16,4 28,8
4 SIC 23/fev. A SERRA 16,4 309
5 SIC 08/jan  NAZARE - 20 TEMPORADA 16,0 30,1

Nota: Sem programas repetidos. Tipo de audiéncia: total dia consolidado.
Fonte: CAEM

FIG. A9 - TOP 5 DOS PROGRAMAS DE ENTRETENIMENTO MAIS VISTOS NOS CANAIS GENERALISTAS EM SINAL ABERTO, 2021

Posicdo  Servico de programas  Data  Programa Rating (%)  Share (%)
1 VI 17/mai TONY CARREIRA - A ENTREVISTA 199 344
2 SIC 02/jan A MASCARA 177 299
3 SIC 01/dez  GALA DOS SONHOS 176 34,1
4 SIC 12/set  ISTO E GOZAR COM QUEM TRABALHA - 42 VARIANTE 176 31,7
5 SIC 04/abr  HELLS KITCHEN: O INFERNO 175 309

Nota: Sem programas repetidos. Tipo de audiéncia: total dia consolidado.
Fonte: CAEM
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FIG. A10 - TOP 5 DOS PROGRAMAS DESPORTIVOS, EXCLUINDO O FUTEBOL, MAIS VISTOS NOS CANAIS GENERALISTAS EM
SINAL ABERTO, 2021

Posicdo  Servico de programas  Data  Programa Rating (%)  Share (%)
1 RTP1 03/out  FUTSAL - CAMPEONATO DO MUNDO: FINAL - ARGENTINA X PORTUGAL 19 276
2 RTP1 30/set  FUTSAL - CAMPEONATO DO MUNDO - PORTUGAL X CAZAQUIS-TAO 76 24
3 RTP1 14/ago  CICLISMO - VOLTA A PORTUGAL 6,5 20,5
4 RTP1 24/set  FUTSAL - CAMPEONATO DO MUNDO - PORTUGAL X SERVIA 54 154
5 RTP1 17/nov. HOQUEI EM PATINS - CAMP. DA EUROPA - PORTUGAL X ITALIA 47 104

Nota: Sem programas repetidos. Tipo de audiéncia: total dia consolidado.

Fonte: CAEM

FIG. All - TOP 5 DOS PROGRAMAS DE CULTURA E CONHECIMENTO MAIS VISTOS NOS CANAIS GENERALISTAS EM SINAL

ABERTO, 2021

Posicio  Servico de programas Data  Programa Rating (%)  Share (%)
1 SIC 07/mar  VIDA SELVAGEM 10,8 28,6
2 VI 25/dez CONCERTO TONY CARREIRA 99 20,8
3 Sic 13/fev. 0S SONHOS NAQ TEM TETO 95 216
4 SIC 24/jan 0 NOSSO MUNDO 94 235
5 VI 04/abr  MESA NACIONAL 73 20,8

Nota: Sem programas repetidos. Tipo de audiéncia: total dia consolidado.

Fonte: CAEM

FIG. A12 - TOP 5 DOS PROGRAMAS INFANTIS-JUVENIS MAIS VISTOS NOS CANAIS GENERALISTAS EM SINAL ABERTO, 2021

Posicio  Servico de programas  Data  Programa Rating (%)  Share (%)
1 RTP2 16/jan  ZIG ZAG 07 27
2 v 13/mar  CURIOUS GEORGE 0,6 13,8
3 SIC 30/out  AS AVENTURAS DO MAX 0,6 12,0
4 SIC 27/jun MARVEL SPIDER-MAN 05 84
5 SIC 09/mai GUARDIOES DA GALAXIA: MISSAQ EVASAQ 04 11,4

Nota: Sem programas repetidos. Tipo de audiéncia: total dia consolidado.

Fonte: CAEM

FIG. A13 - CIRCULACAO DE PUBLICAGCOES NACIONAIS DE INFORMAGAO GERAL (VALORES MEDIOS POR EDIGAO), 2021

Taxa de Taxa de Taxa de
Tipo de publicagao A . Circulacgio  variagdo Circulagdo  variacdo Circulagdo  variagao
(Periocidade) Publicagao Editor impressa  2020/21 digital  2020/21 Total ~ 2020/21
(%) (%) (%)
Correio da Manha Cofina Media S.A. 53716 171 2648 452 56 364 -9.4
Jornal Destak (Gratuito) ~ Cofina Media S.A. 55 000 0,2 - - 55000 0,2
e Publico - Comunicacao
. p . 1214 M4 40 64 26, 2 1
Jornal (Didrio) ublico Social, SA. 0 0 646 6,9 52786 5,5
: Global Noticias - Media
Jornal de Noticias Group, SA. 24724 -15,0 4000 -45,0 28724 -21,0
i . Global Noticias - Media
Diario de Noticias Group, SA. 2975 275 2031 -412 5006 -33,8
Jornal (Semanal) Expresso Impresa Publishing, S.A. 53386 -6,8 50665 127 104 051 18
Jornal (Bimestral) ~ Tempo Livre Fundagdo INATEL 90 260 38 - - 90260 3,38
' Visdo Trust In News, Unipessoal, 27140 16 3006 45 30146 9
Revista (Semanal) :
Sabado Cofina Media S.A. 23870 25,0 5032 258,9 28902 -13,1
Revista (Bimestral)  Visio Histéria Trust In News, Unipessoal, 2127 162 Mm 19 12439 159
B?égg%oes doReader's  \opa( Family Editions, S.A. 26 417 55 - - 26 417 55
Revista (Mensal) -
Courrier Inter-nacional Trust In News, Unipessoal, 8315 10,4 1014 31 9329 -97

Lda.

Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2021".
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FIG. Al4 - CIRCULAGCAO DE PUBLICACOES DE INFORMAGAO REGIONAL (VALORES MEDIOS POR EDIGCAO), 2021

Taxa de Taxa de Taxa de
Tipo de publicacao publicacio Editor Circulagdo  variacdo Circulagio  variacdo Circulagio  variagdo
(Periocidade) ¢ impressa  2020/21 digital  2020/21 Total  2020/21
(%) (%) (%)

Diario de Noticias da Empresa do Diario de ) R
Madeira Noticias da Madeira Lda. 6307 >0 1327 26 7634 38
Jornal (Diario) Diario de Coimbra Diario de Coimbra, Lda. 6572 57 30 3441 6874 23
Diario de Aveiro Diario de Aveiro, Lda. 3518 13,0 52 209 3570 12,7

Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2021".

FIG. Al5 - CIRCULACAO DAS PUBLICAGCOES DE ECONOMIA, NEGOCIOS E GESTAO (VALORES MEDIOS POR EDIGAO), 2021

Taxa de Taxa de Taxa de
Tipo de publicacao publicacio Editor Circulacio  variagdo Circulagio  variagdo Circulagio  variagdo
(Periocidade) ¢ impressa  2020/21 digital ~ 2020/21 Total  2020/21
%) (%) (%)
(
Jornal (Diario) Jornal de Negocios Cofina Media S.A. 2255 297 6572 2k 8827 24
0Jomal Econgmico  4e8ain - Sociedade Editora, 1016 375 6992 13 8008 158
Jornal (Semanal) — — —
Vida Economica Yida Econdmica - Editorial 2665 239 - - 2665 29
Marketeer Multipublicacoes, Lda. 13352 13,2 40 -675 13392 -13,7
Revista (Mensal) Executive Digest Multipublicacoes, Lda. 12590 -6,2 37 339 12627 -6,3
Exame [sstin Hews, Unipessoal, 4696 129 1314 163 6010 a8
Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2021".
FIG. Al6 - CIRCULA(;AO DAS PUBLICA(;(DES DE DESPORTO E VEICULOS (VALORES MEDIOS POR EDIQAO), 2021
Taxa de Taxa de Taxa de
Tipo de publicacao publicacio Editor Circulacdo  variacdo Circulagdo  variacdo Circulagio  variagdo
(Periocidade) ¢ impressa  2020/21 digital ~ 2020/21 Total  2020/21
(%) (%) (%)
Record Cofina Media S.A. 19105 1,2 2237 -42 21342 -1,5
Jornal (Diario) - .
Global Noticias - Media
0 Jogo Group, S.A. 8546 -93 1891 -56 10 437 -8,6
Carros & Motores Eg;to”al GrupoV Portugal, 18 933 28 - - 1893 28
Automotive iosa serena Unipessoal, 8983 8] - - 8983 -8
Revista (mensal) : i :
Autofoco 20ciedade Vicra Desportiva 6986 16,6 163 296 7149 184
Terra de Letras -
Turbo Comunicacao Unipessoal, 6240 -6,3 - - 6240 -6,3
Lda.
Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2021".
FIG. A17 - CIRCULACAO DAS REVISTAS FEMININAS/MODA (VALORES MEDIOS POR EDICAO), 2021
Taxa de Taxa de Taxa de
.- - . Circulacdo  variacdo Circulagdo  variagdo Circulagio  variagdo
Periocidade Publicacao Editor impressa  2020/21  digital  2020/21 Total  2020/21
(%) (%) (%)
. Descobrirpress, Servicos p .
Maria Editoriais e Graficos, SA. 55 443 13,7 35 25,0 55 478 13,7
Semanal -
Telenovelas Trust In News, Unipessoal, 21290 129 7 73 21467 126
" | Saber Viver How - House of Words, Lda. 18 344 -15,7 18 344 15,7
ensa
Activa Trust n News, Unipessoal, 10942 204 608 373 1550 215
. Women's Health Global Noticias - Media
Bimestral (digital) Group, S.A. - - 523 139 523 139
. Women's Health Global Noticias - Media
Trimestral (impressa) Group, S.A. 9040 -30/1 - - 9040 -30,1

Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2021".

ERC



FIG. A18 - CIRCULAGCAO DAS REVISTAS MASCULINAS (VALORES MEDIOS POR EDIGAO), 2021

Taxa de Taxa de Taxa de
. N . Circulagdo  variacdo Circulagio  variacdo Circulagio  variagdo
Periocidade Publicacao Editor impressa  2020/21  digital  2020/21 Total  2020/21
(%) (%) (%)
, Global Noticias - Media
Mensal Men's Health Group, S.A. 5029 -59 744 33 57173 -5,5
Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2021".
FIG. A19 - CIRCULACAO DAS REVISTAS DE SOCIEDADE (VALORES MEDIOS POR EDICAO), 2021
Taxa de Taxa de Taxa de
- A . Circulacio  variagdo Circulagdo  variagdo Circulagio  variagdo
Periocidade Publicacao Editor impressa  2020/21  digital  2020/21 Total  2020/21
(%) (%) (%)
Descobrirpress, Servicos ) .
Nova Gente Editoriais e Grafcos, SA. 40146 99 14 40,0 40160 9,9
Semanal -
Caras Trust n News, Unipessoal, 15712 135 168 183 15880 133
Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2021".
FIG. A20 - CIRCULA(;AO DAS REVISTAS DE TELEVISAO/JOGOS (VALORES MEDIOS POR EDI(;AO), 2021
Taxa de Taxa de Taxa de
. - . Circulacdo  variacdo Circulagio  variagdo Circulagio  variagdo
Periocidade Publicacao Editor impressa  2020/21 digital  2020/21 Total  2020/21
(%) (%) (%)
p Descobrirpress, Servicos ) R
TV 7 Dias Editoriais e Graficos, SA. 42 413 9,7 21 61,5 42 434 9,7
Semanal TV Guia Cofina Media S.A. 39 660 17 320 -34,0 39980 12
TV Mais Trust In News, Unipessoal, 18 794 156 24 %8 18918 54

Lda.

Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2021".

FIG. A21 - CIRCULAGAO DAS REVISTAS DE AMBIENTE/DIVULGAGAO CIENTIFICA (VALORES MEDIOS POR EDICAO), 2021

Taxa de Taxa de Taxa de
- A . Circulacgio  variagdo Circulagio  variagdo Circulagdo  variagdo
Periocidade Publicagao Editor impressa  2020/21  digital  2020/21 Total  2020/21
(%) (%) (%)
Mensal ggrt{gggll Geographic  ppa pavistas Portugal, Lda. 14276 60 B 87 14300 T4
Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2021".
FIG. A22 - CIRCULACAO DAS PUBLICAC@ES DE CULTURA/ESPETACULO (VALORES MEDIOS POR EDIQAO), 2021
Taxa de Taxa de Taxa de
Tipo de publicacao Publicacio Editor Circulacdo  variacdo Circulagdo  variagdo Circulagio  variagdo
(Periocidade) ¢ impressa 2020/21 digital 2020/21 Total 2020/21
(%) (%) (%)
. Jornal de Letras, Artes  Trust In News, Unipessoal, p .
Jornal (Quinzenal) & Ideias Lda, 5414 1,5 1558 1,0 6972 1,0
Revista (Trimestral)  Revista Ler Fundagao Circulo de Leitores 3439 0] - - 3439 0,1
Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2021".
FIG. A23 - CIRCULAGCAO DAS REVISTAS JUVENIS (VALORES MEDIOS POR EDICAQ), 2021
Taxa de Taxa de Taxa de
- A . Circulacgio  variagdo Circulagdo  variagdo Circulagio  variagdo
Periocidade Publicagao Editor impressa  2020/21  digital  2020/21 Total  2020/21
(%) (%) (%)
Mensal Visdo Jinior Trust n News, Unipessoal, 6388 132 798 445 7186 183

Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2021".
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FIG. A24 - CIRCULAGCAO DAS REVISTAS DE CULINARIA (VALORES MEDIOS POR EDICAO), 2021

Taxa de

. - . Circulacdo  variacdo
Periocidade Publicacao Editor impressa 2020/21
(%)

Mensal Continente Magazine Piblico - Comunicacao 67101 97

(Impressa)

Social, SA.

Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2021".

FIG. A25 - CIRCULAGAO DAS REVISTAS DE DECORAGAO (VALORES MEDIOS POR EDIGCAO), 2021

Taxa de Taxa de Taxa de
- A . Circulacio  variagdo Circulagdo  variagdo Circulagio  variagdo
Periocidade Publicacao Editor impressa  2020/21  digital  2020/21 Total  2020/21
(%) (%) (%)
. . TVF II, Comunicagao e B
Bimestral Attitude Editores Unipessoal, Lda. 4104 79 1900 442 6004 39
Mensal Caras Decoragao wft In News, Unipessoal, 6413 -95 - - 6413 -9,5
Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2021".
FIG. A26 - CIRCULAGCAO DAS PUBLICAGCOES DE SAUDE/EDUCAGAO (VALORES MEDIOS POR EDICAQ), 2021
Taxa de Taxa de Taxa de
Tipo de publicacao Publicacio Editor Circulacdo  variacdo Circulagdo  variacdo Circulagio  variagdo
(Periocidade) ¢ impressa  2020/21 digital ~ 2020/21 Total  2020/21
(%) (%) (%)
. Medianext Professional
Jornal (Mensal) 0 Jornal Dentistry Information, Lda. 4994 10/1 6399 14 11393 34
Revista (Mensal) PREVENIR How - House of Words, Lda. 15 674 bk - - 15 674 144
ph +informagao com a : g _ _ E
' ' sua farmacia How - House of Words, Lda. 75000 15 75000 15
Revista (Bimensal) -
Visio Saiide Trust In News, Unipessoal, 7552 B 259 78 781 23,0

Lda.

Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2021".

FIG. A27 - CIRCULACAO DAS REVISTAS DE TECNOLOGIAS DA INFORMACAO (VALORES MEDIOS POR EDICAQ), 2021

Taxa de Taxa de Taxa de
. A . Circulacgio  variagdo Circulagdo  variacdo Circulagdo  variagdo
Periocidade Publicacao Editor impressa  2020/21  digital  2020/21 Total ~ 2020/21
(%) (%) (%)
Mensal Bame Informatica | L5t I News, Unipessoal, 6593 16,0 6040 470 12633 165
Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2021".
FIG. A28 - CIRCULACAO DAS REVISTAS DE VIAGENS E TURISMO (VALORES MEDIOS POR EDICAQ), 2021
Taxa de Taxa de Taxa de
.- - . Circulacdo  variacdo Circulagdo  variagdo Circulagio  variagdo
Periocidade Publicacao Editor impressa  2020/21  digital  2020/21 Total ~ 2020/21
(%) (%) (%)
Global Noticias - Media
Mensal Volta ao Mundo Group, SA. 3070 214 1236 15 4306 -15,9
Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2021".
FIG. A29 - CIRCULACAO DAS PUBLICACOES SECTORIAIS (VALORES MEDIOS POR EDICAO), 2021
Taxa de Taxa de Taxa de
Tipo de publicagao publicacio Editor Circulacgio  variagdo Circulagdo  variagdo Circulagdo  variagdo
(Periocidade) ¢ impressa  2020/21 digital ~ 2020/21 Total  2020/21
(%) (%) (%)
AngloPress - Edicoes e . E E
Jornal (Semanal) The Portugal News publicidade, Lda. 14 957 04 110 229 79 125186 YAl
Boletim da Ordem dos o o5 Advogados, Lda. - - 32000 00 32000 0,0
} Advogados
Revista (Mensal) - -
IT CHANNEL Medianext Professional 1835 123 5567 04 7402 109

Information, Lda.

Fonte: APCT. “Boletim Informativo Jan/Dez 2021".
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VOL. | - OS MEIOS RELATORIO DE REGULACAO 2021

INVESTIMENTO PUBLICITARIO:
A EVOLUCAO DO MERCADO
NOS ULTIMOS ANOS

1. VISAO GLOBAL

O investimento publicitario € uma das principais fontes de receita dos 6rgaos de comunicacao social. Os anunciantes
investem em publicidade para comunicar as suas marcas e desenvolvem a mensagem a publicitar através das agén-
cias criativas. Estes atores, em conjunto com as agéncias de meios, compram espaco e tempo publicitario nos media,
ou 0s anunciantes contactam diretamente com os meios de comunicacao social, sem a intermediagao de agéncias de
publicidade e/ou de meios.

A importancia do mercado publicitario nos media justifica o presente capitulo que, com recurso a diferentes fontes
de informacao, pretende desenvolver uma analise da distribuicao do investimento publicitario pelos varios suportes
- televisao, radio, imprensa e internet -, mapeando a sua evolugao entre 2011 e 2021 e destacando as diferencas entre
os Ultimos anos para conhecer os efeitos da pandemia neste setor.

Avaliar o investimento publicitario em Portugal € uma tarefa complexa, sobretudo devido a forma de apuramento

dos precos praticados. Os valores divergirdo se se calcular o investimento a precos de tabela (excluindo quaisquer




descontos ou negociacoes) ou em valores liquidos (precos reais de venda praticados). Posto isto, é aceitavel defrontarmo-nos
com uma variacao das estimativas, que resultam da aplicacao de formulas, metodologias e fontes de informacao
diferentes.

Como nos Ultimos Relatorios de Regulacao, opta-se, neste capitulo, por confrontar duas fontes de informacao.
Por um lado, as estimativas apresentadas pela Marktest/MediaMonitor’, baseadas nos precos das tabelas publi-
cados e em vigor para cada um dos anos, sem considerar 0s possiveis descontos obtidos nos processos negociais
de aquisicao de espaco-tempo publicitarios. Por outro lado, as estimativas apuradas pelo Omnicom? entidade
especializada em consultadoria na area dos media, baseadas em diversas fontes, nomeadamente nos valores de
receitas de grupos de media cotados em bolsa, nos valores dos relatorios e contas dos grupos que nao se en-
contram cotados, ambos cotejados com as estimativas de crescimento, ou mesmo com dados de receitas anuais
fornecidos pelos diversos operadores.

Salienta-se que a presente analise nao pretende apenas fazer uma comparacao entre as fontes citadas, mas
também se considera importante conhecer com mais detalhes o mercado publicitario, especificamente a sua
distribuicao entre os diferentes 6rgaos de comunicacao social, analise que é possivel apenas com os dados
disponibilizados pela Marktest, com a ressalva que estes valores nao consideram os descontos praticados no
setor.

Para uma comparacao temporal correta, os valores de ambas as fontes foram deflacionados tendo como referéncia o
indice de Precos no Consumidor (IPC) de 2012, mas ajustados a 2021 (2021=100), portanto, para este ano o valor real é
igual ao valor nominal. Por outro lado, aléem de apresentar a evolucao do investimento em valores absolutos no pe-
riodo em analise, para observar o seu comportamento, os valores sao comparados tendo por base aqueles apurados
relativamente ao primeiro ano da analise (2011). Assim, os valores superiores ou inferiores a 0 % indicam um cresci-
mento ou reducao em relacao ao ano base.
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2. EVOLUCAO E DISTRIBUICAO
DO MERCADO PUBLICITARIO
PORTUGUES

Sao notorias as disparidades entre os dados da Marktest e do Omnicom, tanto no que respeita aos valores do merca-
do publicitario, como a evolucao e a distribuicao do investimento por meio de comunicacao.

De acordo com a Marktest, em 2021, o mercado publicitario totalizou 12,4 mil milhdes de euros, cerca de 7 mil milhoes
de euros mais do que em 2011, o que significa um aumento de 130 %. Por seu lado, os dados do Omnicom estimam
uma contragao, dos 667 milhoes de euros em 2011, para os 580 milhdes em 2021, ou seja, uma queda de 13 %.

FIG.1- EVOLUCAO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO, 2011-2021
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Fonte: Marktest, “Media & Advertising Global Report”; Omnicom.

Observando os valores de cada fonte, € evidente a discrepancia entre os precos tabelados da Marktest e as estimati-
vas do Omnicom, o que demonstra a elevada dimensao dos descontos praticados. Em 2011, o desconto médio esta na
ordem dos 88 %, valor que aumenta para 0s 95 % em 2021.

Por outro lado, a grande recessao em 2008 leva Portugal a tomar uma série de medidas que deram inicio ao periodo
de austeridade entre 2010 e 2014, tendo impacto em varios setores da sociedade. O mercado publicitario também foi
afetado durante este periodo, mas os dados citados mostram comportamentos diferentes, sendo os da Marktest me-
nos impactante do que os do Omnicom.
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FIG. 2 - EVOLUGCAO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO, 2011-2021
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Durante o periodo de austeridade, segundo a Marktest, estima-se uma evolucao média anual positiva de 3 %, e no pe-
riodo da pos-austeridade (2015-2019) de 11 %. Ja 0 Omnicom, mostra uma desaceleracdao média anual de -7 % durante
a austeridade e um ritmo de crescimento médio anual lento de 2 % nos anos seguintes, ou seja, que considerando
uma aproximacao dos valores reais praticados segundo esta fonte, o investimento publicitario ainda nao se recuperou
da Gltima crise econdmica.

Salienta-se que a pandemia em 2020 afetou o investimento publicitario em todos os meios de comunicacao. £ a
primeira vez, depois do periodo de austeridade, que o mercado publicitario recuou. Segundo a Marktest a queda

entre 2019 e 2020 foi de 5 %; para 0 Omnicom a diminuicao & maior, especificamente 14 %. Contudo, ambas as fontes
estimaram uma recuperacao do mercado em 2021, com aumentos de 8 %, segundo a Marktest, e 12 %, de acordo com o
Omnicom.

No que diz respeito a distribuicao do investimento publicitario nos diferentes meios de comunicacao, também ha
diferencas entre as duas fontes, relacionadas com o peso e a ordem. A televisao, para ambas as fontes, capta anual-
mente a maior percentagem do investimento, mas observa-se uma grande diferenca no peso atribuido. Em 2021, 84 %
do investimento total foi dirigido a televisao, segundo a Marktest; para 0 Omnicom este meio representa 55 %. A
publicidade digital encontra-se na segunda posicao, recolhendo 8 % do mercado publicitario para a Marktest e 28 %
segundo o Omnicom.

A imprensa e a radio tém um peso substancialmente menor. No caso da imprensa em 2021, a Marktest aponta para
3 %; ja 0 Omnicom 2 %. Por outro lado, a sua ordem varia. Para a Marktest a imprensa ocupa a terceira posi¢ao, mas
para o Omnicom esta passa para o quarto lugar, pois € a radio que se posiciona acima, com 5 % do investimento
publicitario.

Outros segmentos considerados pelas fontes sao a publicidade outdoor e no cinema, que por nao serem setores
regulados pela ERC, nao sao considerados nesta analise.
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FIG. 3 - REPARTICAO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO POR MEIO, 2021
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Fonte: Marktest, “Media & Advertising Global Report 2021"; Omnicom.

0s dados da Marktest permitem conhecer a evolucao mensal do mercado publicitario. Analisando a percentagem do
investimento por més, entre 2010 e 2021, identifica-se um comportamento sazonal, caracterizado pelo menor investimento
nos primeiros meses do ano, mas com um sucessivo aumento até marco, ao qual se segue um abrandamento em abril,
para logo crescer entre maio e junho. Agosto sofre anualmente uma queda e nos meses seguintes o investimento cresce
consecutivamente, sendo dezembro o més em que, em média, 0s anunciantes mais investem.

Observa-se na analise mensal de 2021 que os primeiros meses do ano, nomeadamente janeiro, fevereiro e marco,
registaram um menor investimento, facto que, para além da tendéncia sazonal ja referida, podera estar relacionado
com as medidas restritivas aprovadas para combater a pandemia, levando as empresas a investir menos em publi-
cidade. Os meses seguintes do ano mostram uma recuperagao dos valores, tendo um comportamento similar ao
registado nos anos anteriores.

FIG. 4 - DISTRIBUICAO MENSAL DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO, 2010-2021
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Fonte: Marktest, “Media & Advertising Global Report”.
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3. EVOLUCAO E DISTRIBUICAO
DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO
EM TELEVISAO

Sendo a televisao o meio privilegiado pelos investidores, captando mais de metade das receitas publicitarias, espera-se
que a evolucao seja parecida a do mercado total analisado no ponto anterior. De facto, a televisao é o segmento
que influencia os valores totais. Por outras palavras, o mercado publicitario portugués depende do investimento em
televisao, pois este continua a ser um dos meios de comunicacao mais usados na sociedade portuguesa.

Em 2021, a televisao captou, a precos de tabela, cerca de 10,4 mil milhoes de euros de acordo com a Marktest, mas
segundo 0 Omnicom o investimento foi de 320 milhoes de euros. Isto quer dizer que a televisao sofreu, em média,
descontos na ordem dos 97 %. Comparando com 2011, ha diferencas na evolucao do investimento entre as fontes cita-
das. Para a Marktest o investimento cresceu 157 % e segundo o Omnicom os valores recuaram 11 %.

Devido a crise gerada pela pandemia, entre 2019 e 2020, o investimento publicitario em televisao sofreu quebras,
segundo a Marktest na ordem dos 3 % e para o Omnicom de 9 %. Em 2021, registou-se um crescimento face a 2020
segundo ambas as fontes, de 9 % para a Marktest e de 15 % de acordo os dados do Omnicom.

FIG.5- EVOLUGAO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO EM TELEVISAO, 2011-2021
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Considerando o tipo de acesso dos servi¢os de programas, ambas as fontes mostram que a maior parte das receitas
publicitarias sao destinadas aos canais em sinal aberto. Nao obstante, as fontes citadas diferem na evolucao do in-
vestimento: para a Marktest, o investimento nos servicos de programas em sinal aberto, apos ter sofrido um abranda-
mento no periodo de austeridade, regista um aumento nos anos seguintes, obtendo um ritmo de crescimento médio
anual de 8 %, entre 2011 e 2021. Em sentido contrario, os dados do Omnicom, mostram como o periodo de austeridade
afetou mais os servicos de programas em sinal aberto, registando uma taxa de variacao média anual negativa de 2 %
no periodo em analise.
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FIG. 6 - REPARTICAO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO EM TELEVISAO, SEGUNDO O TIPO DE ACESSO DOS SERVICOS
DE PROGRAMAS, 2021
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Fonte: Marktest, “Media & Advertising Global Report 2021”; Omnicom.

Salienta-se que, para ambas as fontes, as receitas publicitarias nos servicos de programas na televisao por assinatura
tém crescido, facto relacionado com o aumento anual da taxa de penetracao dos operadores de distribuicao de sinais
de televisao por subscricao, que, por sua vez, aumenta as audiéncias destes servicos de programas. A Marktest estima
um crescimento anual médio de 13 %, ja 0 Omnicom de 6 %.

Entre 2019 e 2020 a crise gerada pela pandemia afetou mais os servicos de programas transmitidos na televisao por
subscricao (Marktest: -4 %; Omnicom: -10%) do que os transmitidos em sinal aberto (Marktest: -3 %; Omnicom: -9 %).
No entanto, as taxas de variacao entre 2020 e 2021 demonstram um crescimento na televisdo paga (Marktest: 26 %;
Omnicom: 16 %) maior que nos servicos de programas free-to-air (Marktest: 6 %; Omnicom: 14 %).

FIG.7 - EVOLU(;AO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO EM TELEVlSAO, SEGUNDO O TIPO DE ACESSO DOS SERVICOS
DE PROGRAMAS, 2011-2021
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SP: Servigos de programas.
Fonte: Marktest, “Media & Advertising Global Report”; Omnicom.

Os dados fornecidos pela Marktest permitem conhecer os primeiros dez servicos de programas com maior investimen-
to publicitario (v. anexo Fig. A1). Em 2021, os canais generalistas em sinal aberto dos operadores privados — TVI e SIC

- concentraram cerca de 70 % do investimento total em televisao. O operador de servico publico RTP1 captou apenas
11 %. E importante referir que os grupos de media que detém os servicos de programas dos operadores privados men-
cionados apresentam uma dependéncia do investimento que recebem pela venda do seu espaco publicitario®.

3 Cf. No presente Relatorio de Regulacao, o capitulo “Analise economico-financeira do setor de media em Portugal”.
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FIG. 8 - REPARTICAO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO EM TELEVISAO, 2021
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Fonte: Marktest, “Media & Advertising Global Report 2021".

Analisando a evolucao do investimento dos trés principais servicos de programas em sinal aberto, observa-se que
foram afetados durante o periodo de austeridade, contudo apresentaram uma evolucao média anual positiva entre
2011 e 2021 (SIC: 13 %, TVI: 6 % e RTP1: 6 %), destacando-se a SIC como o servico de programas que mostrou o maior
crescimento quando comparado com a TVl e a RTP1.

No ano da pandemia, o investimento a precos de tabela diminuiu na TVI 12 % face a 2019. A SIC e a RTP1 registaram um
aumento de 1% e 25 %, respetivamente. Em 2021, os trés servicos de programas aumentaram as suas receitas prove-
nientes da publicidade face a 2020, destacando-se a SIC com o maior crescimento (SIC: 8 %, RTP1: 6 % e TVI: & %).

FIG.9 - EVOLU(;AO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO NA TVI, SIC E RTP1, 2011-2021
(indice de Base Fixa 2011 = 0%)
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Fonte: Marktest, “Media & Advertising Global Report”.

Por outro lado, por cada 100 euros investidos em publicidade na televisao, 18 euros sao destinados aos servigos de
programas de acesso nao condicionado com assinatura. Os servicos de programas CMTV, TVI24* Record TV e Fox capta-
ram, em 2021, 50 % do investimento total dirigido aos canais da televisao por assinatura.

Considerando que a CMTV iniciou a sua transmissao em 2013, este servico de programa nao pode ser comparado com
0s restantes mencionados. Ainda assim, pode-se afirmar que a CMTV aumentou no seu periodo de transmissao cerca
de 22 vezes as suas receitas de publicidade, passando de 22 milhoes de euros, em 2014, para 486 milhdes de euros, em
2021. Salienta-se que no periodo 2019-2020 a CMTV aumentou as suas receitas em publicidade, a precos de tabela, em
3 % e no periodo 2020-2021 0 aumento foi de 56 %.

4 ATVI24 cessou as suas emissoes a 22 de novembro de 2021, sendo substituida pela CNN Portugal, servico de programas que faz parte do operador TVI.
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Entre 2011 e 2021, a TVI24 aumentou aproximadamente nove vezes as suas receitas de publicidade. Por seu lado, o
investimento publicitario na Record TV, apesar de ter sofrido quebras durante o periodo de austeridade, tem uma
evolucao média anual positiva, no periodo analisado, na ordem dos 8 %. Ja a Fox mostrou uma evolucao positiva com

um crescimento médio anual de 11 %.

O impacto da pandemia em 2020, considerando os precos de tabela, afetou a TVI24 e a Fox, com quebras de 22 % e 11 %,
respetivamente, face a 2019. A Record TV cresceu 12 % no periodo 2019-2020. No periodo 2020-2021, a Fox e a Record TV
viram crescer as suas receitas 17 % e 9 %, respetivamente; a TVI24 registou uma diminuicao de 11 %.

FIG.10 - EVOLUGCAO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO NA TVI24, RECORD TV E FOX, 2011-2021
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4. EVOLUCAO E DISTRIBUICAO
DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO
EM RADIO

Segundo a Marktest, em 2021 o investimento total em radio foi de 222 milhoes de euros, o que representou uma dimi-
nuicao de 6 % face a 2011. A evolucao foi diferente de acordo com os dados do Omnicom, no final do periodo analisa-
do o investimento cifrou-se em 30 milhoes de euros, representado uma queda de 31 % entre 2011 e 2021.

Para ambas as fontes, devido a crise pandémica de 2020 registaram-se 0s valores mais baixos no periodo analisado. A
contracao neste setor foi de 23 % face a 2019, segundo a Marktest; ja para 0 Omnicom o decrescimento foi maior, 31 %
quando comparado com 2019. Em 2021, observa-se um pequeno aumento 0,4 % face a 2020, segundo a Marktest; ja as

estimativas do Omnicom assinalam uma redugao de 3 %.

FIG. 11 - EVOLUGCAO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO EM RADIO, 2011-2021
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Analisando os valores a precos de tabela da Marktest, observa-se que no periodo de austeridade o investimento pu-
blicitario na radio nao foi afetado pelos efeitos da recessao, pois entre 2010 e 2014 teve uma evolucao média positiva
na ordem dos 3 %. Contudo, no periodo pos-austeridade, apos um lento crescimento, o investimento em radio esta
marcado pela pandemia, pois em 2020 os valores recuaram proximos aos atingidos em 2009. O pequeno crescimento
entre 2020 e 2021 nao permitiu recuperar os valores registados antes da pandemia, nao ultrapassando os de 20009.

As estimativas do Omnicom, indicam que, para o periodo de austeridade o investimento teve uma evolucao negativa, com
uma taxa de variacao média de -2 %, ja entre 2015 e 2019 a publicidade em radio mostrou sinais de recuperagao com um
crescimento médio anual de 4 %. No periodo marcado pela pandemia, os valores atingidos sao 0s mais baixos desde que
ha registo no Omnicom®. A queda de 2021, apesar de nao ser pronunciada, demonstra que ainda o investimento no setor
nao se recupera da crise gerada pela pandemia.
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FIG.12 - EVOLUCAO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO EM RADIO, 2011-2021
(indice de Base Fixa 2011 = 0%)
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Fonte: Marktest, “Media & Advertising Global Report”; Omnicom.

Por outro lado, os valores de ambas as fontes, em 2021, sugerem que na radio sejam praticados, em média, descontos
na ordem dos 87 %.

Mediante os dados da Marktest, pode-se conhecer a reparticdo do investimento publicitario (a precos de tabela) nos
principais servicos de programas de radio do pais (v. anexo Fig. A2). Os servicos de programas generalistas sdo os que,
anualmente, recebem a maior parte das receitas publicitarias. Em 2021, as radios generalistas Radio Comercial e RFM
arrecadaram 31 % e 25 % do investimento, respetivamente. Entre as tematicas, a radio de informacao TSF recolheu

22 % do investimento total em radio. Como se observa, cerca de 79 % do investimento em radio dirige-se a estes trés
servicos de programas.

FIG.13 - REPARTICAO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO EM RADIO, 2021
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Fonte: Marktest, “Media & Advertising Global Report 2021".

Analisando a evolucao do investimento a precos de tabela entre 2011 e 2021, verifica-se que as radios tematicas regis-
tam um crescimento médio anual de 0,8 % e as generalistas uma taxa de variacao média negativa de 1 %, ambos os
valores influenciados pela reducao no primeiro ano da pandemia.

Ataxa de variacdo entre 2019 e 2020, indica que a queda foi maior nos generalistas (-24 %) do que nos tematicos (-20 %),

mas no periodo 2020-2021 as radios generalistas aumentaram as suas receitas em publicidade (9 %) e as tematicas
continuaram a diminuir (<13 %).
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FIG. 14 - EVOLUGCAO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO EM RADIO, SEGUNDO O TIPO DE PROGRAMAGAO DOS
SERVICOS DE PROGRAMAS 2011-2021
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Uma analise mais detalhada revela que a Radio Comercial teve uma evolucao positiva entre 2011 e 2019, com um crescimento
meédio anual de 4 %; em 2020, as receitas de publicidade recuaram 25 % face a 2019, mas em 2021 aumentaram 11 % face ao ano
anterior. A RFM parece mais afetada pelos efeitos negativos do periodo de austeridade tendo uma taxa de variacao média anual
de 3 % entre 2011 e 2019; ja em 2020 as receitas diminuiram 26 % face a 2019, e em 2021 aumentaram 4 % face a 2020.

FIG.15 - EVOLUCAO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO NA RADIO COMERCIAL E RFM, 2011-2021
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Por seu lado, a TSF tem sido mais afetada no periodo pos-austeridade e com a chegada da pandemia. No periodo
2011-2021, regista uma taxa de variagao média negativa de 2 %. As quebras entre 2019-2020 e 2020-2021, sdo as maiores
registadas no periodo analisado, de -13 % e -16 %, respetivamente.

FIG.16 - EVOLUGAO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO NA TSF, 2011-2021
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5. EVOLUCAO E DISTRIBUICAO
DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO
EM IMPRENSA

Aimprensa é o segmento mais afetado pelas novas dinamicas de consumos de informacao digital, caracterizando-se
pela continua queda anual da circulacao das publicacdes impressas. Esta tendéncia leva a que este meio receba
anualmente menos receitas por circulagao e, por conseguinte, afeta negativamente outra fonte importante de receitas
para o setor como é o investimento publicitario.

Em 2021, segundo os dados da Marktest, a imprensa recebeu 350 milhoes de euros, um volume menor do que o
registado em 2011, quando obteve mais de 728 milhoes de euros, isto quer dizer que o investimento reduziu 52 %.
As estimativas do Omnicom mostram a mesma tendéncia, contudo a queda é mais pronunciada, especificamente 89
%, com valores iguais a 131 milhdes e 14 milhoes de euros entre 2011 e 2021, respetivamente. A discrepancia entre os
valores de ambas as fontes sugere a pratica de descontos, em média, na ordem dos 96 %.

Além das novas formas de consumo que afetam este setor, o primeiro ano da pandemia veio acentuar mais as
quebras da circulagao das publicagoes impressas, tendo um impacto nas receitas de publicidade nas empresas de
imprensa. Entre 2019 e 2020, conforme a Marktest, o investimento direcionado a este suporte caiu 28 %; ja o0 Omnicom
estimou uma queda de 39 %.

No entanto, a comparagao dos valores entre 2020 e 2021 indicam um ligeiro aumento das receitas em publicidade
segundo a Marktest (0,1 %) e, por seu lado, as estimativas do Omnicom demonstram uma pequena reducao (-9 %).

FIG.17 - EVOLUGAO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO EM IMPRENSA, 2011-2021
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Fonte: Marktest, “Media & Advertising Global Report”; Omnicom.
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FIG.18 - EVOLUCAO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO EM IMPRENSA, 2011-2021

(indice de Base Fixa 2011 = 0%)
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Fonte: Marktest, “Media & Advertising Global Report”; Omnicom.

Quando analisadas as trés publicacbes com maior investimento publicitario (v. anexo Fig. A3), isto &, o Correio da
Manha (17 %), o Jornal de Noticias (15 %) e 0 Expresso (9 %), observam-se diferencas na evolucdo das receitas destas
entidades comparadas com o total do setor, com excecao do Expresso, que teve uma evolucao média anual negativa,
na ordem dos 4 %.

Os jornais diarios Correio da Manha e Jornal de Noticias apresentaram uma diminuicao dos seus valores durante o
periodo de austeridade e, apesar de nos anos seguintes ambas as publicagdes mostrarem aumentos, nos altimos
anos da série foram afetados de forma negativa com a crise pandémica acentuando as quebras. A comparacao dos
valores entre 2020 e 2021 apontam para um crescimento de 2 % no Correio de Manha e uma reducao de 3 % no Jornal
de Noticias. Tendo em conta a taxa de variacao média anual para o periodo analisado, o Correio da Manha e o Jornal
de Noticias mostraram um ritmo médio anual negativo de 1% e 2 %, respetivamente.

FIG.19 - EVOLUGAO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO NO CORREIO DA MANHA, JORNAL DE NOTICIAS E EXPRESSO,
2011-2021

(Indice de Base Fixa 2011 = 0%)
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Fonte: Marktest, “Media & Advertising Global Report”.
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6. EVOLUCAO E DISTRIBUICAO
DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO
EM INTERNET

0s novos perfis de consumo de informacao ou de contetddos audiovisuais, relacionados com o aumento do nimero
de utilizadores de internet, ganham cada vez mais o interesse dos investidores.

Segundo as estimativas do Omnicom, entre 2011 e 2021 a publicidade digital aumentou mais de quatro vezes o seu
valor, passando dos 38 milhdes de euros para os 161 milhoes de euros. Por seu lado, o investimento publicitario em
internet, publicado pela Marktest desde 2013, totalizou 427 milhoes de euros a precos de tabela, valor que foi aumen-
tando ao longo dos anos, atingindo os 1050 milhoes de euros em 2021. Neste sentido, pode-se afirmar que os descon-
tos neste setor rondam os 85 %.

0 investimento publicitario em internet € o menos afetado pela crise gerada pela pandemia, assim o demonstra os
dados da Marktest, que apontam para um crescimento de 4 % entre 2019 e 2020; e considerando os valores do Omni-
com, ja com os descontos aplicados, indicam uma diminuicao de 8 % no mesmo periodo. Ja entre 2020 e 2021, ambas
as fontes assinalam um aumento das receitas no digital (Marktest: 8 %; Omnicom: 17 %).

FIG. 20 - EVOLUGAO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO EM INTERNET, 2011-2021

Em milhoes de euros

1200

1 Mark
1000 050 Marktest

800

Periodo de Periodo de

austeridade pandemia

600
400

200 ///_\/0 161 Omnicom
0

2011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2021

Fonte: Marktest, “Media & Advertising Global Report”; Omnicom.

Considerando apenas os anos em que se podem comparar os dados de ambas as fontes, observa-se que, entre 2013 e 2021,
o0 crescimento da receita publicitaria da internet para o Omnicom (176 %) foi maior do que para a Marktest (146 %).
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FIG. 21 - EVOLUGCAO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO EM INTERNET, 2013-2021
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Por outro lado, o periodo de austeridade nao teve um grande impacto neste setor. De facto, o crescimento continuo
do investimento publicitario no digital permitiu que ultrapassasse os valores da imprensa em 2015, alcancando a
segunda posicao dos segmentos com maiores receitas publicitarias.

Em termos da distribuicao do investimento publicitario em internet pelos sites dos grupos de media, em 2021, os da-
dos da Marktest revelam que as cinco entidades com maiores receitas concentram 33 % do investimento total digital
(v. anexo Fig. A4), estas sao: Sapo Homepage (11 %), Record (6 %), Correio da Manha (6 %), Publico (5 %) e Jornal de
Noticias (5 %).

Os sites de informacao Correio da Manha e Jornal de Noticias destacam-se pela evolucao positiva das suas receitas
publicitarias, com uma taxa de variagao média anual de 17 % e 13 %, respetivamente. Ja os restantes sites apresentam
um ritmo de crescimento médio menor (Record: 9 %, Piblico: 7 % e Sapo Homepage: 6 %).

Entre 2019 e 2020, o site do Pablico foi o Gnico que diminuiu as suas receitas publicitarias (-16 %). Na comparacao dos

valores entre 2020 e 2021, observa-se que 0s sites do Sapo e do Publico registaram quebras na ordem dos 17 % e 0,1 %,
respetivamente; ja os restantes aqui analisados aumentaram as suas receitas em publicidade.
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FIG. 22 - EVOLUGAO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO NO SAPO, PUBLICO, EXPRESSO, O JOGO E RECORD, 2013-2021

Correio Piblico Jornal
da Manha de Noticias
—Site
——Total
Internet
2013 2021 2013 2021 2013 2021

350%

250%

150%

50%

-50%

Sapo Record
Homepage

2013 2021 2013 2021

ERC



ANEXOS



FIG. Al - TOP 10 DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO POR SERVIGO DE PROGRAMAS DE TELEVISAO

(em milhares de euros), 2021

Posicao Servico de programas Investimento %
1 ™I 3700072 35,65%
2 SIC 3648728 3515%
3 RTP1 1131931 10,91%
4 CMTV 485 573 4,68%
5 TVI24 174 724 1,68%
6 TV Record 143108 1,38%
7 Fox 141262 1,36%
8 SIC Noticias 135204 1,30%
9 Globo 108 977 1,05%
10 Fox Life 94323 091%

Fonte: Marktest, “Media & Advertising Global Report 2021".
—

FIG. A2 - TOP DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO POR SERVIGO DE PROGRAMAS DE RADIO

(em milhares de euros), 2021

Posicao Servico de programas Investimento %
1 RCOM 69 806 3140%
2 RFM 56 504 2542%
3 TSF 48 640 21,88%
4 RENASCENCA 19 830 892%
5 M80 15247 6,86%
6 MEGA HITS 6587 2,96%
7 CIDADE FM 4494 2,02%
8 SMOOTH FM 179 0,53%
9 VODAFONE FM 36 0,02%

Fonte: Marktest, “Media & Advertising Global Report 2021".
—

FIG. A3 - TOP 10 DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO POR PUBLICAGCAO

(em milhares de euros), 2021

Posicao Servico de programas Investimento %
1 CORREIO DA MANHA 57747 16,48%
2 JORNAL DE NOTICIAS 53 555 15,29%
3 EXPRESSO 31186 890%
4 DIARIO DE NOTICIAS 16 117 4,60%
5 RECORD 14 465 413%
6 PUBLICO 12992 3.71%
7 JORNAL DE NEGOCIOS 10 498 3,00%
8 SABADO 10 427 2,98%
9 MARKETEER 8323 2,38%
10 VISAO 6802 194%

Fonte: Marktest, “Media & Advertising Global Report 2021".
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FIG. A4 - TOP 10 DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO POR SITE DE INTERNET

(em milhares de euros), 2021

Posicao Servigo de programas Investimento %
1 SAPO HOMEPAGE 116 186 11,07%
2 SPOTIFY 76106 725%
3 RECORD 69 445 6,61%
4 CORREIO DA MANHA 59 926 571%
5 PUBLICO 55818 5,32%
6 JORNAL DE NOTICIAS 48 029 4571%
7 EXPRESSO 45 844 4,37%
8 OLX 44022 419%
9 OBSERVADOR 37897 3,61%
10 JORNAL DE NEGOCIOS 34187 3,26%

Fonte: Marktest, “Media & Advertising Global Report 2021".
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VOL. | - OS MEIOS RELATORIO DE REGULACAO 2021

PUBLICIDADE INSTITUCIONAL
DO ESTADO

1. VISAO GLOBAL

As regras e os deveres de transparéncia a que fica sujeita a realizacao de campanhas de publicidade institucional do
Estado, bem como as regras aplicaveis a sua distribuicao em territorio nacional, através dos orgaos de comunicagao
social locais e regionais, encontram-se previstas na Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto.

A ERC verifica e fiscaliza o cumprimento dos deveres de comunicacao e transparéncia aplicaveis as campanhas de
publicidade institucional do Estado e, ainda, o dever de verificacao da aplicacao da percentagem a afetar a orgaos de
comunicagao local e regional em cada campanha, de acordo com o n.2 4 do artigo 8.2.

A despesa de aquisicao de espaco publicitario, para divulgacao de mensagens de publicidade institucional do Estado,
deve ser comunicada a ERC até 15 dias ap0s a sua contratacao, através do envio de copia da respetiva documentacao
de suporte, nos termos do n.2 1 do artigo 7.°.




Encontram-se abrangidos pelos deveres de comunicacao e transparéncia os servicos da administracao direta do Estado,
os institutos publicos e as entidades que integram o setor publico empresarial, em conformidade com o disposto no
artigo 2.9.

De acordo com o n.2 1do artigo 8.2 da Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, conjugada com as alteracoes introduzidas pelo
art.2 432.9 da Lei n.2 75-B/2020, de 31 de dezembro (Orcamento do Estado para 2021), «Deve ser afeta aos 6rgaos de
comunicagao social regionais e locais uma percentagem nao inferior a 25% do custo global previsto de cada campa-
nha de publicidade institucional do Estado de valor unitario igual ou superior a 5000€».

A ERC elabora relatorios mensais sobre as campanhas de publicidade institucional do Estado, que publica no seu
website, no cumprimento do disposto no n.2 1 artigo 11.2 do mesmo normativo.

Igualmente, nos termos definidos no n.2 2 do referido artigo, compete ainda a ERC a elaboragao de um relatorio anual
sobre o grau de cumprimento da presente lei, que remete a Assembleia da RepUblica até ao final do primeiro semestre
de cada ano civil.

A fim de obter os dados necessarios ao exercicio das suas competéncias e deveres, a ERC disponibiliza uma Plataforma
Digital, através da qual as entidades promotoras de campanhas de publicidade institucional do Estado comunicam a
despesa realizada, em cada campanha de publicidade, com a aquisicao de espacos nos 6rgaos de comunicacao social,
adicionando ainda a necessaria documentacao comprovativa do investimento.

Em 2021, foram comunicadas 93 campanhas de publicidade institucional do Estado, promovidas por 30 entidades.

Os investimentos comunicados atingiram o montante global de 12 507 407,87 euros, dos quais foi destinada uma ver-
ba de 3 090 278,51 euros a meios de comunicacao social de ambito regional/local, o que corresponde a 25% do total
investido na aquisicao de espagos publicitarios.

Cerca de 25 campanhas foram realizadas atraves de agéncias de publicidade, movimentando um total de 5 350 515,25 euros.

Em comparacao com os dados de 2020, verifica-se que, em 2021, ocorreu um aumento significativo no niumero de cam-
panhas, tendo sido comunicadas mais 23 campanhas.

Quanto ao valor global registou-se um aumento de 10 475 501,69 euros, o qual se refletiu também no investimento
direcionado para os meios regionais/locais, que aumentou 2 442 803,13 euros.

No ambito da verificacao do investimento em meios regionais e locais, foram identificadas seis campanhas de publici-
dade institucional do Estado em que foi investida neste tipo de 6rgaos de comunicacao social, uma parcela inferior a

25% do valor unitario da campanha.

Foram comunicadas ao Tribunal de Contas as situacoes resultantes do incumprimento dos deveres na Lei n.2 95/2015,
de 17 de agosto.
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2. ENQUADRAMENTO LEGAL

As regras e os deveres de transparéncia a que fica sujeita a realizacao de campanhas de publicidade institucional do
Estado, bem como as regras aplicaveis a sua distribuicao em territorio nacional, através dos orgaos de comunicagao
social locais e regionais, encontram-se previstas na Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto.

A Entidade Reguladora para a Comunicacao Social (doravante ERC) compete verificar e fiscalizar o cumprimento dos
deveres de comunicacao e da aplicacao da percentagem a afetar a 6rgaos de comunicacao social local e regional.

Encontram-se abrangidos pelos deveres de comunicacao e transparéncia os servicos da administracao direta do Estado,
os institutos publicos e as entidades que integram o setor publico empresarial, em conformidade com o disposto no
artigo 2.9 do referido diploma.

A despesa decorrente da aquisicao de espaco publicitario, para divulgacao de mensagens de publicidade institucional
do Estado, deve ser comunicada a ERC até 15 dias ap0s a sua contratagao, através do envio de copia da respetiva do-
cumentacao de suporte, nos termos do n.2 1 do artigo 7.2 do normativo aplicavel.

As entidades que realizam campanhas de publicidade institucional do Estado devem ainda investir em «orgaos de
comunicagao social regionais e locais uma percentagem nao inferior a 25% do custo global previsto de cada campanha
de publicidade institucional do Estado de valor unitario igual ou superior a 5000€».

A fim de obter os dados necessarios para a verificacao e fiscalizacao da lei aplicavel, a ERC desenvolveu uma plataforma
digital, através da qual as entidades promotoras de campanhas de publicidade institucional do Estado comunicam as
despesas de aquisicao de espagos publicitarios, que deverao ser comunicadas de forma agregada por campanha.

De acordo com o disposto no n.2 1 do artigo 11.2 do mesmo normativo, a ERC é responsavel pela elaboracao de um
relatorio mensal sobre as campanhas comunicadas, que disponibiliza no seu sitio eletronico www.erc.pt.

Importa salientar que a ERC nao é atribuida competéncia sancionatoria nesta matéria, cabendo-lhe o dever de comu-
nicar ao Tribunal de Contas os casos de incumprimento da norma em causa, de acordo com o disposto no artigo n.2 3
do artigo 10.2 da lei em apreco.

A ERC elabora relatorios mensais sobre as campanhas de publicidade institucional do Estado, que publica no seu
website, no cumprimento do disposto no n.2 1 do artigo 11.2 do mesmo normativo.

Igualmente, nos termos definidos no n.2 2 do referido artigo, compete ainda a ERC a elaboragao de um relatorio anual
sobre o grau de cumprimento da presente lei, que remete a Assembleia da Repiblica até ao final do primeiro semes-
tre de cada ano civil.

O presente Relatorio analisa os investimentos comunicados a ERC, em 2021, e a sua conformidade com a norma

aplicavel a publicidade institucional do Estado, efetuando uma analise comparativa em relacao aos investimentos
comunicados no ano anterior.

ERC



3. INVESTIMENTOS COMUNICADOS

PELAS ENTIDADES

Os investimentos comunicados atingiram um total de 12 507 407,87 euros, dos quais 3 090 278,51 euros foram atribui-

dos a meios de comunicacao social de ambito regional/local.

Na Figura 1 apresentam-se os investimentos totais comunicados, por entidade, com indicacao dos investimentos des-

tinados a orgaos de comunicacgao social de ambito regional e local.

FIG. T-INVESTIMENTOS COMUNICADOS PELAS ENTIDADES EM 2021

Entidade Total  TotalLocal + Regional  Total Local + Regional
Agéncia para a Modernizagao Administrativa 10 126,04 € 0,00€ 0%
Instituto Nacional de Estatistica 1234 678,29 € 31113326 € 25%
Secretaria-Geral da Presidéncia de Conselho de Ministros 530 00145 € 19127940 € 36%
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo 10 775,00 € 0,00€ 0%
Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente 992 42914 € 204 583,96 € 21%
Centro de Recrutamento da Forca Aérea 110 926,38 € 27 851,78 € 25%
Secretaria Geral do Ministério da Justica 1202,94 € 0,00€ 0%
Instituto Politécnico de Viseu 4530,00 € 3730,00 € 82%
Instituto da Conservacao da Natureza e das Florestas 549 928,68 € 219 928,69 € 40%
Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego 7580,00 € 1910,00 € 25%
Centro Hospitalar Cova da Beira 4363,00 € 300,00€ 7%
Laboratorio Nacional de Energia e Geologia (LNEG) 2850,00 € 0,00€ 0%
Direcao-Geral da Saide 589394396 € 959 813,26 € 16%
Direcao Regional de Cultura do Alentejo 17 584,00 € 17 584,00 € 100%
Instituto Politécnico de Lisboa 2038,54 € 0,00€ 0%
Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria 303 595,52 € T4 77145 € 25%
OPART - Organismo de Producao Artistica 30 195,00 € 14 540,00 € 48%
Instituto da Habitacao e da Reabilitacao Urbana 76 535,66 € 29 230,36 € 38%
Docapesca - Portos e Lotas 2576128 € 15769,36 € 61%
EPAL 59 210,15 € 7025,65 € 12%
Aguas do Vale do Tejo, S.A. 1488,20 € 1488,20 € 100%
Instituto dos Registos e do Notariado (IRN) 31554,00 € 891700 € 28%
SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude 249 91993 € 63 398,55 € 25%
Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia 566 639,63 € 205 955,78 € 36%
Autoridade de Gestao do Mar 2020 80 625,00 € 0,00€ 0%
Turismo de Portugal 677 771,07 € 34103134 € 50%
St o Comenoragisdo | Crleni s Cra e B350 Re00e
Secretaria- Geral do Ministério da Administracao Interna 944 775,01 € 360 916,97 € 38%
Unidade Local de Satde do Norte Alentejano 885,00€ 885,00€ 100%
Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil 62 190,00 € 15 54750 € 25%
Totais 12507 407,87 € 3090 278,51 € 25%
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4. INVESTIMENTOS COMUNICADOS
COM INTERVENCAO DE

AGENCIAS DE PUBLICIDADE

As campanhas de publicidade institucional podem ser adjudicadas pela entidade promotora a agéncias de publicidade,

desde que estas relinam os requisitos previstos no artigo 5.2 da Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto.

Nestes casos, as entidades promotoras, nos termos do n.2 3 do artigo 5.2 da Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, «devem
acompanhar a execucao dos contratos celebrados nos termos dos nimeros anteriores, nomeadamente no que respei-

ta as relacoes de subcontratacao e a aquisicao de espacos publicitarios através de agéncias de publicidade, com vista

a assegurar niveis elevados de eficiéncia da aquisicao publicitaria e a recolha de elementos para os seus relatorios de

atividades, bem como assegurar o estrito cumprimento das normas relativas a contratacao de servicos de colocacao

de publicidade».

Em 2021, foram comunicadas 25 campanhas de publicidade em que ocorreu a intervencao de agéncias de publicidade,

envolvendo um investimento total de 5 350 515,25 euros.

FIG. 2 - INVESTIMENTOS COM INTERVENGAO DE AGENCIAS DE PUBLICIDADE

Entidade Campanhas ¢/ agéncia (n.2) Campanhas c/ agéncia (€)
Instituto Nacional de Estatistica 2 1234 678,29
Secretaria-Geral da Presidéncia de Conselho de Ministros 3 267 245,72
Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente 1 398 954,58
Centro de Recrutamento da Forca Aérea 3 110 926,38
Instituto da Conservacao da Natureza e das Florestas 1 549 928,68
Direcao-Geral da Satde 2 364 426,97
Instituto Politécnico de Lisboa 1 1300,54
Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria (ANSR) 2 298 605,52
Instituto da Habitacao e da Reabilitacao Urbana 1 74 117,66
SPMS - Serv. Partilhados do Ministério da Satde 1 24991993
Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia 2 15 674,90
Turismo de Portugal 1 677 771,07
Secretaria-Geral do Minist. da Administracao Interna 4 944 775,01
Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil 1 62 190,00
Totais 25 5350 515,25
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S. INVESTIMENTOS POR
CAMPANHA

De acordo com o n.2 1do artigo 8.° da Lei n.% 95/2015, de 17 de agosto, conjugada com as alteracoes introduzidas pelo
art.2 432.9 da Lei n.2 75-B/2020, de 31 de dezembro (Orcamento do Estado para 2021), «Deve ser afeta aos 6rgaos de
comunicagao social regionais e locais uma percentagem nao inferior a 25% do custo global previsto de cada campanha
de publicidade institucional do Estado de valor unitario igual ou superior a 5000€».

Em 2021, foram comunicadas 51 campanhas de publicidade institucional do Estado que envolveram investimentos
superiores a 5 mil euros na aquisicao de espagos publicitarios, das quais seis investiram uma parcela inferior a 25%
em orgaos de comunicacao social regionais e locais.

Foram comunicadas ao Tribunal de Contas as situacoes irregulares resultantes do incumprimento do dever previsto
no artigo 8.2. da Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto.

FIG. 3 - INVESTIMENTOS POR CAMPANHA

Campanhas TOTAL (€) R/L(€) R/L (%) Entidade
Nao deixes cair a mascara* 398 954,58 166 835,03 42%
A seguranca € a sua praia* 593 474,56 3774893 6%** o
Projetos PRR* 10 126,04 0,00 0%** AMA
Webinars - Resultados e desafios 4950,00 0,00 0%
Divulgacao do Dia da Europa 4325,00 0,00 0% Adc
Portugal 2030: Um desafio estratégico 1500,00 0,00 0%
Nao va ao engano! Lixo nao é no cano! 1488,20 1488,20 100% Aguas Vale do Tejo
Branding AGM* 80 625,00 0,00 0%** AGM 2020
Aldeia Segura Pessoas Seguras* 62 190,00 15 54750 25% ANPC
Lisbon Motorcycle Film Fest 4990,00 0,00 0%
Avance para 2021 com toda a seguranga* 75 802,69 18 950,67 25% ANSR
0 melhor presente é continuar presente* 222 802,83 55 826,78 25%
Combate ao Assedio Moral e Sexual 1890,00 0,00 0%
Dia Nacional da Igualdade Salarial 1890,00 0,00 0%
1.9 Aniversario da CITE - 20.09.2020 1890,00 0,00 0% CITE
Formagao de Pablicos Estratégicos - POISE 1800,00 1800,00 100%
Publicos Estratégicos 2 - POISE 110,00 110,00 100%
Formacao de Oficiais, Sargentos e Pragas* 77 571,46 19 43764 25%
Academia da Forca Aérea_2021* 20 378,25 5167225 25% CRFA
Formacao de Oficiais e Pragas® 12 976,67 3246,89 25%
Divulgacao do Projeto eSG3ID 4063,00 0,00 0%

CHCB
Divulgacao CHUCB 300,00 300,00 100%
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Campanhas TOTAL (€) R/L(€) R/L(%) Entidade
Nossa Lingua- Nosso Chao (2.2 edicdo) 1500,00 1500,00 100%
Agenda Cultural da Regiao Alentejo* 16 084,00 16 084,00 100% e
Campanha COVID-19* 5107 105,69 754 750,68 15%**
Massificagao de testagem COVID-19* 279 478,00 68 625,04 25%
COVID-19 Nao deixes o virus entrar* 422 611,30 105 545,58 25% -
Utilizacao segura de antibioticos* 84948 97 30 891,96 36%
Espécies de Pescado* 14146,12 154,20 29%
Docapesca
0 Melhor Peixe & Nosso* 1161516 1161516 100%
Magalhaes -500 anos do Desc.do Estreito* 23 305,00 12 681,00 54% EMCFM
Wone 1 397700 0,00 0%
Wone 2 720,00 0,00 0%
Waterbeep1 1350,00 0,00 0%
Valor da Agua na Comunidade 1100,00 0,00 0%
Waterbeep 2 1190,00 0,00 0%
Jarro Gota todas as Cores 4540,00 0,00 0%
Aqui bebo agua da torneira 1500,00 0,00 0%
Aqui bebo agua da torneira 2 1150,00 0,00 0%
App H20 Quality 1350,00 0,00 0%
AQUAmatrix 1 720,00 0,00 0% EPAL
AQUAmatrix 2 1400,00 0,00 0%
Academia da EPAL 2021-2022 4720,00 0,00 0%
AQUAmatrix 3 1350,00 0,00 0%
App H20 Quality 2 720,00 0,00 0%
Waterbeep 820,00 0,00 0%
Projeto 0% Energia* 865700 2420,00 28%
Academia de Formacao da EPAL 4050,00 0,00 0%
POs-Graduacao T. e Gestao da Agua* 12 96815 4605,65 36%
0% Energia* 6928,00 0,00 0%**
Reducao dos incéndios rurais 2021* 549 928,68 219 928,69 40% ICNF
Concursos - Promocao Piblico Comunitaria 450,00 450,00 100%
Concurso Arrendamento Acessivel 1428,00 888,00 62%
Concurso Arrendamento Acessivel 2 540,00 0,00 0% e
Programa de Arrendamento Acessivel* 74 117,66 27 892,36 38%
Renovagao Automatica do CC* 14150,50 3542,00 25%
Reforco Renovacao do CC* 17 403,50 5375,00 31% o
CENSOS 2021* 1168 628,32 294 263,29 25%
Recrutamento Censos 2021* 66 049,97 16 86997 26% "
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Campanhas TOTAL (€) R/L(€) R/L(%) Entidade
Publicidade IPL 1300,54 0,00 0%
Divulgacao de duas Pos Graduagoes 738,00 0,00 0% "
Divulgacao 12 Fase CNAES 4530,00 3730,00 82% IPV
Divulgacao LNEG 2100,00 0,00 0%

LNEG
Institucional LNEG 750,00 0,00 0%
Temporada 2021* 5200,00 5200,00 100%
Projetos OPART 2021* 24055,00 8400,00 35% OPART
Companhia Nacional de Bailado 2021 940,00 940,00 100%
Reposicionamento do SNS 24* 249 919,93 63 398,55 25% SPMS
Evolui -Resultados 30 setembro 2021* 15 675,00 5775,00 37%
Evolui - Projetos Educacao e Formagao* 40 04540 40 04540 100%
Resultados POCH a 30/06/2021* 15 492,00 6220,00 40%
Geracao PRO- Cursos de Aprendizagem* 99 999,90 25 000,00 25%
Estudo em Casa* 215 40194 81279,55 38% e
Escola em seguranca® 7388327 19 398,61 26%
E. volui* 8158112 21902,22 27%
POCH -Qualificar para Crescer* 24.561,00 6335,00 26%
Violéncia Domeéstica* 1556770 4083,70 26%
Violéncia Domeéstica 2 - SECI* 152 975,27 50 795,29 33%
Portugal Chama - Raposa Chama / AGIF* 58 627,75 47500,09 81%
Portugal Chama - Limpeza Terrenos* 112 39710 3775781 34%
AGIF - PNA (Plano Nacional de Acao) 3690,00 0,00 0%

SGPCM
Lit. Mediatica -200 Anos Lei da Imprensa* 9178,00 2378,00 26%
Portugal Chama - Comportamento de Risco 1600,00 0,00 0%
Apoio a Imigrantes - SEIM* 16 88914 10 090,92 60%
Informagao Oficial ao seu Alcance INCM 96 220,87 2373897 25%
No Natal Compre Cultura * 62 855,62 14 934,62 24% **
Aldeia Segura, Pessoas Seguras* 30162592 158 479,56 52%
Limpeza de terrenos -SGMAI* 38 089,96 38 08996 98%

SGMAI
Eleicao Presidente da Republica 2021* 405 274,56 101 953,88 25%
Eleicao das Autarquias Locais 2021* 199 784,57 62 393,57 31%
20 anos da Lei da Liberdade Religiosa 1202,94 0,00 0% SGM)
Visita Portugal® 677 71,07 341 031,34 50% TP
Campanha Prevencao do Suicidio 885,00 885,00 100% ULSNA

(*) Campanhas com investimento total superior a 5 mil euros

(**) Campanhas com investimento total superior a 5 mil euros e investimento inferior a 25% em meios regionais/locais
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o. INVESTIMENTOS POR MEIOS

A publicidade institucional do Estado em 2021 foi distribuida por 699 6rgaos de comunicacao social, dos quais 611 sao
de ambito regional /local, cerca de 87%.

No que respeita a analise por tipo de meio, verifica-se que foram utilizados 309 titulos de imprensa, 264 servicos de
programas de radio, 103 meios digitais e 23 servicos de programas televisivos.

Destaca-se o valor destinado ao meio Televisao, que recebeu mais de metade do valor total comunicado, cerca de
6,8 milhoes de euros, seguindo-se a Radio, com cerca de 2,6 milhdes, a Imprensa com cerca de 2,4 milhdes e, final-
mente, 0 meio digital com pouco mais de 218 mil euros. Nos suportes que nao se enquadram no conceito de OCS,
designadamente redes sociais, plataformas digitais e Mupis, foram investidos cerca de 479 mil euros.

Nos meios regionais/locais a publicidade institucional do Estado foi distribuida pela Imprensa (265), seguindo-se a
Radio (256) e, por altimo, o Digital (90).

No que se refere aos meios de ambito regional ou local, o investimento mais elevado foi destinado a Radio, com cerca de
1,8 milhoes de euros, seguiu-se a Imprensa, com pouco mais de 1,1 milhao e, por fim, 0 meio digital com apenas 1400 euros.

FIG.4 - INVESTIMENTO GLOBAL POR TIPO DE MEIOS
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7. EVOLUCAQO DOS INVESTIMENTOS

POR MEIOS -2020/2021

Face ao ano anterior, regista-se um aumento das campanhas comunicadas a ERC, bem como do montante investido.

O ndmero de OCS subiu de 271 para 699, com crescimento expressivo em todos os tipos de meios, quer de ambito

nacional, quer regional/local.

FIG. 6 - DISTRIBUIGAO DA PUBLICIDADE POR TIPO DE MEIO

MEIO 2020 (n.2) 2021(n.2)
TELEVISAO 12 23
RADIO 123 264
IMPRENSA 127 309
DIGITAL 9 103
TOTAL m 699
MEIO 2020 (€) 2021(¢€)
TELEVISAO 779 473,67 6 84132010
RADIO 600 593,38 2598 02759
IMPRENSA 435 834,66 2 370 674,05
DIGITAL 26 133,60 218 638,36
OUTROS MEIOS 189 870,87 478 76777
TOTAL 2031906,18 12507 407,87

FIG. 7 = INVESTIMENTO GLOBAL POR TIPO DE MEIOS (EUROS)
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O investimento global comunicado em 2021 regista, face ao ano anterior, um aumento expressivo, cerca de dez
milhoes de euros, em todos os meios, com destaque para a Televisao, seguindo-se a Radio, a Imprensa e, por tltimo,

o Digital.
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FIG. 8 - INVESTIMENTO REGIONAL/LOCAL POR TIPO DE MEIOS (NUMERO)

MEIO 2020 (n.2) 2021(n.9)
RADIO 118 256
IMPRENSA 101 265
DIGITAL 2 90
TOTAL pr) 61
MEIO 2020 (€) 2021(€)
RADIO 331 856,22 1807 507,09
IMPRENSA 314 21916 1107 7661
DIGITAL 1400 175 005,31
TOTAL 647 475,38 3090278,51

FIG. 9 - INVESTIMENTO REGIONAL/LOCAL POR TIPO DE MEIOS (EUROS)
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W 2021

Radio Imprensa Digital

0 investimento regional/local regista igualmente um aumento expressivo, quase 2,5 milhdes de euros, salientando-se
a Radio, seguida da Imprensa. Ainda distanciado destes meios, mas revelando tendéncia de crescimento, situam-se 0s
meios exclusivamente digitais.
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VOL. | - OS MEIOS RELATORIO DE REGULACAO 2021

REGISTO DE ORGAOS
DE COMUNICACAO SOCIAL

1. VISAO GLOBAL

O registo dos 6rgaos de comunicacao social & de suma importancia. Por um lado, porque comprova a situacao juridica
dos orgaos de comunicacgao social e garante a transparéncia da sua titularidade, e, por outro lado, porque assegura a
protecao legal dos titulos das publicacoes periodicas, das denominagoes dos servicos de programas de radio e televi-
sao, servicos audiovisuais a pedido e plataformas de partilha de videos.

Consciente de que o registo so tem valor na medida e enquanto refletir com veracidade e exatidao, perante terceiros,
os factos, os direitos e as limitacoes que impendem sobre a inscricao de um determinado 6rgao de comunicacao
social, a ERC, ao longo da sua existéncia, tem enveredado por uma politica de sensibilizacao, informando os seus
regulados sobre a obrigatoriedade do registo, bem como das alteragoes que os elementos registados forem sofren-
do, nomeadamente alteracao de proprietario, da sede de redagao ou das instalacdes dos servicos de programas, dos
respetivos diretores, dos 6rgaos sociais, das participacoes sociais, consoante o 6rgao de comunicacao em causa.

A fim de garantir o cumprimento das obrigagoes registais por parte das entidades a elas sujeitas e, consequente-
mente, assegurar o direito a informacao, bem como a protecao dos titulos registados, o legislador, através do Decreto
Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho, criou mecanismos que permitem a atualizagao registral de modo a eliminar os
falsos registos, como &, por exemplo, o caso do cancelamento oficioso para as publicacdes que nao respeitem a perio-
dicidade ou para as empresas jornalisticas que deixem de titular registos de publicacoes periodicas ou, ainda, para os
operadores de radio ou televisao com a cessacao da validade da licencga.

Assim, no uso das competéncias que lhe estao atribuidas, por forca do n.2 1, do art. 1.2 do Decreto Regulamentar, n.°
8/99, de 9 de junho, republicado pelo Decreto Regulamentar n.2 7/2021, de 6 de dezembro, a ERC, no decurso de 2021,
manteve como uma das grandes prioridades a consolidacao do edificio registral dos drgaos de comunicacgao social.

Feita esta brevissima nota introdutoria, passemos a identificagao dos diversos orgaos de comunicagao social sujeitos a registo.




2. ORGAOS DE COMUNICACAO
SOCIAL SUJEITOS A REGISTO

No ambito das diversas competéncias que estdo cometidas a ERC pela Constituicao da Republica Portuguesa (CRP),
pelos seus Estatutos e pelo Decreto Regulamentar n.2 8/99, de 9 de junho, republicado pelo Decreto Regulamentar
n.2 7/2021, de 6 de dezembro, compete-lhe promover o registo dos orgaos de comunicagao social sujeitos a registo, a
saber:

REGISTOS

PP oD
Publicacdes periodicas Operadores de distribuicao
E) SPDEI
Empresas jornalisticas Servicos de programas difundidos exclu-
sivamente atraves da internet
EN
Empresas noticiosas OSAP
Operadores de servicos audiovisuais a
OR pedido e respetivos servicos audiovi-
Operadores de radio e respetivos servi- suais a pedido
cos de programas
FPPV
oT Fornecedores de plataformas de partilha
Operadores de televisao e respetivos de videos e respetivas plataformas de
servicos de programas partilha de videos

De salientar que o registo dos operadores de servicos audiovisuais a pedido e respetivos servicos audiovisuais a pedi-
do, bem como dos fornecedores de plataformas de partilha de videos e respetivas plataformas de partilha de videos,
sO entra em vigor a 1 de janeiro de 2022.
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3. ATOS REGISTRAIS

Os atos registrais, em regra, dependem da iniciativa do interessado, a excecao dos que por lei sao lavrados oficiosa-
mente, como € o caso dos relativos aos operadores de radio, televisao e aos respetivos servicos de programas que
tenham sido objeto de procedimentos prévios de licenciamento ou de autorizacao, bem como os operadores de
distribuicdo que tenham sido licenciados ao abrigo da Lei da Televisdo (vide art.2 5.9, n.2 2, do Decreto Regulamentar
n.2 8/99, de 9 de junho).

PUBLICAGOES PERIODICAS

0 conceito de publicacdo periddica resulta da conjugacdo dos art.2 9.2 a 12.2 da Lei de Imprensa (aprovada pela Lei n.2 2/99,
de 13 de janeiro). Integram o conceito de imprensa todas as reproducdes impressas de textos ou imagens, disponiveis
ao publico, quaisquer que sejam 0s processos de impressao e reproducao e o modo de distribuicao utilizado.

Sao publicagoes periddicas as editadas em série continua, sem limite definido de duracao, sob o mesmo titulo e
abrangendo periodos determinados de tempo.

Sao portuguesas as publicacoes editadas em qualquer parte do territorio portugués, independentemente da lingua
em que forem redigidas, sob a marca e responsabilidade de editor portugués ou com nacionalidade de qualquer Esta-
do da Uniao Europeia, desde que tenha sede ou qualquer forma de representacao permanente em territorio nacional.

Em conclusao, todas as reproducoes impressas de textos ou imagens, editadas em série continua e em Portugal sob
a marca de editor portugués, nao podem iniciar a sua publicacao sem que previamente tenham efetuado o registo na
ERC.

As publicagbes periodicas ndo podem iniciar a sua edicdo sem que previamente tenham sido registadas (vide art.°
13.9, do Decreto Regulamentar n.2 8/99, de 9 de junho).

Sao elementos de registo:

e® Titulo, logotipo, periodicidade, sede de redagao, nome do diretor, denominacao da entidade proprietaria,
domicilio ou sede e sua natureza juridica, endereco de correio eletronico, nome, nacionalidade e sede do
editor, assim como, se for o caso, indicacao da sua representacao permanente em Portugal (n.2 1, do art.2
17.2 do Decreto Regulamentar n.2 8/99, de 9 de junho).

As publicagoes periddicas sao inscritas provisoriamente por natureza, convertendo-se em definitivas mediante a apre-
sentacgao do primeiro exemplar publicado, junto da ERC, no prazo maximo de 90 dias contados da data da notificacao
do despacho de deferimento do pedido inicial (n.2 2, do art.2 15.2, Decreto Regulamentar n.2 8/99, de 9 de junho).

Nesta conformidade, durante 2021, foram registadas provisoriamente 151 publicacées (duas anotadas), das quais 107
converteram-se em definitivas, oito caducaram (por ndo se terem convertido em definitivas dentro do prazo estabe-
lecido para o efeito), e transitaram, para 2022, 34 registos provisorios (por ainda se encontrarem dentro do prazo para
requererem a conversao).
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FIG.1- PUBLICACOES PERIODICAS INSCRITAS POR DISTRITO, DE 2019 A 2021
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E de realcar que os distritos com mais inscricdes durante 2021 foram Lisboa e Porto, a semelhanca dos anos ante-
riores, respetivamente com 69 e 23 publicacoes registadas, tendo os restantes distritos ficado muito aquém destes

nimeros.
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FIG. 2 - PUBLICACOES PERIODICAS INSCRITAS DE 2019 A 2021
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De salientar que em 2021 verifica-se uma subida (29) no nimero de inscricdes de publicagdes periddicas, em relagao
ao ano transato, sendo que 94 registos se referem a publicacoes periodicas apenas em suporte online, seguidas de 44
em suporte papel e online e 13 em suporte papel.
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EMPRESAS IORNALiSTICAS
Sao empresas jornalisticas as sociedades proprietarias de publicagoes periodicas e cuja atividade principal seja a
edicdo de publicacoes periddicas (art.2 7.2, da Lei de Imprensa).

Sao elementos de registo:

e Denominacao da empresa e sua natureza juridica, endereco de correio eletronico, e sede (n.2 2, do art.2 17.2
do Decreto Regulamentar n.2 8/99, de 9 de junho).

A ERC, no ambito das suas competéncias, inscreveu 28 empresas, em 2021.

FIG. 3 - EMPRESAS JORNALISTICAS INSCRITAS DE 2019 A 2021
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Da leitura da Figura 3, infere-se que, em 2021, inscreveram-se 28 empresas jornalisticas, sendo que houve uma subida
substancial do numero de inscricoes em relacao ao ano transato, o aumento verificado deveu-se a um levantamento
de regularizacao de empresas jornalisticas que nao tinham efetuado ainda a sua inscricao.

EMPRESAS NOTICIOSAS
Sao empresas noticiosas, as que tém por objeto principal a recolha e distribuicao de noticias, comentarios ou ima-
gens (art.2 8.9 da Lei de Imprensa).

Sao elementos de registo:

e Nome ou denominacao da entidade proprietaria e sua natureza juridica, sigla utilizada, endereco de correio
eletronico, e sede (art.2 24.2 do Decreto Regulamentar n.2 8/99, de 9 de junho).

Nao houve qualquer inscricao de empresa noticiosa no decorrer de 2021.

OPERADORES DE RADIO E RESPETIVOS SERVICOS DE PROGRAMAS

Entidades responsaveis pela organizacao e fornecimento, com carater de continuidade, de servigos de programas
radiofonicos legalmente habilitadas para o exercicio da atividade de radio (alinea e), do n.2 1, do art.2 2.2, da Lei

n.2 54/2010, de 24 de dezembro).

Conjunto dos elementos de programacao, sequencial e unitario, fornecido por um operador de radio (alinea i), do n.2 1, do
art.2 2.9, da Lei n.2 54/2010, de 24 de dezembro).

ERC



Sao elementos de registo:

e Identificacao e sede do operador, denominacao ou designacao dos servicos de programas, responsaveis pe-
las areas de programacao e informacao, endereco de correio eletronico localizacao das instalacoes emisso-
ras, nome de canal de programa, classificacao dos servicos de programas quanto ao ambito de cobertura e
quanto ao contelido da sua programacao, data da emissao e prazo da licenca ou da autorizagao, bem como
a data das respetivas renovacoes, identificacao do estabelecimento a partir do qual é difundida a emissao
(art.2 28.2 do Decreto Regulamentar n.2 8/99, de 9 de junho).
Refira-se que os averbamentos das alteracoes que impliquem um processo de autorizagao prévio sao oficio-
samente efetuados pela ERC (segunda parte do art.2 8.2 do Decreto Regulamentar n.2 8/99, de 9 de junho).

FIG. 4—- OPERADORES DE RADIO INSCRITOS DE 2019 A 2021

2019 2020 2021

Como se verifica na Figura 4, em 2021 nao houve qualquer inscricao de operador de radio nem de servico de progra-

mas de radio.
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OPERADORES DE TELEVISAO E RESPETIVOS SERVICOS DE PROGRAMAS
Pessoas coletivas legalmente habilitadas para o exercicio da atividade de televisao, responsaveis pela organizagao de
servicos de programas televisivos (alinea n), do n.2 1, do art.2 2.2, da Lei n.2 27/2007, de 30 de julho).

Conjunto sequencial e unitario dos elementos de programacao, fornecido por um operador de televisao, organizado
com base numa grelha de programacao (alinea t), do n.2 1, do art.2 2.9, da Lei n.2 27/2007, de 30 de julho).

Sao elementos de registo:

® |dentificacao e sede do operador, denominacao ou designacao dos servicos de programas, responsaveis
pelas areas de programacao e informacao, endereco de correio eletronico, classificacao dos servicos de pro-
gramas quanto ao ambito de cobertura e quanto ao contetdo da sua programacao, data da emissao e prazo
da licenca ou da autorizagao, bem como a data das respetivas renovacoes (art.2 33.2 do Decreto Regulamen-

tar n.2 8/99, de 9 de junho).
Relativamente aos averbamentos de alteracoes, € igualmente valido o que acima se mencionou, sobre este
assunto, para os operadores de radio.

Durante 2021, nao houve qualquer inscricao de operadores de televisao, mas foram inscritos quatro servicos de pro-

gramas televisivos.

FIG.5- OPERADORES TELEVISIVOS INSCRITOS DE 2019 A 2021

2021 0

2020 0

FIG. 6 - SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS INSCRITOS DE 2019 A 2021
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Na Figura 6, verifica-se uma subida de inscricoes de servicos de programas televisivos, em relacao aos anos anteriores.
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OPERADORES DE DISTRIBUIQI\O

Pessoas coletivas responsaveis pela selecao e agregacao de servicos de programas televisivos e pela sua disponibili-
7acdo ao publico, através de redes de comunicacdes eletronicas (alinea 1), do n.2 1, do art.2 2.2, da Lei n.2 27/2007, de
30 de julho).

Sao elementos de registo:

e Identificacao e sede do operador, endereco de correio eletronico, servicos de programas que compoem
a sua oferta e respetiva ordenacao, data de emissao e prazo da licencga, bem como das suas renovacoes,
quando aplicaveis (art.2 36.2 A do Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho).

FIG. 7 - OPERADORES DE DISTRIBUICAO INSCRITOS DE 2019 A 2021

2019 2020 2021

Em 2021 nao houve qualquer inscricao de operador de distribuicao.
SERVICOS DE PROGRAMAS DIFUNDIDOS EXCLUSIVAMENTE ATRAVES DA INTERNET
Difusao de servicos de programas televisivos exclusivamente atraves da internet e que nao sejam objeto de retrans-
missao através de outras redes (n.2 8, do art.2 13.2, da Lei 27/2007, de 30 de julho).
Sao elementos de registo:
® Designacao do servico de programas, identificacao do proprietario e do seu domicilio ou sede, endereco de
correio eletronico, sitio na internet, responsaveis pela programacao e informacao (art.2 36.2-C do Decreto

Regulamentar n.2 8/99, de 9 de junho, conjugado com o n.2 8 do art.2 13.2 da Lei n.2 27/2007, de 30 de julho).

Em 2021, observaram-se 25 registos de servicos de programas difundidos exclusivamente através da internet, dos
quais 24 sao de radio e um televisivo.
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FIG. 8 - SERVIGCOS DE PROGRAMAS DIFUNDIDOS EXCLUSIVAMENTE ATRAVES DA INTERNET, DE 2019 A 2021
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Na Figura 8 apura-se que em 2021 houve uma subida do numero de inscricdes de servicos de programas difundidos
exclusivamente através da internet, em comparacao com o ano anterior.

INSCRICOES

Face ao que ficou dito atras, a ERC, no uso das suas competéncias, procedeu, ao longo de 2021, a 204 inscricoes no
universo dos 6rgaos/meios sujeitos a registo, as quais se encontram repartidas de acordo com o representado na
Figura 9.

FIG. 9 - REGISTO DE INSCRIGOES DOS ORGAOS DE COMUNICAGAO SOCIAL EM 2021
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Da analise do grafico, claramente se verifica que € nas publicacoes periddicas que se regista 0 maior niumero de
inscricoes, seguidas das empresas jornalisticas e dos servicos de programas difundidos exclusivamente através da in-
ternet, de referir ainda que houve um aumento de 33 % em comparacao com o ano transato, atendendo que também
foi um ano de pandemia.
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AVERBAMENTOS
O averbamento & um ato registral complementar que visa consignar uma alteragao a inscricao preexistente.

Assim sendo, para que o registo da ERC cumpra a funcao de espelhar fidedignamente a realidade do setor, o legisla-
dor, no art.2 8.2 do Decreto Regulamentar n.2 8/99, de 9 de junho, prevé que as alteracoes supervenientes aos elemen-
tos constantes do registo sejam efetuadas no prazo maximo de 30 dias ap0s a sua verificacao.

Durante 2021, a ERC, no uso das suas competéncias, efetuou 2216 averbamentos (atos registais), dos quais 990 foram
alteracoes aos elementos de registo.

FIG.10 - AVERBAMENTOS NO REGISTO DOS ORGAOS DE COMUNICAGAO SOCIAL EM 2021
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Na Figura 10 conclui-se que onde se verificou um maior nimero de averbamentos foi nas publicagoes periddicas,
seguidas dos operadores de radio.

FIG. 11 - TOTAL DE AVERBAMENTOS EM 2021 E 2020

De salientar que em 2021 houve um aumento de averbamentos de cerca de 29 % em relacao ao ano anterior, devido ao
facto de ter sido implementado um novo sistema informatico de registos e da necessidade de correcao de varios registos.
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CANCELAMENTOS
O registo pode ser cancelado oficiosamente ou por iniciativa do interessado, com base em documento que comprove

a extingao dos direitos inscritos.

0 cancelamento oficioso € uma importante ferramenta para que a ERC consiga, de uma forma objetiva, manter o

registo dos orgaos de comunicacao social atualizados, visto que os proprietarios destes orgaos, na maior parte das

vezes, ndo comunicam a ERC o fim da edicao das suas publicacdes ou da cessacdo da atividade da sua empresa (art.2
23.9 ¢ 32.2, ambos do Decreto Regulamentar n.2 8/99, de 9 de junho).

Assim, a ERC pode socorrer-se deste instrumento (cancelamento) sempre que se verifigue uma das seguintes situacoes:

Nas publicacoes periodicas:
® Cessacao da publicacao periodica;
® Inobservancia da periodicidade;
® Exceder os periodos legais de suspensao da edicao;
Nas empresas jornalisticas:
® Cessacao da atividade da empresa;
® Deixar de ser proprietaria de publicacoes periodicas;
® Deixar de ter como atividade principal a edicao de publicacoes periodicas,
Empresas noticiosas:
® Cessacao da atividade da empresa;
Servicos de programas difundidos exclusivamente pela internet:
® Cessacao de emissao;
Operadores de servicos audiovisuais a pedido:
® Cessacao de emissao;
Fornecedores de plataformas de partilha de videos:
® C(Cessacao de emissao;
Atividades sujeitas a licenciamento ou autorizagao:
® Cessacao da validade da licenca ou autorizacao.

FIG.12 - CANCELAMENTOS DOS ORGAOS DE COMUNICACAO SOCIAL EM 2021

Na Figura 12 apura-se que foi nas publicacoes periddicas que se verificou o maior nimero de registos inativos: 148,
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.

dos quais 40 foram cancelamentos efetuados a pedido dos proprietarios e 93 efetuados oficiosamente pela ERC, sen-
do os restantes 15 devido a caducidades de registo.
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4. PANORAMA ATUAL

PUBLICAGOES PERIODICAS

POR DISTRITO

Encontravam-se registadas 1728 publicacoes periodicas, distribuidas pelos seguintes Distritos e Regioes Autonomas:

FIG. 13 - PUBLICAGCOES PERIODICAS COM REGISTO ATIVO EM 2021 - POR DISTRITO/REGIAO

Regiao Autonoma da Madeira

Viseu

Vila Real
Viana do Castelo
Setubal
Santarém
Porto
Portalegre
Lisboa

Leiria

Guarda

Faro

Evora

Coimbra
Castelo Branco
Braganca
Braga

Beja

Aveiro

Regido Autonoma dos Acores [l 43

B %
B 0
B o
|
Il o
B o

I 26

| K

I /30

B

| e

I s

| W

I
B 2%

|
I
I

I

0

200

400

600

800

ERC



VOL. | - OS MEIOS RELATORIO DE REGULACAO 2021

FIG. 14 - PUBLICACOES PERIODICAS COM MAIOR NUMERO DE REGISTOS ATIVOS - DISTRITOS
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E de realcar que os distritos com maior nimero de publicacdes periodicas registadas sao Lisboa e Porto, respetiva-
mente com 730 e 246 publicacoes registadas, seguidos de Braga, com 107, e Coimbra, com 79. Ja os distritos com menor
numero de publicacoes registadas sao Beja, com 11, e Braganca, com 14,

De salientar que do universo das publicagoes periddicas registadas, 114 sao jornais de ambito nacional, 472 de ambito
regional e duas das comunidades portuguesas no estrangeiro.

277 | 765 ERC



PERIODICIDADE

FIG. 15 - PUBLICAGOES PERIODICAS COM REGISTO ATIVO EM 2021 - POR PERIODICIDADE
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Como resulta da analise do grafico, a periodicidade que mais se destaca é a diaria, seguindo-se a mensal e a trimestral.
SUPORTE

FIG.16 — PUBLICACOES PERIODICAS COM REGISTO ATIVO EM 2021 - POR SUPORTE
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A Figura 16 é ilustrativa de como as publicagdes periodicas continuam a ter como suporte maioritario o papel (tendo
vindo gradualmente a descer ao longo dos Gltimos anos), seguindo-se as publicacbes com suporte online.
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AMBITO GEOGRAFICO

FIG.17 - PUBLICAC()ES PERIODICAS COM REGISTO ATIVO EM 2021 - POR AMBITO GEOGRAFICO
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A Figura 17 destaca que o ambito geografico onde se verifica maior nimero de publicacoes periddicas registadas é
nacional.

EMPRESAS JORNALISTICAS

Encontravam-se registadas, em 2021, 300 empresas jornalisticas.

FIG.18 - EMPRESAS JORNALISTICAS COM REGISTO ATIVO EM 2021 - POR NATUREZA JURIDICA
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Da leitura do grafico, verifica-se que a maioria das empresas jornalisticas registadas tém como natureza juridica “So-
ciedade por Quotas”.
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EMPRESAS NOTICIOSAS

Encontravam-se apenas duas empresas noticiosas registadas, em 2021.

OPERADORES DE RADIO E RESPETIVOS SERVICOS DE PROGRAMAS

Em 2021 encontravam-se registados 328 servicos de programas de radio, distribuidos por 284 operadores de radio.

POR AREA DE COBERTURA

FIG.19 - SERVICOS DE PROGRAMAS DE RADIO COM REGISTO ATIVO EM 2021 - POR AREA DE COBERTURA
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Cerca de 96 % dos servicos de programas de radio registados tém a area de cobertura Local.

POR TIPOLOGIA DE PROGRAMAGAO

FIG. 20 - SERVIGCOS DE PROGRAMAS DE RADIO COM REGISTO ATIVO EM 2021 - POR TIPOLOGIA DE PROGRAMACAO
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Como se pode aferir da leitura do grafico da Figura 20, os servicos de programas de radio com a tipologia de progra-
macao generalista representam a maioria, com 243 registos.
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POR DISTRITO DE LICENCIAMENTO

FIG. 21 - SERVICOS DE PROGRAMAS RADIOFONICOS LOCAIS COM REGISTO ATIVO EM 2021 - POR DISTRITO DE

LICENCIAMENTO
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A Figura 21 espelha o nimero de licencas locais atribuidas por distrito de licenciamento, sendo os distritos de Lishoa
e Porto, seguidos do distrito de Aveiro, onde existem mais licencas.
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OPERADORES TELEVISIVOS E RESPETIVOS SERVICOS DE PROGRAMAS

Encontravam-se registados, em 2021, 62 servicos de programas televisivos, distribuidos por 22 operadores televisivos.

POR AREA DE COBERTURA

FIG. 22 - SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS COM REGISTO ATIVO EM 2021 - POR AREA DE COBERTURA
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Da analise da Figura 22, confere-se que 76 % dos servicos de programas registados sao de cobertura Nacional.

POR TIPOLOGIA DE PROGRAMACAO

FIG. 23 - SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS COM REGISTO ATIVO EM 2021- POR TIPOLOGIA DE PROGRAMAGAO

Generalista Tematico

Na Figura 23 salienta-se a tipologia de programacao Tematico, com cerca de 77 % dos servicos de programas televisi-
vos registados.
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POR TIPO DE ACESSO

FIG. 24 - SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS COM REGISTO ATIVO EM 2021 - POR TIPO DE ACESSO
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Verifica-se que o0s servicos de programas televisivos de acesso nao condicionado com assinatura representam cerca

de 68 % dos servicos de programas televisivos registados.
OPERADORES DE DISTRIBUICAO
Em 2021, encontravam-se registados onze operadores de distribuicao.

POR AREA GEOGRAFICA

FIG. 25 - OPERADORES DE DISTRIBUIGAO COM REGISTO ATIVO EM 2021 - POR AREA GEOGRAFICA
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SERVICOS DE PROGRAMAS DIFUNDIDOS EXCLUSIVAMENTE ATRAVES DA INTERNET

Encontravam-se registados, em 2021, 149 servicos de programas difundidos exclusivamente através da internet.

FIG. 26 - SERVICOS DE PROGRAMAS DIFUNDIDOS EXCLUSIVAMENTE ATRAVES DA INTERNET COM REGISTO ATIVO
EM 2021- POR TIPO
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Na Figura 26 apura-se que 97 % dos servicos de programas distribuidos exclusivamente através da internet registados
sao de radio.

CARACTERIZAGAO DO UNIVERSO DOS REGISTOS DOS ORGAQOS DE COMUNICAGAO SOCIAL

No universo dos registos dos 6rgaos de comunicacao social em 2021, encontram-se ativos 2496 registos, distribuidos
pelas diversas categorias, conforme a Figura 27.

FIG. 27 - REGISTOS ATIVOS EM 2021
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Claramente, € nas publicacoes periodicas que assenta o maior nimero de registos, seguidas das empresas jornalisti-
cas e dos operadores de radio.
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Publicagoes periodicas (PP)
Em 2021, encontravam-se inscritas 1728 publicacoes periodicas.

Do universo das publicacdes ativas em 2021, 588 sao jornais, sendo 114 de ambito nacional e 472 de ambito regional.

Empresas jornalisticas (E))
Em 2021, encontravam-se inscritas 300 empresas jornalisticas, com maior expressao as sociedades por quotas (182) e
as sociedades unipessoais (75).

Empresas noticiosas (EN)
No mesmo ano, encontravam-se inscritas duas empresas noticiosas.

Operadores radiofonicos (OR)
No que concerne aos operadores radiofonicos, encontravam-se inscritos 328 servicos de programas de radio, distribui-
dos por 284 operadores.

Operadores de televisao (OT)
Em 2021, encontravam-se inscritos 22 operadores e 62 servicos de programas televisivos.

Operadores de distribuicao (OD)
Em 2021, estavam inscritos 11 operadores de distribuicao.

Servicos de programas difundidos exclusivamente através da internet (SPDEI)

Em 2021, encontravam-se inscritos 149 servicos de programas difundidos exclusivamente através da internet (dos
quais 144 sao radiofonicos e cinco televisivos).
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SONDAGENS E INQUERITOS DE OPINIAO

1. VISAO GLOBAL

0 objetivo do presente capitulo consiste na caracterizacao do panorama da producao e publicagao de sondagens submetidas
ao regulador em 2021, procurando identificar algumas tendéncias evolutivas do setor em comparacao com anos anteriores,
particularmente em relagdo a 2020 (ano transato), 2017 (ano de eleicbes autarquicas) e 2016 (ano de eleicoes presidenciais).

Os elementos estatisticos que constituem a base da analise aqui desenvolvida resultam do tratamento de informacao
disponivel nas bases de dados do Portal das Sondagens (em vigor desde 2011), a qual acompanha o modelo de analise
de anos anteriores (base de dados ERC-Sondagens), indicando-se, sempre que tal se justificar, as alteracbes metodologi-
cas e de nomenclatura resultantes da adaptacao das informacoes pré-existentes ao Portal das Sondagens.

A divulgacao de sondagens foi acompanhada pelo recurso a informacao sistematica fornecida pela MediaMonitor, com
base no servico de clipping contratado pela ERC, complementada com a pesquisa direta online, a partir de parametros
inscritos nas fichas técnicas de depdsito (clientes, entidade responsavel, datas de campo, universo alvo, etc.). Por sua
vez, 0 acompanhamento e registo das sondagens foi realizado através do Portal das Sondagens, continuando a ERC a
disponibilizar os depositos para consulta piblica no seu sitio eletronicol, de acordo com as regras fixadas pela Deli-
beracao 1/SOND/2009. Realce-se que a possibilidade de consulta piblica dos depositos decorreu de uma iniciativa do
Regulador, no sentido de reforcar a transparéncia e a confianga nas sondagens.

O presente capitulo estrutura-se em torno de cinco pontos centrais. O primeiro caracteriza de forma genérica o panora-
ma das sondagens em 2021. O segundo ponto apresenta as caracteristicas metodologicas das sondagens depositadas. O
terceiro, ainda com dados provisorios, vislumbra os dados relativos a divulgacao de sondagens. O quarto ponto incide
sobre os estudos eleitorais depositados durante o ano. Finalmente, o quinto apresenta dados acerca dos procedimentos
iniciados e encerrados em matéria de sondagens e inquéritos de opiniao.

1 Os depositos de sondagens estdo disponiveis para consulta pablica em http://www.erc.pt/pt/sondagens.




2. CARACTERIZACAO GERAL DAS
SONDAGENS

2.1 ENTIDADES CREDENCIADAS

A data de 31 de dezembro de 2021, o universo das empresas credenciadas pela ERC para a realizacao de sondagens
de opinido era composto por 17 entidades (v. Figura 1), crescendo o nimero de licencas em vigor no Gltimo dia do
ano face a 2020 e a 2019 (16 e 14 licencas, respetivamente). Relativamente as alteracdes ao cadastro, 2021 foi um ano
de pouco movimento procedimental, registando-se duas caducidades devido a auséncia de depositos por um pe-
riodo de dois anos consecutivos (Consulmark2 e UA/CIMAD), trés novas credenciacdes (Ipsos-Apeme, Consulmark? e
UA-CIMAD), uma renovacao de licenca (Multidados) e uma alteracdo do responsavel técnico pela area das sondagens
(Aximage).

FIG.1- SITUAGCAO DAS ENTIDADES CREDENCIADAS PELA ERC A 31 DE DEZEMBRO DE 2021

Entidades credenciadas em 31 de dezembro de 2021 Alteragoes ao registo em 2021
Aximage - Comunicacao e Imagem, Lda. Alteragao da responsabilidade técnica
Consulmark2 - Estudos de Mercado e Trabalho de Campo, Lda. Caducidade e nova Credenciacao

Domp - Desenvolvimento Organizacional Marketing, S.A. -

Eurosondagem - Estudos de Opiniao, S.A. -

G.Triplo, Estudos e Sondagens de Opiniao, Lda. -

GFK/Metris - Métodos de Recolha e Investigacdo Social, Lda. =

ICS/ISCTE - Instituto de Ciéncias Sociais/Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa -

Intercampus - Recolha, Tratamento e Distribuicao de Informacao, S.A. --

Ipom - Instituto de Pesquisa de Opiniao e Mercado, Lda. -

IPSOS-APEME - Area de Planeamento e Estudos de Mercado, Lda. Nova Credenciacao

Marktest - Marketing, Organizacao, Formagao, Lda. --

Multidados - Consultoria e tratamento estatistico de dados, Lda. Renovacao

Norma-Acores - Sociedade de Estudos e Apoio ao Desenvolvimento Regional, S.A. -

Pitagorica - Investigacao e Estudos de Mercado, S.A. =

Qmetrics -

UA/CIMAD - Centro de Investigacdo em Marketing e Analise de Dados da Universidade de Aveiro Caducidade e nova Credenciacao

UCP/CESOP - Centro de estudos e sondagens de opinido da Universidade Catolica Portuguesa -

A realizagao de sondagens politicas esta intimamente ligada a sazonalidade eleitoral, ainda que existam outros fatores,
relacionados com o contexto social e politico, que estimulem a sua producdo. A proximidade das eleicées corresponde
um aumento dos estudos depositados, variando o perfil dos seus responsaveis de acordo com a natureza das mesmas
(autarquicas, legislativas, presidenciais, etc.) e a concentracao dos depdsitos no tempo mediante o tipo (regular ou ante-
cipado) dos atos eleitorais. Evidentemente que o contexto social e politico especifico de cada eleicao também afetara o
movimento dos depdsitos, mas essa sera uma analise casuistica e de ambito politologico que nao se enquadra no objeto
deste relatorio.

Quando as eleicoes sao repentinas e inesperadas, tende a haver picos de estudos pré-eleitorais, como se verificou
em 2007 com as eleicoes intercalares para a Camara Municipal de Lisboa (15 depdsitos no espaco de dois meses) ou
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em 2011 com as eleicdes legislativas antecipadas (19 depositos nos 12 dias de campanha eleitoral). Por sua vez, nas
eleicoes regulares também é possivel e normal a ocorréncia de picos de depositos com a aproximacgao da data das
eleicoes, decorrentes do proprio contexto sociopolitico, das dinamicas da corrida eleitoral e das estratégias de cober-
tura informativa que forem seguidas pelos media (particularmente se houver aposta na publicagao de tracking polls,
como foi 0 caso das eleicdes Presidenciais em 2006 e 2021 e das Legislativas em 2011, 2015 e 2019).

Todavia, nas eleicoes regulares o movimento de depositos comeca a manifestar-se com maior antecedéncia face a
data da eleicao; cerca de um a dois anos antes, no caso das eleicoes autarquicas e presidenciais, cerca de um ano nas
eleicOes regionais, seis meses nas eleicdes europeias e quase imediatamente (no proprio més ou no més seguinte)
no caso das eleicoes legislativas, ja que os barometros mensais regularmente contratados pelos media contemplam,
normalmente, a questao do voto legislativo.

Quanto a natureza dos atos eleitorais, o historico de depositos permite diferenciar dois perfis-tipo de empresas por
ambito dos estudos e natureza dos clientes com que operam: i) um grupo alargado de empresas que trabalham
predominantemente com clientes regionais/locais e com maior presenca de depdsitos em anos autarquicos; e ii) um
grupo restrito de empresas que tanto trabalham em estudos regionais/locais mais ou menos pontuais, como produ-
zem e depositam regularmente sondagens para divulgacao em 6rgaos de comunicacao social nacionais e regionais,
sejam estas barometros politicos regulares ou estudos pontuais e orientados para uma tematica especifica (por
exemplo, eleicdes europeias, desempenho em debates televisivos entre candidatos a lideranca de partidos, medidas
de austeridade, Orcamento de Estado, etc.). Este segundo grupo coincide, normalmente, com as empresas com mais
depositos anuais registados na ERC (Eurosondagem, Aximage, Intercampus, UCP/CESOP, Pitagorica, Marktest e ICS/ISC-
TE) (v. Anexo Figura A1).

Caracterizando-se 2021 pela realizacao de dois escrutinios regulares — eleicoes presidenciais, em 24 de janeiro, e eleicoes
autarquicas, em 26 de setembro - era expectavel grande dinamismo no setor das sondagens até ao final do terceiro tri-
mestre do ano, acabando mesmo por se registar mais do dobro dos depdsitos de sondagens (165) do que os registados
em todo o ano de 2020 (81). Ja no Gltimo trimestre do ano, o chumbo do Orcamento do Estado (em outubro), a dissolu-
cdo da Assembleia da Replblica (5 de dezembro) e a consequente marcacao de eleicOes legislativas antecipadas, para 30
de janeiro de 2022, vieram novamente impulsionar a producao de sondagens politicas para divulgacao. No final de 2021
acumularam-se 183 depositos de sondagens, o que representa um crescimento de cerca de 125,9 % face a 2020.

Em termos de movimentos mensais, setembro foi 0 més em que se verificou o pico de depositos (78), observando-se
um crescimento de 20,0 % face ao periodo homoélogo de 2017 (incluindo-se neste periodo o dia 1 de outubro de 2017,
por ter sido o dia das eleigdes autarquicas). Segue-se agosto, com 19 depdsitos, e janeiro, com 17 depdsitos (v. Anexo
Figura A2). Relativamente a janeiro, importa comparar com 2016, por também ter sido ano de Eleicao Presidencial.
Ainda que o nimero de depositos seja muito aproximado (17 em 2021 e 15 em 2016), uma analise mais fina permite
verificar que as eleicdes presidenciais estdo mais presentes nas sondagens em 2021 (15 do total de 17 depositos) do
que em 2016 (11 do total de 15 depositos). Nos meses de fevereiro, marco e outubro, registaram-se 0s nimeros mini-
mos de depdsitos (quatro Ex aequo), valor historicamente alto para minimo mensal de depdsitos e que ilustra bem o
dinamismo que o setor readquiriu em 2021. Em média, foram efetuados 15,7 depositos de sondagem por més em 2021,
valor que desce para 9,5 depositos por més quando se exclui do calculo da média o més de setembro devido ao pico
de depositos que registou (78).

Em termos de concentracao e de pluralismo no mercado dos estudos depositados nao se verificaram grandes diferen-
cas no dominio dos barometros politicos nacionais, continuando a ser possivel o confronto de estudos produzidos por
entidades credenciadas distintas. Foram 13 as empresas a realizar depositos de sondagens em 2021, niUmero igualado
em 2009 e apenas ultrapassado em 2006 e em 2013 (anos em que 14 empresas depositaram sondagens). Face ao ano an-
terior verificaram-se mais quatro empresas a produzir sondagens para divulgacao publica. Este aumento no pluralismo
esta diretamente relacionado com as eleicoes autarquicas, nao se verificando alteracoes no nimero de empresas que
produziram barometros politicos nacionais.
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Em termos das quotas, 2021 foi um ano de grande desconcentracao do setor das sondagens realizadas para divulgacao
plblica, registando-se o menor valor acumulado (73,2 %) para as cinco empresas com mais dep6sitos desde a criacao da
ERC. Olhando para o historico, ressalta que além de 2021, s6 mesmo em 2007 (79,0 %) e em 2008 (79,2 %) é que as cinco
empresas com mais depdsitos nao concentraram mais de 80 % dos depositos anuais. Face a 2020, verificou-se uma dife-
renca de menos sete pontos percentuais, mas se a comparacao for com o ano eleitoral autarquico de 2017, a diferenca do

acumulado das cinco empresas com mais depositos € de menos 16,1 pontos percentuais.

A empresa mais representativa do setor, pelo volume de estudos depositados (20,8 %, correspondendo a 38 depo-
sitos), voltou a ser a Eurosondagem, embora em 2021 apresente uma posicdo muito mais diluida do que em anos

anteriores. Ainda assim, é de destacar que desde 2010 (e com excecao de 2019, ano em que dividiu a lideranca com a

Pitagdrica) a Eurosondagem foi sempre a empresa com maior volume de depositos anual. Segue-se, com a segunda
maior quota (18,0 %, correspondendo a 33 dep0sitos) a Intercampus e, depois, Ex aequo, a Aximage e a Multidados
com quotas de 12,6 % (correspondendo a 23 depdsitos). Destaque ainda para a UCP-CESOP, a Pitagorica, o IPOM e o
ICS-ISCTE, por terem um registo igual ou superior a dez depositos em 2021 e que equivale, no acumulado, a 30,1 %

do total anual de depositos. As restantes empresas (Metris, DOMP, Marktest, G.Triplo e UA-CIMAD) nao ultrapassaram
individualmente os cinco depositos, acumulando em si apenas 5,7 % do total de depositos de 2021. Por fim, é ainda de

destacar que todas as empresas que realizaram sondagens para divulgagao publica em 2021 aumentaram o nimero
de depositos face ao ano transato.

FIG.2 - NUMERO DE SONDAGENS DEPOSITADAS POR EMPRESA (2016-2021)

2017 2018 2019 2020 2021 Var. Absoluta
n % n % n % n % n % n % 2020-2021
Eurosondagem 19 404 49 40,5 14 519 22 25 26 321 38 20,8 T
Intercampus 2 43 8 6,6 1 37 7 8 12 14,8 3 18,0 T
Aximage 12 255 18 149 12 Lk 16 182 1 13,6 YA} 12,6 T
Multidados * * * * S = 3 34 4 49 PA] 12,6 T
UCP-CESOP 4 85 16 132 - - 7 8 5 6,2 7 93 T
Pitagorica - - - - - - 2 25 7 8,6 16 8,7 s
Ipom 6 128 15 24 - - - - - - 1 6,6 T
ICS-ISCTE * * * * * * 6 6,8 5 6,2 10 55 T
Metris 1 21 - - - - 3 34 2 25 5 27 T
Domp - - 1 038 - - 1 I - - 2 I T
Marktest 1 21 - - - - 1 X 9 1 2 X T
GTriplo - - 2 17 - - - - - - 1 0,5 s
UA-CIMAD - - 2 17 - - - - - - 1 05 T
Consulmark2 1 21 10 82 - - - - - - - - -
Norma Acores 1 21 - - - - - - - - - - -
Apeme * * x * * * x * * * B B B
Qmetrics X x x * X x x * . B ) ) )
Total 47 100% il 100% 27 100% 88 100% 81 100% 183 100% %

A tabela encontra-se ordenada de forma decrescente, primeiro pelo ano de 2021, depois 2020 e assim subsequentemente.
Total de entidades que depositaram sondagens: N=9 (2016), N=9 (2017), N=3 (2018), N=10 (2019), N=9 (2020) e N=13 (2021).

* 0 ICS/ISCTE, a Multidados a IPSOS-Apeme e a Qmetris nao detinham credenciagao para a realizagao de sondagens nos anos assinalados.

Das dinamicas acima explanadas sao de destacar os seguintes aspetos relativos a 2021:

® A manutencao da Eurosondagem como a empresa mais representativa do setor, em termos de volume de

sondagens depositadas;
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® A continuacao da tracking poll semanal da Pitagorica, iniciada em dezembro de 2020, para a TVl e para o
Observador, relativa as eleicoes presidenciais de 2021;

® Arealizacao pela Intercampus de um barometro regional na Madeira para o jornal JM-Madeira;

® O crescimento e dinamismo do mercado das sondagens, impulsionado pelas eleicdes autarquicas e presiden-
ciais de 2021 e pelas eleicoes legislativas antecipadas para janeiro de 2022;

® O pluralismo de atores, tanto ao nivel das entidades que produziram sondagens sobre popularidade e in-
tencoes de voto legislativo, presidencial e autarquico, como no dominio dos 6rgaos de comunicagao social
(nacionais e regionais) que encomendaram e divulgaram esses estudos.

No lado da procura, verifica-se, face ao ano anterior, um grande crescimento no nimero de clientes distintos a con-
tratar sondagens para divulgacdo plblica (61 em 2021 contra os 45 registados em 2020) (v. Figura 3). Alias, a analise
longitudinal permite ver que o nimero de clientes distintos registados em 2021 € mesmo o mais alto desde 2006,
ultrapassando os nimeros registados em 2009 (54), 2013 (45) e 2017 (37), também estes anos de elei¢bes autarquicas,
onde tendencialmente o nimero de clientes distintos & mais elevado, fruto da contratagcao de sondagens de universo
concelhio por parte de 6rgaos de comunicacao social de cariz regional.

FIG.3- NUMERO DE CLIENTES E DE SONDAGENS DEPOSITADAS (2006 A 2021)
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Seguindo uma tendéncia ja verificada em anos anteriores, uma parte das sondagens depositadas é associada a mais

do que um cliente, dai que ao total dos 183 depositos verificados em 2021 correspondam 420 entradas de clientes.
Agrupando os clientes identificados nas fichas técnicas de depdsito por tipo, consoante a sua area de atividade
(media, institucionais e forcas politicas) e natureza (nacionais ou regionais, apenas no caso dos media), verifica-se uma
alteracao no tipo predominante face ao ano anterior, passando 0s media nacionais a ser 0 grupo com mais presencas
nas fichas técnicas de deposito, representando 46,0 % do total de clientes referenciados nos depositos, quando em
2020 representava 372 %. Este aumento no peso do peso media nacionais reflete nao so os trés atos eleitorais que
estimularam a procura de sondagens em 2021 (eleicoes presidenciais e autarquicas de 2021 e legislativas antecipadas
de 2022), como também um maior pluralismo em termos de 6rgaos divulgadores com sondagens proprias. Por

sua vez, 0s media regionais surgem na segunda posicao, com uma representacao proxima (43,3%), a qual diminuiu
ligeiramente o seu peso relativo face a 2020 (44,7 %). Em terceiro lugar, e representando 74 % do total de clientes
referenciados, surgem os clientes institucionais, e por fim, com valores mais residuais, aparecem os partidos e forgas
politicas (2,9 %) e os clientes particulares (0,5 %) (v. Figura 4).
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FIG. 4 - TIPO DE CLIENTES DE SONDAGENS EM 2021 (EM PERCENTAGEM)
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Total de depdsitos N=183 (2021).
Total de clientes referenciados em depositos N=420 (2021).
Total de clientes distintos N=61(2021).

Em termos da importancia dos clientes, medida pela frequéncia da sua presenca em depositos, quem mais se desta-
cou em 2021 foi o Diario de Noticias da Madeira, o qual acumulou a sua participacao enquanto um dos clientes dos
barometros politicos mensais e estudos especiais presidenciais da Eurosondagem, com a encomenda de sete estudos
autarquicos em concelhos da Regiao Autonoma da Madeira. No total, o Diario de Noticias da Madeira é identificado
como cliente em 22 depositos de sondagens. Segue-se, com presenca em 19 depositos, o jornal Viva Douro, o qual
contratou a Multidados, no periodo da campanha eleitoral, 19 sondagens exclusivamente dirigidas ao voto autarquico
em outros tantos concelhos da regiao historica de Tras-os-Montes e Alto Douro. Em terceiro lugar, surgem 0s 6rgaos
da Cofina Media (Correio da Manha, CMTV e Jornal de Negocios), com presenca, Ex aequo, em 18 depositos realizados
pela Intercampus, 11 dos quais bardometros mensais e sete referentes a sondagens a boca da urna em dias de eleicao
(uma sobre o voto presidencial e seis sobre o voto autarquico exercido). Segue-se a estacao piblica de Radio e Televi-
sdo (RTP), com presenca em 17 depdsitos de sondagens, de indole variada (barometros politicos, sondagens autarqui-
cas e presidenciais) e cuja realizacao foi da responsabilidade da UCP-CESOP.

Do conjunto dos media de natureza nacional, realce ainda para o Nascer do Sol, SIC, Porto Canal, TVI, Diario de
Noticias, Jornal de Noticias, Expresso e TSF, pela presenca entre 10 a 15 depositos. Nos media regionais, e também
pela presenca entre 10 a 15 depositos, destacam-se o Diario de Aveiro, o Agoriano Oriental, o Diario de Coimbra,

o Diario de Leiria, o Diario de Viseu, o Diario Insular e o jornal O Setubalense, todos estes 6rgaos que integram a
parceria dos barometros politicos mensais da Eurosondagem. Por fim, e ja no dominio dos clientes institucionais,
realce para a Oeiras Atual, boletim municipal da autarquia de QOeiras, e para o Grupo Libertas, com empresas no
ramo do imobiliario, pela presenca, respetivamente, em 14 e 9 depositos, também como integrantes na parceria dos
barometros politicos e das sondagens especiais produzidas pela Eurosondagem.
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2.2 DEPOSITOS?

Em 2021, foram efetuados 183 depositos de sondagens (v. Figura 5). Pode-se observar que este nimero cresceu forte-
mente face 2020 (1259 %), ano em que se contabilizaram 81 de depdsitos.

Quando comparado o volume de depdsitos com 2013 e 2017, anos com algumas similaridades em matéria de calenda-
rio eleitoral, designadamente pela realizagao de eleicoes autarquicas, também se verifica um crescimento no nimero
de depositos (mais 7,8 % e mais 51,2 %, respetivamente). Numa perspetiva mais global e considerando a totalidade dos
depositos registados na ERC ao longo dos seus dezasseis anos de existéncia (1654 depositos entre os anos de 2006

e 2021), verifica-se que o nimero registado em 2021 (183 depositos) & muito superior a média anual para o perio-

do considerado (1034 depdsitos por ano), sendo apenas superado em nimero de sondagens pelo ano de 2009 (196
depositos) (v. Figura 5). Este dado é revelador da importancia que as eleigdes autarquicas tém no setor dos estudos de
opiniao. De resto, e cruzando os objetivos das sondagens com o universo alvo da amostra, & possivel estimar que as
eleicoes autarquicas tenham estimulado, em 2021, cerca de 125 do total de 183 depdsitos de sondagens registado.

No dominio dos barometros regulares com acompanhamento das intencoes de voto legislativo e da imagem e popula-
ridade dos atores politicos, manteve-se 0 mesmo volume registado em 2019 e em 2020 (na casa das quatro dezenas),
ndmeros mais altos da Gltima década e bons indicadores em matéria de pluralismo.

FIG. 5 - DISTRIBUIGAO ANUAL DAS SONDAGENS DEPOSITADAS E DOS ATOS ELEITORAIS REALIZADOS (2006 A 2021)
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2.3 TEMAS ABORDADOS

2.3.1 ABORDAGEM DOS TEMAS DAS SONDAGENS

As sondagens depositadas na ERC sao classificadas quanto as tematicas sobre as quais incidem. O plano de codificacao
utilizado foi elaborado com o objetivo de responder de forma adequada as obrigacoes da regulacao no dominio das
sondagens e inquéritos de opiniao, de acordo com o disposto no «Objeto» da Lei da Sondagens (Cf. artigo 1.2 da Lei
10/2000, de 21 de junho).

A tipologia tematica organiza-se em trés niveis: no primeiro nivel encontram-se nove grandes grupos tematicos, sendo
que os oito primeiros refletem a operacionalizacao das tematicas que emanam do disposto no ja referido artigo 1.2 da
Lei das Sondagens:

Grupo 1 - ‘Atividades dos 6rgaos constitucionais e dos seus representantes’;
Grupo 2 - ‘Competéncias e organizacao dos orgaos constitucionais’;

Grupo 3 - ‘Avaliacao dos orgaos constitucionais e dos atores politicos’,
Grupo 4 - ‘Atividades e organizacao dos partidos e das forcas politicas’;
Grupo 5 - ‘Intencao e sentido de voto’;

Grupo 6 - ‘Cenarios e representacoes relacionadas com escrutinios’;

Grupo 7 - ‘Sistema politico’;

Grupo 8 - ‘Outros temas relacionados com 6rgaos constitucionais’

O nono grupo foi criado especificamente para compreender o segmento de sondagens ou estudos depositados que
nao se insiram no ambito do citado diploma.

Os segundo e terceiro niveis de analise tematica segmentam os nove grandes grupos tematicos de forma a possibilitar
uma analise especifica e pormenorizada das diversas tematicas sobre as quais incidem as sondagens depositadas.
Denominam-se, respetivamente, tema (subgrupo tematico) e referéncia tematica (v. Figura A5).

2.3.2 OS TEMAS ABORDADOS EM 2021

Os dados relativos a distribuicao dos depositos, de acordo com os grandes grupos tematicos, mostram que aqueles
que se referem a ‘intencao e sentido de voto, as ‘atividades dos 6rgaos constitucionais e dos seus representantes’ e a
‘avaliacao dos orgaos e dos atores politicos’ foram os que tiveram maior proeminéncia nas sondagens depositadas em
2021, sendo observaveis em, respetivamente, 90,2 %, 48,6 % e 41,5 % dos depdsitos (v. Figura 6). Face a 2020, é de notar
a passagem das tematicas relacionadas com a ‘intencao e sentido de voto’ da terceira para a primeira posicao, o que é
relativamente expetavel ja que, conforme varias vezes notado, 2021 € marcado pois dois atos eleitorais nacionais.

Com efeito, a analise diacronica dos temas mais proeminentes mostra que as tematicas relacionadas com os atos eleito-
rais tendem a evidenciar-se por serem aquelas que tanto clientes como publico consideram ter maior interesse infor-
mativo. A realizacao de eleicoes autarquicas, em 2021, explica o enorme aumento da presenca de questoes referentes a
‘intencao de voto autarquico’ (presenca em 111 depositos de 2021 face a duas presencas nos depositos de 2020). O segun-
do grupo tematico a evidenciar-se em 2021 agrega as referéncias tematicas relativas as ‘atividades dos 6rgaos constitu-
cionais e dos seus representantes. Neste grupo, destacam-se, fruto dos contextos pandémico e eleitoral, as referéncias
tematicas relativas as ‘politicas para a satde’ e aos ‘problemas locais/concelhios, notando-se, quantos as restantes,

uma grande heterogeneidade e dispersao dos assuntos versados. No terceiro grande grupo tematico mais representado
encontramos os temas relativos a ‘avaliacao dos 6rgaos e dos atores politicos’ A saliéncia deste grande grupo tematico
decorre, em grande parte, da producao regular de barometros politicos no ambito dos quais os inquiridos sao confron-
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tados com perguntas relativas a atuacao dos detentores de cargos politicos, nomeadamente do Presidente da Republica,
do Primeiro-Ministro e dos lideres partidarios.

FIG. 6 - PRINCIPAIS TEMAS ABORDADOS PELAS SONDAGENS EM 2021

Grupo tematico Referéncias tematicas Depasitos
Voto autarquico m
Intencao de ir votar 63

Grupo 5 - Intenco e sentido do voto
(Presente em 90,2 % dos depositos)

Voto legislativo 45

Voto anterior 2

Grupo 1- Atividades dos drgaos Politicas para a Salde 29
constitucionais e seus representantes N - -

(Presente em 48,6 % dos depositos) Questoes/problemas locais/concelhios 23

Imagem do Presidente da Republica 46

Imagem do Primeiro-Ministro 36

Grupo 3 - Avaliago dos orgaos
e dos atores politicos o Imagem dos lideres partidarios 36
(Presente em 41,8 % dos depositos)

Imagem do Governo 34

Imagem do Parlamento 2

Grupo 6 - Cendrios e representagoes Previsao de resultados eleitorais 28
relacionadas com escrutinios - —

(Presente em 36,6 % dos depositos) Expectativas eleitorais 2

Nota: SO se apresentam as referéncias tematicas com observacoes de valor igual ou superior a 20 ocorréncias.
Total de depdsitos N=183 (2021).

Total de temas distintos registados N=120 (2021).

Total de referéncias tematicas N=1020 (2019).

3. CARACTERISTICAS METODOLOGICAS
DAS SONDAGENS

3.1 METODOS DE RECOLHA DA INFORMACAO

No que concerne as técnicas de recolha da informacao utilizadas nas sondagens depositadas, 2021 seguiu o padrao
dos anos precedentes, observando-se que 76,5 % foram realizadas através de entrevistas nao presenciais. A entrevista
telefonica continua a ser a técnica mais utilizada (68,3 %), ainda que o seu peso relativo tenha baixado face a 2016 e
a 2017 (v. Figura 7). Seguem-se duas técnicas presenciais, a entrevista a boca da urna (12,6 %) e a entrevista pessoal ao
domicilio (11,0 %, incluindo as entrevistas com recolha de voto em urna).

Na esfera dos métodos nao presenciais, nota para as sondagens realizadas através das técnicas combinadas (entre-
vistas telefonicas através de CATI, mais entrevistas online via CAWI) e para as sondagens em que a recolha da infor-
macao se realizou exclusivamente online (6,0 % e 2,2 %, respetivamente.). Ainda que o peso relativo das sondagens
com recolha da informacao através de técnicas combinadas ou exclusivamente online seja pouco expressivo em 2021 (8,2 %),
é de assinalar a sua existéncia, ja que em anos anteriores a 2019 eram raras ou mesmo inexistentes as sondagens
depositadas com recurso a estas técnicas.
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FIG.7 - PERCENTAGEM DE SONDAGENS DEPOSITADAS, POR METODO DE RECOLHA DE INFORMAGAO (2016, 2017, ...,
2020 E 2021)
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3.2 METODOS DE SELECAO DE AMOSTRAS

No campo dos métodos de selecao das amostras, regressou a predominancia das amostras aleatorias (65,0 %) (v.
Figura 8). Esta alteracao nada tem a ver com o rigor das metodologias em si, antes reflete, face a 2020, maior ativida-
de quanto ao nimero de depdsitos por parte das entidades credenciadas que privilegiam os métodos aleatorios na
selecao das suas amostras.

FIG. 8 - PERCENTAGEM DE SONDAGENS DEPOSITADAS, POR METODO DE SELECAO DAS AMOSTRAS? (2016, 2017, ...,
2020 E 2021)
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3.3 AMBITO GEOGRAFICO DOS ESTUDOS

0 ambito geografico traduz, a partir do universo alvo definido nas fichas técnicas, a incidéncia territorial (nacional, continental,
regional, concelhio, local, lista.) dos estudos depositados. Este indicador, ainda que nao esteja diretamente relacionado com
eleicbes (dado que ha sondagens que ndo abordam temas eleitorais), é algo sensivel ao calendario eleitoral. As sondagens
com amostras de ambito concelhio foram predominantes em 2021 (68,3 %), sendo de destacar que a esmagadora maioria des-
tas sondagens (88, 8%) visou perscrutar o sentido de voto autarquico. Como @ visivel na Figura 9, a percentagem de depositos
com amostras concelhias @ muito similar nos anos eleitorais autarquicos de 2017 e 2021, ainda que tenha crescido ligeiramente
(1,6 p.p.) em 2021. Seguem-se, com valores muito menos expressivos, os estudos com amostras de ambito nacional (241 %) e
continental (6,0 %), dos quais a grande maioria diz respeito a barometros politicos e a sondagens realizadas no ambito das
eleicoes presidenciais. Por fim, e ja com um valor meramente marginal, surgem os estudos com amostras de ambito regional
(1,6 %), nao se verificando, em 2021, estudos com amostras de ambito local ou de lista (v. Figura 9).

FIG. 9 - PERCENTAGEM DE SONDAGENS DEPOSITADAS, POR AMBITO GEOGRAFICO DAS AMOSTRAS (2016, 2017, ...,
2020 E 2021)
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Total de depdsitos: N=47 (2016); N=121 (2017); N=81 (2020); N=183 (2021).

3.4 DIMENSAO DAS AMOSTRAS

Em 2021, foram realizadas 295 406 entrevistas por questionario no ambito das sondagens politicas realizadas para
divulgacao publica, tendo sido realizadas e validadas mais 217 436 entrevistas do que em 2020. Este grande aumento

no nimero de entrevistas realizadas relaciona-se diretamente com o calendario eleitoral e 0 aumento de depodsitos de
sondagens a boca de urna. Desde a entrada em atividade da ERC, em 2005, este & o segundo ano com mais entrevistas
validadas, sendo apenas ultrapassado pelo ano de 2009 (420 238 entrevistas validadas), ano que, recorde-se, & marcado
por trés atos eleitorais nacionais.

A média de inquiridos com entrevista validada por sondagem em 2021 fixou-se em 1614,2 inquiridos. Excluindo as

23 sondagens pos-eleitorais a boca de urna, essa média baixa para 736,3 inquiridos por sondagem, valor inferior ao
verificado para 2020 (8675 inquiridos), quando também desconsideradas, para efeitos comparativos, as sondagens
pos-eleitorais. As amostras mais frequentes dos depositos realizados em 2021 inserem-se, a semelhanca dos anos
anteriores, no intervalo amostral entre 500 a 799 (presentes em 31 % do total de depdsitos de 2021) (v. Figura 10). Tal
como no ano eleitoral autarquico de 2017 voltou a verificar-se um aumento das pequenas amostras em 2021, repre-
sentando as amostras com menos de 500 inquiridos 23% do total. Ja no que respeita 0 nUmero maximo de inquiridos
em uma sondagem no ano (28 162), foi atingido no estudo pos-eleitoral a boca das urnas realizada pela Pitagorica
para a TVl no dia da Eleicao para Presidente da Republica.
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FIG.10 - PERCENTAGEM ACUMULADA DE SONDAGENS POR ESCALAO DE DIMENSAO DAS AMOSTRAS (2016, 2017, ...,
2020 E 2021)
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Total de depbsitos: N=47 (2016); N=121(2017); N=81 (2020); N=183 (2021).

4. DIVULCACAO DE SONDAGENS*

4.1 ENQUADRAMENTO

0 acompanhamento regular da cobertura informativa realizado pela ERC em matéria de sondagens de opiniao permitiu
sinalizar para analise, em 2021, 11 725 pecas noticiosas.

Ha registo provisorio* de divulgacao publica de 170 sondagens realizadas em 2021, o que corresponde a 92,9 % do total
de sondagens depositadas em 2021 (N=183). A percentagem de sondagens com divulgacdo identificada por ano de
deposito foi superior a verificada em 2017 e 2020 (86,6 % e 877 %, respetivamente) (v. Figura 11). E importante salientar
que, dado o elevado nimero de pecas sinalizado para analise, os dados de 2021 sao provisorios, reportando-se apenas aos
primeiros oito meses do ano. Nao obstante, & possivel verificar um grande aumento na divulgacao de sondagens em
2021, quando comparado com 0s anos de 2017 e de 2020.

FIG. 11 - SONDAGENS DEPOSITADAS E DIVULGAGOES IDENTIFICADAS (2017, ..., 2020 E 2021)

2017 2020 2021
Sondagens depositadas 120 81 183
Sondagens com divulgacao identificada 104 71 170*
% de depositos com divulgacao identificada 86,6 % 877 % 929 %*
Total de sondagens com divulgacao identificada 108 84 180*
Total de divulgacées com deposito associado 1462 1856 3004*

*NGmeros provisorios, respeitantes ao periodo de janeiro a agosto de 2021.

4 A metodologia de contabilizagdo das divulgagoes foi alvo de revisao, pelo que os nimeros do presente relatorio podem apresentar ligeiras variagoes face aos nimeros
reportados em Relatorios de Regulagdo anteriores. Sdo contabilizadas como divulgagoes todas as pegas (de imprensa, televisdo, radio e internet) identificadas pela ERC que se
subsumam no objeto da Lei das Sondagens (cf. artigo 12 da Lei N.2 10/2000, de 21 de julho).
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5. OS5 ESTUDOS ELEITORAIS EM 2021

5.1 CARACTERISTICAS

A recolha da intencao e do sentido do voto dos eleitores foi objeto em 160 das 183 sondagens depositadas em 2021
(874 %), proporcao superior a apurada para o ano anterior (67,9 %) (v. Figura 12). O tipo de voto mais visado nas sonda-
gens realizadas para divulgacao pUblica em 2021 foi o autarquico (presente em 111 depositos, 93 dos quais relativos a
sondagens pré-eleitorais e 18 relativos a sondagens a boca da urna), seguido pelo legislativo (presente em 45 depo-
sitos) e o presidencial (presente em 13 depdsitos, nove relativos a sondagens pré-eleitorais e quatro a sondagens a
boca da urna).

FIG.12 - NUMERO DE SONDAGENS DEPOSITADAS, POR TIPO DE VOTO (2016, 2017, ..., 2020 E 2021)
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Total de depbsitos: N=47 (2016); N=121 (2017); N=81(2020); N=183 (2021).

A analise evolutiva dos depositos de sondagens considerando o tipo de intencao de voto perscrutada permite observar
que o0 acompanhamento do sentido de voto legislativo despertou movimento semelhante entre 2020 e 2021 (42 e 45
depositos, respetivamente). Comparando estes dois anos com 2016 e 2017 (25 e 24 depositos, respetivamente), & visivel
0 aumento do pluralismo em matéria de sondagens para divulgacao sobre voto legislativo. Com efeito, no dltimo
biénio, a procura por estudos e barometros politicos com analise do voto legislativo foi muito grande, verificando-se
depositos com amostras continentais ou nacionais por parte de sete empresas (Aximage, Eurosondagem, ICS-ISCTE,
Intercampus, GFK-Metris, Pitagorica e UCP-CESOP)

Mudando o foco para o acompanhamento do sentido de voto presidencial, constata-se um decréscimo nos deposi-

tos face a 2020 (de 25 para 13), o qual, no entanto, ndo traduz uma desaceleracdo na producao de estudos sobre voto
presidencial, ja que é preciso considerar que a eleicao para Presidente da Republica se realizou a 24 de janeiro de 2021.
De facto, desde o inicio do ano até ao encerramento das urnas no dia da eleicao, foi produzida em média, a cada dois
dias, uma sondagem com perscrutacao de voto presidencial. Alias, contrastando os depositos de 2021 com os de 2076,
também este ano de eleicdes para a Presidéncia da RepUblica (a 24 de janeiro de 2016), verifica-se um ligeiro aumento
nas sondagens com analise de voto presidencial (13 contra 10, respetivamente).
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No dominio do acompanhamento do sentido de voto autarquico, o crescimento dos depdsitos foi expressivo, mesmo
quando comparado com o anterior ano eleitoral autarquico, verificando-se 111 depositos com recolha de voto au-
tarquico, mais 33 do que o registado em 2017. Comparando os trés Gltimos anos de eleicoes autarquicas, verifica-se
que em 2021 cresceu o nimero de concelhos com intencao de voto estudada (61 concelhos em 2021, contra 33 e 49
concelhos em 2017 e 2013, respetivamente) (v. Figura 13). Também é possivel observar que o nimero de concelhos com
sondagens realizadas por empresas distintas voltou a subir ligeiramente em 2021 (14 concelhos), depois de ter descido
de 2013 para 2017 (de 16 para 11 concelhos, respetivamente). Todavia, continua a ser muito mais comum verificar-se
municipios em que apenas uma empresa realizou sondagens para publicacao, fixando-se em 2021 a taxa de concelhos
com sondagens de uma s6 empresa em 771 %.

Do ponto de vista regulatorio seria desejavel verificar maior diversidade ao nivel da producao de sondagens pré-elei-
torais sobre voto concelhio, de forma a permitir o confronto de metodologias diferentes, tanto ao nivel da construcao
da amostra, como dos modelos de distribuicao dos indecisos. Num cenario ideal, registar-se-iam varias sondagens
por concelho, da responsabilidade de entidades distintas, permitindo a comparacao e a identificacao de tendéncias, a
imagem do que acontece a nivel nacional com o acompanhamento do voto legislativo. Evidentemente que o nimero
de entidades que realizam sondagens por concelho esta apenas dependente do mercado, variando a procura, pelo
Menos Nos casos em que os clientes sao orgaos de comunicacao social, de maltiplos fatores tais como: a importancia
do concelho no mapa eleitoral, a menor ou maior previsibilidade do vencedor, as estratégias editoriais e a capacidade
econdmica dos media com interesse na publicacao de sondagens.

Nas eleicoes autarquicas de 2021 os concelhos que mais atencao despertaram, pelo nimero de depdsitos, de clientes

e de entidades responsaveis, foram trés: 1.° Lisboa, com oito sondagens depositadas, realizadas por seis entidades cre-
denciadas (Aximage, Eurosondagem, ICS-ISCTE, Intercampus, Pitagorica e UCP-CESOP), para mais de 20 clientes distin-
tos, todos 0rgaos de comunicacao social, nacionais ou regionais; 2.2 Porto, com cinco sondagens, realizadas por quatro
entidades credenciadas (Aximage, 1CS-ISCTE, Pitagorica e UCP-CESOP), para 6rgaos de comunicacao social de natureza
nacional; e 3.2 Funchal, com seis sondagens, realizadas por trés entidades distintas (Aximage, Eurosondagem e Intercam-
pus), para trés clientes distintos, todos orgaos de comunicacao social de natureza ou edicao regional.

Por fim, nota de que foram dez as empresas a realizar sondagens pré-eleitorais sobre intencao de voto autarquico.

FIG.13 NUMERO DE EMPRESAS COM DEPOSITOS DE SONDAGENS PRE-ELEITORAIS COM INTENGAO DE VOTO
AUTARQUICO POR CONCELHO (2013, 2017 E 2021)

Ano 2013 2017 2021
) N.2 de N.2 de N.2 de
0
N.2 de empresas a realizar Concelhos sondagens Concelhos sondagens Concelhos sondagens
sondagens por concelho
por concelho por concelho por concelho
6 empresas -- - - - Lishoa. 8
) _ 10 Oeiras. 7
5 empresas Matosinhos; V.N. de Gaia = =
Coimbra. 6
Porto. 12 Porto. 9
4 empresas Lishoa. 10 Lishoa. 7 Porto. 5
Sintra. 7 Sintra. 4
Braga. 7 Matosinhos. 4 Funchal. 6
3 empresas Braganca. 4 Batalha. 4
Braga; Maia. 3 Crai A
D Amadora; Coimbra; Vila
Valongo. 3 Real. 3
Aveiro; Vila Real. 4 Sao Jodo da Madeira 5 o
Almada; Figueira da
Gondomar. 3 Guimaraes. 4 Foz; Pacos de Ferreira;
2 empresas - — Ponta do Sol; Porto 2
Faro; Oeiras; Sao Joao Santo; Santana; Sao
da Madeira; Sao Pedro 2 Leiria. 2 Jodo da Madeira.
do Sul; Vinhais.
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Ano 2013 2017 2021
N.2 de empresas a realizar N2 de N2 de N2 de
sonda ensp of concelho Concelhos sondagens Concelhos sondagens Concelhos sondagens
gensp por concelho por concelho por concelho
Viseu; Guimaraes. 4 Funchal. 3 Alcobaga; Alijo;
Armamar; Aveiro;
Funchal; Viana do 3 Barcelos; Braga;
Castelo. Cabeceiras de Basto;
ST Carrazeda de Ansiaes;
Batamaj Coimbra; ) Elvas; Famalicao; Freixo
Guarda; Loures. de Espada a Cinta;
Gondomar; Guarda;
Alcobaga Aveiro Mt Crandes
; \Y 5 . R -
Porto de Mos; Evora; Evora; Fafe; Gondomar; Matosinhos; Mesdo
Santarém; Golega; Loures; Marinha Beira: Montijo; Murca;
Leiria; Mogadouro; Grande; Odivelas; Ovar; O e
1empresa 1 . Nazare; Ourem; Palmela; 1
Chaves; Santa Maria da Pedrogao Grande; . .
; ! i . 1 Penafiel; Penedono
Feira; Cascais; Vale de Pombal; Ponta do Sol; Peso da Régua; Pombal:
Cambra; Paredes; Vagos; Povoa de Lanhoso; Porto de Mas: Povoa
Sao Vicente; Pombal; 1 Ribeira Brava; Santa do Lanhoso: Praia da
Marinha Grande; Cruz; Soure; Valongo; Vitoria; Sabrosa; Santa
Cim‘éeg; Lousada; VN. de Gaia; Vlla Real Cruz Sénta Marfa de
Penafiel; Covilha; Santa de Santo Antonio. Penaguiao: Santarem;
Cruz; Pacos de Ferreira; 530 030 da Pesqueiré;
Alcobaca; Ourém; Seixal; Sernancelhe;
Barcelos; Grandola. Sintra; Tabuaco; Tarouca;
Torre de Moncorvo; V.F.
de Xira; V.N. Foz Coa; V.N:
de Gaia; Viseu.
Total 49 131 33 78 61 93

Foram sete as empresas que realizaram depositos de sondagens sobre voto legislativo em 2021, ainda que uma delas,

o IPOM, tenha utilizado uma amostra com um universo alvo concelhio, ja que o estudo em questao tinha como foco

principal as eleicoes autarquicas. Tal como nos dois anos anteriores, em 2021 continuou a verificar-se pluralismo no

mercado de sondagens, quer no dominio da oferta (empresas de sondagens), quer no dominio da procura (clientes).

No total, foram realizadas 43 sondagens, com amostras nacionais ou continentais, sobre intencao de voto legislativo

(v. Figura 14). A Intercampus e a Eurosondagem destacam-se por terem realizado, cada uma, 11 sondagens com pers-

crutacao de voto legislativo, no ambito dos seus barometros politicos mensais.

ERC



FIG.14 - TENDENCIA DA EVOLUGAO DAS INTENGCOES DE VOTO LEGISLATIVO EM 2021
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ULTIMO DIA DE CAMPO

Depositos de sondagens, com universo alvo de Portugal e Portugal Continental, que abordaram a intencao de voto em eleigoes legislativas para a Assembleia da Republica: N=43
(2021).
Os dados desta figura sao projecoes de intencao de voto onde se encontram excluidos os nao votantes declarados e os indecisos e ndo respondentes.

Mudando o foco para as sondagens com recolha do sentido de voto presidencial, também é observavel diversidade de
produtores e difusores, dando-se continuidade a cobertura iniciada no final de 2020. A Pitagorica produziu mais trés
vagas do tracking poll presidencial contratado pela TVI e o Observador. A Eurosondagem realizou mais duas sonda-
gens especiais sobre as eleicoes presidenciais, para o seu consorcio alargado de clientes (Acoriano Oriental, Diario de
Aveiro, Diario de Coimbra, Diario de Leiria, Diario Viseu, Diario Insular, DN Madeira, Nascer do Sol, Oeiras Atual e Porto
Canal). Por sua vez, a Aximage (Diario de Noticias, Jornal de Noticias e TSF), o ICS-ISCTE (SIC e Expresso), a Intercampus
(CMTV, Correio da Manha e Jornal de Negocios) e a UCP-CESOP (RTP e Plblico), realizaram mais uma sondagem cada,
durante a campanha eleitoral no més de janeiro. No total, foram nove as sondagens pré-eleitorais presidenciais reali-
zadas em janeiro de 2021, totalizando 24 depodsitos quando considerandos os depositos realizados a partir de outubro
de 2020 (v. Figura 15).
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FIG.15 - INTENGAO DE VOTO PRESIDENCIAL (SETEMBRO DE 2020 A JANEIRO DE 2021)
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Depositos de sondagens com o Gltimo dia de campo entre 24 de setembro de 2020 e 20 de janeiro de 2021, com universo alvo de Portugal e Portugal Continental, que aborda-

ram a intengdo de voto em eleigdes presidenciais para a Assembleia da Republica (N=24).
Os dados desta figura sao projecoes de intencao de voto onde se encontram excluidos os nao votantes declarados, os indecisos e ndo respondentes e os votos brancos e

nulos.

No ambito da precisao das sondagens, o balanco dos estudos pos-eleitorais para as eleicoes presidenciais e autarqui-
cas de 2021 é positivo, estando os intervalos de confianca das sondagens realizadas ‘a boca da urna’ geralmente em
linha com os resultados eleitorais apurados para os diversos candidatos. No caso da eleicao presidencial, também é
observavel proximidade entre as estimativas das sondagens pré-eleitorais e o resultado da eleicao (cf Figuras 15 e 16).
Contudo, é obrigatorio salientar que a comparacao entre as estimativas de sondagens pré-eleitorais e os resultados
finais de eleicoes, sejam elas quais forem, & um exercicio que deve ser realizado com as devidas ressalvas pois sao
confrontados valores que dizem respeito a duas realidades distintas: no caso das sondagens pré-eleitorais, a proje-
cao (filtrados os abstencionistas e redistribuidos os indecisos) da intencao de voto declarada num dado momento do
tempo relativamente a uma eleicao que ainda nao ocorreu; e, no caso dos resultados eleitorais, a contabilizacao dos
votos expressos pelos eleitores que participaram no escrutinio. Como resulta evidente, e por maior que seja o rigor
empregue para minorar 0s potenciais erros previstos pela propria teoria estatistica, nao se pode olhar para as mes-
mas como se se tratassem de previsoes (até porque a distribuicdo de indecisos varia consoante o modelo utilizado),
mas sim de meras estimativas, construidas a partir de uma observagao num dado momento no tempo e assumindo
determinados pressupostos que podem nao se verificar no dia das eleicoes. Basta atentar no caso do concelho de
Lisboa, onde em 2021 foram produzidas oito sondagens pré-eleitorais para divulgacao, da responsabilidade de seis
entidades credenciadas distintas, seguindo diversas metodologias e cujas estimativas apontavam um cenario diferen-
te do que o que veio a resultar da eleicao. A velocidade e o pragmatismo empregues na comunicacao podem ser um
dos obstaculos a compreensao do sentido e limites das sondagens pré-eleitorais, devendo ser claro que as mesmas
nao sao previsoes e de que a sua avaliacao se faz a partir das metodologias utilizadas e nao do simples confronto

direto com os resultados eleitorais.

No caso das sondagens pos-eleitorais, realizadas ‘a boca da urna’, a situagao é distinta, pois as entrevistas sao realizadas
junto dos locais de voto e apenas a individuos que ja exerceram o seu direito de voto. Nao é por acaso que as sonda-
gens ‘a boca da urna’ evidenciam maior precisao face aos resultados das eleicdes (como também se verificou no caso
de Lisboa) do que as projecoes realizadas com base em estudos pré-eleitorais. Sdo mais precisas porque questionam

o0 sentido de voto a quem ja votou (ao contrario das sondagens pré-eleitorais, que visam a intencao de voto num dado
momento do tempo, anterior ao da votacao, e cuja concretizacao no dia da eleicdo é incerta).

No caso das eleicoes presidenciais de 2021 o desvio médio global, entre as projecoes das quatro sondagens realizadas
a boca das urnas e os resultados eleitorais, foi inferior a um ponto percentual (0,83). Por sua vez, nas sondagens a boca
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da urna para a eleicao da Camara Municipal de Lishoa o desvio médio global das quatro sondagens face aos resultados
eleitorais, para as sete candidaturas mais votadas (Novos Tempos Lisboa, Mais Lisboa, CDU, B.E., CH, IL e PAN), foi de 0,78
pontos percentuais.

FIG.16 - SONDAGEM POS-ELEITORAL A BOCA DA URNA PARA A ELEICAO DO PRESIDENTE DA REPUBLICA 2021

%

Marcelo Tiago Mayhan
Rebelo de Ana Gomes André Ventura  Joao Ferreira  Marisa Matias Gg ly Vitorino Silva
Sousa oncalves
Resultados eleitorais® 60,70 12,97 11,90 4,32 3,95 3,22 2,94
Intercampus [55,8;60,6] [12,716,3] [101:13,7] [29:53] [31:5,5] [3,0;5,4] [1,6:4,0]
Projecoes R Metris [55,5;60,5] [1314741] [107:47] [3,3:6,3] [24:54] [2,3:53] [13:3,3]
sondagens a —
bocadaurna  Pitagorica [56,4;60,4] [12,216,2] [99:139] [27:6/1] [22:6,2] [23;6,3] [0,9;49]
UCP/CESOP [57,0:62,0] [13,0:16,0] [9,0:12,0] [3,5:5,5] [3,5:5,5] [3,0;5,0] [2,0:4,0]

5 Secretaria-Geral da Administragdo Interna. Acedido a 30 de maio de 2022 em https://www.eleicoes.mai.gov.pt/presidenciais2021/resultados/globais.
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o. PROCEDIMENTOS E
DELIBERACOES®

6.1 NUMERO DE PROCEDIMENTOS DESENCADEADOS
E ENCERRADOS

Em 2021 foram desencadeados 60 processos relacionados com a realizagao e publicagao de inquéritos e sondagens de
opiniao, o que representa, praticamente, o dobro dos procedimentos iniciados em 2020 (N=31). Este grande crescimen-
to processual é reflexo do enorme aumento na producao de estudos de opiniao realizados para divulgacao publica no
ambito das eleicoes presidenciais e, sobretudo, das eleicdes autarquicas. Atentando no conjunto de procedimentos
desencadeados em 2021, em matéria de sondagens e inquéritos de opiniao, verifica-se que a maioria foi resultante

de ‘Queixas’ (20), de ‘Pedidos de informacao’ relacionados com as regras aplicaveis aos estudos de opinido (15) e de
‘Pedidos de parecer sobre sondagens’ (13). Os restantes processos decorreram do ‘Acompanhamento e fiscalizagao de
depdsitos e divulgagoes de estudos de opinido’ (7), da ‘Concessao, renovacao e caducidade de licencas’ para realiza-
cdo de sondagens (4) e da ‘Alteracao da responsabilidade técnica’ das entidades credenciadas (1) (v. Figura 17).

FIG. 17- NUMERO DE PROCESSOS DESENCADEADOS (2020 E 2021)
Queixas
Pedidos de informacao (sem sondagens)

Pedidos de parecer (com sondagem)

Acompanhamento e analise de depositos e de
divulgagoes

Credenciacao, renovacao e caducidade

Alteracao da responsabilidade técnica

T T T

0 10 20
NUmero de processos

Processos desencadeados no ambito das sondagens: N=31(2020); N=60 (2021).

6 Aanalise envolve o conjunto de averiguagdes desencadeadas ou finalizadas na ERC em 2020 no ambito da aplicagao da Lei n.2 10/2000 (acompanhamento dos depdsitos e
das divulgagbes de sondagens, credenciagoes, queixas, pedidos de esclarecimento, orientagdes e contraordenagdes, entre outros). Face aos Relatorios de Regulagdo anteriores
a 2012, é de salientar a inclusao dos procedimentos e decisoes de natureza contraordenacional no universo considerado, informacao anteriormente ausente por nao estar
devidamente tratada e sistematizada. Dada esta alteragao metodologica, os dados apresentados nos Relatorios de Regulacao posteriores a 2012, relativamente aos processos,
deliberacoes e atos deliberatorios registados entre 2006 e 2011, podem nao coincidir com os dados reportados nos relatorios anteriores.
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Foram encerrados, em 2021, um total de 47 procedimentos, dos quais 37 foram desencadeados no proprio ano e dez
iniciados em anos anteriores, entre 2016 e 2020 (v. Figura 18). De salientar que 0s processos mais antigos, com tran-
sito do ano de 2016, sao de natureza contraordenacional. Os procedimentos resultantes de ‘pedidos de informacao’
relacionados com as regras aplicaveis aos estudos de opinido (13), de ‘pedidos de parecer sobre sondagens’ (10) e de
‘queixas’ (8) foram o tipo de processos encerrados mais registados. A taxa de conclusdo dos processos iniciados no
proprio ano fixou-se na casa dos 62 %.

A semelhanca de anos anteriores, a ERC procurou atuar dentro de uma logica preventiva e pedagogica, agindo sempre
que possivel junto dos regulados, no sentido de fazer compreender e respeitar as regras aplicaveis a area dos estudos
de opiniao. De resto, e tal como no passado, os servicos do Departamento de Analise de Media da ERC mantiveram ativos
0s canais de comunicagao para esclarecimentos e apoio aos produtores e difusores de sondagens.

FIG.18 - PROCESSOS ENCERRADOS EM 2021 POR TIPO E ANO DE ABERTURA

ANO 2016 2017 2019 2020 2021 Total
Pedidos de informacao (sem sondagens) 1 12 13
Pedidos de parecer (com sondagem) 1 9 10
Queixas 3 5 8
Acompanhamento e analise de depositos e de divulgagoes 1 6 7
Credenciagao, renovagao e caducidade 4 4
Contraordenacoes 3 3
Alteragao da responsabilidade técnica 1 1 2
Total 3 1 6 37 47
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Clossario

Nacional - sondagens realizadas em todo o territorio nacional, incluindo as Regioes Autonomas;
Continente - sondagens realizadas em Portugal continental;

Regional - sondagens realizadas nas Regioes Autdnomas (Madeira ou Acores);

Local - sondagens de dmbito concelhio;

Lishoa e Porto - sondagens realizadas nas areas metropolitanas de Lisboa e do Porto;

Lista - sondagens realizadas junto de grupos especificos da populacao.

Ambito geografico das amostras

Deposito de sondagem Sondagem enviada a ERC pela empresa credenciada, antes da sua divulgacao, ao abrigo da Lei n.2 10/2000.

Divulgacoes identificadas Peca noticiosa que consubstancia a divulgacao de determinada sondagem previamente depositada na ERC.

Telefonico - método de recolha por telefone ou telemovel;
Painel Telefonico - método em que a recolha de informacao é feita por telefone ou telemovel junto de um sub-
universo da amostra, previamente selecionado e de inquiricao regular;
CATI - Entrevistas telefonicas assistidas por computador;
CAWI - Entrevistas web assistidas por computador;
Métodos de recolha de informacao Boca da Urna - método de recolha realizado em dia de ato eleitoral, com replicacao do voto em urna selada;
Pessoal - sondagens realizadas por entrevista direta e pessoal;
Urna - método de recolha de informacao semelhante a Boca da Urna, mas sem ser em dia de ato eleitoral;
Postal - estudos com entrega e rececao dos questionarios por via postal;
E-mail - estudos com selecao e consulta aos inquiridos atraves de listagens de correio eletronico;
Internet - estudos realizados online através do acesso a um portal localizado na internet.

Aleatorio - método de selecao em que cada membro do universo (ou sub-universo) tem igual probabilidade de ser

escolhido para participar na sondagem. Pode ser concretizado de diversas formas, nao estando no dmbito deste
Métodos de selecao das amostras relatorio o seu detalhe;

Quotas - método de selecao que define aprioristicamente o nimero de individuos a inquirir num conjunto

definido de variaveis estratificadas.

Sondagem divulgada Sondagem que, tendo sido depositada na ERC ao abrigo da Lei n.° 10/2000, é objeto de divulgacao piblica.

Imprensa - 6rgaos de imprensa, jornais diarios, semanarios e revistas, generalistas ou tematicos, de dmbito
nacional ou regional/local;

Radio - orgaos de radiodifusao, nacionais ou locais;

Televisao - servicos de programas, generalistas ou tematicos;

Internet - portais da internet dos orgaos tradicionais de imprensa, radio e televisao, orgaos exclusivos com
divulgacao pela internet.

Tipo de suporte

ERC



ANEXOS

FIG. A1- NUMERO DE SONDAGENS DEPOSITADAS PELAS CINCO EMPRESAS COM MAIS DEPOSITOS (2006 A 2021)

Acumulado N de
Ranking de das5 %emrelacio  Depdsitos em - om
depositos por ano 12 20 30 40 52 empresas aototalde  dasrestantes sgnl de S; sens
eempresa com mais depositos empresas sitga das
depositos P
Aximage
2021 Eurosondagem Interca3mpus Multidados B uce/ 1C7ESOP 134 73.20% 49 13
23 (ex aequo)
2020 Eurosozndagem Interc1azm pus AXi rﬁage Marlgctest P|tag7or|ca 65 80,20% 16 9
Eurosondagem Intercampus
2019 Pitagdrica - AX'%age ucp - 74 8410% 1% 10
22 (ex aequo) 7 (ex aequo)
2018 Euroso&dagem AX|r1nzage Interc?mpus B B 97 100,00% 0 3
Eurosondagem Aximage ucp [POM Comsulmark2
2017 19 18 1 5 10 108 89,30% 13 9
2016 Eurosondagem Aximage [POM uce Intercampus 3 9150% 4 9
19 2 6 4 2
Eurosondagem ucp Intercampus Aximage GTriplo
2015 b 18 16 15 3 T4 90,20% 8 il
01k Eurosondagem Aximage Pitagorica ucp Interca7mpus 55 94,80% 3 8
26 7 6 5 1
Eurosondagem IPOM Aximage Pitagorica ucp
2013 ) 2 15 S 1 145 81,00% 34 14
Eurosondagem Aximage Marktest ucp Pitagorica 0
2012 % 1% 8 4 % 54 84,40% 10 12
Eurosondagem  Intercampus Aximage Marktest ucp
20M 3 7 % 10 10 86 95,60% 4 9
2010 Eurosondagem Aximage Marktest Intercampus ucp 53 89,80% 6 9
18 14 1l 7 3
2009 Intercampus  Eurosondagem Aximage [POM Marktest 159 8110% 37 3
4 23 20 19
Intercampus  Eurosondagem Aximage Marktest ucp
2008 % 2 7 ) % 84 79,20% 18 12
2007 Eurosondagem Aximage Marktest Intercampus ucep 08 79,00% 2% 16
3 27 14 n 1l
2006 Marzlétest Ax|r2n3age Eurosondagem Intercgm pus ng 8 82,80% 7 1

Depbsitos N=99 (2006); N=124 (2007); N=102 (2008); N=196 (2009); N=59 (2010); N=90 (2011); N=64 (2012); N=179 (2013); N=58 (2014); N=82 (2015); N=47 (2016); N=121(2017); N=27 (2018);

N=88 (2019); N=81(2020): N=183 (2021).

7

8

Domp, Ipsos e Metris também fizeram um depdsito em 2014, tendo sido o destaque dado a Intercampus no top das cinco empresas com maior nimero de sondagens
publicadas, determinado pelo volume do seu historico.

Domp e Gtriplo também fizeram cinco depositos em 2008. O destaque dado a UCP no top das cinco foi determinada pelo volume do seu historico.
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FIG. A2 - DEPOSITOS DE SONDAGENS POR MES (2016, 2017, (...), 2021 E 2022)
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Total de depdsitos N=47 (2016); N=121(2017); N=91 (2020); N=183 (2021).

FIG. A3 - CLIENTES REGISTADOS NAS SONDAGENS DEPOSITADAS (2021)

Clientes identificados nos depdsitos de sondagens

0CS Nacionais 0CS Regionais Institucionais Forcas Politicas Particulares
(46,0 %) (43,3 %) (74%) (2.9%) " (0,5%) 1
M1V 18 DN Madeira 2 Oeiras Atual 14 PS 5 Maria Isabel Oliveira 1
Correio da Manha 18 Viva Douro 19 Grupo Libertas 9 PSD 5
Movimento
Jornal de Negocios 18 Diario de Aveiro 15 (M Leiria 3 Independente Batalha 1 Manuel Tavares Sousa 1
é de Todos
RTP 17 Acoriano Oriental 14 APREN 1
Nascer do SOL 15 Diario de Coimbra 14 Arautos de Exito 1 --
SIC 15 Diario de Leiria 14 Gaiurb, E.M. 1 --
The Greens/EFA Group
Porto Canal 14 Diario de Viseu 14 Guess What? 1 in the European 1 -
Parliament
VI 14 Diario Insular 14 Ideias & Territorios 1 -
Diario de Noticias 10 0 Setubalense 10 -
Expresso 10 JM-Madeira 9 - = -
Jornal de Noticias 10 Jornal de Leiria 8 - = -
TSF 10 Almadense 4 - - -
Piblico 8 Diario do Sul 4 - = -
CNN Portugal 5 Jornal Badaladas 4 - = -
Observador 5 Imediato 2 - = -
Novo Semanario 3 0 Mirante 2 - = -
0 Jornal Econdmico 2 Aoz de Tras:0s- 1 - = -

Montes
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Clientes identificados nos depasitos de sondagens

0CS Nacionais 0CS Regionais Institucionais Forcas Politicas Particulares

(46,0 %) (633%) (72%) (29%) (0,5%) !

Antena 1 1 CaPTOE/?gggSS 1 - - - - - -

- - Diario do Minho 1 - - = = - -

N ~ Gazeta de Pagos de ] . N . N - .
Ferreira

- - Jornal do Centro 1 - - = = - -

- - Labor 1 - - = = - -

- - Linhas de Elvas 1 - - = = - -

- - Maria da Fonte 1 - - = = - -

- -~ Noticias de Vila Real 1 - - = = - -

- - 0 Gaiense 1 - - = = - -

- - 0 Regional 1 - - = = - -

B Radio Universitaria do ] N B B B B B
Minho

- - Viva Cidade 1 - - = = - -

Total de clientes distintos N=61(2021); Total de depdsitos N=183 (2021);
Total de clientes referenciados em depositos N=420 (2021);

Subtotais dos clientes referenciados em deposito por tipo de cliente: OCS Nacionais=193; OCS Regionais=182; Institucionais =31; Partidos e Forcas Politicas=12; Particulares=2.

FIG. A5 - GRUPOS TEMATICOS, TEMAS E REFERENCIAS TEMATICAS DAS SONDAGENS (2021)

Grupos Tematicos Temas Referéncias tematicas N
Governo Politicas para a Saude 29

Governo Politicas de Administracao Interna 18

Governo Politicas Economicas 12

Governo Expectativas em relagao a acao governativa N

Orgaos de poder local Questoes/problemas locais/concelhios 23

Grupo 1 Atividades dos orgaos constitucionais e Orgaos de poder local Politicas locais da autarquia 18
seus representantes Orgaos de poder local Expectativas em relacao a governacao autarquica 15
Orgaos de poder local Qualidade e eficacia dos servicos autarquicos 13

Orgaos de poder local Balanco da governacao autarquica 13

Presidéncia da Republica Relacao da Presidéncia da Repdblica com o Governo N

Presidéncia da Republica Expectativas em relacao a atividade da Presidéncia da Republica 10

Assembleia da Republica Atividade legislativa 10

Presidéncia da Republica Imagem do Presidente da Republica 37

Partidos Politicos Imagem dos lideres partidarios 36

Governo Imagem do Primeiro-Ministro 36

Governo Imagem do Governo 34

Grupo 3 Avaliacao dos orgaos e dos atores politicos ~ Governo Imagem dos Ministros 13
Assembleia da Republica Imagem do Parlamento 2

Orgaos de poder local Imagem da atividade autarquica 19

Orgaos de poder local Imagem Presidentes de Camara 7

Orgaos de poder local Imagem de candidatos a orgaos de poder local 15
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Grupos Tematicos Temas Referéncias tematicas N

Orgaos Constitucionais Voto autarquico m

Orgaos Constitucionais Voto legislativo 45

Grupo 5 Intencao e sentido do voto Orgaos Constitucionais Voto presidencial 13
Comportamento eleitoral Intencao de ir votar 63

Comportamento eleitoral Voto anterior 22

zlrSi\gosréa?sde resultados Previsao de resultados eleitorais 28

Expectativas eleitorais Expectativas eleitorais 2

Grupo 6 Cenarios e representacoes relacionadas — Dinamica de vitoria Dinamica de vitoria 17

com escrutinios -
Perfil de titulares de Orgaos
Constitucionais, Partidos Perfil para autarca 14
Politicos e Forcas Politicas

Cenarios Eleitorais Cenarios Eleitorais N

Nota: SO se apresentam as referéncias tematicas com observagdes de valor igual ou superior a 10 ocorréncias.
Total de depdsitos N=183 (2021).
Total de temas distintos registados N=120 (2019).
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ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA
DO SETOR DE MEDIA EM PORTUGAL

1. VISAO GLOBAL

0 ano de 2021 continuou marcado pela presenca da pandemia. Embora em menor grau do que em 2020 e evidenciando
uma trajetoria de recuperacao, reforcou a ideia de que esta veio acelerar a tendéncia de transicao para um mercado de
publicidade mais centrado no digital.

A publicidade continuou a ser a principal fonte de receitas das empresas de media, com um peso nas receitas totais
mais significativo nos grupos Impresa e Media Capital e menos significativo no Grupo Cofina e RTP. Em geral, o peso da
publicidade manteve-se muito semelhante ao registado em anos anteriores.

A circulacao impressa paga continuou em queda, tanto em jornais como em revistas, a digital paga apresentou um comporta-
mento erratico, a crescer em ritmo duplo digito em alguns casos e a apresentar quebras de magnitude semelhante em outros ca-
sos. O nimero publicacoes periodicas com niveis de circulacao digital superiores a circulacao em papel foi ainda muito incipiente.

Na area da venda de contelidos, seja sob a forma de subscricao de canais, direitos de transmissao ou venda e producao,
2021 foi um ano misto, com contracao em algumas empresas e expansao noutras. O peso desta linha de receitas continuou
relativamente modesto.

Em termos de receitas geradas através de outras linhas de negdcio, menos relacionadas com o core business, i.e, para além da
publicidade e venda de publicagoes, assinaturas ou contelidos, podem observar-se negocios alternativos como servigos mul-
timédia, eventos e marketing, entre outras prestacoes de servicos. No caso dos grandes grupos economicos, continuaram a ter
um contributo marginal para as receitas de exploracao, mas em empresas de menor dimensao podem representar importantes
alternativas a publicidade. Os dados constantes na Plataforma da Transparéncia dos Media sugerem que muitos 6rgaos de comu-
nicacao social regulados (cerca de 35 %, em 2021) ndo tém como atividade principal a comunicagao social, mas sim outra.
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Em 2021, de acordo com as informacdes dessa mesma fonte, 0s ativos totais das empresas de comunicacao social ascen-
deram a 1119 milhoes e 679 mil euros. Apesar da melhoria do enquadramento macroecondmico, os ativos e 0s rendimentos
desceram face a 2020, embora os resultados em termos agregados tenham melhorado, com os resultados das operagoes a
crescerem e os resultados liquidos globais a voltarem para terreno positivo, depois dos prejuizos de 2020.

No geral, pode dizer-se que o setor foi rentavel. Cerca de 65 % das empresas apresentaram resultados liquidos positivos e
71 % resultados operacionais ou EBITDA positivos, proporgoes ligeiramente superiores a 2020. A alavancagem do setor per-
maneceu elevada, com uma proporcao de capitais proprios totais para o ativo total de 18,8 %, também uma melhoria face
a0 ano anterior. 81% das empresas manteve capitais proprios positivos.

A maioria reportou crescimento de rendimentos em 2021 (54 % das empresas), mas € nas empresas monomedia, proprieta-
rias de apenas um tipo de drgao de comunicagao social, onde esse crescimento menos ocorreu, designadamente entre 0s
operadores de radio e publicacoes periodicas. Entre estas, nao chegaram a metade as empresas com crescimento.

Menos positivo é o resultado apurado para o nimero de empresas que apresentou crescimento dos resultados operacionais
(EBITDA) e liquidos: apenas 47 % das empresas reportaram crescimento do EBITDA e 46 % dos resultados liquidos.

Por distritos e regides autonomas, cabe destacar que em Evora apenas 25 % das empresas de comunicacao social conse-
guiram fazer crescer os rendimentos. Apesar de o panorama do pais ser heterogéneo, ainda existem distritos em que as
empresas que apresentaram crescimento para este agregado nao chegaram a metade - seis em 20, uma situagao especial-
mente preocupante se se pensar que em 2021 se comegou a sair da situagao pandemica.

0 setor da comunicacao social continua a caracterizar-se pela existéncia de um grande nimero de pequenas empresas e
pela concentracao de rendimentos, ativos e resultados nas grandes empresas. Basta referir que, dos 919 milhdes de euros
de rendimentos do setor, 809 milhoes pertenceram apenas a 14 empresas, que correspondem ao segmento de entidades
com mais de dez milhoes de euros em rendimentos anuais. Os prejuizos, também eles foram concentrados, mas desta feita
nas menores empresas pertencentes ao segmento das que auferem rendimentos inferiores a 100 mil euros.

De novo, pode concluir-se que, entre as empresas de media, as menores sao as mais afetadas pelas alteracoes estru-
turais com que o setor se depara.

A pandemia de COVID-19 trouxe um acréscimo de confianga nos o6rgaos de comunicacao social em geral e nas noticias
em particular, o seu fim gera um deficit de atencao, nada oportuno em momentos em que a informacao fidedigna e
de confianca é tao importante. A tendéncia de migracao dos Ultimos anos da publicidade para o online torna critico o
desenvolvimento, por partes dos media, de novas fontes de receitas.

A disputa pela captacao de publicidade continua a assumir novas formas, retirando recursos aos formatos tradicio-
nais. Para além da evolucao para a elaboracao de conteddos pagos, a importancia dos influencers nas estratégias de
marketing das marcas constitui mais uma alteracao com que se deparam os 6rgaos de comunicacao social. Alteracao
esta que, nao sendo propriamente nova - desde ha muito que as marcas utilizam personalidades famosas para apa-
drinhar os seus produtos - a mudanca do canal de comunicacao através do qual o fazem apresenta-se como mais um
concorrente a publicidade em meios de comunicacao tradicional.

As empresas estao a desenvolver estratégias alternativas. De acordo com o relatorio “Digital News Project™, a captacao de
subscricoes digitais devera ser a principal fonte de receita a desenvolver em 2022, prioritariamente a publicidade nas suas varias
formas. A vasta maioria das empresas pretende aumentar o investimento em podcasts e audio digital.

Neste enquadramento, as empresas de media nao so continuam a debater-se com a alteracao de paradigma ao nivel da
distribuicao e consumo de conteldos, cada vez mais no digital, que caracterizou os Ultimos anos, como também veem mi-
grar para o digital a sua, ainda, principal fonte de receitas, a publicidade. A pandemia de COVID-19 veio acentuar e acelerar
estas tendéncias, ja ha muito identificadas, e 0 ano de 2021 foi prova disso mesmo.
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2. ENQUADRAMENTO
MACROECONOMICO E
TENDENCIAS SETORIAIS

0 ano de 2021 continuou marcado pela presenca da pandemia, embora em menor grau do que em 2020, evidenciando
uma trajetoria de recuperacao.

De acordo com os dados do Banco de Portugal (BP Stat)?, o produto interno bruto (PIB) cresceu em termos homologos,
em todos os trimestres do ano, com excecao do primeiro, a taxas bastante robustas, com especial forca no segundo
trimestre de 2021. A recuperacao foi evidente em todas as rubricas da despesa. (Figura 1).

FIG.1- RECUPERAGAO DO CRESCIMENTO EM ANO MENOS MARCADO PELA PANDEMIA COVID-19

Taxas de Crescimento Homologas
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Fonte: BP Stat 16/3/2022. Elaboragao ERC.

A taxa de desemprego diminuiu de 6,9 % em dezembro de 2020 para 5,8 % em dezembro de 2021, uma tendéncia
decrescente ao longo do ano.

Ainflacao portuguesa acelerou, com o indice harmonizado a atingir um registo positivo de 0,9 % em variacao
homologa média anual, face a - 01 % em 2020, por conta fundamentalmente dos bens industriais energéticos.

O setor de media dificilmente ficaria alheio a este enquadramento.

De acordo com as informacoes recolhidas pela Magna Global?, em 2021, 0 mercado publicitario expandiu-se globalmente

22 %, atingindo o maximo historico de 710 mil milhdes de dolares. Todas as regioes do globo analisadas apresentaram
expansao e a grande maioria atingiu um ritmo duplo digito. As regioes com taxas mais elevadas de vacinagao foram as
principais beneficiarias deste crescimento.

2 BP Stat extraidos em 16/3/2022
3 “Global Advertising Market Reaches New Heights, and Exceeds Pre-Covid Levels - December 6, 2021".
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A publicidade tradicional (TV, radio, imprensa, etc.) cresceu globalmente cerca de 9 %, colocando a dimensao deste
mercado em cerca de 90 % dos niveis pré-COVID, um crescimento mais explicado por pressoes inflacionistas do que
pelo aumento do nimero de anincios publicados. No digital, o crescimento situou-se nos 32 % e representou 62 % do

mercado de publicidade global.

Para além da recuperacao economica da pandemia, reforcada pelos estimulos adotados por diversos paises do mun-
do e pela acumulacao de poupancas dos consumidores durante 2020, o crescimento continuado do comércio eletroni-
co levou a que tanto as grandes como as pequenas e médias empresas aumentassem 0s seus gastos em publicidade
digital. Assim, o mercado publicitario global, em 2021, recuperou mais do que a economia em geral. Apesar de a publi-
cidade tradicional se ter mantido crucial em termos de construcao das marcas, o digital tem vindo a impor-se como
uma forma de diversificar e atingir publicos que a publicidade tradicional nao abrange.

2021 reforcou a ideia de que a pandemia de COVID-19 veio acelerar a tendéncia de transicao para um mercado de
publicidade mais centrado no digital. Portugal nao foi excecao, apesar de o ritmo de crescimento continuar a ser mais
alto na TV do que no digital. Talvez a convergéncia venha a ocorrer mais além.

Ao observar os dados disponiveis a precos de tabela, de acordo com os nimeros da MediaMonitor, em Portugal,
todos os segmentos de publicidade apresentaram expansao, com excecao do outdoor e do cinema. No entanto, a ex-
pansao em Portugal continuou a centrar-se na televisao, que apresentou um crescimento de 10,7 %, seguida de perto
pelo digital, com 9,7 %. A dimensao da publicidade na televisdo continuou dominante (Figura 2). A imprensa, contraria-
mente aos anos anteriores, apresentou uma expansao do investimento publicitario. Ressalva-se que este dado nao é
consensual, pois outras fontes, como as referidas no Relatorio e Contas da RTP e da Media Capital de 2021, apontam

para uma contragéo‘

FIG. 2 - MERCADO PUBLICITARIO EM RECUPERAGAO POS-PANDEMIA
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A Modelo Continente assumiu-se como o0 maior anunciante do mercado portugués, movimentando um investimento
publicitario na ordem dos 402 milhdes de euros (valor a precos de tabela). Seguiram-se a NOS, com 329 milhdes de
euros, e a Unilever com cerca de 321 milhoes de euros (Figura 3).
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FIG. 3 - ALGUMA CONCENTRAGAO DE ANUNCIANTES

Maiores Anunciantes 2021
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Fonte: Marktest, “Media and Advertising Global Report 2021” (Yumi). Elaboragao ERC. Precos de Tabela.

Entre as agéncias de meios, a Carat foi a que representou maior volume de investimento publicitario, no acumulado
de janeiro a dezembro de 2021, com 1,41 mil milhoes de euros. A segunda posicao ficou nas maos da Arena, que totali-
zou cerca de 1,39 mil milhoes de euros, seguida pela Wavemaker, que fechou o ano com 1,1 mil milhdes de euros. O top
cinco ficou completo com a Initiative (mil milhdes de euros) e a OMD (941 milhdes de euros).

A Fuel liderou o ranking das agéncias criativas, com um investimento proximo dos 728 milhdes de euros, a precos
de tabela. Nos lugares seguintes surgiram a Havas Worldwide (714 milhdes), a Partners (545 milhoes), a VMLY&R (483
milhoes) e a Wuntherman (416 milhoes).

0 mercado das agéncias de meios e bastante concentrado. Em 2021, as dez maiores agéncias concentraram 69 % do
investimento publicitario, enquanto os dez maiores anunciantes concentraram 22 %, e as dez maiores agéncias criati-
vas 37 %, a precos de tabela.

Num outro angulo, e de acordo com o Relatorio e Contas de 2021 do Grupo Media Capital, o mercado publicitario de
agéncias antes de rappel registou uma expansao nominal na ordem dos 14 %, valor que compara com subidas de 5% em
2016, 3 % em 2017, 2018 e 2019 e uma quebra de 16 % em 2020. O segmento de televisao free-to-air (televisdo em sinal
aberto) registou uma expansao de 11 %, sendo que a publicidade nos canais disponiveis em plataformas de subscricdo cresceu
18 %. Por seu turno, a radio teve um crescimento mais modesto de 6 %, enquanto o digital ficou 27 % acima dos valores

de 2020, a maior evolugao percentual de 2021. O segmento de outdoor recuperou 8 %, sendo que 0s segmentos de
imprensa e de cinema mantiveram a tendéncia negativa, registando quebras de 6 % e 24 %, respetivamente.

A publicidade continuou a ser a principal fonte de receitas das empresas de media, com um peso nas receitas totais
dos grupos Impresa e Media Capital na ordem dos 64 % e 71 %, respetivamente. O peso destas receitas foi menos
significativo no Grupo Cofina (cerca de 36 %) e na RTP (perto dos 10 %). Em geral, o peso da publicidade manteve-se
muito semelhante ao registado em anos anteriores e as receitas em termos absolutos cresceram neste grupo de
empresas.

Outra origem de receitas relevante no setor é a circulacao de publicagoes, revistas ou jornais.
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Apesar da dificuldade em estimar as receitas agregadas, através da analise dos dados de tiragem e circulacao dispo-
nibilizados pela APCT - Associacao Portuguesa para o Controlo de Tiragem e Circulacao, constata-se que, durante 2021,
a circulacao impressa paga continuou em queda, tanto em jornais como em revistas, na ordem dos 10 %. A circulacao
digital paga apresentou um comportamento mais erratico com publicacoes periodicas a crescerem em ritmo duplo
digito e outras com quebras de magnitude semelhante.

No entanto, o nimero publicagdes periodicas que apresentou niveis de circulacao digital superior a circulacao em
papel é ainda muito incipiente: trés publicagdes periddicas, uma generalista (Piblico) e duas de tematica economica
(Negocios e Jornal Economico).

Uma terceira fonte de receitas para as empresas de media, nomeadamente para os detentores de canais de televi-
sao, sao as receitas de subscricao de canais transmitidos por varias plataformas como, por exemplo, a fibra, o cabo, o
satélite, entre outros. Na verdade, estas receitas de empresas de media detentoras de canais representam um custo
para um outro segmento de regulados da ERC - os operadores de distribuicao de servigos de televisao por subscricao
(STVS).

Na area da venda de conteldos em Portugal, seja sob a forma de comissoes de subscricao de canais, de direitos de
transmissao ou de venda e producao de contetdos, identificaveis nas demonstracoes financeiras de algumas empre-
sas de forma autdnoma, 2021 foi um ano de contracdo na Cofina (fee de distribuicao CMTV) e Impresa e de expansao
na Media Capital e RTP. O seu peso continuou relativamente modesto na estrutura de receitas, variando entre 0s 8 %
no caso da RTP, 11 % na Cofina, 13 % no caso da Media Capital, e cerca de 17 % no caso da Impresa.

As informacdes anuais produzidas pela Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM)® mostram que, no final de
2021, cerca de 934 % das familias dispunha de servico de distribuicdo de sinais de TV (STVS), mais 0,5 % do que no ano
anterior. O nimero de assinantes do STVS foi de 4,4 milhdes, mais 126 mil (+3,0%) do que no ano anterior. O cresci-
mento verificado foi 0 mais baixo desde 2017.

No final de 2021, a MEO atingiu a quota de assinantes do STVS mais elevada (40,6 %), seguindo-se o Grupo NOS (37.8 %),
a Vodafone (18,3 %) e a NOWO (3,2 %). A MEO e a Vodafone foram os prestadores que, em termos liquidos, mais assinantes
captaram face ao ano anterior, tendo as suas quotas aumentado 0,4 p.p. e 0,9 p.p., respetivamente. Por outro lado,
diminuiram as quotas do Grupo NOS (-1,0 p.p.) e da NOWO (-0,3 p.p.).

0 nivel de concentragao, medido pelo indice Herfindahl-Hirschman6, apesar de elevado, diminuiu novamente (embora
de forma ligeira). A atual tendéncia de diminuicao da concentracao iniciou-se em 2013, com o lancamento da oferta
triple play da Vodafone suportada em FTTH. Nao se tém registado alteracoes significativas na concentracao desde
2015.

A pandemia da COVID-19 provocou um forte crescimento dos servicos over-the-top (OTT), sobretudo das chamadas
de voz ou video, do videostreaming on demand, da frequéncia de cursos online, bem como da compra de produtos
online.

Os servicos que colocam a disposicdo do consumidor um conjunto de contedos (nomeadamente filmes e séries) me-
diante o pagamento de uma mensalidade surgiram em Portugal no segundo semestre de 2015 com o lancamento das
ofertas Netflix, NosPlay 5 e FOXPlay. Desde entao, tém entrado no pais diversas ofertas de streaming pago, de onde

se destacam o Amazon Prime Video e Filmin (lancados no final de 2016), 0 HBO Portugal e a Apple TV+ (lancados em
2019), a Acorn, a Disney+ e a versdo premium da Opto da SIC (lancadas em 2020). Existem muitos outros servicos deste
género disponiveis na Internet e direcionados a publicos especificos. Alguns prestadores de comunicagoes eletronicas
tém vindo, nos Gltimos anos, a integrar este tipo de servicos streaming na mensalidade de algumas ofertas em pacote.
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De acordo com os dados mais recentes do estudo Bstream da Marktest, relativos ao Gltimo quadrimestre de 2021,
2,7 milhdes de portugueses eram subscritores de pelo menos um servico de streaming, o que significa que perto
de um terco dos portugueses (32,3 %) assinou este tipo de plataformas. No entanto, se contabilizados todos os
portugueses que acedem a servicos de streaming, ainda que nao sejam os subscritores da conta, o niUmero de
utilizadores em Portugal chegou aos 44,9 %. A tendéncia de crescimento no consumo de contetdos através des-
tes servicos devera manter-se no médio prazo, com 9,4 % dos inquiridos a manifestarem a intencao de subscrever
uma plataforma nos proximos trés meses.

E entre 0s 15 e 0S 24 anos que se encontra a maior percentagem de utilizadores de plataformas de streaming em
Portugal, abrangendo 78,9 % dos individuos. Esta faixa etaria, no entanto, corresponde a apenas 21,5 % do total
de subscritores. Em sentido contrario, a faixa etaria com menos utilizacao deste tipo de servicos é a dos maio-
res de 65 anos, com 6,5 %, sendo que 70,6 % dos individuos que utilizam servicos de streaming tém menos de 45
anos.

Segundo a Anacom?, a proporcao de utilizadores de Internet que recorreu ao videostreaming on demand pago atingiu
0S 34 % em 2020, +20 p.p. do que em 2018 (Figura 4). Portugal foi o quarto pais da UE27 em que mais cresceu a utiliza-
cao de videostreaming on demand pago durante esse periodo, passando a ocupar a 15.a posicao.

FIG. 4 - PORTUGAL A CONVERGIR COM A UE
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O elevado crescimento na utilizacao de videostreaming on demand resulta da alteracao do comportamento dos
individuos decorrente da pandemia da COVID-19, declarada em marco de 2020. Segundo dados publicados pela
Marktest, o nimero de subscritores de streaming on demand aumentou 30 % entre marco e abril de 20208.

Os dados do inquérito da CE, “E-Communications Single Market”, realizado em novembro/dezembro de 2020, re-
velaram ainda que 8 % dos lares portugueses com pacotes de servi¢os integravam servicos de videostreaming na
mensalidade das ofertas (menos 3 p.p. do que a média da UE27).

0Os motores da tendéncia continuaram a ser os mais jovens. O videostreaming on demand pago foi mais utilizado

pelos individuos mais jovens (16 a 34 anos), estudantes, com o ensino superior e com rendimentos mais elevados (4.2
quartil), tal como também ocorre na média da UE27.
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Mais recentemente, um inquérito online, realizado pela Deco entre outubro e novembro de 2021 e publicado na
revista Proteste de junho de 2022, mostra que, quando questionados acerca de qual o servico de televisao prefe-
rido, em primeiro lugar aparece a Disney+, seguido da Netflix, Amazon, HBO e Apple TV, por esta ordem; so depois
aparece a Vodafone, a MEO e a NOS.

Neste enquadramento, pode dizer-se que 0s novos servicos de streaming que tém vindo a entrar no mercado
portugués, muito provavelmente, serao uma ameaca ao status quo, tanto dos operadores de televisao como dos
operadores de STVS.

Olhando para a possibilidade de geracao de receitas através de outras linhas de negocio, menos relacionadas com o
core business, i.e., para aléem da publicidade e venda de publicacoes, assinaturas ou contetidos, podem observar-se
alternativas como servicos multimédia, eventos e marketing, entre outras prestacoes de servicos.

No caso dos grandes grupos economicos, os conglomerados media, aquelas continuaram a ter um contributo
marginal para as receitas de exploracao, mas em empresas de menor dimensao podem representar importantes
alternativas a publicidade. Os dados constantes na Plataforma da Transparéncia dos Media sugerem que muitos
6rgdos de comunicacao social regulados (cerca de 35 % em 2021) nao tém como atividade principal a comunica-
gao social, mas sim outra.

Neste enquadramento, o setor publico de media teve um crescimento de receitas substancialmente inferior ao
dos seus concorrentes do setor privado, uma vez que a maioria das receitas é certa e estavel, através do Estado
ou diretamente dos contribuintes.

Em 2021, o Estado alocou a Agéncia Lusa cerca de 12,9 milhoes de euros em indemnizacoes compensatorias®, no
quadro do contrato de prestacao de servico noticioso e informativo de interesse publico celebrado entre as duas
partes’®. No mesmo ano, a RTP recebeu em taxas de contribuicao para o audiovisual 181,5 milhoes de euros™.

Neste ano, o Estado portugués diminuiu os apoios normalmente atribuidos ao setor da comunicacao social. Os
media receberam quase quatro milhdes de euros destinados a meios de comunicacao social regionais e locais,
repartidos entre incentivos a leitura e incentivos ao desenvolvimento digital, modernizacao tecnologica, acessibi-
lidade a comunicagao social, literacia e educacdo para os media e desenvolvimento de parcerias estratégias (979
858,25 euros)®?, ligeiramente abaixo do montante de um milhao de euros de 2020.

A publicidade institucional do Estado, que esta incluida nas receitas de publicidade das empresas, totalizou 12
507 407,87 euros em 2021, dos quais 3 090 278,51 euros foram destinados aos media regionais e locais (24,7 % do
total)™.

Neste enquadramento, as empresas de media nao so continuam a debater-se com a alteracao de paradigma

ao nivel da distribuicao e consumo de conteldos, cada vez mais no digital, que caracterizou os Gltimos anos,
como também veem migrar para o digital a sua, ainda, principal fonte de receitas, a publicidade. A pandemia
de COVID-19 veio acentuar e acelerar estas tendéncias, ja ha muito identificadas, e o0 ano de 2021 foi prova disso
mesmo.

9 Cfr. Resolugao do Conselho de Ministros n.2 150/2018, de 19 de novembro.

10 O valor da indemnizacao compensatoria é estabelecido por contrato de prestagao de servico noticioso e informativo de interesse publico celebrado entre o Estado e a
Lusa - Agéncia de Noticias de Portugal, S.A., podendo registar atualizagdes anuais.

11 0Os fundos publicos transferidos para a RTP concentram-se na Contribuigdo para o Audiovisual (CAV), paga pelos cidaddos através da fatura de eletricidade. A CAV foi
fixada, em 2016, em 2,85 euros (acresce IVA a 6 %).

12 Despacho n.2 540/2022, 14 de janeiro de 2022, Gabinetes do Ministro de Estado e das Financas, da Ministra da Cultura e do Secretario de Estado Adjunto e do Desenvolvi-
mento Regional.

13 Relatorio de Regulagao ERC 2021.
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3. ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA
DO SETOR

A 31 de dezembro de 2021 estavam declaradas como ativas na Base de Registos da ERC 1728 publicacoes periodicas,
300 empresas jornalisticas, 284 operadores de radiodifusao, 149 servicos de programas distribuidos exclusivamente
pela internet, 22 operadores televisivos, 11 operadores de distribuicdo de televisdo (STVS) e duas empresas noticiosas
(Figura 5).

FIG. 5 - SETOR ESTAVEL EM TERMOS DE NUMERO DE INTERVENIENTES, COM EXCECAO DA INTERNET

2020 2021 Var %
Publicagoes Periodicas 1716 1728 0,7%
Empresas Noticiosas 2 2 0,0%
Operadores de Distribuicao n n 0,0%
Operadores de Radio 284 284 0,0%
Operadores de Televisao 25 22 -12,0%
Servigos de Programas Distribuidos Exclusivamente pela Internet 129 149 15,5%

Fonte: ERC - Base de Dados de Registos.

No setor de media existem varios segmentos de regulados, com caracteristicas dispares em termos de nimero e
dimensao, que importa analisar no ambito da atividade de regulacao. E particularmente relevante estudar o perfil
financeiro dos diversos segmentos, os motores do negocio e as formas de financiamento, para conhecer o universo
regulado de forma individual e chegar a um melhor conhecimento do setor como um todo.

A analise setorial inclui empresas que reportaram informacao financeira na Plataforma da Transparéncia dos Media
relativa a 2021, cuja atividade principal € a comunicacao social ou, nao sendo, que conseguem autonomizar a ativi-
dade de comunicagao social na sua contabilidade. Os distribuidores de STVS nao foram incluidos uma vez que estas
empresas ndo tém como atividade principal a comunicacao social, mas sim outra (telecomunicacoes).

As empresas que reportaram informacao financeira na Plataforma da Transparéncia dos Media podem classificar-se
em dois macro grupos: empresas monomedia, proprietarias de apenas um tipo de orgao de comunicacao social, ou
multimedia, proprietarias de varios tipos de 6rgaos de comunicacao social.

Nao sendo as empresas holding, em muitos casos, proprietarias diretas de orgaos de comunicagao social, nao se en-
contram obrigadas a divulgar contas consolidadas na Plataforma da Transparéncia, pelo que, para efeitos da analise
setorial baseada nesta informacao, foram excluidas.

Assim, dentro dos dois agregados mono ou multimédia surgiram na Plataforma da Transparéncia dos Media os se-
guintes tipos de empresa:

Monomedia
® Empresa Noticiosa (EN);
® Operador de Radio (OR);
@ Operador Televisivo (OT);
® Publicacao Periddica (PP);
® Servico de Programa Radio Distribuido Exclusivamente pela Internet (ORI).
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Multimedia
® Operador de Radio e Publicacao Periodica (OR PP);
@ Operador de Radio e Servico de Programa Radio Distribuido Exclusivamente pela Internet (OR ORI);
® Operador de Radio e Televisivo (OR OT);
® Operador de Radio, Publicacao Periodica e Servico de Programa Radio Distribuido Exclusivamente pela
Internet (OR PP ORI);
Operador Televisivo e Publicacao Periodica (OT PP);
® Publicacao Periodica, Operador de Radio e Servico de Programa Televisivo Distribuido Exclusivamente pela
Internet (PP OR OTI);
® Servico Audiovisual a Pedido e Operador Televisivo (SAVP OT);
® Servico de Programa Radio Distribuido Exclusivamente pela Internet e Publicacdo Periodica (ORI PP).

Os dados financeiros provenientes da base de dados da Plataforma da Transparéncia dos Media (Plataforma) foram
recolhidos