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Introducao

Este estudo pretende recolher a percecdo dos
inquiridos sobre a atua¢do da Gaiurb, tendo-se
medido a avaliacdo de diversos aspetos e areas de
atuacdo da mesma.

Apresentamos, neste relatério, além de um resumo
metodologico e resumo de resultados, resultados
descritivos.
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Resumo metodologico

Estudo executado pela DOMP, S.A. para a Gaiurb.

O Universo do estudo é composto pelos residentes no
concelho de Vila Nova de Gaia, com 18 ou mais anos.

Considerando aceitavel um erro amostral de 3,1% (para
um nivel de confianca de 95%), foram recolhidas 1034
entrevistas completas e validadas.

Foi utilizada uma metodologia mista para a recolha dos
dados, nomeadamente entrevistas telefonicas e inquérito
online. As entrevistas telefonicas (n=531) foram realizadas
no callcenter da DOMP, apoiadas em questionario
estruturado de perguntas abertas e fechadas, com
recurso a sistema CATI. Ja as participa¢des online (n=503)
foram recolhidas através de uma plataforma
personalizada para o efeito. O trabalho de campo foi
executado entre os dias 17 de Maio e 1 de Setembro de
2021.

A selecdo dos numeros de telefone dos lares foi feita
aleatoriamente a partir das bases existentes (listas
telefénicas) e a sele¢do do inquirido foi feita através de
quotas.
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Sintese de resultados

Resultados

Quase trés quartos dos inquiridos (74,4%) conhece ou ja
ouviu falar da Gaiurb.

Em geral, os inquiridos avaliam a Gaiurb de forma
positiva, sendo que é a recolha e consideracdo da
opinido dos cidadaos que ¢é avaliada menos
positivamente

O trabalho realizado pela Gaiurb nas suas diversas
areas de atuacao também é, em geral, avaliado de forma
positiva. Os inquiridos indicam estar mais satisfeitos
com a promog¢ao do espaco publico e menos satisfeitos
com a atuacao na habitacdao social. Também a
satisfacdo geral com os servi¢os da Gaiurb é positiva.

Apenas 20% dos inquiridos tem conhecimento que o
Plano Diretor Municipal (PDM) esta a ser revisto.
95,2% nunca assistiu a uma reuniao de esclarecimento
e debate do PDM e, destes, apenas 17,2% pensa vir a
fazé-lo.
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Resultados



Gaiurb

Notoriedade da Gaiurb

GU1 Conhece ou ja ouviu falar da empresa municioal Gaiuro?

sope3|nsay

1oele)

[ ] Nao, 24,6%

ejisowe ep
oedezlia

B NR, 1,1%

Sim, 74,4%
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Gaiurb

Avaliacao da Gaiurb

GUA4. Classifigue por favor o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacdes. A Gaiurb.. | Apenas para cuem conhece a Gaiuro (n = 769)

sope3|nsay

... responde de forma eficaz as necessidades e

o . - 35,7%
§ z expectativas da populacao
... promove de forma equitativa o bem-estar da
populagdo
... tem contribuido para o desenvolvimento local . 30,6% 35,7% - -
... tem contribuido para a atracao de investimento
e criagdo de empresas e empregos
... recolhe e tem em consideracdo a opinido dos
considerag P 33,3% 26,7%
cidadaos
m 1 - Discordo totalmente ™2 3 4 w5 - Concordo totalmente m NS/NR
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Gaiurb

Satisfacdo com as areas de atuacao da Gaiurb

GUS. Classifigue por favor o seu grau oe satisfacéo guanto aos seguintes asoetos de atuacdo daGaiurb:  Apenas oara guem conhece a Gaiurb (n = 769)

Promocdo do espaco publico % 33,6% 36,4% . .
33,6% 34,0% . .

m 1 - Nada satisfeito w2 3 4 w5 - Muito satisfeito m NS/NR

sope3|nsay

1oele)

Qualidade arquiteténica da organizagao do
territorio

A atuacdo da Gaiurb na habita¢do social
(programas de arrendamento acessivel, apoio ao
arrendamento e arrendamento apoiado)
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Gaiurb

Satisfacao geral com a Gaiurb

GU6. De uma forma geral, em gue medida diria gue esta satisfeito com os servicos prestados pelaGaiurb?  Apenas oara cuem conhece a Gaiurb (n = 769)

sope3j|nsay

1 - Nada satisfeito

eJisowe ep
1oele)

oedezlia

5 - Muito satisfeito

Né&o conhece a Gaiurb

NS/NR

M=3,19
_ Insatisfeito,...
10,2%
[l Satisfeito,
42,2%
Nem
satisfeito

insatisfeito,

33,9%

10,2%
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Gaiurb

Avaliacao do trabalho da Gaiurb

AJCL () como avalia o traoalho da.. Gaiurb? | Apenas para cuem conhece a Gaiurb (n = 769)

g
€
z M = 3,28
9
S 1 - Muito mau 8,6%
“'g.
2 11,0%
3 36,5%
4 32,0%
B Mauy,
5 - Muito bom 11,9% 19,6%
= Bom,
43,9%
' Razoavel
NS/NR 0 '
13.8% 36,5%
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Gaiurb

Plano Diretor Municipal (PDM)

GUY. Tem conhecimento cue o Plano Director Municioal (PDM) esta a ser revisto?
7

sope3|nsay

= NR, 1,0%

eJisowe ep
1oele)

oedezlia

[ ] Nao, 79,1%
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Sim, 19,9%
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Caracterizacao da amostra



eJjsowe ep
oedeziiaydeie)

Caracterizacao da amostra

Sexo

sopejnsay

I Masculino, 50,1%

B Feminino, 49,9%
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eJysowe ep
oeleziia

Caracterizacao da amostra

Idade

sopejnsay

18 a 39 anos

1oe4R)

40 a 64 anos

65 e mais

40,0%
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sopejnsay

esjsowe ep
1oe4R)

oeleziia

Caracterizacao da amostra

Nivel de escolaridade

Nenhum - N&o sabe ler e escrever

Nenhum - Sabe ler e escrever

1° Ciclo - Instrucdo Primaria

2° Ciclo - 6°ano / Antigo 2°ano

3° Ciclo - 9°ano / Antigo 5°ano

Secundario - 11/12°ano / Antigo 7°ano

Médio/Superior - Universitario/Bacharelato

1,5%

0,8%

34,3%
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Caracterizacao da amostra

Ocupacao profissional

Estudante

sopejnsay

Trabalhador

1oe4R)

Trabalhador-estudante

eJysowe ep
oeleziia

Desempregado a procura de novo emprego

Desempregado a procura do primeiro emprego

Incapacitado para o trabalho

Dedicado a tarefas domésticas ou desocupado

Reformado/pensionista

NR

1,3%

1,0%

2,9%

0,7%

7,2%

26,9%

52,1%
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sopejnsay

esjsowe ep
1oe4R)

oeleziia

Caracterizacao da amostra

Situacao profissional

Patrdao (com empregados)

Trabalhador independente (conta proépria)

Trabalhador por conta outrem

Outra situagao

Atualmente nao trabalha

NR

2,7%

13,2%

1,1%

0,3%

46,4%

82,9%
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eJysowe ep
oeleziia

Caracterizacao da amostra

Classe social

Classe baixa

sopejnsay

1oe4R)

Classe média baixa

37,4%

Classe média 48,0%

Classe média alta 3,9%
Classe alta | 0,1%
NS/NR 2,0%
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Caracterizacao da amostra

Freguesia

Arcozelo

sopejnsay

Avintes

Canelas

1oe4R)

Canidelo

eJysowe ep
oeleziia

Madalena

Oliveira do Douro

Sao Félix da Marinha

Vilar de Andorinho

Unido das freguesias de Grijé e Sermonde

Unido das freguesias de Gulpilhares e Valadares

Unido das freguesias de Mafamude e Vilar do Paraiso

Unido das freguesias de Pedroso e Seixezelo

Unido das freguesias de Sandim, Olival, Lever e Crestuma
Unido das freguesias de Santa Marinha e Sao Pedro da Afurada

Unido das freguesias de Serzedo e Perosinho

4,7%
3,7%
4,6%
8,7%
3,4%
7,3%
4,1%
5,8%
4,4%
7,4%
17,5%
6,7%
5,6%
11,2%

4,9%

Gaiurb | Avaliacdo de Desempenho | 20



