Sondagem aximage:
Saude e crise dos médicos — outubro 2023
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FICHA TECNICA DESTINADA A PUBLICACAQO E ELABORADA DE ACORDO COM UM MODELO
PROPOSTO PARA A IMPRENSA

FICHA TECNICA

Objetivo do estudo: Sondagem de opinido realizada pela Aximage — Comunicacao e Imagem Lda. para a TSF/DN/JN
sobre temas da atualidade nacional politica, econdmica e social

Universo: Individuos maiores de 18 anos residentes em Portugal.

Amostra: Amostragem por quotas, obtida a partir de uma matriz cruzando sexo, idade e regiao (NUTSII), a partir do
universo conhecido, reequilibrada por género (2), grupo etario (4) e escolaridade (2). A amostra teve 805 entrevistas
efetivas: 680 entrevistas CAWI e 125 entrevistas CATI; 382 homens e 423 mulheres; 185 entre os 18 e os 34 anos,
212 entre os 35 e 0s 49 anos, 195 entre os 50 e 0s 64 anos e 213 para 0s 65 e mais anos; Norte 279, Centro 161, Sul
e Ilhas 118, Area Metropolitana de Lisboa 247.

Técnica: Aplicacao online — CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) — de um questiondrio estruturado a um painel
de individuos que preenchem as quotas pré-determinadas para os individuos com 18 ou mais anos; entrevistas
telefénicas — metodologia CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) do mesmo questionario devidamente
adaptado ao suporte utilizado, ao sub-universo utilizado pela AXIMAGE nos seus estudos politicos, com preenchimento
das mesmas quotas para os individuos com 50 e mais anos e outros. O trabalho de campo decorreu entre 18 e 24 de
outubro de 2023. Taxa de resposta: 68,68%.

Margem de erro: O erro maximo de amostragem deste estudo, para um intervalo de confianga de 95%, é de + ou -
3,5%.

Responsabilidade do estudo: Aximage — Comunicacao e Imagem Lda., sob a direccao técnica de Ana Carla Basilio.
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Distribuicao das entrevistas pelas variaveis de segmentacao

i .O A\Y m
Segmentos amostrais N (.:Ie Marge,,* de
entrevistas erro
Total 805 0,035
Norte 279 0,059
a Centro 161 0,077
Regiao ]
A.M. Lisboa 247 0,062
Sul e llhas 118 0,090
Masculino 382 0,050
Sexo i
Feminino 423 0,048
18-34 185 0,072
Idade 35-49 212 0,067
50-64 195 0,070
65 e mais 213 0,067
D 98 0,099
. C2 250 0,062
Classe social
1 265 0,060
A/B 192 0,071

*Ver nota no slide seguinte
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Distribuicdo das entrevistas pelas variaveis de segmentacao*

NOTA 1: Os valores da tabela anterior devem ser considerados para avaliar o erro
probabilistico de cada segmento.

NOTA 2: Nas tabelas que serdao apresentadas, as percentagens que dizem respeito as
categorias Chega, IL e BE, e, particularmente, CDU, CDS, PAN, Livre e OBN devem ser lidas
a mero titulo indicativo dado o valor muito reduzido das respetivas bases.

NOTA 3: A publicacdo desta tabela permite ao leitor uma avaliacao do erro probabilistico
associado a cada segmento depois de fixado, arbitrariamente, em 5% a probabilidade de
rejeicao de uma hipotese quando verdadeira (erro de primeira espécie — tipo 1).

* Como referido na Ficha Técnica, o erro probabilistico nao é aplicavel a metodologia
aplicada, sendo apenas indicado para efeitos de comparacao com uma amostra
probabilistica.
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Nos ultimos trés meses, recorreu pessoalmente ou com familiar as urgéncias
de um hospital publico

Satisfacdao com os cuidados médicos prestados nas urgéncias
Satisfacao com o atendimento nas urgéncias no seu todo

Adequacao dos cuidados médicos prestados nas urgéncias ao problema de
saude
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Didrio de Nolicias

Nos ultimos trés meses, recorreu pessoalmente ou com familiar as urgéncias de um
hospital publico

Base: Total de inquiridos

Sim: 43%

Nao: 57%

P. Nos ultimos trés meses, recorreu pessoalmente ou com algum familiar as urgéncias de um hospital publico? (se foi varias vezes, considere o ultimo episédio)
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Nos ultimos trés meses, recorreu pessoalmente ou com familiar as urgéncias de um
hospital publico

% verticais

Regibes
(base: Total de inquiridos)
Total Norte AMP Centro AML Sul e llhas
Sim 43 48 38 47 41 40
Nao 57 52 62 53 59 60
%verticais Sexo Grupo etério Classe
{base: Total de inquiridos)
Total H M 18-34 35-49 50-64 65+ D @ @ A/B
Sim 43 40 45 53 49 43 28 47 43 41 43
Nao 57 60 55 47 51 57 /2 53 57 59 57

% verticais

Voto Legislativo em Jan. 2022
base: Total de inquiridos)

Total  Abstencao PS PSD Chega I BE Ccbu CDs PAN L OBN
Sim 43 45 41 43 42 43 50 36 33 50 20 51
Nao 57 55 59 57 59 57 50 64 6/ 50 80 49
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Satisfacao com os cuidados médicos prestados nas urgéncias

Base: Inquiridos que recorrem pessoalmente ou com familiar as
urgéncias de um hospital publico, nos ultimos 3 meses (43% do total)

Muito grande - 8%
31%
33%

Muito pequeno 18%

Sem opiniao I 1%

Nota: Dado o reduzido nimero de respondentes, apenas se apresentam os resultados totais.

P. Qual o seu grau de satisfacdo com os cuidados médicos que foram prestados nessa ida as urgéncias do hospital publico?
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Satisfacao com o atendimento nas urgéncias no seu todo

Base: Inquiridos que recorrem pessoalmente ou com familiar as
urgéncias de um hospital publico, nos ultimos 3 meses (43% do total)

Muito grande _ 9%
32%
34%

Muito pequeno 18%

Sem opiniao I1%

Nota: Dado o reduzido nimero de respondentes, apenas se apresentam os resultados totais.

P. E considerando o atendimento no seu todo, desde que entrou no hospital, até que saiu, qual o seu grau de satisfacdo com este atendimento?
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Didrio de Nolicias

Adequacao dos cuidados médicos prestados nas urgéncias ao
problema de saude

Base: Inquiridos que recorrem pessoalmente ou com familiar as
urgéncias de um hospital publico, nos ultimos 3 meses (43% do total)

Sim, foram totalmente adequados 45%

Sim, mas apenas em parte 39%

Nao, ndo foram adequados 14%

Nao sabe 2%

Nota: Dado o reduzido nimero de respondentes, apenas se apresentam os resultados totais.

P. Os cuidados médicos prestados foram adequados ao problema que o levou, a si ou ao seu familiar, as urgéncias do hospital publico?
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Prolongamento dos protestos dos médicos

Maior responsavel pelo arrastamento do conflito entre 0 Governo e 0s médicos

11



aximage | ’ AB1o N

Didrio de Nolicias

Prolongamento dos protestos dos médicos

Base: Total de inquiridos

Concorda totalmente _ 16%
50%
Nao concorda, nem discorda _ 18%
31%

Discorda totalmente 13%

Nao sabe 1%

P. Este ano, os médicos do Servico Nacional de Saude ja fizeram vérias greves, que obrigaram a desmarcar consultas e cirurgias. Os sindicatos afirmam que irdo prolongar
estes protestos até que haja um acordo com o Governo. Qual a sua posi¢ao?
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Prolongamento dos protestos dos médicos

(baser Total de inquiridos fegloes
Total Norte AMP Centro AML Sul e llhas
Concorda totalmente 16 17 17 10 18 19
Concorda 34 35 36 33 33 34
N&o concorda, nem discorda 18 19 19 24 15 14
Discorda 18 17 17 19 19 15
Discorda totalmente 13 11 11 12 13 16
Nao sabe 1 1 [ | 2 3
Total H M 1834 3549  50-64 65+ D @) C1 A/B
Concorda totalmente 16 14 18 22 14 19 11 16 17 13 19
Concorda 34 34 34 35 33 30 39 27 33 39 33
N&o concorda, nem discorda 18 17 19 20 22 18 11 23 18 17 17
Discorda 18 19 17 11 15 21 24 18 17 18 19
Discorda totalmente 13 15 10 10 15 12 14 16 14 11 11
Ndo sabe 1 1 2 2 1 1 2 ] 1 2 1
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Didrio de Nolicias

Prolongamento dos protestos dos médicos

% verticais
base: Total de inquiridos)

Voto Legislativo em Jan. 2022

Total  Abstencdo PS PSD Chega IL BE cbu CDS  PAN L OBN
Concorda totalmente 16 14 13 21 14 22 9 21 0 25 0 24
Concorda 34 44 26 40 32 35 47 42 67 22 69 24
N&o concorda, nem discorda 18 15 17 18 20 16 18 22 16 22 11 18
Discorda 18 12 24 15 16 14 16 11 17 14 20 21
Discorda totalmente 13 11 18 7 17 11 9 4 0 18 0 12
N&o sabe 1 4 2 0 2 3 0 0 0 0 0 0

14



aximage | ’ AB1o N

Didrio de Nolicias

Maior responsavel pelo arrastamento do conflito entre o Governo e os médicos

Base: Total de inquiridos

O Governo 61%

Os sindicatos 20%

Os médicos 12%

Nao sabe

P. Este conflito entre o Governo e o médicos arrasta-se ha bastantes meses. Quem, na sua opinido, é o maior responsavel pelo arrastamento deste conflito?

15



aximage / BN J<F

I Didrio de Nolicias

|
Maior responsavel pelo arrastamento do conflito entre o Governo e os médicos

% verticais

(base: Total de inquiridos) Regices
Total Norte AMP Centro AML Sulellhas
O Governo 61 61 63 59 58 68
Os sindicatos 20 22 23 15 20 19
Os médicos 12 12 8 18 13 11
Ndo sabe 7 6 6 8 9 3
Total H M 18-34 35-49 50-64 65+ D (@ 1 A/B
O Governo 61 59 63 64 60 61 61 61 59 59 65
Os sindicatos 20 22 18 16 21 17 25 12 25 18 20
Os médicos 12 14 10 14 11 14 10 18 11 15 8
N3o sabe 7 5 8 7 9 8 4 8 5 8 7
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Maior responsavel pelo arrastamento do conflito entre o Governo e os médicos

% verticais
(base: Total de inquiridos)

Voto Legislativo em Jan. 2022

Total Abstencao  PS PSD  Chega I BE Cbu CDS PAN L OBN
O Governo 61 63 40 82 72 73 53 71 100 75 70 64
Os sindicatos 20 22 30 10 12 19 22 14 0 7 30 12
Os médicos 12 4 21 4 12 5 19 11 0 11 0 18
Nao sabe 7 11 9 5 3 3 6 4 0 7 0 6

17
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Primeira escolha face a um problema de saude imediato
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Primeira escolha face a um problema de saude imediato

Base: Total de inquiridos

Linha SNS24 29%

26%

Urgéncia hospital publico

Urgéncia hospital privado 22%

Centro de saude 19%

Consultério privado 4%

P. Perante um problema de salde imediato, das op¢des que Ihe vou dizer, qual seria a sua primeira escolha?
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Primeira escolha face a um problema de saude imediato

% verticais

(base: Total de inquiridos) Regides
Total Norte AMP Centro AML Sul e llhas
Linha SNS24 29 27 31 30 27 31
Urgéncia hospital publico 26 33 25 23 26 27
Urgéncia hospital privado 22 16 24 16 30 18
Centro de saude 19 20 19 25 14 20
Consultério privado 4 5 1 6 4 4
Total H M 18-34 35-49 50-64 65+ D 2 @ A/B
Linha SNS24 29 31 27 28 30 32 26 23 24 32 34
Urgéncia hospital publico 26 27 26 25 31 26 25 34 31 25 20
Urgéncia hospital privado 22 20 23 24 26 16 21 14 20 24 26
Centro de salide 19 19 19 20 11 24 22 24 22 15 18
Consultdrio privado 4 3 4 3 3 3 7 5 4 4 3
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Primeira escolha face a um problema de saude imediato

% verticais

Voto Legislativo em Jan. 2022
(base: Total de inquiridos)

Total  Abstencio  PS PSD  Chega  IL BE CDU (DS  PAN L OBN
Linha SNS24 29 27 30 21 19 21 56 40 50 32 59 43
Urgéncia hospital publico 26 31 29 27 27 19 19 32 17 22 10 18
Urgéncia hospital privado 22 25 17 26 29 35 10 7 16 25 31 18
Centro de salde 19 12 21 23 14 16 16 22 17 18 0 21
Consultério privado 4 5 3 3 11 8 0 0 0 3 0 0
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COMUNICACAC E IMAGEM, DA,

Rua Mouzinho da Silveira, 27 - 2° andar
1250-166 Lisboa

Telefone: 21 352 33 66

Email: aximage@aximage.pt
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