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ESTUDO SOBRE COMUNICAGAO COMERCIAL DIRIGIDA A MENORES EM SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS

INTRODUCAO

Apresentacao e contextualizacao do Estudo

A ERC, em cumprimento da sua missdo desempenha um papel fundamental na protecdo dos direitos,
liberdades e garantias do publico. Esta protecdo estende-se, naturalmente a criangas e jovens. Este grupo
requer estratégias que visem assegurar a sua adequada protecdo em matérias relacionadas com os meios de
comunicagdo social sob jurisdicdo portuguesa. Neste contexto, é de salientar a Lei n.2 30/2019, de 23 de abril,
gue veio alterar o Cdédigo da Publicidade, aprovado pelo Decreto -Lei n.2 330/90, introduzindo restricGes a
publicidade dirigida a menores de 16 anos de géneros alimenticios e bebidas que contenham elevado valor
energético, teor de sal, aclcar, acidos gordos saturados e acidos gordos transformados. Este tipo de géneros
alimenticios e bebidas sdo aqueles que contenham uma quantidade dos referidos elementos que
comprometa, de acordo com o conhecimento cientifico disponivel, uma dieta variada, equilibrada e saudavel.

Os valores a ter em conta para a classificacdo dos produtos, constam do Despacho n® 7450-A/2019, da
Direcdo-Geral da Saude, em conformidade com as recomendac¢des da Organizacdo Mundial de Saude e da
Unido Europeia.

Nos termos do numero 8 do artigo 412-A da Lei da Televisdo e Servicos Audiovisuais a Pedido (LTSAP), é
referido, o seguinte: «Ndo é admitida a apresentagdo, durante a exibicdo de programas infantis, de qualquer
tipo de mensagens comerciais suscetiveis de prejudicar o desenvolvimento integral, fisico, mental ou
emocional das criancgas e jovens, designadamente as relativas aos alimentos e as bebidas previstas no artigo
20.2-A do Cdédigo da Publicidade».

Este estudo pretende analisar a comunicagdo comercial presente nos servicos televisivos direcionados para o
publico jovem nos ultimos meses do ano 2023, analisando as comunica¢des comerciais no interior dos
programas e nos seus intervalos.

Na contemporaneidade, os canais de difusdo dirigidos a este publico englobam ndo sé os tradicionais meios
lineares, mas também os meios de comunicacdo online, como operadores de servicos audiovisuais a pedido
(OSAP), os fornecedores de plataformas de partilha de video (OFPPV), previstos na Lei da Televisdo e dos
Servicos Audiovisuais a Pedido desde a alteragdo introduzida pela Lei n.2 74/2020, porquanto diversos outros
recursos audiovisuais como as redes sociais, se encontram fora da jurisdicdo do Estado portugués. Estas
plataformas tornaram-se cada vez mais populares entre o publico jovem devido a sua acessibilidade e a vasta
gama de contelddos. No entanto, existem preocupacdes crescentes sobre os potenciais efeitos negativos no
desenvolvimento psicolégico e comportamental dos jovens espetadores.

Objetivos da pesquisa: Procuramos identificar lacunas e as medidas existentes para garantir o cumprimento do
disposto nos textos legais acima referidos, no contexto da publicidade e demais mensagens comerciais
dirigidas a criancas e adolescentes até 16 anos.
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AMOSTRA DOS SERVICOS DE PROGRAMAS FISCALIZADOS E METODOLOGIA

Para o efeito, reunimos informacdo sobre a producdo nacional disponivel no uUltimo trimestre de 2023 a partir
de conteudos disponibilizados por servicos audiovisuais a pedido, sob jurisdicdo do Estado portugués:
incluindo RTP Play, TVI Player e Opto, bem como de gravacGes cedidas a ERC pelos operadores de servicos
lineares com conteldos infantis/juvenis: RTP, SIC, TVI e Dreamia.

Fig.1 — Datas dos Programas visionados

RTP 1 14 al15 de novembro
RTP 2 15 e 16 de novembro e 18 e 19 de dezembro
RTP Play |14 de novembro e 18 de dezembro
SIC 10 e 17 de dezembro

Opto 13 a 18 de dezembro

Advnce |18 de novembro e 19 de dezembro
SICK 11 a 17 de setembro
TVI 26 de novembro e de 10 dezembro

TVI Player |13 a 22 de novembro e 12 e 15 de dezembro

Panda 18 a 24 de dezembro
Biggs 18 a 24 de dezembro

A metodologia seguida teve como recurso o visionamento dos dias e programas constantes na tabela anterior,
assim como as plataformas Yumi/Mediamonitor e MOG Technologies.

ENQUADRAMENTO LEGAL

As prescrigOes e a evolugdao das normas de publicidade infantil

A publicidade dirigida a criancas e jovens tem-se desenvolvido tanto nos meios tradicionais como nos meios
digitais. Conforme observado, proteger o publico mais jovem enquanto consumidor possui caracteristicas
distintas, das aplicaveis ao restante publico o que veio a alterar os formatos e estratégias comerciais.
Entidades como a Organizacdo Mundial da Saude e a Comissdo Europeia desenvolveram documentos
estratégicos para orientar a reducdo do impacto do marketing de alimentos e bebidas prejudiciais a saude de
criancas e jovens, ndo sé nos espacos de programacao infantil, mas também em canais generalistas (Figueira,
2020).

Publicidade é definida, no Cédigo da Publicidade como:

« (...) qualquer forma de comunicacdo feita por entidades de natureza publica ou privada, no ambito
de uma atividade comercial, industrial, artesanal ou liberal, com o objetivo direto ou indireto de:

a) Promover, com vista a sua comercializacdo ou alienacdo, quaisquer bens ou servicos;
b) Promover ideias, principios, iniciativas ou instituicdes.»
(artigo 32 do Cddigo da Publicidade).
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Nesta medida, e pela defesa da salde e bem-estar de menores até aos 16 anos, o Artigo 20.2-A introduzido
neste diploma, pela Lei n.230/2019, de 23 de abril, inclui a proibicdo de «publicidade a géneros alimenticios e
bebidas de elevado valor energético, teor de sal, aclcar, acidos gordos saturados e acidos gordos
transformados:

a) Em servicos de programas televisivos e servicos de comunicacdo audiovisual a pedido e na radio
nos 30 minutos anteriores e posteriores a programas infantis, e a programas televisivos que
tenham um minimo de 25% de audiéncia inferior a 16 anos, bem como na insergao de publicidade
nas respetivas interrupgoes;

(..)

b) Em publicacGes destinadas a menores de 16 anos;

c) Na internet, através de sitios paginas ou redes sociais, bem como em aplicacdes moveis
destinadas a dispositivos que utilizem a internet, quando os seus conteldos tenham como
destinatdrios os menores de 16 anos.»

(artigo 209-A).

O artigo adiciona também:
«4 - A publicidade a géneros alimenticios e bebidas de elevado valor energético, teor de sal, agucar,
acidos gordos saturados e acidos gordos transformados deve ser clara e objetiva e ndo relacionar o
consumo do produto a potenciais beneficios para a salde, abstendo-se, designadamente, de:
a) Encorajar consumos excessivos;
b) Menosprezar os ndo-consumidores;
c¢) Criar um sentido de urgéncia ou necessidade premente no consumo do produto anunciado;
d) Transmitir a ideia de facilitismo na sua aquisicdo, minimizando os seus custos;
e) Transmitir a ideia de beneficio no seu consumo exclusivo ou exagerado, comprometendo a
valorizagao de uma dieta variada e equilibrada e um estilo de vida saudavel,
f) Associar o consumo do produto a aquisicdo de estatuto, éxito social, especiais aptiddes,
popularidade, sucesso ou inteligéncia;
g) Utilizar em anuncios publicitérios figuras, desenhos, personalidades e mascotes, entre
outros, que se encontrem relacionados com programas destinados ao publico infantil;”
(artigo 202-A).

Por sua vez, estes produtos sao definidos no Artigo 20.2-B, nos seguintes termos:

«1 - Consideram-se géneros alimenticios e bebidas de elevado valor energético, teor de sal, acucar,
acidos gordos saturados e acidos gordos transformados aqueles que contenham uma quantidade dos
referidos elementos que comprometa, de acordo com o conhecimento cientifico disponivel, uma
dieta variada, equilibrada e saudavel.
2 - Para os efeitos previstos no nimero anterior, a Direcdo-Geral da Saude fixa por despacho, tendo
em conta as recomendacdes da Organizacdo Mundial da Salude e da Unido Europeia, os valores que
devem ser tidos em conta na identificacdo de elevado valor energético, teor de sal, aclcar, acidos
gordos saturados e acidos gordos transformados.»*

(artigo 20.92-B).

L aqu podem ser encontrados os padrdes nutricionais dos alimentos a serem restringidos na publicidade voltada para criangas, uma tarefa realizada
pelo Programa Nacional para a Promog¢do da Alimentagdo Saudavel (Diregdo-Geral de Saude & pelo Programa Nacional para a Promogdo da
Alimentagdo Sauddvel (PNPAS), 2020).


https://alimentacaosaudavel.dgs.pt/pnpas/modificacao-da-procura-educacao/restricoes-a-publicidade-alimentar-dirigida-a-criancas/
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Note-se que a competéncia da ERC, nesta matéria, se circunscreve as mensagens comerciais constantes da Lei
da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido, tais como, a colocagdo de produto e ajudas a producdo.

Estas iniciativas levaram os anunciantes a fazerem ajustes verificdveis nas suas mensagens promocionais ao
longo do tempo.

Fig.2 e 3 — Exemplos de anuncios publicitarios ao produto Chocapic

NUTRISCORE |

Legenda: Na Figura a esquerda o foco da mensagem ¢é o sabor a chocolate: “Como é que inventaram cereais com tanto chocolate?!”, emitido para
televisdo em 2016 (Utilizador “Spirit”, 2006). A Figura a direita foca a mensagem na avaliagdo nutricional de “B”, em formato YouTube Short, publicado
no ano 2021 (Utilizador “Mccannparis,” 2021).

Existe trabalho cientifico sobre se e como estes anuncios foram removidos permanentemente. O inquérito,
Figueira (2020) revelou que 65,6% de 5555 anuncios televisivos de alimentos ndo cumpriam os padrdes
nutricionais da Direcdo-Geral da Saude (DGS). De acordo com Figueira, este valor foi inferior ao verificado na
maioria de estudos internacionais (Figueira, 2020). Isto sugere que apesar das precaucdes, captar a atencdo
das criancas continua a ser rentavel para os anunciantes, influenciando a familiaridade dos consumidores e os
mercados econdmicos.

ELEMENTOS ESSENCIAIS DA PUBLICIDADE

E fundamental reconhecer que as criangas e os jovens ndo tém a capacidade de identificar e compreender o
cardcter persuasivo da publicidade e os seus objetivos de captar a atengao e influenciar o seu comportamento
(Direcdo-Geral do Consumidor, n.d.). As marcas promovem a socializacdo dos jovens consumidores e exercem
influéncia para despertar o desejo e impulsionar as vendas dos seus produtos (Alves, 2011; Teixeira, 2017).
Com base nas descobertas de Baltazar (2015), foi constatado que a maioria das criancas costuma solicitar
produtos anunciados na televisdo aos pais. De acordo com este estudo, a maioria dos adolescentes vé
televisdo sem os pais todos os dias. Estes jovens também gostam de publicidade, discutem-na com os amigos
e ndo a consideram enganosa, o que pode aumentar a suscetibilidade de serem influenciados a comprar os
produtos anunciados (Baltazar, 2015).
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Dependendo da idade do publico-alvo, podem ser incluidos aspetos agradaveis, estimulacdo visual e auditiva
como cores brilhantes, musica e repeticdo. Estes anuncios apresentam personagens de desenhos animados
populares, mascotes e embalagens de produtos com brindes. Alguns textos persuasivos utilizam uma
linguagem simples, apelando ao gosto, ao humor, as noticias, as promogdes e aos concursos (Sousa, 2020;
Alves, 2011; Direcdo-Geral do Consumidor, DGC, s.d.).

Call-to-actions, vlogs, publicacdes, a presenca de celebridades e influenciadores, bem como os préprios
produtos, e jogos interativos sdo formatos comuns de envolvimento transmedia em campanhas especificas de
plataformas de media. A selecdo do formato atende aos varios perfis de visualizador, utilizador e consumidor.

Os espagos de publicidade
= Televisdo

Em "Social inequalities in traditional and emerging screen devices among Portuguese children: a cross-sectional
study", as criancas dos 3 aos 5 anos passam 2,57 horas (154 minutos) por dia em dispositivos eletrdnicos,
enquanto as criangas dos 6 aos 10 anos passam 3,34 horas (200,79 minutos) Rodrigues et al. (2020).

Em 2017, o relatério da ERC "Growing Up Between Screens: Children's Use of Electronic Media" concluiu que
94% das criangas entre os 3 e 0s 8 anos véem televisdo diariamente, independentemente do sexo ou da idade
(Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social, 2017).

= Ainternet e as suas plataformas

Devido ao rapido desenvolvimento tecnoldgico, a expansdo dos canais de comunicag¢do e ao aumento dos
conteudos dirigidos as criangas, a industria publicitdria e as marcas estdo a explorar estas particularidades
para criar mensagens publicitarias mais eficazes e memoraveis. Segundo a DGC (n.d.) e Figueira (2020), este
cendrio promove uma ligacdo direta, ativa e alargada entre marcas e criangas, permitindo-lhes expressarem-se
e completarem o seu potencial.

O marketing digital inclui estratégias como a presenca de influenciadores, a “gamificacdo” e interatividade de
conteudos.

Novos formatos de servico publico, como a RTP ZIG ZAG PLAY, que teve mais de 50 mil downloads em 2019, e
a segmentacgdo de canais Panda, que incluiu Biggs, Panda Kids e Panda+, que teve mais de 100 mil downloads,
alargaram a oferta televisiva. Embora a televisdo seja amplamente utilizada, 87% das pessoas utilizaram o
telemodvel para aceder a Internet em 2018 (Ponte & Batista, 2019). Em 2020, um estudo concluiu que o uso de
tablets pelas criancas cresce com a idade, comecando aos trés anos (Rodrigues et al.), estabelecendo novos
comportamentos de consumo.
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Analise da amostra

RTP1

A RTP1 exibe varios programas classificados para todos os publicos. No entanto, a sua programacdo voltada
para o publico infantil é principalmente transmitida aos fins-de-semana, especificamente aos sdbados e
domingos de manha e ndo inclui intervalos, anuncios publicitdrios ou mensagens comerciais.

RTP2

Entre os quatro canais de servigo publico, a RTP2 destaca-se por dedicar mais espaco ao conteldo infantil com
o programa “Zig Zag”, transmitido todas as manhas das 7h as 13h30 nos dias de semana, e aos domingos até
ao meio-dia. Inclui producdo nacional como os programas “Descomplica” e “Radar XS”. Nao foi observado a
insercdo de qualquer tipo de publicidade ou outras mensagens comerciais.

RTP Play

Na plataforma RTP Play, Operador de Servicos Audiovisuais a Pedido, sdo apresentados os programas de
tematicas gerais do universo da RTP, organizados por sec¢®es que incluem uma secgao infantil “ZIG ZAG”.
Existe publicidade na plataforma principal da RTP Play, verificando-se a existéncia de publicidade quando
acedemos as paginas dos episddios dos programas disponiveis no cabecalho e num segundo momento no
interior dos videos.

De notar que esta plataforma oferece uma opcdo de controlo parental, permitindo aos responsaveis restringir
0 acesso a determinados conteldos. Embora esta iniciativa seja reconhecida pela ERC, é relevante mencionar
gue a descricdo da plataforma ndo inclui medidas especificas para limitar a exposicdo da audiéncia jovem a
publicidade.

Fig.4 e 5 — Opg¢ao de controlo de conteudo da RTP Play na plataforma geral
Controlo Parental

@ mamvo

A protegdo parental da RTP Play permite bloquear contetidos classificados
como inapropriados para as idades selecionadas. Ao ativar esta
funcionalidade, deve indicar a faixa etaria até a qual sera permitido o
visionamento e responder a uma questao gue servira para desbloguear o
controlo parental caso esquega o codigo numérico.

(@) sosr NTROLO PARENTAL
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®

Este contetido ndo é apropriado para menores de 16 anos

O espaco ZIG ZAG Play mostra um catadlogo separado dos conteldos generalistas a disposi¢do do utilizador
abrindo a secgdo. Durante as duas fases de monotorizacdo (de 14 e 15 de novembro e de 18 a 19 de
dezembro) ndo foi encontrado qualquer andncio publicitario em quaisquer dos periodos temporais.

Os programas monitorizados foram:

“Radar XS” URL “A Minha Cena” URL
Temporada 6, episddio 23 URL Temporada 2, episédio 11 URL
Temporada 6, episddio 26 URL Temporada 2, episédio 21 URL
Temporada 6, episddio 28 URL Temporada 2, episédio 23 URL

“ExprimentARTE” URL “Aconteceu Mesmao!” URL
Episodio 23 URL Episodio 1 URL
Episddio 25 URL Episodio 2 URL

“duARTE: Uma Pega de Arte” URL
Temporada 2, episddio 5 URL
Temporada 2, episddio 7 URL

Fig.6 — Apresentacao do episddio 11 da temporada 2 do programa “A Minha Cena”

n o » o @
A Minha Cena

ep.11 | 09jun. 2023| temp. 2

= sobreoepisédio = sobreoprograma @ acessibilidades [ partitha ) favorito



https://www.rtp.pt/play/zigzag/p12207/e725301/radar-xs
https://www.rtp.pt/play/zigzag/p11597/e697506/a-minha-cena
https://www.rtp.pt/play/zigzag/p12207/e726712/radar-xs
https://www.rtp.pt/play/zigzag/p11597/e724251/a-minha-cena
https://www.rtp.pt/play/zigzag/p12207/e727787/radar-xs
https://www.rtp.pt/play/zigzag/p11597/e727285/a-minha-cena
https://www.rtp.pt/play/zigzag/p7454/e563164/experimentarte
https://www.rtp.pt/play/zigzag/p12408/e725333/aconteceu-mesmo
https://www.rtp.pt/play/zigzag/p7454/e563477/experimentarte
https://www.rtp.pt/play/zigzag/p12408/e726743/aconteceu-mesmo
https://www.rtp.pt/play/zigzag/p11868/e695675/duarte-uma-peca-de-arte
https://www.rtp.pt/play/zigzag/p11868/e697072/duarte-uma-peca-de-arte
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SIC

O servico de programas SIC (generalista) ndo distingue na sua programacdo um segmento para
criangas no seu horario habitual. No entanto, em alguns domingos de manhd é possivel
encontrar reproducdes de producdo mais antiga, dirigida para uma audiéncia mais jovem.

e “Uma Aventura”

Foram encontradas transmissdes de episédios da série de producdo nacional “Uma Aventura”
(2000-2007), classificado como para mais de 10 anos com acompanhamento parental, emitidos

nos dias 10 e 17 de dezembro. Nenhum dos quais apresentou intervalo publicitario.

O episdédio de dia 10 foi identificado como o primeiro episédio da quarta temporada e teve
inicio pelas 06h11m. Este episédio contou com a presenca de vdrios produtos da marca
“Dancake”, as 06h13m e outra as 06h25m.

Por sua vez, o episddio de dia 17 de dezembro, é o segundo da temporada 4 e foi emitido pelas

|II

05h49m. Foi notada também a presenca dos refrigerantes “Sumol” na cena final a partir das

06h43m.

Estes episédios ndo sdo considerados producdo recente tendo em conta que a data de estreia
da quarta temporada foi 2005. Realizada uma andlise sobre perfis nutricionais de produtos
anteriores, enfatizando que estes produtos ainda existem, subsistem duvidas sobre as
caracteristicas nutricionais atuais.

Considerando que, a época, ndo existiam restricdes legais a colocacdo de produto relativas a
valores nutricionais em mensagens comerciais dirigidas a criangas e jovens e que a série se
encontra em reposi¢cdo ndo sera vidvel a aplicacdo da legislagdo vigente.

Fig.7 — Screenshot de um produto da marca “Dancake” emitido no dia 10 de novembro
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Fig.8 — Presenca da bebida “Sumol” no episédio emitido dia 17 de dezembro

B
3\'{‘1‘. 1

SICK

Ndo foram encontrados anuncios a bens alimentares ao longo da observagdo dos programas
que foram transmitidos na SIC K, o servico de programas do operador SIC dirigido ao publico
mais jovem. Durante a semana visionada foram localizados apenas anuncios do evento
“Commedia a La Carte Kids”, o parque de diversdes “KidZania” e a “Livraria Atlantico”.

Opto

A Opto é a operadora de servigos audiovisuais a pedido (OSAP) do operador SIC desde 2022,
destacando-se como o Unico servico audiovisual a pedido do estudo que oferece servicos
gratuitos e por assinatura.

Certos programas apresentam acesso restrito na versdo gratuita do servico, apenas disponiveis
por meio de uma assinatura paga. A plataforma exibe andncios em formato de video durante a
reproducdo de episédios, sendo a quantidade de anuncios proporcional a duracdo de cada
episddio. Ao contrario de outros operadores de servicos audiovisuais a pedido, ndo foram
identificados anuncios em cabecalhos ou nas laterais das paginas.

e “Uma Aventura”

“Uma Aventura (2000-2007)” é sinalizado na Opto com a classificacdo adequada para todas as
idades. Durante a exibicdo do episddio 1, da primeira temporada da série, foram verificados
entre 6 a 8 intervalos comerciais.
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Fig.9 — Exemplo do primeiro episédio com 6 blocos de antincios em formato video

Marca Descri¢do ’ Sinalizagdo ‘ Formato‘ Link ‘ Localizagdo
Temporada 1, Ep. 1
GUCCI Flora Gorgeous Magnolia, Eau De Sim Video | URL | 12Bloco de anuncios
Parfum
GUCCI eI el VELTEIE) el B Sim Video | URL | 22Bloco de anuncios
Parfum
GUCCI Guilty Pour Femme, Eau De Parfum Sim Video | URL | 32Bloco de anuncios
Calvin Klein Eternity, Eau De Parfum Sim Video | URL | 42 Bloco de anuncios
Calvin Klein Eternity, Eau De Parfum Sim Video | URL | 52Bloco de anuncios
Calvin Klein Eternity, Eau De Parfum Sim Video | URL | 62Bloco de anuncios
(13 de dezembro, 2023)
Temporada 3, Ep. 1
CHLOE Signature Lumineuse, Eau De Parfum Sim Video | URL | 12Bloco de anuncios
Fairy Poupar é Ganhar Sim Video | URL | 22Bloco de anuncios
Cinco Soldos Azeite Cinco Sgldos, Exclusivo Sim Video | URL | 32Bloco de anuncios
Continente
Fairy Poupar é Ganhar Sim Video | URL | 42 Bloco de anuncios
Vicks Sinex Respir Descongestionante Nasal Sim Video | URL | 52Bloco de anuncios
Dodot Dodot Pants Activity Sim Video | URL | 62Bloco de anuncios
Fairy Fairy Maxi Poder Sim Video | URL | 72Bloco de anuncios
Oral-B Escova Dentes Elétrica Sim Video | URL | 82Bloco de anuncios
(14 de dezembro, 2023)
Temporada 5, Ep. 1
Dodot Fraldas Sensitive Sim Video | URL | 12Bloco de anuncios
Cinco Soldos Azeite Cinco Sgldos, Exclusivo Sim Video | URL | 22Bloco de anuncios
Continente
Griponal Griponal Efervescente - alivio rapido Sim Video | URL | 32Bloco de anuncios
Dodot Fraldas Bebé Seco Sim Video | URL | 42Bloco de anuncios
Fairy Fairy Maxi Poder Sim Video | URL | 52Bloco de anuncios
Ausonia Ausonia Discreet - Pensos higiénicos Sim Video | URL | 62Bloco de anuncios

(18 de dezembro, 2023)
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e “Floribella”

A telenovela “Floribella”, tal como “Uma Aventura”, é uma producdo nacional da SIC

transmitida, entre 2006 e 2008, e classificada como adequada a todos.

Relativamente a publicidade neste caso o primeiro episddio da temporada 1, com a duracdo de

mais de uma hora, tem 10 blocos de publicidade durante a visualizacdo do episddio. Ndo foram

observadas situacdes suscetiveis de indiciarem violagdo ao disposto na Lei n.2 30/2019 nas
paginas deste programa.

Fig.10 — Episddio de “Floribella” reproduzido na Opto com 10 espagos de publicidade

'y
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Marca Descrigdo Sinalizagdo | Formato | Link | Localizagdo
Temporada 1 Ep. 1
GUCCI Perfume Flora Gorgeous Magnolia Sim Video URL | 19 Bloco de anuncios
Griponal Medicamentos Sim Video URL | 29 Bloco de anuncios
Lenor Produtos de limpeza Sim Video URL | 32 Bloco de anuncios
Fairy Produtos de limpeza Sim Video URL | 49 Bloco de anuncios
King C. Gillette Produtos de higiene Sim Video URL | 52 Bloco de anuncios
Ausonia Produtos de higiene Sim Video URL | 62 Bloco de anuncios
Dodot Fraldas Bebé Seco Sim Video URL | 79 Bloco de anuncios
Fairy Produtos de limpeza Sim Video URL | 82 Bloco de anuncios
Dodot Fraldas Dodot Pants Activity Sim Video URL | 99 Bloco de anuncios
Vicks Medicamentos Sim Video URL | 102 Bloco de anuncios
(18 de dezembro, 2023)
Temporada 2, Ep.1

GUCCI Perfume GUCCI Guilty Sim Video URL | 12Bloco de anuncios
Calvin Klein Perfume Eternity Sim Video URL | 22Bloco de anuncios
Fairy Detergente Fairy Maxi Poder Sim Video URL | 32Bloco de anuncios
GUCCI Perfume Gucci Flora Sim Video URL | 42Bloco de anuncios
Cinco Soldos Cinco Soldos Azeite Continente Sim Video URL | 52Bloco de anuncios
Calvin Klein Perfume Eternity Sim Video URL | 62Bloco de anuncios
Ambipur Ambiantador Sim Video URL | 72Bloco de anuncios

(18 de dezembro, 2023)



https://opto.sic.pt/vod/d3762481-1293-4724-805e-78995bf90292
https://opto.sic.pt/vod/d3762481-1293-4724-805e-78995bf90292
https://opto.sic.pt/vod/d3762481-1293-4724-805e-78995bf90292
https://opto.sic.pt/vod/d3762481-1293-4724-805e-78995bf90292
https://opto.sic.pt/vod/d3762481-1293-4724-805e-78995bf90292
https://opto.sic.pt/vod/d3762481-1293-4724-805e-78995bf90292
https://opto.sic.pt/vod/d3762481-1293-4724-805e-78995bf90292
https://opto.sic.pt/vod/d3762481-1293-4724-805e-78995bf90292
https://opto.sic.pt/vod/d3762481-1293-4724-805e-78995bf90292
https://opto.sic.pt/vod/d3762481-1293-4724-805e-78995bf90292
https://opto.sic.pt/series/floribella/dba3d23c-9330-4d3e-b374-aeae0507bad2
https://opto.sic.pt/series/floribella/dba3d23c-9330-4d3e-b374-aeae0507bad2
https://opto.sic.pt/series/floribella/dba3d23c-9330-4d3e-b374-aeae0507bad2
https://opto.sic.pt/series/floribella/dba3d23c-9330-4d3e-b374-aeae0507bad2
https://opto.sic.pt/series/floribella/dba3d23c-9330-4d3e-b374-aeae0507bad2
https://opto.sic.pt/series/floribella/dba3d23c-9330-4d3e-b374-aeae0507bad2
https://opto.sic.pt/series/floribella/dba3d23c-9330-4d3e-b374-aeae0507bad2

ESTUDO SOBRE COMUNICAGAO COMERCIAL DIRIGIDA A MENORES EM SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS

Temporada 2, Ep.10
GUCCI Perfume Gucci Flora Sim Video URL | 12Bloco de anuncios
Fairy Detergente Fairy Maxi Poder Sim Video URL | 22Bloco de anuncios
GUCCI Perfume Gucci Flora Sim Video URL | 32Bloco de anuncios
GUCCI Perfume Gucci Guilty Sim Video URL | 42Bloco de anuncios
Fairy Detergent Fairy Maxi Poder Sim Video URL | 52Bloco de anuncios
Ambipur Ambientador Sim Video URL | 62Bloco de anuncios
(18 de dezembro, 2023)
Advnce

A SIC entra na indUstria dos videojogos e eSports por meio da marca Advnce, registada como
OSAP, utilizando a Opto e redes sociais, entre elas, o servico de de streaming de video Twitch. A
marca promove os jogadores portugueses, as equipas de eSports, os criadores de conteldos, os
torneios nacionais e internacionais e partilha noticias de gaming.

Foram analisados trés programas, classificados como Para Todos.

e “Gameplay (2022)"

O programa "Gameplay" de Nelson AC Silva é um programa de entrevistas com convidados do

universo gaming sobre temas da plataforma Advnce. Até a data de publicacdo deste relatdrio,
apenas a segunda temporada esta disponivel. Ndo foram observadas situacdes suscetiveis de
indiciarem viola¢do ao disposto na Lei n.2 30/2019 neste programa.

Marca | Descrigdo | Sinalizagdo | Formato | Link | Localizagdo
Temporada 2, Ep.17
Vulcano Esquentadores Sim Video | URL | 12 Bloco de anuncios
Galderma Dermatologia Sim Video | URL | 22 Bloco de anuncios
Galderma Dermatologia Sim Video | URL | 32 Bloco de anuncios
H&M Campanha de natal Sim Video | URL | 42 Bloco de andncios
Cinco Soldos Cinco Soldos Azeite Continente Sim Video URL | 52 Bloco de anuncios

E de dezembro, 2023)

Temporada 2, Ep. 25
Galderma Dermatologia Sim Video | URL | 12 Bloco de anuncios
Vulcano Energia/esquentadores Sim Video | URL | 292 Bloco de anuncios
Polestar Carro Sim Video | URL | 32 Bloco de anuncios
Galderma Dermatologia Sim Video | URL | 42 Bloco de anuncios

(19 de dezembro, 2023)

Temporada 2, Ep. 91

Continente Promog¢des Natal Sim Video | URL |12 Bloco de anuncios
Continente Campanha Natal Brinquedos Sim Video | URL |22 Bloco de anuncios
Continente Promogdes Natal Sim Video | URL |32 Bloco de anuncios
Royal Bliss Agua Ténica Sim Video URL |42 Bloco de anuncios

E) de dezembro, 2023)
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e “Forada Caixa”

Nuno Agonia, “YouTuber”, é o apresentador da série de entretenimento “Fora da Caixa”, sobre
novos produtos tecnolégicos de 2022, sem restricées de idade. Ndo foram observadas situacdes
suscetiveis de indiciarem violagdo ao disposto na Lei n.2 30/2019 neste programa.

Marca | Descrigdo Sinalizagdo Formato | Link | Localizagdo
Temporada 1, Ep. 10
Dodot Fraldas Dodot Bebé seco Sim Video URL | 12 Bloco de anuncios
Dodot Fraldas Dodot Activity Sim Video URL | 292 Bloco de anuncios
Oral B Pasta de dentes Sim Video URL | 32 Bloco de anuncios
Swiffer Produto de limpeza Sim Video URL | 42 Bloco de anuncios
Dodot Fraldas Bebé Seco Sim Video URL | 52 Bloco de anuncios
(19 de dezembro, 2023)

Temporada 1, EP.23

Vicks Medicag¢do Sim Video URL | 12 Bloco de anuncios
K!ng c. Produtos de barbear Sim Video URL | 22 Bloco de anuncios
Gillette

Fairy Detergente Platinum Plus Sim Video URL | 32 Bloco de anuncios

Fairy Detergente Maxi Poder Sim Video URL | 42 Bloco de anuncios

Cinco Soldos | Cinco Soldos Azeite Continente Sim Video URL | 52 Bloco de anuncios
Cinco Soldos | Cinco Soldos Azeite Continente Sim Video URL | 62 Bloco de anuncios
(19 de dezembro, 2023)
Temporada 1, Ep.38
Ambipur Ambientador de casa Sim Video URL | 19 Bloco de anuncios
Cinco Soldos Azeite Continente Sim Video URL | 22 Bloco de anuncio

Fairy Fairy platinum plus Sim Video URL | 392 Bloco de anuncios

Oral B Pasta de Dentes Sim Video URL | 42 Bloco de anuncios

—(19 de dezembro, 2023)

e “Advnce Show “

O programa “Advnce Show” de 2022 é apresentado por Diogo Valsassina e contém entrevistas e
jogos/desafios a varias figuras publicas.

Foi constatado o patrocinio a marca de cereais “Lion”, produzida pela Nestlé para um segmento
chamado “Troféu Lion Cereais Advnce Show”. O torneio comecou por ser disputado com o jogo
“Pacman”, a partir do segundo episddio, e na terceira temporada comegou com “Street Fighter
[1”, a partir do primeiro episddio.
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Fig.11 — Screenshot do segmento “Troféu Lion Cerais Advnce Show” do jogo “Pacman” da segunda
temporada do programa Advnce Show
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Fig.12 — Screenshot do segmento “Troféu Lion Cereais Advnce Show” do jogo “Street Fighter II” da
terceira temporada do programa “Advnce Show”
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Na terceira temporada realizou-se o torneio do titulo “Street Fighter II”, com os prémios em
forma de uma taca e a oferta de produtos “Lion”, com anuncios do patrocinador no terceiro
segmento.

Em comparacdo com as restricdes a publicidade alimentar, estes snacks ultrapassam a
quantidade de acglcar e acidos gordos saturados (ver quadro 1).

Quadro 1 — Comparagdo entre o perfil nutricional dos cereais Lion segundo o site oficial dos cereais

Peso Kcal AG saturados Aglcar Sal

DGS 100g T >1,5g >15g >1g
Cereais Lion 100g 409 kcal _— 0,49¢g
Fonte: (Direcdo-Geral da Saude et al., 2020 e (Cereais LION® Caramelo & Chocolate | Cereais NESTLE®, n.d..
Informagdo encontrada neste link e restricGes delineadas pela DGS.



https://www.nestle-cereals.com/pt/cereais/lion/lion
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Marca Descri¢ao | Sinalizacdo Formato Link Localizagdo
Temporada 2, Ep. 2
Dodot Produtos puericultura Sim Video URL | 192 Bloco de anuncios
Oral B Produto de higiene Sim Video URL |29 Bloco de anuncios
Lion Torféu Lion Cereais Sim Video URL Patrocinio
Dodot Fraldas Dodot Activity Sim Video URL |32 Bloco de anuncios
King C. Gilette Produtos de higiene Sim Video URL |42 Bloco de anuncios
Fairy Produto de limpeza Sim Video URL |52 Bloco de anuncios
Gillete Produtos de higiene Sim Video URL | 62 Bloco de anuncios
Vicks Medicamento Sim Video URL | 72 Bloco de anuncios
Fairy Produto de limpeza Sim Video URL | 82 Bloco de anuncios
(19 de dezembro, 2023)
Temporada 3, Ep.1
Dodot Produtos puericultura Sim Video URL |12 Bloco de anuncios
Swiffer Produto de limpeza Sim Video URL | 22 Bloco de anudncios
Dodot Produtos puericultura Sim Video URL | 30 Bloco de andincios
Oral B Produtos de higiene Sim Video URL 49 Bloco de andncios
Cinco Soldos Produtos alimentares Sim Video URL | 52Bloco de anuncios
Cereais Lion Torféu Lion Sim Video URL Patrocinio
Ausonia Produtos de higiene Sim Video URL | 72 Bloco de anuncios
(19 de dezembro, 2023)
Temporada 3, Ep.7
Dodot Produtos puericultura Sim Video URL | 19 Bloco de anuncios
Insonia Produtos de higiene Sim Video URL | 29 Bloco de anuncios
Oral B Produtos de higiene Sim Video URL | 32 Bloco de anuncios
GUCCI Cosmeética e beleza Sim Video URL | 49 Bloco de anuncios
Cinco Soldos Produtos alimentares Sim Video URL | 52 Bloco de anuncios
Os Mosqueteiros Promocdo da marca Sim Video URL | 62 Bloco de anuncios
Cereais Lion Troféu Lion Sim Video URL Patrocinador
Cinco Soldos Produtos alimentares Sim Video URL | 79 Bloco de anuncios
Intermarché Promocdes Sim Video URL | 82 Bloco de anuncios
(18 de dezembro, 2023)

Canal Advnce na plataforma Twitch

Foram observadas duas transmissGes no Twitch: a primeira transmissdo em direto da final do
campeonato Omen Retake, dia 18 de novembro e a segunda foi uma repeti¢cdo da final do
Campeonato Portugués de Esports Velocity no jogo IRacing, em 19 de dezembro de 2023.

O primeiro stream ao vivo analisado foi patrocinado pela bebida energética "Redbull", que
ultrapassa as restricdes da DGS (ver Quadro 2), mas que tendo em conta a incerteza do real
segmento de espectadores ndo é possivel concluir se se verifica indicios de incumprimento do
disposto na Lei n.2 30/2019.
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Quadro 2 — Comparagao de perfis nutricionais a publicidade alimentar a uma audiéncia de menos de 16 anos

Quantidade Calorias Aglcar
DGS 100ml >20kcal >2,5g

Fonte: (RedBull, n.d.)

Importa sublinhar a ambiguidade dos destinatarios da emissdo, identificada pela marca Advnce,
que utiliza os recursos da plataforma Twitch para informar um publico mais jovem de que o
jogo apresentado se destina a um publico mais velho. O jogo apresentado é o popular jogo de
tiros na primeira pessoa Counter-Strike: Global Offensive (CS:GO), frequentemente conhecido
como Counter-Strike 2 é, de acordo com a instituicdo PEGI, adequado para pessoas com mais de
18 anos (PEGI - Pan-European Game Information, n.d.).

Este caso exemplifica um dos obstaculos da monitorizagdo no dominio digital; no entanto, a
preocupacao da marca é digna de nota, na medida em que tentou informar os consumidores
sobre o conteuldo publicado, de modo a garantir que a audiéncia estava ciente da restrigao de
idade (ver figura 13).

Fig.13 — Pagina de adverténcia sobre o contetido apresentado nas transmissdes de 18 de novembro 2023
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Fig.15 — Anuincio adaptado ao contetido no inicio do video desta transmissdo na plataforma Twitch

AUSARA
TUA MELHOR
ESTRATEGIA?

A segunda transmissdo foi do “Campeonato de Portugal de Velocidade eSports” no jogo de
corridas automobilisticas simuladas iRacing, que estd disponivel neste link.

Os termos do acordo de autorregulacdo entre os operadores RTP, SIC e TVI sobre a classificacdo
etdria de programas, estabelecem a classificacdo de mais de 13 anos e os utilizadores com
menos de 18 anos devem ser registados por um tutor (Iracing.com Motorsport Simulations, LLC,
2022). O webcast teve a duracdo de 1 hora 55 minutos e 17 segundos, sem interrupcées
comerciais, e contou com o patrocinio da “Omen”, “ACP (Automdvel Club de Portugal) ”,
“Trustmaster”, “Simétik Sports" e "You and Hyundai", sem qualquer referéncia a produtos da
area alimentar. Para além disso, a publicidade virtual da marca “Repsol” foi exibida nas pistas de
corrida durante a transmissdo. Ndo foram assim detetados indicios de violacdo as normas em

causa no decurso deste programa.

TVI

No inicio do milénio, a administracdo da Media Capital destacava o operador TVI pela sua
aposta na producdo de ficcdo nacional, incluindo programas para jovens e criancgas. Esta
estratégia foi bem-sucedida e muitas destas séries continuam a ser repetidas em emissdes mais
recentes maioritariamente no servico de programas TVI Ficcgdo e em algumas manhds de
domingos.

e “Inspetor Max”

A série policial “Inspetor Max” é mais uma das produgdes nacionais da TVI contida em duas
partes. A primeira teve a sua estreia a 2004 com término em 2006, e a segunda parte que se

inicia em 2019.

Foi observado dia 26 de novembro a transmissdo da série das 06h54m até 07h53m. O episddio
foi identificado como o n2 36 da segunda temporada da série, e classificado para maiores de 12
com acompanhamento parental. Com um intervalo as 07h17m até as 07h24m.


https://www.twitch.tv/videos/1978891113
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Quadro 3 — Intervalo do programa “Inspetor Max” de dia 26 de novembro

Intervalo 1

Campanha Natal a

Campanha de Natal

Meias
Dyson Campanha Black Friday
Aspirina Express Medicamento
Credibom Banco
Morangos com Agucar AutoPromocdo* mencdo dos chocolates licor
2023 Beirdo
TVI Emissdo do filme Top Gun Maverick

McDonalds Happy Meal

Selfie Website

Medicamento
Suplemento alimentar

Nurofen Express
Nutricia Fortimel

TVI Concurso 761
Xau Produtos de limpeza
TVI “Querido Mudei a Casa”
TVI “Danga com as Estrelas”
Vodafone Promogdes Black Friday
A Leiteira Mousse de chocolate
Cégripe Medicamentos
Pandora Campanha Black Friday

(26 de novembro, 2023)

No dia 10 de dezembro foi emitido novamente um episddio da série “Inspetor Max”, desta vez
o da temporada designada “Em Fuga parte 1”7 (n243 da segunda temporada) pelas 07h06m com
fim as 07h56m. Logo de seguida foi emitida a segunda parte do episédio (n244 da mesma
temporada) com término as 9h00m interrompido por um intervalo das 07h58m as 08h16m
onde ndo foram encontrados anuncios a quaisquer produtos alimentares (ver quadro do Anexo
4).

Ambos os episddios sdo classificados para maiores de 12.

No primeiro caso recolhido poderdo verificar-se a existéncia de indicios de infracdo ao disposto
na alinea a) do n2 2 do artigo 20.2-A do Cédigo da Publicidade, pois foi inserida publicidade a
géneros alimenticios e bebidas de elevado valor energético, teor de sal, aclcar, acidos gordos
saturados e acidos gordos transformados nas interrupgdes de servigos de programas televisivos.
Dado que o perfil nutricional dos doces da marca Leiteira da Nestlé ultrapassam os limites da
DGS em agucar e acidos gordos saturados como se pode concluir através do quadro 4.

Note-se que tratando-se de insercBes publicitarias no intervalo de programas, a competéncia é
da Direcdo-Geral do Consumidor, devendo ser reportado aquela Direcdo — Geral para os efeitos
tidos por convenientes.

Quadro 4 — Comparacao do perfil nutricional das Mousses da marca “Leiteira” com as restrigdes
demarcadas pela DGS

Sal Acucar AG Saturados
DGS >1g >15g >2,58

Mousse de chocolate
Leiteira

(Fonte: Nestlé, n.d.)
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TVI Player

O OSAP TVI Player apresenta os titulos da TVI na integra, com excecdo da série “Morangos com
Aclcar 2023”.

Dentro do escopo deste estudo, a TVI Player destaca-se pela maior presenca de publicidade de
todas as plataformas analisadas. Esta € exibida na parte superior da pagina, no cabecalho e na
barra lateral do site, apresentada em imagens ou GIFs. Em algumas paginas, é exibido um
terceiro anuncio abaixo do video, seguindo o mesmo formato. Durante a reproducdo dos
episddios dos programas disponiveis, sdo também inseridos videos publicitarios no inicio e
durante o desenrolar dos episddios. A quantidade de andncios varia de acordo com a duragdo
do episddio.

Os programas foram analisados em duas fases, uma em novembro e outra em dezembro, e
pertencem a classificacdo da categoria “TEEN”, e mantém uma influéncia e popularidade
significativas apesar de serem reproducdes.

e “Inspetor Max”

A série estd disponivel na integra na plataforma TVI Player, classificada como Todos ao invés das
suas emissdes televisivas lineares, que a classificam para maiores de 12 anos.

Marca | Descrigdo | Sinalizagdo | Formato | Link | Localizagdo
Pagina de apresentagdo da série
Galp e Continente Promocgao Sim Video e Imagem | URL Cabecalho
Galp e Continente Promogdo Sim Imagem URL Lado direito
EDP Termoacumuladores Sim Imagem URL 'Pop-'up c'an'to
inferior direito
(15 de dezembro, 2023)
Temporada 2, Ep. 52
TVI Player CanaLl;AL]oC;arnzgéloHs com Sim Imagem URL Cabecalho
Pandora Campanha de Natal Sim Imagem URL Lado direito
McDonalds G ] Happy Sim Video URL 19 Bloco de
Meal Sonic L
Betano Apostas desportivas Sim Video URL anuncio
Dodot Produtos puericultura Sim Video URL 29 Bloco de
Betano Apostas desportivas Sim Video URL anuncio
Oral B Produtos de higiene Sim Video URL 32 Bloco de
Intimissi Campanha de Natal Sim Video URL anuncio
Dodot Produtos puericultura Sim Video URL 42 Bloco de
Intimissi Campanha de Natal Sim Video URL anuncio
Oral B Produtos de higiene Sim Video URL 52 Bloco de
Betano Apostas desportivas Sim Video URL anuncio
Dodot Produtos puericultura Sim Video URL 62 Bloco de
Tenezis Campanha de Natal Sim Video URL anuncio
Lenor Ambientador de roupa Sim Video URL 72 Bloco de
Betano Apostas desportivas Sim Video URL anuncio

(1_3de dezembro, 2023)



https://tviplayer.iol.pt/programa/inspetor-max/53c6b3333004dc006243b871
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspetor-max/53c6b3333004dc006243b871
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspetor-max/53c6b3333004dc006243b871
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspector-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t2e52
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspector-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t2e52
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspector-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t2e52
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspector-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t2e52
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspector-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t2e52
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspector-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t2e52
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspector-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t2e52
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspector-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t2e52
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspector-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t2e52
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspector-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t2e52
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspector-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t2e52
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspector-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t2e52
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspector-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t2e52
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspector-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t2e52
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspector-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t2e52
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspector-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t2e52
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Fig.16 — Anuincio em video da monotorizacdo realizada dia 13 de dezembro de 2023
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Temporada 6, Ep.4
| Vi
Gg pe Promogao Sim ideoe URL Cabecalho
Continente Imagem
Galp e ~ ) .
Continente Promogdo Sim Imagem | URL Lado direito
EDP Termoacumuladores Sim Imagem | URL P.op-ubp no'ca.nto
inferior direito
Dove Produtos de higiene Sim Video URL o
12 Bloco de anuncios
Cerave Produtos de higiene Sim Video URL
Redoxon Suplementos alimentares Sim Video URL
Fairy Produtos de higiene Sim Video URL | 22Bloco de anuncios
Betano Apostas desportivas Sim Video URL
Dodot Produtos puericultura Sim Video URL
Magnesio Suplementos alimentares Sim Video URL | 32Bloco de anuncios
Supremo
Betano Apostas desportivas Sim Video URL
Griponal Medicamentos Sim Video URL
M Asi .
agnesio Suplementos alimentares Sim Video URL | 492 Bloco de anuncios
Supremo
Betano Apostas desportivas Sim Video URL
Swifer Produtos de limpeza Sim Video URL
Magnésio , B
& Suplementos alimentares Sim Video URL | 59Bloco de anuncios
Supremo
Betano Apostas desportivas Sim Video URL

(15 de novembro, 2023)


https://tviplayer.iol.pt/programa/inspetor-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t6e4
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspetor-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t6e4
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspetor-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t6e4
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspetor-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t6e4
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspetor-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t6e4
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspetor-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t6e4
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspetor-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t6e4
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspetor-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t6e4
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspetor-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t6e4
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspetor-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t6e4
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspetor-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t6e4
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspetor-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t6e4
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspetor-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t6e4
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspetor-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t6e4
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspetor-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t6e4
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspetor-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t6e4
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspetor-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t6e4
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Temporada 4, Ep. 2
Porche Automoveis Sim Imagem | URL Cabecalho
TAP Promocdes Sim Imagem | URL Lado direito
Cerave Produtos de beleza Sim Video URL | 19 Bloco de anuncios
Fairy Produtos de higiene Sim Video URL
Magnesium-ok Suplementos alimentares Sim Video URL | 22Bloco de anuncios
BMW Automoveis Sim Video URL
Swappie Telemodveis recondicionados Sim Video URL 39 Bloco de andncios
Mercedes Automoveis Sim Video URL
Dodot Produtos puericultura Sim Video URL
Swappie Telemdveis recondicionados Sim Video URL | 492Bloco de anuncios
BMW Automoveis Sim Video URL
Vicks Medicamento Sim Video URL
Swappie Telemodveis recondicionados Sim Video URL 59 Bloco de antncios
Hispanitas Vestudrio Sim Video URL
Hispanitas Vestudrio Sim Video URL

(20 de novembro, 2023)

e “Detective Maravilhas”

"Detective Maravilhas" é uma série infantil-juvenil dos anos 2000. Esta disponivel na TVI Player
e é recomendada para todos os tipos de audiéncia. O Unico caso observado foi o andncio do
“Burguer King” (emitido dia 12 de dezembro), que podera indiciar infracdo a lei mas que ndo
apresenta explicitamente alimentos e bebidas suscetiveis de avaliacdo. Contém em todo o caso,
uma exortacao direta as criancgas, ao utilizar a expressdo “Pede Agora”.

Fig.17 — Pagina de apresentagdo da série com publicidade para o menu infantil da marca “Burger King”
no dia 12 de dezembro 2023

Marca Descricdo |Sina|iza(;50 Formato | Link | Localizagdo

Péagina de apresentagdo da série

Worten Campanha de Natal Sim Imagem URL Cabecalho

Burger King Burger King Jr. Sim Imagem RL Lado direito

(12 de dezembro, 2023)
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https://tviplayer.iol.pt/programa/inspetor-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t4e2
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspetor-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t4e2
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspetor-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t4e2
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspetor-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t4e2
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspetor-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t4e2
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspetor-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t4e2
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspetor-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t4e2
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspetor-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t4e2
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspetor-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t4e2
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspetor-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t4e2
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspetor-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t4e2
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspetor-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t4e2
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspetor-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t4e2
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspetor-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t4e2
https://tviplayer.iol.pt/programa/inspetor-max/53c6b3333004dc006243b871/episodio/t4e2
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Fig.18 — Detalhe da figura 17 de dia 12 de dezembro 2023
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Temporada 1, Ep. 24
TVI Player CanaIAI;/Iuc;;inzg;; com Sim Imagem URL Cabecalha
Eurodreams Lotaria Sim Imagem URL Lado direito
Gino-Canesten Medicamento Sim Video URL 19 Bloco de antncios
Dodot Produtos puericultura Sim Video URL
Oral B Produtos de higiene Sim Video URL 50 Bloco de antncios
Fnac Campanha de Natal Sim Video URL
Fairy Produtos de limpeza Sim Video URL 32 Bloco de anuncios
Dodot Produtos puericultura Sim Video URL 42 Bloco de anuncios
Supre.idyn Suplementos ahmgntares S!m Vlldeo URL 59 Bloco de antncios
Ambipur Produtos de higiene Sim Video URL
(12 de dezembro, 2023)
Temporada 1, Ep. 25
MEO Campanha Natal Sim Pop up URL Canto inferior direito
Pandora Joelharia Sim Imagem | URL Lado direito
Gina-Canesten Medicamentos Sim Video URL 19 Bloco de antncios
Betano Apostas desportivas Sim Video URL
Fairy Produtos de limpeza Sim Video URL 22 Bloco de anuncios
King Gillete Produtos de higiene Sim Video URL 32 Bloco de anuncios
Dodot Produtos puericultura Sim Video URL 42 Bloco de anuncios
Dodot Produtos puericultura Sim Video URL 52 Bloco de anuncios

e “Morangos com Acucar”

(12 de dezembro, 2023)

A série teve inicio, em 2003, com nove temporadas e tornou-se um exemplo de como a

televisdo pode ter influéncia social e cultural. Tal como descrito pelo préprio operador,

“marcou” e ainda marca geragGes (TVI, n.d.) através das varias repeticGes ao longo do tempo e

uma nova temporada 20 anos depois, em 2023.



https://tviplayer.iol.pt/programa/detective-maravilhas/53c6b3473004dc006243bd2f/episodio/t1e24
https://tviplayer.iol.pt/programa/detective-maravilhas/53c6b3473004dc006243bd2f/episodio/t1e24
https://tviplayer.iol.pt/programa/detective-maravilhas/53c6b3473004dc006243bd2f/episodio/t1e24
https://tviplayer.iol.pt/programa/detective-maravilhas/53c6b3473004dc006243bd2f/episodio/t1e24
https://tviplayer.iol.pt/programa/detective-maravilhas/53c6b3473004dc006243bd2f/episodio/t1e24
https://tviplayer.iol.pt/programa/detective-maravilhas/53c6b3473004dc006243bd2f/episodio/t1e24
https://tviplayer.iol.pt/programa/detective-maravilhas/53c6b3473004dc006243bd2f/episodio/t1e24
https://tviplayer.iol.pt/programa/detective-maravilhas/53c6b3473004dc006243bd2f/episodio/t1e24
https://tviplayer.iol.pt/programa/detective-maravilhas/53c6b3473004dc006243bd2f/episodio/t1e24
https://tviplayer.iol.pt/programa/detective-maravilhas/53c6b3473004dc006243bd2f/episodio/t1e24
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Apesar de estar classificada para maiores de dez anos e acompanhamento parental (TVI, n.d.),
muitas criancas mais novas também acompanham este fenédmeno (Gomes, 2012).

Como explicitado por Gomes em 2012, e pela recolha de dados realizada neste relatério, a
marca “Morangos com Aclcar” é concebida para varias plataformas, como o site oficial,
licenciamento, presenca de produto, aplicacGes, discografia, eventos, (Gomes, 2012) e clubes

como o oficial “Clube Morangos com Acucar”. Até aos dias de hoje a sua rentabilizacdo utiliza a
notoriedade da imagem, publicidade, video (nas plataformas digitais), e breaks pela integracdo

de produtos comerciais exibidos ou consumidos durante as suas emissdes (Gomes, 2012).

e “Morangos com Acucar” (TVI Player)

Marca | Descri¢do | Sinalizagsio | Formato | Link | Localizagdo
Temporada 2, 110
Abanca Banco Sim Video URL 19 Bloco de antincios
TVI Emissdo do filme Top Gun Maverick Sim Video URL
Dodot Produtos puericultura Sim Video URL 50 Bloco de antncios
Betano Apostas desportivas Sim Video URL
Lenor Produtos de limpeza Sim Video URL 39 Bloco de andncios
Betano Apostas desportivas Sim Video URL
Swiffer Produtos de limpeza Sim Video URL 49 Bloco de andncios
Betano Apostas desportivas Sim Video URL
OralB Produtos de higiene Sim Video URL 59 Bloco de antincios
Betano Apostas desportivas Sim Video URL
(12 de dezembro, 2023)
Temporada 4, Ep. 110
Novo Canal Morangos com Acucar )
TVI Player 24 Sim Imagem | URL Cabecalho
Fun;j:iizﬁ) la Concurso 2024 Sim Imagem | URL Lado direito
Garnier Produtos de higiene Sim Video URL 12 Bloco de andncios
Betano Apostas desportivas Sim Video URL
Esc Online Apostas desportivas Sim Video URL | 22Bloco de anuncios
Dodot Produtos puericultura Sim Video URL 39 Bloco de andncio
Betano Apostas desportivas Sim Video URL
Tezenis Vestuario Sim Video URL
Oral B Produtos de higiene Sim Video URL | 42Bloco de anuncios
Esc Online Apostas desportivas Sim Video URL
Lenor Produtos de limpeza Sim Video URL | 52Bloco de anuncios

(Ee dezembro, 2023)



https://tviplayer.iol.pt/programa/morangos-com-acucar/53c6b2e23004dc006243a9fd/video/639329620cf27230dc1c6c8a
https://tviplayer.iol.pt/programa/morangos-com-acucar/53c6b2e23004dc006243a9fd/video/639329620cf27230dc1c6c8a
https://tviplayer.iol.pt/programa/morangos-com-acucar/53c6b2e23004dc006243a9fd/video/639329620cf27230dc1c6c8a
https://tviplayer.iol.pt/programa/morangos-com-acucar/53c6b2e23004dc006243a9fd/video/639329620cf27230dc1c6c8a
https://tviplayer.iol.pt/programa/morangos-com-acucar/53c6b2e23004dc006243a9fd/video/639329620cf27230dc1c6c8a
https://tviplayer.iol.pt/programa/morangos-com-acucar/53c6b2e23004dc006243a9fd/video/639329620cf27230dc1c6c8a
https://tviplayer.iol.pt/programa/morangos-com-acucar/53c6b2e23004dc006243a9fd/video/639329620cf27230dc1c6c8a
https://tviplayer.iol.pt/programa/morangos-com-acucar/53c6b2e23004dc006243a9fd/video/639329620cf27230dc1c6c8a
https://tviplayer.iol.pt/programa/morangos-com-acucar/53c6b2e23004dc006243a9fd/video/639329620cf27230dc1c6c8a
https://tviplayer.iol.pt/programa/morangos-com-acucar/53c6b2e23004dc006243a9fd/video/639329620cf27230dc1c6c8a
https://tviplayer.iol.pt/programa/morangos-com-acucar/53c6b2e23004dc006243a9fd/video/63b981060cf28f3e15c633cd
https://tviplayer.iol.pt/programa/morangos-com-acucar/53c6b2e23004dc006243a9fd/video/63b981060cf28f3e15c633cd
https://tviplayer.iol.pt/programa/morangos-com-acucar/53c6b2e23004dc006243a9fd/video/63b981060cf28f3e15c633cd
https://tviplayer.iol.pt/programa/morangos-com-acucar/53c6b2e23004dc006243a9fd/video/63b981060cf28f3e15c633cd
https://tviplayer.iol.pt/programa/morangos-com-acucar/53c6b2e23004dc006243a9fd/video/63b981060cf28f3e15c633cd
https://tviplayer.iol.pt/programa/morangos-com-acucar/53c6b2e23004dc006243a9fd/video/63b981060cf28f3e15c633cd
https://tviplayer.iol.pt/programa/morangos-com-acucar/53c6b2e23004dc006243a9fd/video/63b981060cf28f3e15c633cd
https://tviplayer.iol.pt/programa/morangos-com-acucar/53c6b2e23004dc006243a9fd/video/63b981060cf28f3e15c633cd
https://tviplayer.iol.pt/programa/morangos-com-acucar/53c6b2e23004dc006243a9fd/video/63b981060cf28f3e15c633cd
https://tviplayer.iol.pt/programa/morangos-com-acucar/53c6b2e23004dc006243a9fd/video/63b981060cf28f3e15c633cd
https://tviplayer.iol.pt/programa/morangos-com-acucar/53c6b2e23004dc006243a9fd/video/63b981060cf28f3e15c633cd
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Fig.19 — Anuncio publicitario do restaurante “Burger King” encontrado dia 18 de dezembro

VEJA A CONVERSA
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% Dor de garganta O
& uma urgéncia?

Melhor que
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808242424
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omzne

Temporada 8, Ep.8
Barral Medicamentos Sim Imagem | URL Cabecalho
SNS24 Campanha de Natal Sim Video URL Lado direito
Ginocanesten Medicamentos Sim Video URL 12 Bloco de anuncios
Tenezis Vestuario Sim Video URL 292 Bloco de anuncio
Tenezis Vestuario Sim Video URL 32 Bloco de anuncios
Burger King Menu Infantil King Junior Sim Video URL .
ESC Online Apostas desportivas Sim Video URL 42 Bloco de andncios

(18 de dezembro, 2023)

e “Morangos com Acucar (2023)”

O relangamento da série trouxe uma atualizagdo, com um novo acordo de produgdo da
produtora See my Dreams Productions do grupo Media Capital, com o servico de streaming
“Amazon Prime Video”.

A nova série é composta por 20 episddios, divididos em duas temporadas. A primeira de 10
episddios, estreou no dia 23 de outubro e terminou no dia 24 de dezembro de 2023. A sua
transmissao ocorreu em simultaneo no servico de programas TVI e na plataforma de streaming
“Amazon Prime Video”, tendo esta plataforma, de momento, a exclusividade de transmissdo de
todos os episédios a pedido. A segunda temporada, também com 10 episédios, foi lancada no
dia 1 de janeiro de 2024.

A transmissdo televisiva da primeira temporada foi emitida uma vez por semana a segunda-
feira, pelas 21h30m desde 23 de outubro até dia 24 de dezembro de 2023.

Verificam-se mudancas de classificacdo etaria da série entre diferentes transmissoes.

A sua classificacdo etaria na transmissdo linear TVI é de mais de 12 anos com aconselhamento
de acompanhamento parental.


https://tviplayer.iol.pt/programa/morangos-com-acucar/53c6b2e23004dc006243a9fd/video/64224fee0cf2665294dc454f
https://tviplayer.iol.pt/programa/morangos-com-acucar/53c6b2e23004dc006243a9fd/video/64224fee0cf2665294dc454f
https://tviplayer.iol.pt/programa/morangos-com-acucar/53c6b2e23004dc006243a9fd/video/64224fee0cf2665294dc454f
https://tviplayer.iol.pt/programa/morangos-com-acucar/53c6b2e23004dc006243a9fd/video/64224fee0cf2665294dc454f
https://tviplayer.iol.pt/programa/morangos-com-acucar/53c6b2e23004dc006243a9fd/video/64224fee0cf2665294dc454f
https://tviplayer.iol.pt/programa/morangos-com-acucar/53c6b2e23004dc006243a9fd/video/64224fee0cf2665294dc454f
https://tviplayer.iol.pt/programa/morangos-com-acucar/53c6b2e23004dc006243a9fd/video/64224fee0cf2665294dc454f
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Fig.20 — Classificagdo da série “Morangos com Aglicar” de 2023 como na sua emissao televisiva

No respetivo OSAP TVI Player, ndo ha uma classificacdo especificada, ao passo que no servico
“Amazon Prime Video” a classificacdo varia de acordo com o episddio, geralmente sendo
recomendado para maiores de 16 anos. Ver figuras 21 e 22.

Fig.21 e 22 — Apresentagdo da série como na plataforma de streaming “Amazon Prime Video” com as
respetivas classificagées de cada episodio

prime video
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E o inicio do ano lectivo. Durante a festa de boas-vindas aos novos alunos, uma aluna é
vitima de bullying e desaparece. E o primeiro de uma série de misteriosos
desaparecimentos, todos relacionados com o bullying. Qualquer umpode ser'e proximo a
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a * Comédia - Romance

Detalhes
T1E1 - O Regresso
23 de outubro de 2023 50 min | #7

Na festa de abertura do ano lectivo no Colégio da Barra, uma aluna é vitima de bullying e
desaparece.

Veja com um teste gratuito de 30 dias do Prime, renovagdo automatica por 4,99 €/més

T1 E2 - Somos Todos Carol
23 de outubro de 2023 48 min  #16

A investigacdo sobre o desaparecimento de Carol desvenda aspectos do seu passado e das

suas relacdes com outros alunos que temem ver os seus segredos revelados.

Veja com um teste gratuito de 30 dias do Prime, renovagéo automatica por 4,99 €/més

T1 E3 - Gatos e Bots

23 de outubro de 2023 48 min | #13

Gabi leva longe demais o esforco para se manter como influencer. No rescaldo de uma

competicdo de surf, um suspeito do bullying é revelado.

Veja com um teste gratuito de 30 dias do Prime, renovagdo automatica por 4,99 €/més

As diferentes classificacGes etdrias sdo relevantes pois podem determinar a aplicagdo das linhas
vermelhas impostas pela Lei, conforme a classificacdo atribuida a cada episddio ou série atenta
a referéncia legal a um minimo de 25% de audiéncia inferior a 16 anos.

Poderemos ainda detalhar os anuncios inseridos entre o fim do telejornal e o inicio dos
episddios. Assim, no dia 20 de novembro, por exemplo, o intervalo inicia-se as 21h21m e
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prolonga-se até as 21h36m. Nestes 15 minutos foram inseridos 46 anuncios publicitarios de 20
segundos cada, sete dos quais sdo de marcas de chocolates, doces, bolos e de comida fast

food.(ver Quadro 5)).

Quadro 5 — Antincios publicitarios com marcas de chocolates e restaurantes fast food e intervalo de 20

de novembro de 2023

Intervalo entre o Jornal das 8 e os Morangos com Agicar (2023)

4 | 21:29:13 | 00:00:20

N2 Hic;rl,iige Duragdo Marca Anunciante Descricao Tipo
1 | 21:21:53 | 00:00:20 Kinder Ferrero Ibérica SA. Ganha uma sessdo de fotos. | Sorteio
Sistemas
2 | 21:26:45 | 00:00:20 | McDonald’s MCDonald's Novo Extra Cheddar Tema
Portugal

) Burger King Voltou. Cheio de bacon, cheio
3 | 21:28:13 | 00:00:20 | B K ) T
urger fing Portugal SA. de sabor (Crispy) ema
Sistemas

Novo menu com 10
D ! D !
McDonald’s MCDonald's McNuggets 5,70E Tema

Portugal
5 | 21:30:34 | 00:00:20 Nestlé Nestlé Portugal SA. Caja Roja Tema
6 | 21:32:44 | 00:00:20 | Nutella | Ferrero Ibéricasa. | @ ortihacamorestenatal | .
(Selfie/So Mus)
. L. O sabor da diversdo em
7 | 21:35:05 | 00:00:20 Kinder Ferrero Ibérica SA. Tema

familia

A transmissdo linear em direto também apresentou patrocinios para a transmissdo da série,

como indica o quadro 6, com as emissdes e o0 sequenciamento de patrocinadores.

Quadro 6 — Relativo a transmissao da primeira parte da série de 23 de outubro a 24 de dezembro de

2023

Datas das emissGes

Patrocinadores

23 de outubro

Alberto Oculista

30 de outubro

Alberto Oculista

6 de novembro

Alberto Oculista + Chocolates Licor Beirdo

13 de novembro

Alberto Oculista + Chocolates Licor Beirdo

20 de novembro

Alberto Oculista + Chocolates Licor Beirdo + Clube Morangos com Agucar

27 de novembro

Alberto Oculista + Chocolates Licor Beirdo + Clube Morangos com Agucar

4 de dezembro

Alberto Oculista + Clube Morangos com Agucar

11 de dezembro

Alberto Oculista + Clube Morangos com Agucar

18 de dezembro

Alberto Oculista + Clube Morangos com Acucar

24 de dezembro

Alberto Oculista + Clube Morangos com Acucar

A partir do dia 6 de novembro, sdo apresentados dois tipos de voz off antes do inicio do
episddio e no final do mesmo em que se observa separadores com patrocinadores incluindo o
patrocinio de “Chocolates Licor Beirdo” que permaneceu desde o dia 6 de novembro até ao dia

27 de novembro.
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Fig.23 — Patrocinio dos “Chocolates Licor Beirdo” como emitido na televisao em 2023

tviplayer.pt @ ;pbpo::::" tv @ app mobile

Ao comparar estes chocolates associados a marca de licor, estes parecem ultrapassar trés
parametros delineados pela DGS*.

Quadro 7 — Comparagao entre as restricoes anunciadas pela DGS ao conteudo nutricional dos
chocolates da caixa apresentada no patrocinio (esta pode ser vista na figura 23)

AG Hidratos de
saturados carbono

DGS 100g | >4okeal | //////1] 1,5¢ T > 58 | 111117117 | 0,38 | /11711

Chocolates
Licor 100g 9,78 748 1,0g
Beirdo

*de acordo com a caixa de bombons de 125g.

Peso Kcal Lipidos Acticar | Protefnas | Sal |Alcool

A apresentacdo deste patrocinio com a existéncia de alcool no perfil nutricional do produto
constitui um exemplo que podera colocar em causa os principios da Lei n.2 30/2019.

No entanto a LTSAP, apenas contém uma proibicdo no que respeita a comunica¢des comerciais

subsumiveis aos conceitos de “Ajuda a Produc3o” e “Colocacdo de Produto”?.

Consequentemente ficam de fora, ainda que a intencdo do legislador fosse outra, os
patrocinios, ndo podendo assim a ERC iniciar qualquer procedimento contraordenacional, dada
a inexisténcia de previsdo legal para este caso.

1.0

Outro caso relacionado com esta série é a colaboragdo com o restaurante “McDonald’s” que
apresenta um menu promocional “10 Chicken McNuggets® Morangos com Acucar ” de edicdo

2 Artigo 412-A

()

8 - Ndo é admitida a apresentacgdo, durante a exibicdo de programas infantis, de qualquer tipo de mensagens
comerciais suscetiveis de prejudicar o desenvolvimento integral, fisico, mental ou emocional das criangas e jovens,
designadamente as relativas aos alimentos e as bebidas previstos no artigo 20.2-A do Cédigo da Publicidade.
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limitada, que se trata de uma caixa de 10 nuggets de frango. Ao contrario do menu infantil
“Happy Meal”, que pode ter composicdo variada, o perfil nutricional desta refeicdo ndo
depende das escolhas do consumidor sobre a sua bebida ou acompanhamento.

De acordo com as restricdes na categoria de “Refeicdes pré-preparadas, de conveniéncia e
refeicdes prontas a consumir” (Ministério da Saude et al., 2019) este menu ndo se encontra
dentro dos parametros permitidos de valores energéticos (calorias) e de quantidade de sal. Ver
quadro 8.

Fig.24 — Exemplo de antuncio no canal 24 Horas Morangos com Agucar de dia 18 de dezembro de 2023
(canal TVI Player descontinuado)

tviplayer

Quadro 8 - Perfil nutricional dos “10 Chicken McNuggets® Morangos com Agucar” McNuggets do
restaurante McDonalds

Peso Kcal Acucar Sal
DGS 100g 225 kcal >5g >lg

Fonte: (10 Chicken McNuggets® Morangos Com Agucar, n.d.).

Este menu respeita a uma campanha promocional desenvolvida através de imagens em espacos
digitais, ilustrada na Figura 25, encontra-se igualmente em MUPIS, em anuncios de video,
emitidos tanto em ASOPs, como em transmissdes lineares. Este Ultimo formato apresenta pelo
menos um video — “Fazes Share ou Un-share?” com a presenca de atores da série - Vicente Gil
(intérprete da personagem Miguel Navarro), Claudio de Castro (intérprete de Frederico Romao
ou Fred), Tomas Taborda (Pedro Franca, mais conhecido como Harry) e Madalena Aragéo (Olivia
Campelo) (McDonald’s Portugal, 2023 e TV/, n.d.).

O video pode ser encontrado no canal oficial portugués do restaurante e estd englobado no
“YouTube Kids”, a versdo da plataforma orientada para criancas até 12 anos (YouTube, n.d.),
semelhante ao ja mencionado programa de controlo parental da ASOP RTP Play.
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Fig.25 — Screenshot do anuincio do restaurante “McDonald’s” retirado do canal oficial YouTube
“McDonald’s Portugal” (McDonald’s Portugal, 2023)

Por esta participacdo dos atores, enquanto personagens da ficgdo, entende-se que poderdo
existir eventualmente indicios de violacdo do disposto na alinea g), do n? 4 do artigo 20.2-A, do
Cdédigo da Publicidade que determina que os anunciantes se devem abster de, «Utilizar em
anuncios publicitarios figuras, desenhos, personalidades e mascotes, entre outros, que se
encontrem relacionados com programas destinados ao publico infantil». No entanto, a
verificacdo da existéncia ou inexisténcia de indicios devera ser analisada pela Direcdo-Geral do
Consumidor, entidade com competéncia em matéria de publicidade.

Canal Panda

O Canal Panda é um servico de programas tematico infantil, exclusivo para o mercado
portugués, produzido pela Dreamia. Distribuido pela AMC Networks International Southern
Europe e pelo grupo NOS, destina-se a criancas dos trés aos sete anos (Canal Panda, 2022 e
Dremia - Servicos de televisdo SA., n.d.). O Canal Panda oferece servicos de conteldos por
subscricdo pela aplicagdo “Panda +”, disponivel em forma de aplicagcdo, bem como um outro
canal dedicado ao segmento infantil, “Panda Kids”, este Ultimo, canalizado para a faixa etaria
dos seis aos nove anos.

e “Panda e Supervets”

Uma producdo nacional pedagdgica passada no “Badoca Safari Park” sobre animais com a
presenca da mascote homdnima do canal. Durante o programa ndo foram encontrados
anuncios publicitdrios de qualquer natureza. Foram apresentadas refeicbes com produtos
sauddveis como fruta.

e “Panda Flash”

Panda Flash é um programa tipo magazine que promove e reporta eventos de interesse para o
publico infantil, que neste caso foi um evento da prépria marca do canal. Nos episddios
visionados ndo foram detetados indicios de incumprimento da legislacdo ora em causa.
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Nota: Ainda assim, entende-se chamar a atencdo para o numero significativo de anuncios de
restaurantes de fast food disponiveis durante a programacdo do canal Panda divulgados
imediatamente antes ou depois do “Panda Flash”.

Verificou-se um numero significativo de mensagens de “Burger King” e “McDonald's” em
particular no dia 18 de dezembro, quando foram transmitidos 38 anuncios aos menus infantis
destes restaurantes (Cf. Anexo 1).

Nestes anuncios (das duas marcas que foram apresentados neste trabalho), ndo se regista a
presenca de géneros alimenticios, em vez destes, sdo promovidos os brinquedos que
acompanham os menus. No entanto algumas das escolhas possiveis para estes menus
ultrapassam as quantidades referidas no Despacho da Direcdo-Geral da Saude, tais como as
bebidas “Coca Cola”, “Bongo 8 Frutas” e a sobremesa “Polpa de Fruta” — informacdo que pode
ser consultada no quadro do Anexo 3. Este exemplo é destacado porque muitos destes
anuncios foram emitidos cerca de 15 minutos antes ou 15 minutos apds os programas, como
pode ser consultado no exemplo do quadro constante do Anexo 3.

Canal Biggs

O canal Biggs é um canal temdtico produzido pela Dreamia. Originalmente “Panda Biggs” é,
desde 2022, direcionado para uma audiéncia adolescente, entre os 12 aos 15 anos (ERC -
Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social, 2021). Tal como comunicado a ERC, o canal
ndo apresenta publicidade de produtos fora do escopo da autopromocao.

e “GAG: Gargalhadas a Grande”

Em 2020, o canal Biggs apresenta uma producdo nacional antoldgica que apresenta varios
sketches de humor com atores portugueses. Ndo foram observados quaisquer anuncios ou a
presenca de produtos.

e “Biggs Bosses”

“Biggs Bosses” é um magazine de 15 minutos que convida vdrios YouTubers como anfitrides
para falar sobre o dia-a-dia dos jovens. Desconhece-se o grau de orientacdo e flexibilidade que
0 programa proporcionou a cada apresentador. Alguns segmentos foram cuidadosamente
elaborados para evitar a exibicdo de marcas, como é o caso da figura 26.
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Fig.26 — Exemplo de cuidado no episédio “Biggs Bosses” de dia 22 de dezembro

No entanto, no episédio transmitido no dia 24 de dezembro, o YouTuber Alvini, exibiu um
pacote de bolachas da marca “Milka” que ndo apresentou este tratamento.

Fig.27 — Frame do episodio “Biggs Bosses” transmitido no dia 14 de dezembro com presenca de
produto

Biggs
:24:49

O produto “Milka” marca de chocolates e bolachas poderd, eventualmente, violar o disposto no
Despacho n.2 7450-A/2019, de 21 de agosto, emitido pela Direcdo Geral da Saude (DGS), onde
constam os valores a ter em conta para a classificagdo dos géneros alimenticios. Neste caso, no
entanto, ndo foi possivel localizar o produto presente neste episédio e por isso o perfil
nutricional ndo pdde ser determinado.
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Quadro 9 - Perfis de bolachas da marca “Milka” no mercado a 16 de janeiro 2024

Peso Kcal Lipidos Saturados | Aglcar Sal
DGS 100g >40kcal >1,5g >5g >0,03g
Milka Cookie e Choco 100g
Milka XL Cookie Choco 100g
Milka Cookie Sensations Chocolate 100g
Quadro 9: Perfis de bolachas da marca “Milka” no mercado a 16 de janeiro 2024.

Fontes: (Continente, n.d.; El Corte Ingles, n.d.-a; e El Corte Ingles, n.d.-b)
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CONCLUSOES

Em conclusdo, a avaliacdo detalhada dos servicos audiovisuais em Portugal revelou uma
diversidade significativa de praticas e conteldos dirigidos a criancas e jovens.

Dentro dos parametros temporais da analise foram identificados indicios de violagdo ao Cdédigo
da Publicidade.

A presenca dos patrocinios nos segmentos “Troféu Lion Cerais Advnce Show” da primeira e
segunda temporada do programa “Advnce Show”, relativo ao produto “Lion cereais” da marca
Nestlé, transmitido no ASOP Opto., parecem ultrapassar, segundo as indicacdes da DGS, os
niveis de aclcar e de acidos gordos saturados. Assim, pese embora a LTSAP apenas conter uma
proibicdo, nesta matéria, no que respeita a comunicacdes comerciais subsumiveis aos conceitos
de “Ajuda a Producdo” e “Colocacdo de Produto”, ficam de fora os patrocinios, ndo podendo
assim a ERC iniciar qualgquer procedimento contraordenacional.

Importa aqui destacar o disposto no considerando 28 da Diretiva (UE) 2018/1808 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 14 de novembro de 2018, que refere:

«Existem orienta¢des nutricionais amplamente reconhecidas a nivel nacional e internacional,
tais como o modelo de perfis nutricionais do Gabinete Regional da Organizacdo Mundial da
Saude para a Europa, a fim de diferenciar os alimentos com base na sua composi¢do nutricional
no contexto da publicidade televisiva de produtos alimentares destinada as criangas. Os
Estados-Membros deverao ser incentivados a assegurar que a autorregulagao e a corregulagdo,
nomeadamente através de codigos de conduta, sejam utilizadas para reduzir efetivamente a
exposicdo das criangas a comunicacGes comerciais audiovisuais respeitantes a alimentos e
bebidas com elevado teor de sal, aglcar, gordura, gorduras saturadas ou dcidos gordos trans ou
que, de um outro modo, ndo cumpram essas orientacdes nutricionais nacionais ou
internacionais.»

Deste modo e, pese a referéncia efetuada pelo Legislador da Unido Europeia a comunicacdes
comerciais audiovisuais, o que engloba o patrocinio, tal desiderato ndo encontrou eco no
Legislador Nacional que apenas logrou consagrar as referidas restricdes para a colocacdo de
produto e ajuda a producdo. Esta incongruéncia na disciplina relativa a comunica¢cdo comercial
de alimentos e bebidas dirigidas a criancas e jovens, permite que subsistam referéncias através
da figura do patrocinio a alimentos e bebidas que transversalmente se arreda de outras figuras
do elenco das comunicacdes comerciais.

Deste modo em futura revisdo deste catalogo de restricdes devera ponderar-se a bondade da
manutencdo desta concessdo relativa ao patrocinio, considerando as restantes restri¢cdes.
Apesar deste entendimento, ndo se ignora que o Legislador da Unido se manifesta a respeito da
autorregulacdo e da corregulacdo, no entanto, ndo foi esta a opgao em Portugal, porquanto é
crucial dotar o regime de coeréncia.
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Seguidamente elencam-se, de forma sumaria, algumas situacBes detetadas durante a

elaboracdo do estudo, que podem configurar situacdes de incumprimento das regras aplicaveis

a comunicacdo comercial. Note-se que nem sempre as situa¢des evidenciadas sdo subsumiveis

no ambito das competéncias da ERC.

i)

ii)

No operador TVI, foi verificada a presenca de um anuncio publicitdrio no intervalo da
série “Inspetor Max”, na emissdo do dia 26 de novembro de 2023, do produto “Mousse
de Chocolate Leiteira” que ultrapassa os perfis nutricionais aceites pela DGS quanto aos
niveis de aclcar e acidos gordos saturados, indiciando eventual violacdo ao disposto na
alinea a) do n2 2 do artigo 20.2-A do Cddigo da Publicidade.

No mesmo operador, foram verificadas na série “Morangos com Acucar (2023)” nos
dias 6, 13, 20 e 27 de novembro referéncias ao patrocinio de “Chocolates Licor Beirdo”
que pelo excesso de calorias, acidos gordos saturados e agulcar, bem como a presenca
de dlcool no produto, seria considerado como infringindo as regras relativas a
comunicagao comercial dirigida a menores ja que se trata de programa destinado a
espetadores a partir dos 12 anos. No entanto, pelos constrangimentos a que acima se
fez referéncia, tal ndo ocorrerd por falta de preceito legal que o determine.

Importa ainda referir que a reproducdo de programas antigos nas grelhas de programas
atuais, como foi o exemplo da série "Uma Aventura" do operador SIC e plataforma Opto
que incluem a presenca de produtos, como sejam as tortas “Dancake”, que pode ser
vista na figura 7 ou a bebida “Sumol Laranja” na figura 8, colocam questdes de dificil
resolucdo ja que na época da producdo destes contelddos as restricdes legais a que
vimos fazendo referéncia, neste trabalho, ndo existiam.

A ERC ndo tem forma de saber se o perfil nutricional dos produtos presentes nestes
episodios permanece o mesmo hoje ou se terd sido alterado, e por isso ndo pode ser
feita qualquer comparacdo. Estes produtos sdo no entanto reconheciveis para as
audiéncias, e as mais impressionaveis, como as criangas e jovens podem ser ainda por
estas, influenciadas.

De salientar ainda a existéncia e quantidade assinalavel de anuncios de restaurantes de
fast food em canais como o Canal Panda, dirigido a criancas, ou nas paginas de OSAPs
com programacao infantil e juvenil como a TVI Player nos programas “Inspetor Max” e
“Detective Maravilhas”.

Estes anuncios referem-se aos menus infantis, apresentam embalagens coloridas e
reconheciveis e brinquedos de figuras conhecidas como as personagens de videojogos
“Sonic” (ver figura 16) no caso do restaurante “McDonald’s” e personagens da “Disney”
(figuras 17 e 18) no caso do “Burger King” (ver figura 19) mas ndo apresentam
alimentos associados aos restaurantes numa clara tentativa de se apresentarem como
conformes a lei. No entanto, como ja referido algumas das opc¢des nestes menus
infantis ultrapassam os valores permitidos (quadro do Anexo 3), trata-se de marketing
gue visa influenciar os habitos dos pequenos e jovens consumidores — fator
comprovado na literatura cientifica.
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v) Acresce ainda, que os programas transmitidos em novas plataformas apresentam
questdes particulares. Sem restricGes de idade ou diretrizes adequadas, as criancas e
jovens podem ser expostos a conteldos que poderdo ndo ser apropriados para o seu
desenvolvimento.

Sdo casos como o stream do dia 18 de novembro 2023, no canal Twitch “Advnce”, na
TVI Player e potencialmente noutras ASOP, em que a falta de dados sobre a audiéncia
torna dificil aplicar restricGes a estas plataformas, colocando potencialmente as criancas
em risco de verem material inadequado.

Em sintese, estes resultados apresentam situacdes suscetiveis de indiciar violacdo ao disposto
no Cédigo da Publicidade, quanto a publicidade a alimentos e bebidas dirigida a criancas e
jovens, assim como outras comunicacdes comerciais que se mostram mais dificeis de enquadrar
atentos os constrangimentos legais, nomeadamente no que se refere ao patrocinio.

O presente relatério procura demonstrar a importancia de uma revisdao e eventual refor¢o da
regulamentacdo atual nesta matéria, de forma a permitir uma comunicacdo comercial
delimitada pelo valor da salde e da alimentacdo saudavel para as audiéncias jovens. A dindmica
em constante evolugdo dos meios de comunicagdo requer uma abordagem proactiva que
assegure a protecdo eficaz das criancgas e jovens, no que concerne a exposicdes prejudiciais.
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ANEXO 1

Anuncios publicitarios de restaurantes fast food na emissdo de dia 18 de dezembro no Canal

Panda.

Anuncios publicitarios de restaurantes fast food no dia 18 de dezembro
07:27:52 BURGER KING 00:00:15
07:42:45 BURGER KING 00:00:15
08:24:33 MCDONALD'S 00:00:20
08:25:13 BURGER KING 00:00:15
08:54:35 BURGER KING 00:00:10
09:28:20 BURGER KING 00:00:15
09:55:20 BURGER KING 00:00:15
10:26:37 BURGER KING 00:00:10
10:57:40 BURGER KING 00:00:15
11:28:17 BURGER KING 00:00:10
12:27:52 BURGER KING 00:00:15
12:56:12 BURGER KING 00:00:10
13:25:26 BURGER KING 00:00:10
13:54:48 BURGER KING 00:00:15
14:26:28 BURGER KING 00:00:10
14:54:34 BURGER KING 00:00:15
15:54:23 BURGER KING 00:00:15
15:54:58 BURGER KING 00:00:15
16:25:58 BURGER KING 00:00:10
16:52:00 BURGER KING 00:00:15
16:52:45 BURGER KING 00:00:10
17:25:48 MCDONALD'S 00:00:20
17:55:22 BURGER KING 00:00:15
17:55:57 BURGER KING 00:00:15
18:25:51 BURGER KING 00:00:15
18:58:39 BURGER KING 00:00:10
19:28:36 MCDONALD'S 00:00:20
19:47:52 BURGER KING 00:00:15
19:48:47 BURGER KING 00:00:10
20:04:12 BURGER KING 00:00:10
20:04:52 BURGER KING 00:00:15
20:57:26 BURGER KING 00:00:15
21:25:50 BURGER KING 00:00:15
21:53:35 BURGER KING 00:00:10
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22:14:53 BURGER KING 00:00:10
22:26:19 BURGER KING 00:00:15
23:55:19 BURGER KING 00:00:15
24:24:52 BURGER KING 00:00:10

Total: 00:08:35

ANEXO 2

Andncios em relagdo a programacao observada neste relatério.

Programacao e anuncios publicitdrios transmitidos
Hora Inicio Marcas Duragdo
07:27:52 Burger King 00:00:15
07:42:45 Burger King 00:00:15
07:46:14 Panda e os Supervets 00:07:13
07:54:09 Panda Flash 00:02:31
09:55:20 Burger King 00:00:15
09:57:01 Panda Flash 00:02:31
13:54:48 Burger King 00:00:15
13:55:11 Panda Flash 00:02:30
16:25:58 Burger King 00:00:10
16:26:15 Panda Flash 00:02:30
17:55:22 Burger King 00:00:15
17:55:57 Burger King 00:00:15
17:56:20 Panda Flash 00:02:30
18:58:39 Burger King 00:00:10
18:59:46 Panda Flash 00:02:30
19:47:52 Burger King 00:00:15
19:48:47 Burger King 00:00:10
19:55:09 Panda e os Supervets 00:08:57
20:04:12 Burger King 00:00:10
20:57:26 Burger King 00:00:15
20:57:49 Panda Flash 00:02:30

(18 de dezembro, 2023)
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ANEXO 3

Escolhas disponiveis para o menu infantil “Happy Meal” do restaurante McDonalds encontrados
como publicado pela marca a 17 de Janeiro de 2024.

Quantidade Calorias Aclcar

DGS 100g >20kcal >2,5g
Polpa de Fruta 100g
Um Bongo 8 frutas 100g
Coca Cola Pequena 100g

ANEXO 4

Intervalo entre dois episddios da série “Inspetor Max” dia 10 de dezembro de 2023

Intrevalo 2
Eurodreams Lotaria
Intimissimi Campanha de natal
Tissot Relodgios e joelheria
Chloé Perfumes e cosmética
TVI Telenovela "Cacau"
TVI Programa "Dois as 10"
Burger King Menu Infantil King Junior
Continente Campanha "Missdo Continente"
MEO Campanha de Natal
Boss Perfumes e cosmética
Xau Produtos de Limpeza
Lidl Campanha semanal
McDonald's Menu infantil Happy Meal
Nos Campanha de natal
Strepfen Medicamentos
TVI Clube Morangos com Agucar
Durex Preservativos
Continente Campanha "Missdo Continente"
Wonderland Lisboa Evento
Air Wick Produtos de Limpeza
Wonderland Lisboa Evento
Campanhg Natal a Campanha de Natal
Meias
Veet Men Produtos de higiene
Continente Campanha de natal
Bosh e Finish Produtos de Limepza
Meo Campanha de Natal
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Strepsils Medicamentos
Burger King Menu Infantil King Junior
Continente Campanha "Missdo Continente"
Viva Melhor Suplementos nutricionais
Nos Campanha de Natal
Pedrigree Alimentacdo Animal
Boss Perfumes e cosmética
Continente Promocdo de Brinquedos
TVI Programacdo de Natal
TVI Entrevista "O Primeiro Dia" com Antdnio Costa
Cillit Bang Produtos de Limpeza
Burger King Menu Infantil King Junior
Decathlon Campanha de Natal

Pandora

Joelharia
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