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SUMARIO EXECUTIVO

1. O cumprimento dos deveres de rigor e isencdo ¢ uma obrigacdo a que os servicos de programas generalistas RTP1,
RTP2, SIC, TVI e CMTV estdo legalmente vinculados.

2. A verificacdo dessa obrigacdo parte da aplicacdo aos noticiarios de horério nobre desses cinco canais da metodologia
de anélise de contetido que a ERC tem vindo a desenvolver desde 2007. £ considerado um conjunto de dimensdes de anélise
que decorrem diretamente do enquadramento legal aplicavel: 1) Separacdo entre informacdo e opinido; 2) Atribuicdo e
identificacdo das fontes de informacéo; 3) Respeito pelo principio do contraditorio; 4) Respeito pela presungdo de inocéncia;
5) Protecdo da identidade das vitimas/pessoas em situacdo de vulnerabilidade; 6) Respeito pelo principio da ndo-
discriminacao.

3. Os resultados obtidos decorrem do visionamento e anélise de 30 edi¢es do ano de 2023 dos noticiarios da RTP1, SIC,
TVI e CMTV e 29 edi¢des da RTP2' num total global de 149 edi¢des, que se traduzem num total de 3952 pecas.

4. Na dimensio da separac8o entre informagdo e opinido, constatou-se como caracteristica comum a todos os noticiarios
analisados que, tendencialmente, os espacos de comentério s&o inseridos nos alinhamentos devidamente demarcados como
opinido, sendo atribuidos a personalidades que os operadores apresentam como comentadores. Porém, merece reflexdo a
hibridizacdo dos géneros jornalisticos em casos que desafiam a delimitacdo clara da natureza do contetido emitido.

5. No que diz respeito & atribuicdo e identificacdo das fontes de informac&o sobressai, como tendéncia dominante, comum
aos noticiarios da RTP1, RTP2, SIC e TVI, que entre 86 % a 93 % das pecas tém informacado atribuida (isto é, identificaram
pelo menos uma fonte de informacdo). No caso da CMTV, a tendéncia verificada neste indicador é relativamente inferior (
66 % das pecas).

6. No entanto, quando analisado o nivel de atribuicdo da origem da informac&o, para todos os servicos de programas,
constata-se que essa atribuicdo foi parcial em 24 % a 34 % dos casos, o que significa que apenas parte das fontes de
informacao foram identificadas corretamente.

/. Quanto ao respeito pelo principio do contraditério, constatou-se o predominio das pecas que ndo exigiram a sua
aplicacdo, sendo que, nos casos em que é exigido, tal tendeu a ser respeitado. As pecas que estariam sujeitas a uma consulta
das partes com interesses atendiveis devido as criticas suscitadas, e em que tal ndo é concretizado, apresentam valores de
3%ab5%.

8. As pecas com elementos suscetiveis de desrespeitar a presuncdo da inocéncia sao residuais (0,4 %). Verifica-se que a
grande maioria dos casos identificados reporta ao "Grande Jornal" (CMTV).

9. Quanto & protecéo das vitimas, foram contabilizados vérios tipos de situacdes em que estas surgem representadas. A
CMTV regista valores significativamente superiores na presenca de vitimas, incluindo criancas ou jovens.

10.5%0 55 as pecas com elementos violentos que, ndo obstante o valor informativo, poderdo suscetibilizar publicos mais
sensiveis e que recomendam a introducdo de adverténcias para sinalizar a natureza do contetddo. As formas mais frequentes
da presenca destes conteldos sdo as associadas a caraterizacdo dos homicidios e acidentes, cenérios de guerra, exposi¢do
da ocorréncia de uma morte e relato detalhado de crimes de violéncia doméstica.

11. N3o se identifica a presenca de pecas em que haja incitamento & "violéncia ou ao édio contra grupos de pessoas ou
membros desses grupos em razdo do sexo, raga, cor ou origem étnica ou social, caracteristicas genéticas, lingua, religido ou
conviccdes, opinides politicas ou outras, pertenca a uma minoria nacional, riqueza, deficiéncia, idade, orientacdo sexual ou
nacionalidade." (Lei da Televiséo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, artigo 27.°, n.° 2, alinea a). Todavia, identificaram-se
pecas suscetiveis de contribuir para a construgdo de esteredtipos que resultam numa estigmatizagdo de grupos sociais
especificos. As pecas identificadas reportam a CMTV (18 casos) estando em causa cidaddos estrangeiros a residir e/ou
trabalhar em Portugal.

1 A RTP2 ndo emitiu o bloco informativo na data contemplada na amostra de 24 de dezembro de 2023.
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1. INTRODUCAO

Esta anélise tem como objetivo a verificagdo sistematica do cumprimento dos deveres de rigor e isengdo a que os cinco
servicos de programas generalistas de abrangéncia nacional (RTP1, RTP2, SIC, TVI, CMTV) estdo legalmente obrigados.

O rigor informativo e a garantia de isengao séo dois pilares do trabalho jornalistico, estreitamente associados a qualidade,
fiabilidade e credibilidade da informagdo. Uma informacé&o rigorosa é aquela que é relatada de forma isenta, imparcial, com
clareza e com o enquadramento e a contextualizacdo necesséarios a sua compreensdo. Para que seja isenta, pressupde um
esforco de distanciamento, de neutralidade e de independéncia do ¢rgdo de comunicagdo social em relagdo ao
acontecimento ou intervenientes que sdo objeto de cobertura informativa.

Outro aspeto inerente a estes dois deveres, é a adocdo de uma atitude ndo discriminatdria, que prime pela pluralidade e
diversidade de protagonistas e de fontes de informacdo, bem como o respeito pela presungédo de inocéncia.

Os dois deveres em causa pressupdem a audicdo das partes com interesses atendiveis dando cumprimento ao principio do
contraditério, a separagdo entre factos e opinido e, regra geral, a correta identificacéo e citagdo das fontes que sustentam a
informagéo divulgada.

O principio da preservacdo da identidade das vitimas é analisado tendo em conta a representacéo atribuida a pessoas em
estado de vulnerabilidade, atendendo aos instrumentos de ocultacédo utilizados e a sua eficacia.

De acordo com a metodologia sequida desde 2007, a verificacdo do rigor e isen¢do é realizada tendo por base uma amostra
de edicdes dos noticidrios de horario nobre: “Telejornal”, da RTP1, “Jornal 2*, da RTP2, “Jornal da Noite", da SIC, “Jornal
Nacional”, da TVI e “ Grande Jornal da Noite”, da CMTV.

Os resultados apresentados referem-se a emiss@es do ano de 2023, tendo sido obtidos a partir do visionamento e anélise
de contetdo de uma amostra® composta por 30 edigBes dos noticidrios da RTP1, SIC, TVI e CMTV e 29 edigdes da RTP2*
num total de 149 edigdes visionadas e analisadas.

De notar que, no processo de amostragem que tem sido adotado, ha o cuidado de selecionar uma amostra que percorra
diferentes semanas (e dias da semana) de cada més do ano.

Em termos de analise de conteldo, essas 149 edicdes foram sujeitas a aplicacdo de uma grelha de indicadores cuja anélise
se restringe a verificacdo do conteddo manifesto das pecas noticiosas. Isto é, tem por base somente elementos (textuais,
visuais, sonoros) que estdo objetivamente presentes nas mesmas, o que significa que os analistas ndo acrescentaram
elementos do seu préprio conhecimento ao que foi efetivamente transmitido. A titulo de exemplo, se uma fonte de
informagé&o ndo ¢é identificada na peca, na analise devera sobressair esta falta de identificagao.

A semelhanca do que tem acontecido em edicdes anteriores, sdo facultados anexos que explicitam as op¢des metodolégicas
que orientam a analise realizada.

ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL E JURIDICO

O enquadramento juridico que rege a acao da ERC nesta matéria fundamenta-se, desde logo, nos seus Estatutos (artigo 7.°,
alinea d) e artigo24.2, n.° 3, alineas. c), h) e ab)), e, a nivel setorial, nos artigos 27.° e 34.° da Lei da Televisdo e dos Servicos
Audiovisuais a Pedido (LTSAP), Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, atualizada pela Lei n.°74/2020, de 19 de novembro.

A titulo de consubstanciacdo, constitui referéncia o Estatuto do Jornalista (EJ), aprovado pela Lei n.° 1/99, de 1 de janeiro,
alterado pela Lei n.° 64/2007, de 6 de novembro, e retificado pela Declaracdo de Retificagdo n.° 114/2007, de 20 de
dezembro.

2 No dia 20 de fevereiro de 2023, o servi¢o noticioso de horario nobre da TVI, o “Jornal das 8”, foi substituido pelo “Jornal Nacional”,
sendo que para efeitos de andlise se considera a segunda designacgdo.

3 A constituicdo dessa amostra é apresentada em anexo no presente documento.

4 A RTP2 ndo emitiu o bloco informativo na data contemplada na amostra de 24 de dezembro de 2023.
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A Figura 1 sintetiza as dimensBes adotadas, e respetivos indicadores, de acordo com o enquadramento juridico.

FIG. 1 - ENQUADRAMENTO JURIDICO DAS DIMENSQOES E INDICADORES DE ANALISE DOS DEVERES DE RIGOR INFORMATIVO E ISENCAQ

Dimens&es e indicadores de andlise Enquadramento juridico

Separagdo entre informagédo e opinido

"Assegurar a difusdo de uma informac&o que respeite o pluralismo, o rigor e
aisencao” (LTSAP, artigo 34.2, n.° 2, alinea b))

"Informar com rigor e isencdo, rejeitando o sensacionalismo e demarcando
claramente os factos da opinido" (EJ, artigo 14.°, n°1, alinea a))

- Registo jornalistico
- Elementos opinativos no discurso do

operador

dentificacdo das fontes de informacdo  gentificar, como regra, as suas fontes de informacéo, e atribuir as opinides
recolhidas aos respetivos autores" (EJ, artigo 14.°, n°1, alinea f))

- Atribuicdo da origem da informacao "Proteger a confidencialidade das fontes de informag&o na medida do exigivel

- Rigor na identificagdo das fontes de em cada situagdo, tendo em conta o disposto no artigo 11.°, exceto se os

informac&o tentarem usar para obter beneficios ilegitimos ou para veicular informacoes

o a a o " 1 o o 1

- Elementos indicativos de falta de rigor ~ falses” (), artigo 14.2, n°2, alinea 2))

"Procurar a diversificacdo das suas fontes de informacéo e ouvir as partes com
interesses atendiveis nos casos de que se ocupem"” (EJ, artigo 14.°, n°1, alinea
e)

Respeito pelo principio do contraditério

Principio da presuncdo de inocéncia "Abster-se de formular acusagdes sem provas e respeitar a presuncdo da
inocéncia" (EJ, artigo 14.°, n°2, alinea c))

"A programagdo dos servicos de comunicagdo social audiovisual deve
respeitar a dignidade da pessoa humana, os direitos especificos das criancas
Representacéo de vitimas/pessoas e jovens, assim como os direitos, liberdades e garantias fundamentais." (LTSAP,
artigo 27.°, n°1))
"Abster-se de recolher declaraces ou imagens que atinjam a dignidade das
pessoas através da exploragdo da sua vulnerabilidade psicolégica, emocional
ou fisica". (EJ, artigo 14.°, n°2, alinea d))
"N&o identificar, directa ou indirectamente, as vitimas de crimes contra a
- Eficacia na utilizacdo de técnicas de liberdade e autodeterminacdo sexual, contra a honra ou contra a reserva da
ocultagdo vida privada até a audiéncia de julgamento, e para além dela, se o ofendido
for menor de 16 anos, bem como os menores que tiverem sido objecto de
medidas tutelares sancionatdrias" (EJ, artigo 14.°, n°2, alinea q))

em estado de vulnerabilidade

- Identificacdo de vitimas
- Utilizacdo de técnicas de ocultacao

"0s servicos de programas televisivos ndo podem, através dos elementos de
programagao:

Incitar a violéncia ou ao &dio contra grupos de pessoas ou membros desses
grupos em razdo do sexo, raga, Cor ou origem étnica ou social, caracteristicas

N&o incitamento ao 6dio e violéncia genéticas, lingua, religido ou convicgdes, opinides politicas ou outras,

Respeito pela ndo discriminagao pertenca a uma minoria nacional, riqueza, deficiéncia, idade, orientagéo
sexual ou nacionalidade"; (LTSAP, artigo 27.°, n.° 2, alinea a))

- Elementos de discriminacdo ou de "Incitar publicamente a prética de infracdes terroristas previstas e punidas na

incitamento ao édio Lei n.° 52/2003, de 22 de agosto" (LTSAP, artigo 27.%, n.° 2, alinea b))

"Assegurar, na sua programacao e informacado, o respeito por uma cultura
de tolerancia, ndo discriminacdo e inclusdo, designadamente impedindo,
através da adocdo de medidas eficazes, a disseminacdo do discurso do ddio
nas suas emissGes;" (LTSAP, artigo 34.°2, n.° 2, alinea d))
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2. RESULTADOS

Os resultados obtidos decorrem do visionamento e anélise de 30 edi¢des do ano de 2023 dos noticiarios da RTP1, SIC, TVI
e CMTV e 29 edi¢bes da RTP2° num total de 149 edi¢des, que se traduzem num total de 3952 pegas distribuidas da seguinte

forma:

"Telejornal”, da RTP1— 757 pecas;

"Jornal 2", da RTP2 - 359 pecas;

“Jornal da Noite”, da SIC — 781 pecas;

"Jornal Nacional”, da TVI - 812 pegas;

"Grande Jornal da Noite”, da CMTV - 1243 pecas.

Quanto ao ndmero de horas de emiss&o visionadas e analisadas, contabiliza-se um total de 170h28m53s, das quais:

29h05m07s correspondem as pegas do “Telejornal”, da RTP1;
14h43m07s correspondem as pecas do “Jornal 2", da RTP2;
46h51m15s correspondem as pegas do “Jornal da Noite”, da SIC;
39h34m00s correspondem as pecas do “Jornal Nacional”, da TVI;

40h15m30s correspondem as pegas do “Grande Jornal da Noite”, da CMTV.

SEPARACAQ ENTRE INFORMACAO E OPINIAQ

REGISTO JORNALISTICO
A identificacdo clara da natureza do registo informativo constitui um primeiro elemento para a analise do rigor informativo.

A partir da variavel registo jornalfstico — que parte da distingéo entre os géneros jornalisticos considerados informativos
(como noticias, reportagens ou entrevistas) e 0s que se inscrevem na esfera da opinido (como espacos de comentério) — é
possivel identificar as pecas que foram tratadas como informacéo, opinido ou com outro registo que ndo seja enquadravel
em nenhum dos dois.

FIG. 2 - REGISTO JORNALISTICO DAS PECAS ANALISADAS

W Informativo 1 Opinativo 7 Outros

RTP1

0, 0,
Pegas = 757 % 0,1%

RTP2
Pecgas = 359

SIC

o)
Pecas = 781 0,1%

TVI
Pegas =812

CMTV

0,
Pecas =1243 0,1%

5 A RTP2 ndo emitiu o bloco informativo na data contemplada na amostra de 24 de dezembro de 2023.




Ao observar os resultados referentes ao registo jornalistico das pecas analisadas nos cinco noticidrios sobressai uma
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tendéncia comum a todos eles: a maioria dos contelddos emitidos apresenta registo informativo.

FIG. 3 - REGISTO E GENERQOS JORNALISTICOS DAS PECAS ANALISADAS

"Telejornal" (RTP1)

Pecas = 757
Noticia "Jornal 2" (RTP2)
- Pecas =359
Opinido
Reportagem Noticia 85%
Entrevista Opinido 9%
Outros Entrevista 6%
PJornaI_d7a8|:0|te (s1€) "Jornal Nacional" (TVI)
e6as = Pecas = 812
ci o,
Noticia 84% Noticia 82%
Opinido 7% -
Opiniao 8%
Reportagem 1%
Cronica 1%
Verificagdo de Factos 4%

0,
Entrevista = 0,1% Reportagem 3%
Crénica | 01% Entrevista | 1%
Outros  0,1% Verificagdo de Factos 1%

"Grande Jornal" (CMTV)

Pecas = 1243
Noticia 93%
Opinido 5%
Reportagem 1%
Outros | 0,1%

Considerando o registo informativo a partir dos diferentes géneros jornalisticos nele englobados, verifica-se que entre 91 %
a 98 % dos contetdos emitidos nos noticiarios analisados sdo noticias e reportagens sobre acontecimentos que marcam a
atualidade informativa diéria. O registo opinido varia entre os dois e os nove %.

De salientar a representacdo residual de outro tipo de registos jornalisticos, que inclufram casos como a emissdo de direitos
de resposta.

As entrevistas, e outros géneros jornalisticos que implicam maior investimento na sua produgdo, como as grandes
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reportagens, representam um menor nimero de contelidos na maior parte dos noticiarios em analise.

No caso das entrevistas®, é de notar a continuidade de uma aposta na sua presenca regular nos alinhamentos do “Jornal 2"
(RTP2), onde representaram cerca de 6,4 % dos conteldos (muitas delas a artistas e outros criadores de diversas areas da
cultura).

Tendo em consideracdo a presenca de reportagens’ identificaram-se contetdos como os "Exclusivos' e "Futuro Hoje",
exibidas no “Jornal da Noite” da SIC; os "Exclusivos” e o "Reporter TVI" no “Jornal Nacional” da TVI e os espacos “Investigacao
CM" no “Grande Jornal da Noite” da CMTV.

Pela representacdo crescente que tém vindo a assumir, identificaram-se autonomamente as pecas de verificagdo de factos.
O "Jornal da Noite” da SIC (3,6 %) e o "Jornal Nacional” da TVI (1 %) sdo os dois servicos de programas que investiram neste
tipo de rubricas. No primeiro caso o "Poligrafo SIC" e no segundo o "Preto no Branco" e o "Promessometro”®.

No que respeita a crénicas, identificaram-se sete no “Jornal Nacional” da TVI (4,4 %) e uma no “Jornal da Noite” da SIC. Estas
versaram sobre temas variados como encontro futebolistico, contas da TAP, coroagdo de Carlos Ill e episédios de fait-divers
com personalidades politicas. A rubrica "Perplexidades" contribui para a representacao obtida pelo género cronica na TVI.

No que diz respeito ao registo de opinido foram identificados conteldos correspondentes a espagos reservados ao
comentdrio. Nestas pecas, o formato mais comum é a transmissdo em direto a partir do estidio ou com ligagdo a
comentadores presentes em outros espacos.

Distinguiram-se as seguintes modalidades de participacao:

- pontuais, realizadas por especialistas de diferentes &reas (incluindo jornalistas) que sdo convidados a comentar
temas da atualidade informativa, sobressaindo os assuntos relacionados com as jornadas mundiais da juventude,
guerras na Ucrania e RUssia e Israel e Hamas, o dossier TAP, futebol, falecimento do empresério Rui Nabeiro, entre
outros;

— regulares, com recurso a painéis de comentadores residentes que alternam a participacdo entre si;
—  regulares, realizadas por comentadores residentes que assinam o seu préprio espago de opinido.

Atendendo aos casos em que h& alternancia entre comentadores, no “Telejornal” destaca-se o espaco de analise semanal
ao domingo, com Pedro Norton, Susana Peralta, Jodo Soares e Miguel Poiares Maduro que alternam entre si formando
diferentes duplas. O “Jornal Nacional” da TVI apresentou a rubrica "Mais Transferéncias" com a presenca de varios
comentadores. No caso do “Grande Jornal da Noite”, a CMTV exibiu a rubrica "3 minutos”, reservada a opinido e analise de
comentadores que alternam entre si, por exemplo, Francisco José Viegas e Eduardo Cintra Torres, este também presente na
rubrica "Imagens da semana".

Relativamente a modalidade dos espagos de comentario com assinatura, é de referir no “Jornal da Noite”, da SIC, o espaco

6 Entende-se por entrevista o contetdo obtido a partir de uma situagdo de interagdo, baseada numa dindmica de pergunta-resposta,
entre (pelo menos) dois protagonistas claramente identificados: o entrevistador (quem questiona) e o entrevistado (quem da as
respostas), sendo divulgado neste formato de dialogo.

7 A reportagem distingue-se da noticia na medida em que oferece um aprofundamento da matéria noticiosa construido a partir de uma
presenca do repdrter no local e apresentando tendencialmente um formato mais longo, divulgando ao produto de um trabalho de
investigacdo, por natureza extenso, incluindo a consulta de varias fontes de informagdo. Enquanto género jornalistico informativo, a
reportagem contextualiza, interpreta, revela e aprofunda um determinado angulo, recorrendo a um estilo mais livre e impressivo do que
as noticias, que tém maior rigidez estrutural, e também mais cativante para o publico — leitor, ouvinte ou telespectador. O género pode
revelar uma maior fluidez e uma dimensdo empética entre o publico e o objeto ou o sujeito da agdo/histdria, e até uma hibridizagdo das
estratégias narrativas, podendo beber na literatura ou na cinematografia. (

8 De referir a Deliberacdo ERC/2024/400 (CONTJOR-TV), de 7 de agosto, caraterizando a rubrica em causa como um “espaco de andlise,
um género jornalistico que assenta na factualidade e que, nessa subordinagdo, se caracteriza pela sua componente interpretativa, o que
o coloca a meio do continuum informagdo-opinido. Este espaco de analise da TVI tenta avaliar a fiabilidade de uma promessa eleitoral,
tratando jornalisticamente um conjunto de dados através dos quais se afere o «custo», a «eficacia» e o «realismo» na concretizagdo
dessa promessa. A avaliagdo destes trés fatores é feita através de uma pontuacdo cromatica com recurso a semaforo de cores verde,
amarelo e vermelho. O objetivo é ajudar o telespectador a perceber se o que estd em causa numa determinada promessa politica é
apenas o propdsito de angariagdo de votos (eleitoralismo) ou se, pelo contrario, a intengdo politica tem em conta o interesse publico”.
A presente rubrica foi, também, ja sujeita a apreciagdo do cumprimento do direito de resposta (Deliberacdo ERC/2024/370 (DR-TV)).
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de opinido de Lufs Marques Mendes aos domingos, marcando também presenca "Guerra Fria" com José Milhazes e Nuno
Rogeiro. No “Jornal Nacional”, a TVI exibe os espacos de comentério “Global Portas”, assinado por Paulo Portas.

O "Jornal 2" da RTP2 apostou em comentérios a temas particulares, como os relacionados com a cultura levados a cabo por
Alvaro Costa.

DEMARCACAO DOS ESPACOS DE COMENTARIO

A identificacdo e demarcac¢do dos espacos de opinido da responsabilidade ou da autoria de comentadores ou especialistas
é fundamental para assegurar o rigor informativo.

E possivel constatar que o dever de separacdo entre conte(dos de informac&o e de opinido é tendencialmente cumprido,
na medida em que os momentos dedicados ao comentario, particularmente os assinados, encontram-se demarcados dos
restantes contetdos das edi¢des que integram.

Relativamente ao modo como essa demarcagdo é conseguida, continuaram a ser identificadas diferentes opcées editoriais
(consoante a natureza do proprio espaco de opinido): Nos espagos com assinatura ou que se constituem como rubrica
regular, continuaram a ser utilizados, sobretudo, separadores graficos (exemplos: "Marques Mendes”, no “Jornal da Noite”,
"Global Portas” no “Jornal Nacional” e a "Rubrica 3 minutos” no “Grande Jornal da Noite”); nas participacdes pontuais, essa
demarcacdo continuou a ser realizada, sobretudo, através do recurso a oraculos que identificam a qualidade em que os
intervenientes surgem e/ou através do pivd que com eles interage.

HIBRIDIZAGAO DOS GENEROS JORNAL(STICOS

Considerando que os espagos claramente identificados como comentério surgem demarcados, a questdo que se coloca, em
termos da separacdo entre informacdo e opinido, prende-se com a hibridizacdo dos géneros jornalisticos. As anélises
empiricas tém vindo a revelar a presenca nos noticiarios de contelidos com caracteristicas hibridas e/ou com marcas de
outras funcdes que ndo apenas a de informar.

E certo que a hibridizacdo dos géneros jornalisticos se tem vindo a revelar uma tendéncia, surgindo formatos em que
informacdo e opinido se tornam mais indistintos.

Pressupondo que os géneros jornalisticos ndo sdo categorias estanques, a indistingdo de discursos de diferente natureza
compromete, porém, o dever jornalistico de demarcar factos e opinides.

Tendo por base as 149 edicdes visionadas identificaram-se, uma vez mais, conteldos em que ndo foi devidamente
salvaguardada esta demarcacao, podendo colocar questdes de rigor e isengdo, ou de clarificacdo do género jornalistico.
llustram esta realidade certas interven¢ées em direto de jornalistas cujo registo discursivo se aproxima da opinido ou a
hibridizacdo de géneros como entrevista e comentario.

Foram ainda identificadas pecas jornalisticas contendo elementos promocionais de bens e servicos e autopromocionais de
produtos/servicos do respetivo érgdo de comunicagao social.

Esta Ultima, presenca de elementos autopromocionais, € ilustrada pelo “Grande Jornal da Noite” ° (CMTV), onde se
identificaram 26 pecas em que este bloco informativo se dedicou a apresentar os recordes de vendas do jornal "Correio da
Manh&" ou a divulgar uma nova imagem. Estas pecas passam por visitar locais de venda em varias localidades obtendo os
testemunhos de consumidores e vendedores sobre o seu éxito de vendas, o que leva a questionar o seu valor jornalistico.

RIGOR NA ATRIBUICAQO E IDENTIFICACAQ DAS FONTES DE INFORMACAO

IDENTIFICACAO DAS FONTES DE INFORMACAO

As fontes de informacdo sdo a origem da matéria-prima que serve de base a constru¢do dos trabalhos jornalisticos,
assegurando a veracidade das informacdes veiculadas. Esta é uma dimensado essencial a verificacdo do respeito pelos deveres

9 A ERC publicou uma Deliberacdo a respeito dos contetdos de natureza promocional emitidos no servi¢o noticioso “Grande Jornal”
(Deliberacdo ERC/2024/302 (PUB-TV)).
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de rigor e isencéo, na medida em que procura aferir em que medida as pecas analisadas explicitam junto dos telespetadores
a origem das informacges que veiculam.

Partindo do pressuposto de que toda a informagéo veiculada tem por base uma fonte, considerou-se que, sempre que uma
peca ndo mencionasse explicitamente no seu contelddo qualquer fonte de informacdo, seria classificada como tendo
informac&o ndo atribuida. Pelo contréario, pecas que explicitassem pelo menos uma fonte de informacao seriam classificadas
como tendo informagado atribuida.

De notar que esta anélise n&o foi aplicada a contelidos de comentario, na medida em que se inscrevem na esfera da opinido.

FIG. 4 - ATRIBUICAO DA ORIGEM DA INFORMACAQ

" Informagdo ndo atribuida M Informagdo atribuida

RTP1
Pecgas = 745

RTP2
Pecas =327

SIC
Pegas =723

TVI
Pecas = 746

CMTV
Pegas = 1175

Nota: N&o se consideram nesta analise as pegas com registo comentério/opinido.

Sobressai uma tendéncia dominante e comum a todos os noticiarios avaliados: na maioria das pegas informativas visionadas
a informagé&o foi atribuida a pelo menos uma fonte de informacdo. No seu conjunto, 82 % das pecas atribuem pelo menos
uma fonte de informagdo ao conteudo que divulgam e em 18 % das pegas a informacéo é ndo atribuida.

De modo a caracterizar as pecas em que ndo foi identificada qualquer fonte de informacéo (informacéio néo atribuida),
verificada num total de 660 pecas, procedeu-se a uma anélise baseada na identificacdo dos temas em que tal acontece (Ver
Figura 15 - Anexo).

- No “Telejornal” (RTP1), as 78 pegas onde n&o surge identificada qualquer fonte de informacé&o reportam-se essencialmente
a desporto (17 casos), polftica internacional (14 casos) e ordem interna (11 casos);

- No “Jornal 2" (RTP2), em 29 pecas sem atribuicdo de fonte de informagdo, salienta-se a politica internacional (7 casos) e a
cultura (5 casos);

- No “Jornal da Noite” (SIC), das 48 pegas sem atribuicdo de fonte de informacéo, surgem, com igual expressdo, politica
internacional, ordem interna e desporto (9 casos);

- No "Jornal Nacional” (TVI), as 107 pegas sem atribuicdo de fonte de informacado relacionam-se com politica internacional
(23 casos), politica nacional, ordem interna (18 casos) e economia, financas e negdcios (11 casos);

- No que diz respeito ao “Grande Jornal da Noite” (CMTV), nas 398 pecas sem atribuicdo de fonte de informagdo sobressai
0 tema ordem interna (223 casos), sequindo-se sistema judicial (36 casos) e politica nacional (31 casos).

Em suma, os temas polftica internacional e ordem interna sdo aqueles em que se regista maior auséncia de fontes de
informacgéo.
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NIVEIS DE RIGOR NA IDENTIFICAGAO DAS FONTES DE INFORMACAO

Esta dimensdo de anélise comporta uma verificagdo baseada em dois indicadores, designadamente: o rigor na identificacdo
das fontes de informacdo e elementos indicativos de falta de rigor na atribuicdo da informacéo.

Os resultados apurados permitem observar insuficiéncias na atribui¢do da origem da informagdo reportada, nomeadamente
ao nivel da correta identificacdo das fontes de informacé&o e, nos casos em que tal se aplica, no esclarecimento relativamente
ao modo como determinada informacao foi obtida.

FIG. 5- RIGOR NA IDENTIFICACAO DAS FONTES DE INFORMACAQ

= Sem fontes identificadas  Identificagdo parcial ® Todas as fontes referidas identificadas

RTP1

0,
pegas 4 .
RTP2

o)
pegas = 327 % o T
SIC

0,
ST e

28%

Pecas = 746
CMTV
0,

Nota: N&o se consideram nesta analise as pegas com registo comentério/opinido.

Verifica-se que a percentagem de pecas com uma identificacdo parcial das fontes de informagéo oscilou entre 24 % e 34 %.

De modo a determinar o maior ou menor rigor na identificacdo da origem da informagdo consoante os temas que foram
alvo de cobertura informativa, cruzaram-se as varidveis rigor na identificacdo das fontes de informacdo e temaética
dominante. Os resultados observados, nomeadamente em relacdo aos temas mais recorrentes em cada um dos noticiarios,
permitiram chegar a diferentes conclusdes.

FIG. 6 - RIGOR DE IDENTIFICAGAQ DAS FONTES DE INFORMAGAO POR TEMATICA DOMINANTE (RTP1, RTP2, SIC, TVI E CMTV)

“Telejornal” (RTP1)

1 Sem fontes identificadas  Identificagdo parcial M Todas as fontes referidas identificadas

Politica nacional n= 189 l% 21%

Politica internacional n= 129

Desporto n=84

Ordem interna n= 60 53%

Economia, finangas e negdcios n= 47 32%

Sistema judicial n= 35 17%

RelagGes laborais n= 33 27%

Nota: Apenas temas com trinta ou mais casos.
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No “Telejornal” (RTP1) observa-se que nas pegas com foco na ordem interna a percentagem de pecas que ndo identificam
rigorosamente as fontes de informagdo foi relativamente superior. No tema economia, financas e negocios, a percentagem
que identifica todas as fontes referidas de forma rigorosa é inferior a 50 %.

“Jornal 2” (RTP2)

= Sem fontes identificadas  Identificagdo parcial ® Todas as fontes referidas identificadas

Politica internacional n= 84 . 38% _

Nota: Apenas temas com trinta ou mais casos.

No “Jornal 2" (RTP2) as pecas que destacaram o tema politica internacional foram as que mais apresentaram problemas na
fundamentagdo da proveniéncia das informacdes veiculadas. A representagdo do tema cultura reflete a prépria
representatividade deste tema no servico de programas em causa.

“Jornal da Noite” (SIC)

m Sem fontes identificadas  Identificagdo parcial B Todas as fontes referidas identificadas

Politica nacional n= 176 I% 23%

Politica internacional n=139 ., 53%

Ordem interna n=73 - 42%
Desporto n=47 - 19%

Economia, finangas e negdcios n= 46 ., 20%

.\‘

Sistema judicial n= 36 I% 28

Culturan=35 31%

- O!

3

©
X

Relagdes laborais n= 31

Nota: Apenas temas com trinta ou mais casos.

No “Jornal da Noite" (SIC) observa-se que nas pecas sobre politica internacional a percentagem daquelas que ndo identificam
rigorosamente todas as fontes de informacado foi superior. No tema ordem interna a percentagem que identitica todas as
fontes referidas de forma rigorosa é inferior a 50 %.
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“Jornal Nacional” (TVI)

= Sem fontes identificadas  Identificagdo parcial ®m Todas as fontes referidas identificadas

Politica nacional n= 161 22%

Politica internacional n= 154 38%

Ordem interna n=75 35%

Economia, finangas e negdcios n= 61 26%

~
‘

Desporto n=46

Sistema judicial n=42 21%

19%

Saude e agdo social n=31
Crenca e religido n=31 42%

Sociedade n= 30 40%

Nota: Apenas temas com trinta ou mais casos.

No caso do “Jornal Nacional” (TVI) observa-se que nos temas politica internacional, ordem interna e crenca e religido a
percentagem das pecas com identificagdo rigorosa de todas as fontes referidas é inferior a 50 %.

“ Grande Jornal da Noite” (CMTV)

1 Sem fontes identificadas Identificacdo parcial M Todas as fontes referidas identificadas

Ordem interna n=454 23%

Politica nacionaln=165  [18% " 10% [N
Sistema judicial n= 140 _ 36% _
Politica internacional n=91 _ 36% _

w1
I

Economia, finangas e negdcios n=41

19%

Saude e agdo social n=31

Crenga e religido n=30

NI
w
X

Sociedade n= 30

37%

Nota: Apenas temas com trinta ou mais casos.

No "Grande Jornal da Noite” (CMTV) observa-se uma presenca superior dos casos em que ndo hé a identificagcdo de qualquer
fonte de informacdo, particularmente no tema ordem interna, seguindo-se economia, finangas e negdcios. Nos restantes
temas, e excetuando politica nacional, desporto e crenca e religido, a percentagem que identitica todas as fontes referidas
de forma rigorosa é inferior a 50 %.

O ano de 2023 apresenta como carateristica especifica a representacdo do tema crenga e religido, reflexo da organizagao
das jornadas mundiais da juventude. Os casos de identificacdo parcial das informacdes veiculadas prendeu-se, a titulo de
exemplo, com referéncia a dados quantitativos (nUmero de peregrinos, entre outros).
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VERIFICACAO DO RECURSO A FONTES CONFIDENCIAIS

Embora, em regra, as fontes de informagdo devam ser identificadas de forma explicita, completa e inequivoca, ha casos em
que se justifica a protegdo da identidade das fontes que a fornecem, como forma de garantir a sua seguranca ou por outras
raz8es reconhecidas como validas pelos jornalistas e érgaos de comunicagao social.

No que respeita, a anélise da verificagdo do recurso a confidencialidade das fontes, identificou-se um total de seis pecas nas
edicdes analisadas. O total de fontes confidenciais distribuiu-se por todos os servicos de programas com um registo, com
excecdo do "Telgjornal" (RTPT) em que se identificaram duas situagdes. Estas situagdes surgiram como forma de proteger a
identidade da fonte numa peca que denuncia maus tratos num hospital, e num processo de alegada corrupgéo. A peca do
"Jornal 2" (RTP2) reportou o mesmo caso de alegada corrupcdo ("Operacdo Vortex").

No caso do “Jornal da Noite” (SIC), a confidencialidade identificada em uma peca teve como objeto noticioso denuncias de
alegada falta de cumprimento das normas de higiene e seguranca num lar para a terceira idade.

Na peca do “Jornal Nacional” (TVI) foi garantida a confidencialidade de uma fonte associada a Santa Casa da Misericordia
de Lisboa denunciando uma situacdo envolvendo uma personalidade de relevo publico.

No caso da peca do noticidrio "Grande Jornal" da CMTV, a confidencialidade da fonte de informacdo permitiu proteger a
identidade de uma testemunha de um crime.

Em trés destes casos, a fonte foi referida de forma a compreender a sua confidencialidade, e nos trés casos restantes o
anonimato da fonte foi garantido através do recurso a técnicas de ocultacdo.

Ao verificar os acontecimentos reportados nas pecas em que essas fontes confidenciais foram utilizadas, foi possivel concluir
que, globalmente, correspondem a situacdes efetivamente excecionais, em que a necessidade de prote¢do da identidade
das fontes se sobrepunha a obrigacéo de as identificar.

RESPEITO PELO PRINC[PIO DO CONTRADITORIO

O respeito pelo principio do contraditério aplica-se em situacdes que recomendam a auscultagdo de todas as partes com
interesses atendiveis. Na analise distinguem-se varias situagdes: a) pegas que ndo exigem contraditério (ndo se aplica); b)
pecas que cumprem o contraditorio; ¢) pecas que ndo cumprem o contraditério; d) pecas em que houve tentativa de obter
o contraditorio. Salienta-se, desde logo, a tendéncia geral de predominio das pecas que ndo exigem a aplicacdo do principio
do contraditorio.

FIG. 7 - VERIFICAGAQ DO RESPEITO PELO PRINCIPIO DO CONTRADITGRIO

"Telejornal" (RTP1)

Pegas =757 "Jornal 2" (RTPZ)

Pegas =359

89 Tem contraditério
na pega

8% Tem contraditério
na pega

- _39% Tem contraditério
no bloco

| 19 Tentativa de obter
\ o contraditério

4% sem contraditério

e

29 Tem contraditério
’7 no bloco

1% Tentativa de c?bter
o contraditério

B
—
7

AN

— 3% Sem contraditério
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"Jornal da Noite" (SIC) "Jornal Nacional” (TVI)

9% Tem contraditério 10(y Tem contraditorio
(o]

na peca na peca
N3o 29 Tem contraditério N3o Tem contraditério
aplicavel no bloco aplicavel 2,8% no bloco
82% 2% Tentativa de obter 83%

110% Tentativa de obter

o contraditério o contraditério

59%  Sem contraditério 4% Sem contraditério

"Grande Jornal" (CMTV)

2% Tem contraditério

na pega
= 0
Nao 2% Tem contraditério
aplicavel ,, o bloco

0
92% Tentativa de obter

o contraditério
0
Sem contraditério

Nos casos em que é exigivel a observancia do principio do contraditério, este tende a ser respeitado na mesma peca ou
noutra peca do mesmo bloco informativo. Estas situa¢des incluem a tentativa de obter o contraditério, sendo tal explicitado
junto dos telespectadores. A prética de explicitar a tentativa de obter o contraditério, sempre que essa tentativa efetivamente
existiu, reforca o rigor informativo, na medida em que torna evidente que a informagéo reportada néo se encontra completa.
Também é comum a estes servi¢os noticiosos o facto de as versdes das posi¢ées conflituantes serem apresentadas na mesma
pega.

As pecas que estariam sujeitas a uma consulta das partes com interesses atendiveis devido as criticas suscitadas, e em que
tal ndo é concretizado, apresentam valores de 3 % a 5 %.

FIG. 8 - TEMAS DOMINANTES DAS PECAS SEM CONTRADITORIO

Tema dominante "Telejornal" "Jornal 2"  "Jornal da Noite" Nacjig;r;?'! "Grande Jornal"

(RTP1) (RTP2) (sic) (Vi) (cMT1Vv)
Politica nacional 14 9 18 9 16
Ordem interna 1 1 3 5 17
Politica internacional 2 3 1 6 3
Relagdes laborais 3 - 7 3 -
Salde e acédo social - - 1 3 3
Sociedade 1 - - 2 3
Urbanismo - - 3 - 1
Politica europeia 1 2 - - -
Economia, finangas e negdcios - - 2 - 1
Defesa - - 1 - 1
Ambiente 1 - - 1 -
Populacdo - - 1 - 1
Crenca e religido 1 - - 1 -
Desporto = - - 1 -
Total 24 15 37 31 46

Nota: Total de 153 pegas com auséncia do respeito pelo principio do contraditorio.
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De um modo geral, os cinco operadores partilham a mesma tendéncia quanto aos temas em que o respeito pelo principio
do contraditério ndo é respeitado. As pegas sobre assuntos relacionados com politica nacional assumiram, tendencialmente,
um maior peso. Na CMTV, o tema ordem interna eleva-se com a diferenca de uma peca. Na TVI o segundo tema mais
representado, sem contraditério, € a politica internacional. Nas segundas posicées, surgiram as rela¢des laborais na SIC e
RTP1 e a politica internacional na RTP2.

RESPEITO PELA PRESUNCAO DE INOCENCIA

A cobertura informativa de acontecimentos que envolvem suspeitos sob investigacdo policial ou arguidos de processos
judiciais em curso exige particular cuidado na forma como essas pessoas sdo retratadas, no sentido de se salvaguardar a
presuncao da sua inocéncia.

Os dados apurados revelam que as pecas com elementos suscetiveis de desrespeitar a presuncdo da inocéncia sdo residuais
(0,4 %). Os 14 casos identificados reportam-se, essencialmente, ao " Grande Jornal da Noite" (CMTV), registando o
"Telejornal" (RTP1) uma peca.

De referir que sendo op¢do editorial da CMTV dar cobertura continuada a uma mesma matéria jornalistica através de varias
pecas numa mesma edicdo, esta presenca pode reportar-se a0 mesmo caso.

O desrespeito pela presun¢do da inocéncia é identificado, por exemplo, em destaques em oraculo que apresentam os
envolvidos em matérias de natureza penal como autores declarados dos atos, embora os casos ainda estejam a ser
apreciados em sede judicial.

REPRESENTACAQ DE VITIMAS/PESSOAS EM MANIFESTO ESTADO DE VULNERABILIDADE

Cumpre aos operadores ndo comprometer a dignidade dos sujeitos envolvidos nas matérias informativas que difundem
evitando explorar situacdes de vulnerabilidade psicoldgica, emocional ou fisica. Por outro lado, os operadores nao devem
"identificar, directa ou indirectamente, as vitimas de crimes contra a liberdade e autodeterminacdo sexual, contra a honra ou
contra a reserva da vida privada até a audiéncia de julgamento, e para além dela, se o ofendido for menor de 16 anos, bem
como 0s menores que tiverem sido objecto de medidas tutelares sancionatérias" (Estatuto do Jornalista, artigo 14.°, n.° 2,
alinea g).

Tendo em conta o estipulado na Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, "a programacdo dos servigos de
comunicacdo social audiovisual deve respeitar a dignidade da pessoa humana, os direitos especificos das criancas e jovens,
assim como os direitos, liberdades e garantias fundamentais." (artigo 27.°, n°1).

Adicionalmente, a LTSAP estipula que nao "é permitida a emissdo televisiva de programas suscetiveis de prejudicar manifesta,
séria e gravemente a livre formacado da personalidade de criangas e jovens ou a sua imagem e reserva da intimidade da vida
privada e familiar, designadamente os que contenham pornografia ou violéncia gratuita, nos servicos de programas de
acesso." (artigo 27.°, n.° 3). Estes elementos "quando, revestindo importancia jornalistica, sejam apresentados com respeito
pelas normas éticas da profissdo e antecedidos de uma adverténcia sobre a sua natureza." (artigo 27.2, n°10).

Posto isto, na analise realizada identificaram-se os contextos de presenca de vitimas que a seguir se esquematizam:

FIG. 9 - PRESENCA DE VITIMAS

"Jornal

da “Jornal  "Grande
"Telejornal” Noite"  Nacional" Jornal"

(RTP1) (SIC) (TVl)  (CMTV)
Menores (<16 anos) vitimas de atos que a lei qualifica como crime 1 - 1 2 5
Menores (<16 anos) institucionalizado - - - 2 -
Individuos em manifesto estado de vulnerabilidade 1 - - - 6
Maiores (>16 anos) vitimas de crimes (inclui violéncia doméstica) - 1 - 29
Maiores (>16 anos) vitimas (ex. acidentes) - - - - 4

Vitimas de suicidio - . - -

Total 2 - 2 4 45
A identificacdo destes casos prendeu-se, igualmente, com a revelagdo da identidade das vitimas.
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Neste sentido, envolvendo menores vitimas de atos que a lei qualifica como crime, assinalam-se pecas em que foram
divulgadas imagens de menores de 16 anos e detalhes da sua vida privada.

Evidenciam-se, igualmente, boas préticas, como a utilizagdo de técnicas de ocultagdo de imagem sobre a fotografia de
menor de 16 anos.

Os casos envolvendo um jovem menor de idade institucionalizado enquadram-se, igualmente, na problematica do suicidio.
A este respeito, a ERC veio ja salientar que "entre populacdes especificas, como a dos adolescentes, a exposicdo ao suicidio
através dos média é descrito como um fator de risco". (Prondncia no dmbito da discussdo publica do plano nacional para a
prevencao do suicidio).

Em varias pegas analisadas sobre contextos de atos qualificaveis como crime, envolvendo também vitimas em idade adulta,
foi registada a divulgacdo de imagens pessoais (por vezes retiradas de redes sociais), detalhes da vida privada e exposicdo
de familiares.

Entre estes casos, incluem-se situacées de violéncia doméstica, tema mediatico sobre o qual a ERC, a titulo de entidade
parceira, apoia um conjunto de recomendacdes apresentadas num "Guia de boas praticas dos érgdos de comunicagdo social
na prevencdo e combate a violéncia contra as mulheres e violéncia doméstica."

A este respeito sobressaiu o "Grande Jornal" (CMTV). Tal, pela presenca de pecas em que sdo identificadas vitimas de
violéncia doméstica, através da exibicdo das suas fotografias, ou fornecendo informac¢des que permitem localizar a sua
residéncia. A exposi¢do de dados desta natureza vem afetar, igualmente, a vida privada das criancas (seus descendentes)
que surgem, também elas, como vitimas do mesmo contexto de violéncia doméstica.

UTILIZACAO DE TECNICAS DE OCULTAGAO

As técnicas de ocultagdo da identidade sdo um dos recursos que, quando corretamente aplicado, indicia que houve uma
manifesta preocupagdo na protecdo da identificacdo das pessoas retratadas na cobertura informativa.

A utilizagdo das técnicas de ocultacdo surge, assim, relacionada com a preocupacdo em preservar a imagem das vitimas,
sendo, primeiramente, analisada nesta dtica.

Nos casos acima referidos que apresentam vitimas, pese embora, como referido, estas possam ser identificaveis pela
divulgagéo de informacdes, tais como o seu local de trabalho ou residéncia, a sua imagem foi preservada através de técnicas
de ocultagdo em 19 das 53 situagdes identificadas. Entre estas, 16 dos alvos de ocultagdo da imagem s&o adultos e trés sdo
criangas.

Pelo exposto, verifica-se alguma variacdo nas opcdes editoriais adotadas pelos diversos servicos de programas analisados,
designadamente a CMTV, com maior representacao do nimero de pegas com presenca de vitimas.

Embora os dados apurados tenham uma intencdo prospetiva, que ndo permite extrapolar tendéncias, sdo devidas duas
linhas de reflexdo acerca de uma maior ocultacdo da imagem de cidaddos adultos relativamente a criangas e jovens.
Primeiramente, tal constitui um reflexo da presenca globalmente superior, em termos absolutos, de adultos nos contetdos
analisados. Em segundo lugar, a divulgacdo de imagens de criangas enquanto vitimas surge, em alguns casos,
contextualizada em "casos de agenda" da cobertura noticiosa.

Num segundo angulo, de natureza global, e que permite, também, evidenciar que existem préticas positivas no sentido da
salvaguarda da imagem dos envolvidos nas diversas matérias jornalisticas divulgadas, foram utilizadas técnicas de ocultagdo
em 4 % dos contelidos analisados.

No “Telejornal” (RTP1) em 20 pegas, 11 das quais sobre adultos; no “Jornal 2" (RTP2) em 11 pecas, oito das quais sobre adultos;
no “Jornal da Noite” (SIC) em 29 pegas, 21 das quais sobre adultos; no “Jornal Nacional” (TVI) em 33 pecas, 27 das quais
sobre adultos, e no “Grande Jornal da Noite” (CMTV) em 72 pecas, 56 das quais sobre adultos.

A ocultacdo da imagem de adultos engloba representantes de institui¢des, forcas policiais em fase de recolha de provas ou
acompanhando os arguidos, bem como os préprios arguidos.

A técnica de ocultacdo mais utilizada foi a distorcdo de imagens (rosto desfocado) registada em 137 pecas.
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Quando utilizada, a maioria das técnicas foi aplicada de modo eficaz, isto é, cumprindo o objetivo de proteger a identidade
das pessoas representadas. Todavia, registou-se, em 25 pecas, uma ineficaz utilizagdo desta técnica, sendo 13 referentes ao
"Grande Jornal" (CMTV). Esta ineficacia prende-se com a possibilidade de identificar as vitimas indiretamente pela exposicdo
de informacGes sobre si ou os seus familiares, bem como com a sua mé aplicagdo do ponto de vista técnico (exemplo de a
mancha de distor¢cdo de imagem ndo acompanhar sempre o rosto que visa encobrir).

ELEMENTOS VIOLENTOS/DE CARIZ SEXUAL E ADVERTENCIA PREVIA

Atendendo aos acima referidos n.° 3 e n.° 10 do artigo 27.° da LTSAP, os operadores televisivos devem abster-se de emitir
conteldos suscetiveis de comprometer a livre formacdo da personalidade de criangas e jovens. Todavia, quando estes
elementos assumam um inegével papel informativo, admite-se a sua emissdo tendo em conta o respeito pelas normas éticas
definidas, incluindo a realizacdo de uma adverténcia prévia sobre a sua natureza.

S&o 55 as pecas que apresentam elementos violentos que potencialmente podem suscetibilizar publicos sensiveis, como
criancas e jovens.

O "Telejornal" (RTP1) e 0 "Jornal 2" (RTP2) registam ambos uma peca. Seguiram-se o "Jornal Nacional" (TVI) com sete pecas,
o "Jornal da Noite" (SIC) com nove pecas e o " Grande Jornal da Noite" (CMTV), com o maior nimero, 37 pecas.

As formas mais frequentes da presenca destes elementos séo as associadas a caraterizacdo dos homicidios e acidentes
(exemplo, rodoviarios) que incluem descri¢cées pormenorizadas da forma como decorreram (11 casos na CMTV); os cenérios
de guerra (cinco pecas na SIC e quatro na TVI); exposicdo da ocorréncia de uma morte, através de som ou imagem (quatro
pecas na CMTV, duas na SIC, duas na TVI) e relato detalhado de crimes de violéncia doméstica (12 pecas na CMTV).

No total das 55 pecas com elementos violentos que potencialmente podem suscetibilizar publicos sensiveis, em 19 existe
algum tipo de adverténcia acerca da natureza sensivel do contetdo transmitido, designadamente a adverténcia prévia, o
aviso gréfico de contelddo sensivel inscrito na peca ou a sua utilizagdo conjunta.

De mencionar que a maior parte das pegas apresentam momentos que levaram a morte de algum dos seus intervenientes,
utilizaram técnicas de ocultagcdo de imagem, como a névoa ou a pixelizacdo. Todavia, ndo deixaram de representar um
momento de particular vulnerabilidade, motivo pelo qual, em oito destas pecas, foi feita a respetiva adverténcia. Uma peca
da CMTV relativa a um tiroteio nos EUA em que ouvindo-se 0s gritos, o mesmo video é apresentado de forma repetida
(loop), sem apresentacdo de adverténcia prévia ou técnicas de ocultacéo.

Das 12 pegas referentes a cenérios de guerra, oito tém adverténcia prévia. Sem questionar o valor informativo, deve ser
deixada uma nota de sensibilizacdo para a ponderacdo mais extensiva da sinalizacdo da natureza sensivel de certos
conteudos emitidos.

No sentido inverso, verifica-se que a utilizacdo de adverténcias excedeu os casos em que se identificou a existéncia de
elementos violentos, também estes com particular incidéncia no contexto das guerras na Ucrania e na Palestina.

Na amostra de 2023 n&o se identificaram pecas com elementos de cariz pornografico, que tenham configurado situacdes
de incumprimento face ao determinado pela Lei da Televisgo.

RESPEITO PELA NAO DISCRIMINACAQ

Os operadores devem assegurar, "na sua programacgdo e informacdo, o respeito por uma cultura de tolerancia, nao
discriminagdo e inclusdo, designadamente impedindo, através da adocdo de medidas eficazes, a dissemina¢do do discurso
do &dio nas suas emissées" (LTSAP, artigo 34.°, n.° 2, alinea d)).

Nas suas coberturas informativas os operadores devem assegurar que ndo produzem narrativas que consubstanciem
discriminagdo e/ou que sejam suscetiveis de incitar ao 6dio. As pegas ndo devem ainda contribuir para o reforco de
esteredtipos que se associam a estigmatizacdo e favorecem a discriminacdo de grupos sociais especificos.

Nas pecas analisadas ndo se identificou a presenca de elementos de incitamento a "violéncia ou ao édio contra grupos de
pessoas ou membros desses grupos em razdo do sexo, raca, cor ou origem étnica ou social, caracteristicas genéticas, lingua,
religido ou conviccdes, opinides politicas ou outras, pertenga a uma minoria nacional, riqueza, deficiéncia, idade, orientacdo
sexual ou nacionalidade." (LTSAP, artigo 27.°, n.° 2, alinea a)).
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Um conjunto de 18 pecas emitidas pela CMTV, embora ndo apresentando elementos que se poderiam categorizar como
discurso de ¢&dio, reportaram, na sua globalidade, ocorréncia de crimes em que estdo alegadamente envolvidos cidadéos
estrangeiros a residir e/ou trabalhar em Portugal. Considerando o risco de estar a contribuir para representacdes
estereotipadas que associam a criminalidade a cidaddos estrangeiros, tal identificacdo deve ser cautelosamente apreciada
do ponto de vista do interesse publico de tal informacdo.

Por fim, ndo se identificaram pecas em que haja incitamento "a prética de infrages terroristas previstas e punidas na Lei n.°
52/2003, de 22 de agosto (LTSAP, artigo 27.°, n.° 2, alinea b)).
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ANEX0S
ANEXO | - METODOLOGIA

A monitorizacdo de blocos informativos dos operadores televisivos RTP, SIC, TVI e CMTV deve-se as especificidades de cada
servico de programas.

A RTP1 e a RTP2 s&o os servicos de programas generalistas em sinal aberto do operador de servico publico, sobre o qual
competem obrigacdes especificas definidas no Contrato de Concessdo do Servico Publico de Radio e Televisdo.

Por seu lado, a SIC e a TVI, operadores televisivos privados, encontram-se sujeitos a avaliacdo do cumprimento das
obrigagdes dos seus servicos de programas generalistas de acesso ndo condicionado livre — realizada pela ERC a cada cinco
anos -, no ambito do processo de atribuicdo e renovacdo das licengas de emissao.

J& a CMTV, operador privado, é o servico de programa de acesso ndo condicionado com assinatura com maiores audiéncias
na televisdo por subscricdo.

A escolha dos servicos noticiosos de horario nobre, em detrimento de outros noticiérios, deve-se ao facto de serem o Ultimo
servico noticioso que resume a atualidade do dia, e também por serem aqueles que apresentam audiéncias mais elevadas.

A monitorizacdo ¢é feita por amostragem (ver Anexo ) e baseia-se na anélise de conteido de todas as pecas das edi¢des
selecionadas na amostra. Regra geral, a anélise incide sobre o conteldo manifesto, isto é, o contetdo efetivamente emitido,
o que significa que o codificador ndo utilizou o seu conhecimento geral para complementar ou pressupor elementos
informativos n&o referidos explicitamente na pega analisada.

A unidade de anélise corresponde a peca noticiosa, definida como o segmento sobre um mesmo assunto, tema ou
acontecimento, que decorre normalmente entre duas aparicdes do pivd. Sdo tomados como referéncia os fragmentos
definidos pela Mediamonitor (Marktest) sob a forma de clipes autonomizados, embora se admita um corte distinto das pecas
sempre que tal se revele Util para uma melhor definicdo da unidade de anélise.

Relativamente a composicdo da amostra, em 2023 foram monitorizados 149 noticiarios dos cinco servicos de programas
generalistas — RTP1, RTP2, SIC, TVI e CMTV — num total de 3952 pecas'.

A seguinte tabela apresenta uma distribuicdo das pegas por edi¢do e servico noticioso.

FIG. 11 - PECAS POR EDICAO E SERVICO NOTICIOSO

Dia da semana Telejornal Jornal 2 Jornal da Noite NaJcci)c:::: Grande Jornal

(RTP1) (RTP2) (SIC) (TvI) (CMTV)

5-jan quinta-feira 23 9 28 33 39
17-jan terga-feira 27 10 32 34 52
29-jan domingo 25 16 22 34 45
10-fev sexta-feira 30 16 34 24 45
22-fev quarta-feira 23 13 24 14 57
7-mar terca-feira 24 16 22 7 69
19-mar domingo 19 12 29 29 41
31-mar sexta-feira 26 11 23 39 42
12-abr quarta-feira 29 10 29 33 55
24-abr segunda-feira 26 13 44 28 15

10 No dia 20 de fevereiro de 2023, o servigo noticioso de horario nobre da TVI, o “Jornal das 8”, foi substituido pelo “Jornal Nacional”,
sendo que para efeitos de analise se considera a segunda designacdo.
11 A RTP2 ndo emitiu o bloco informativo na data contemplada na amostra de 24 de dezembro de 2023.
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6-mai sdbado 23 11 24 20 20
19-mai sexta-feira 24 10 20 35 51
31-mai quarta-feira 28 17 19 21 72
12-jun segunda-feira 27 16 26 28 41
24-jun sdbado 23 11 19 27 42
6-jul quinta-feira 25 15 26 30 36
18-jul terca-feira 24 12 22 29 37
31-jul segunda-feira 32 15 23 25 44
12-ago sdbado 28 12 24 26 21
24-ago quinta-feira 22 11 27 23 43
5-set terca-feira 32 13 32 39 38
17-set domingo 22 11 21 34 50
29-set sexta-feira 25 15 29 32 15
12-out quinta-feira 27 9 22 33 36
24-out terga-feira 23 10 23 10 22
5-nov domingo 21 10 26 23 50
17-nov sexta-feira 24 10 27 33 40
29-nov quarta-feira 25 11 26 25 36
11-dez segunda-feira 26 14 42 19 41
24-dez domingo 24 - 16 25 48
Total 757 359 781 812 1243

A descricdo da amostra, considerando a duragdo média dos blocos informativos e das pecas analisadas, permite afirmar que
o numero de pecas emitidas em cada servico noticioso tem relacdo, em parte, com o formato do proprio noticiério, o que
resulta das opcdes do operador no que se refere ao alinhamento das edi¢des.

FIG. 12 - DISTRIBUIGAQ DAS PEGAS ANALISADAS E DURAGAQ MEDIA DO BLOCO INFORMATIVO E DAS PECAS

Duracgdo Duracdo
média do mediana das
Telejornal (RTP1) _ 19% bloco pecas*
informativo
9%

Jornal 2 {RTP2) - ° 58 m 2m18s
Jornal da Noite (SIC) _ 20% 29 m 2m19s
Jornal Nacional (TVI) _ 21% 1h33m 2m34s

1h20m 1m34s

Nota: *Considera-se a mediana como a medida de tendéncia central mais adequada para analisar a duragdo das pecas, ja que ndo é
afetada pela existéncia de valores extremos e é menos sensivel aos enviesamentos dos dados.

19




RIGOR E ISENGAO NA INFORMAGAO TELEVISIVA DIARIA DE HORARIO NOBRE - RTP1, RTPZ, SIC, TVI E CMTV EM 2023

Assim, os blocos informativos com maior nimero de pecas, como os dos operadores privados, tém uma duragdo média
superior. Por seu lado, o “Jornal 2" surge com o menor nimero de pegas, resultando em blocos informativos mais curtos.
Relativamente as pecas, a duragdo mediana é quase semelhante entre os servigos noticiosos, sendo aproximadamente igual
a dois minutos, com excegdo do "Grande Jornal”, cujo valor médio é inferior, situando-se em 1 minuto e 34 segundos.
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ANEXO Il - COMPOSICAO E DEFINICAO DA AMOSTRA

Apresenta-se, de seguida, o plano de amostragem para a monitorizagdo das noticias (pecas) dos programas informativos
de horario nobre dos servicos de programas generalistas — RTP1, RTP2, SIC, TVl e CMTV.

Pretende-se recolher uma amostra com um erro de amostragem inferior a 5 % e um grau de confianca de 95 %.

Universo ou populagdo: sdo todas as pecas dos blocos informativos de horario nobre dos servigos de programas RTP1, RTP2,
SIC, TVI e CMTV emitidos entre 01/01/2023 e 31/12/2023. No entanto, ndo sendo possivel conhecer previamente o nimero
de pecas em cada bloco informativo, a amostragem é realizada considerando o nimero total de edigbes no ano, ou seja,
365 edicBes.

Amostra: é o subconjunto da populagdo obtido através dos dias (edi¢des) selecionados no processo de amostragem. Neste
estudo sdo monitorizadas as pecas de 30 edi¢des de cada noticiario.

Para garantir que todos os meses sejam avaliados, considera-se a aplicacdo da amostragem aleatoria sistematica.
A metodologia é a seguinte:

1. Definicdo do intervalo amostral. Determina-se o intervalo amostral dividindo o total de elementos da populacdo
pelo nimero de elementos definidos para a amostra (N/n). Se a populagdo é 365 e a amostra é 30, logo o intervalo
amostral sera 12.

2. Selecdo aleatdria e definigdo da amostra. A selecdo aleatéria de um ndimero entre 1e 12 serve tanto para determinar
o ponto de partida no processo de selecdo das edi¢es, como para indicar o primeiro elemento a integrar na
amostra.

Foi escolhido o nimero 5, o que corresponde ao dia 5 de janeiro de 2023. Ao nimero selecionado, soma-se sucessivamente
o intervalo amostral obtendo as edicées que serdo monitorizadas.

Finalmente, a amostra é constituida pelas pecas que correspondem aos nimeros e datas no quadro seguinte.

FIG. 13 - EDICOES SELECIONADAS

Edicdo Dia Data

quinta-feira 5 de janeiro de 2023
17 terca-feira 17 de janeiro de 2023
29 domingo 29 de janeiro de 2023
41 sexta-feira 10 de fevereiro de 2023
53 quarta-feira 22 de fevereiro de 2023
66 terca-feira 7 de margo de 2023
78 domingo 19 de margo de 2023
90 sexta-feira 31 de marco de 2023
102 quarta-feira 12 de abril de 2023
114 segunda-feira 24 de abril de 2023
126 sabado 6 de maio de 2023
139 sexta-feira 19 de maio de 2023
151 quarta-feira 31 de maio de 2023
163 segunda-feira 12 de junho de 2023
175 sabado 24 de junho de 2023
187 quinta-feira 6 de julho de 2023
199 terca-feira 18 de julho de 2023
212 segunda-feira 31 de julho de 2023
224 sabado 12 de agosto de 2023
236 quinta-feira 24 de agosto de 2023
248 terca-feira 5 de setembro de 2023
260 domingo 17 de setembro de 2023
272 sexta-feira 29 de setembro de 2023
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285 quinta-feira 12 de outubro de 2023
297 terca-feira 24 de outubro de 2023
309 domingo 5 de novembro de 2023
321 sexta-feira 17 de novembro de 2023
333 quarta-feira 29 de novembro de 2023
345 segunda-feira 11 de dezembro de 2023
358 domingo 24 de dezembro de 2023

Para um grau de confianca de 95 %, o erro de amostragem (EMA%) para cada programa encontra-se na tabela seguinte.

FIG. 14 - ERRO MAXIMO DA AMOSTRA

Programas/Canal Populagdo Unidades da Amostra EMA%
"Telejornal" (RTP1) 9914 757 3,4
"Jornal 2" (RTP2) 5544 359 5,0
"Jornal da Noite" (S/C) 12 218 781 3,4
"Jornal Nacional" (TV/) 12 237 812 3,3
"Grande Jornal" (CMTV) 17903 1243 2,7
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ANEXO Il - DEFINICAO DE VARIAVEIS

Registo jornalistico: Caracteriza o tipo de género discursivo dominante da peca. Distingue se a peca tem como finalidade
veicular informagdo (sendo o seu conteldo da responsabilidade do operador) ou opinido (estando dependente de atores
manifestamente identificados como comentadores).

Embora a entrevista seja um género jornalistico informativo, optou-se por classificar todas as entrevistas de forma autébnoma,
de modo a, durante a anélise, facilmente distingui-las das restantes pecas identificadas com registo informativo. Por sua vez,
o registo informativo foi utilizado para classificar todas as breves, noticias, reportagens, perfis e trabalhos de investigagao,
entre outros géneros informativos, visionados nas edicGes que integram a amostra.

O registo comentario/opinido permitiu identificar apenas os espagos, geralmente transmitidos em direto, reservados a
participacdo de comentadores e analistas, pelo que as pecas que na sua construgdo utilizaram excertos de espacos de
comentéario/opinido como fontes de informacdo foram classificadas como tendo registo jornalistico informativo. Também
foram autonomizados os debates.

Finalmente, o registo outros, tal como a prépria designacdo indica, foi utilizado para classificar os conteddos que ndo se
enquadram em nenhuma das restantes categorias. Refira-se, como exemplo, blocos meteorolégicos.

Rigor na identificagdo das fontes de informacdo: Avalia a exatiddo do operador ao explicitar a origem da informagdo
veiculada na pega. Considera-se que existe identificacdo total se 0 nome, a pertenga institucional e o cargo ou fungéo forem
referidos. Distingue a auséncia total de referéncias a fontes de informacdo, a sua identificacdo parcial, a identificacdo de
todas as fontes mencionadas, do recurso explicito a confidencialidade.

Elementos indicativos de falta de rigor na identificagdo das fontes de informagdo: Com o objetivo de explorar a falta de rigor
na identificagdo das fontes de informacado, conceptualizou-se este indicador que se baseia no conteido manifesto das pegas.
Definiram-se as seguintes seis categorias de elementos indicativos de falta de rigor na identificagdo das fontes de informacdo:

Utilizacdo de imagens captadas/fornecidas por terceiros sem especificacdo da sua origem;

Autorreferéncia do canal como forma de atribuigdo da informaggo: Manifesta em expressdes como «a RTP sabe»; «a SIC
apurou»; «A TVI tem a informacdo»;

Generalizagdo de informagdes: Por exemplo, informac¢Ses cujo conteldo corresponde a generalizagdes que ndo séo
sustentadas em qualquer fonte de informacéo referida na pega: «Ha cada vez mais portugueses»; informacdo baseada em
numeros sem referéncia a sua fonte: taxas de juros cuja fonte ndo é especificada; fontes de informacéao referidas de forma
genérica/indeterminada: «segundo a imprensa internacional»;

Fontes de informagdo sem qualquer identificagdo: As declaracdes sdo reproduzidas sem que a peca tenha elementos
suficientes para as identificar, nem contextualizar, como por exemplo fontes em discurso direto ou documentos citados sem
que seja possivel reconhecer a sua origem;

Cidaddos comuns sem indicagdo do nome: Cidaddos comuns entrevistados como fontes de informacdo, sem que seja
referido o seu nome, ou outro modo de identificacdo clara;

Outros elementos indicativos de falta de rigor: Incluem-se os casos de identificagdo parcial de outras fontes.

Desrespeito pela presungdo de inocéncia: Regista os casos que potencialmente estejam em incumprimento da legislagcdo
aplicavel, no que respeita a formula¢do de acusagdes sem provas pelo operador.

Exploracdo da identificagdo de vitimas: Classifica a exposicdo do rosto e/ou do corpo de forma reconhecivel, a referéncia ao
nome, morada, ou outros elementos identificadores de pessoas em situacdo de vulnerabilidade fisica, emocional e
psicologica, molestadas sexualmente, e menores envolvidos em delinquéncia juvenil, alvos de crimes contra a honra ou a
reserva da vida privada até a audiéncia de julgamento, e ofendidos menores de 16 anos.

Modo como é feita a identificacdo da vitima: A identificacdo da vitima pode ser feita pelas imagens, sons, declaragdes,
indicacdo do nome proprio e/ou do apelido, idade ou profissdo, locais frequentados, ou a combinacdo de varias referéncias.
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Técnicas de ocultagdo da identidade: Reconhece a utilizacdo de uma ou varias técnicas para disfarcar o rosto, o corpo, a
v0z, 0 recurso a nomes ficticios, a planos de captagdo da imagem (na penumbra/em contraluz), e a interposicdo de objetos
que ocultam ou mostram parcialmente pessoas com caracteristicas ou em contextos em que a sua publicitacdo, num
noticiario, os prejudicaria, por exemplo, as vitimas.

Protagonistas protegidos por técnicas de ocultagdo: Distingue a aplicacdo daquelas formas de protecdo da identidade a
intervenientes menores ou adultos, ou ambos. Identifica também os casos de potencial incumprimento (representados na
peca cuja identidade ndo foi protegida, mas que se considera que deveria ter sido).

Eficacia da protecdo da identidade: Verifica a correspondéncia entre o emprego das técnicas de ocultacdo e sua eficacia na
protecdo dos visados que pretende garantir.

Ndmero de fontes: Quantifica todas as proveniéncias da informacdo explicitas na peca que estejam total ou parcialmente
identificadas.

Contraditério: Identifica a existéncia de uma critica substantiva ou acusacdo explicita dirigida a uma pessoa e/ou instituigdo
concreta e reconhece a possibilidade de resposta — ou a tentativa de ouvir os interesses atendiveis no caso — garantida ao
visado pelo operador na pega, ou noutras anteriores/seguintes do alinhamento.

Elementos pornogréficos: Reconhece imagens e discurso verbal de cariz erdtico ou sexual, ou seja, uma exposicdo ostensiva,
insistente e descontextualizada no relato do acontecimento.

Elementos violentos: Reconhece imagens e discurso verbal de cariz violento nas pecas editadas e nos diretos. A referéncia
para a identificacdo destes elementos é o conceito de «violéncia gratuita»; as manifestacdes mais extremadas, fisicas ou
psicolégicas abrangentes de comportamentos que atentam contra a dignidade da pessoa humana — tortura e os
tratamentos desumanos, cruéis ou degradantes.

Adverténcia prévia: Identifica todo e qualquer aviso formal (oral ou pela imagem, incluindo sinalética), anterior a transmisséo
imediata da peca, pelo pivd ou outro profissional do operador televisivo, relativo a natureza das imagens ou do discurso
verbal apresentados. Visa reconhecer o cumprimento da recomendagdo legal aplicavel a elementos violentos ou
pornograficos na informacdo. Distingue a sua introducdo, com uma fungéo de alerta contrério ao visionamento, ou de apelo
promocional, da sua inexisténcia, quando seria aplicavel.
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FIG. 15 - TEMAS DOMINANTES DAS PECAS COM INFORMACAQ NAO ATRIBUIDA

"Jornal 2"
(RTP2)

"Jornal da Noite" (S/C)

"Jornal Nacional" (TV/)

"Grande Nacional"

(CMTV)

. "Telejornal"
Tema dominante (RTP1)
Ordem interna 11
Politica internacional 14
Politica nacional 4
Sistema judicial 6

Desporto 17
Economia, financas e negdcios
Saude e ac¢do social
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Nota: N3o se consideram nesta andlise as pegas que identificam pelo menos uma fonte de informac&o, assim como as pecas com registo comentario/opinido.
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FIG. 16 - NUMERO DE FONTES DAS PECAS QUE IDENTIFICAM PARTE/TODAS AS FONTES QUE REFEREM

NAMero ".'Iielej(NJrnal“ (RTPhl). ; . ."JoanaI 2" (RTP.Z). ; "Jc.JrnaIEIa Noite" (SF) ; "J.o.rnaINNacional” (TYI) ; "Gr.arwde fomal“ (CMTV) ;
de Ident|f|§agao Identificacdo Ident|f|§agao Identificagdo Ident|fl§agao Identificagdo Ident|f|§agao Identificagdo Ident|f|§agao Identificagdo
fontes parcial total parcial total parcial total parcial total parcial total

n %
1 16% 193 84% 11 9% 91% 19% 117 81% 17% 179 83% 144 28% 367 72%
2 34 25% 100 75% 16 22% 56 78% 37 21% 140 79% 40 26% 115 74% 68 49% 70 51%
3 35 33% 71 67% 12 31% 27 69% 51 40% 78 60% 46 39% 71 61% 33 52% 30 48%
4 29 40% 44 60% 15 50% 15 50% 53 60% 36 40% 32 52% 30 48% 22 69% 10 31%
5 24 46% 28 54% 12 67% 6 33% 30 58% 22 42% 22 67% 11 33% 4 25% 12 75%
6 21 78% 6  22% 4 57% 3 43% 19 51% 18  49% 14 61% 9 39% 5 63% 3 38%
7 12 71% 5 2% 4 50% 4 50% 10 63% 6 38% 9 82% 2 18% - - 2 100%
8 9 75% 3 25% 3 75% 1 25% 8 89% 1 11% 4 44% 5 56% - - 1 100%
9 10 77% 3 23% 3 75% 1 25% 5 45% 6 55% - - 3 100% - - 1 100%
10 2 100% - - - - - - 2 67% 1 33% 2 67% 1 33% 1 33% 2 67%
11 1 50% 1 50% - - - - 1 25% 3 75% 2 100% - - - - - -
12 - - - - - - - - - - - - 1 50% 1 50% 1 100% - -
14 - - - - - - - - 1 100% - - - - - - - - - -
15 - - - - - - - - 1 100% - - - - 2 100% - - - -
16 - - - - - - - - 1 100% - - 1 100% - - - - - -
Total 213 32% 454 68% 80 27% 218 73% 247 37% 428 63% 209 33% 429 67% 278 36% 498 64%

Nota: N3o se consideram nesta andlise as pegas com registo comentario/opinido.
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