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I. Apresentacao

1. O Relatério de Regulaciao de 2007, que ora se apresenta, visa dar cumprimento ao
disposto ao art.° 73°, n.° 2, dos Estatutos da Entidade Reguladora para a
Comunicacado Social, nos termos do qual a ERC “enviard a Assembleia da Reptblica,
para discussao, precedida de audi¢do, na Comissao de Assuntos Constitucionais,
Direitos, Liberdades e Garantias, dos membros do Conselho Regulador, um relatorio
anual sobre as suas actividades de regulacao, bem como o respectivo relatorio de

actividade e contas “.

2. Com mais precisao (uma vez que o Relatdrio de Actividade e Contas ja foi enviado,
como documento autonomo, ao Parlamento), este documento representa tanto um
relatério (porque reporta) como também, em larga medida, um exercicio ex novo de
regulacdo. Realmente, como com facilidade se verifica por uma leitura, mesmo que
perfunctéria, das paginas seguintes, o Conselho Regulador procurou estabelecer um
retrato, o estado da arte, da comunicacao social em Portugal. Nao que o propdsito
seja alcancavel na sua dimensao mais ambiciosa, atenta a enorme complexidade das
questdes que aquele objecto de anélise pressupoe. Nao também, por outro lado, que
o proposito deste relatorio seja aquele que, legitimamente, prossegue, por exemplo,
um Observatoério. E mais, talvez, um retrato onde se faz analise, por vezes critica, do

que se apreciou.

3. Quando da elaboracdo do Relatério de Regulacdo de 2006, o Conselho Regulador
decidiu que, no primeiro ano em que realizava tal exercicio, era mais avisada a
divulgacao dos dados coligidos sem inclusao de qualquer posicao interpretativa,
fosse ela critica, elogiosa ou neutra. De facto, verificada que foi a circunstancia de, ao
contrario do que sucede em muitos outros paises europeus, nao serem habituais
analises do género por uma entidade publica de regulacdo, o Conselho entendeu
como mais adequado s6 dar esse passo de regulacdao no segundo relatério que viesse
a apresentar. E o que agora faz, com a mesma transparéncia com que, no ano

transacto, esclareceu por que razao o nao fazia.

4. Por outro lado, num quadro de regulacdo cada vez mais estabilizado, e
relativamente ao de 2006, o Relatorio de 2007 alarga, de forma visivel, o alcance das

abordagens tematicas que propoe.

5. Em alguns casos, tratou-se de acolher, sempre que possivel, algumas das sugestoes

constantes, quer do Parecer sobre o Relatério de Regulacdo e Relatdrio de



ii

Actividades e Contas da ERC relativos ao ano de 2006, de que foi relator, em
Dezembro de 2007, o Deputado Agostinho Branquinho, quer daquilo que foi versado
durante a audicdo na 122 Comissdo da Assembleia da Republica (Comissio de Etica,

Sociedade e Cultura) para apreciacao do sobredito Relatorio.

. Assim, por exemplo, foi alargado o ambito da monitorizacdo da televisao; foi, pela
primeira vez, iniciada uma caracterizacao mais desenvolvida do sector da radio; feita
uma caracterizacdo mais aprofundada da imprensa; e foi feito um esforco
significativo para uma melhor caracterizacdo economica do sector em 2007.
Finalmente, no que se refere a area das sondagens (em sentido lato), é notéria a
evolucao relativamente ao ano anterior, agora que, nomeadamente, foi possivel

reforcar os quadros da ERC nesse dominio.

. Quando da audicao parlamentar a que atras se faz referéncia, o Conselho Regulador
foi objecto de reparo devido ao atraso com que eram decididos os recursos relativos
ao exercicio do direito de resposta — em que, como ¢ sabido, a celeridade da decisao
€ muito importante para garantir eficacia pratica aquele direito fundamental. Tendo
a audicao do Conselho Regulador ocorrido em Novembro de 2007, compreender-se-
4 que era impossivel corrigir a situacdo no tempo escasso que mediou entre a
formulacao da critica e o fim do ano. Nao obstante, o Conselho decidiu que se
justificava um esforgo particular para que os recursos de direito de resposta fossem
decididos tao rapido quanto possivel, assumindo como propoésito firme que, até 31
de Marco de 2008, nenhum direito de resposta deveria estar pendente — preenchido
que estivesse, como é natural, o conjunto de procedimentos legais aplicaveis. E, por
isso, gratificante verificar que esse objectivo foi plenamente cumprido, até antes da
data acima mencionada. Para se ter nocao mais precisa do que foi realizado, bastara
atentar em que, em 2007, o Conselho adoptou 44 deliberacoes em matéria de direito
de resposta. E que, até a presente data — isto é, em pouco mais de quatro meses de
2008 —, ja adoptou 59 deliberacoes sobre o mesmo assunto, sendo agora possivel,
em condicdes normais, a deliberacdo sobre um recurso relativo a direito de resposta
num periodo de, aproximadamente, duas semanas — ou até menos, nos casos em que

a menor complexidade do processo o consinta.

. No Relatério de Regulacdao de 2007, e pela primeira vez, é apresentada de forma
sistematica a evolu¢do do quadro normativo aplicavel a comunicacao social, assim
como a apresentacdo da “doutrina” da ERC em algumas tematicas tidas por
fundamentais: independéncia e pluralismo, rigor informativo, proteccao dos

publicos mais sensiveis e, pela sua importancia na definicio do ambito de



10.

11.

iii

intervencao do Regulador, o caso do site da Camara Municipal do Porto. Da mesma
forma, e a antecipar a adopcao de uma directiva sobre o assunto, é tratada a questao
do direito de resposta, tanto numa abordagem “doutrinal” como, talvez

principalmente, numa Optica de analise qualitativa e quantitativa dos recursos
decididos.

. Sobre a actividade da ERC na matéria dos publicos sensiveis, e para 14 da

apresentacdo das deliberacoes mais significativas sobre o assunto, o ano de 2007
revela dados importantes e que cabe reportar. Nomeadamente, a circunstancia de,
em 2007, terem sido lancados dois estudos onde a tematica dos publicos sensiveis
estd envolvida. A saber, um estudo de recep¢ao dos meios, realizado por uma equipa
interdisciplinar e que sera concluido no ultimo trimestre de 2008, e, por outro lado,
um estudo sobre as criancas e os meios de comunicacdo social, que também
representard, seguramente, um instrumento muito util para o Conselho, por

exemplo, vir a adoptar directiva sobre a questao.

Como atras se enunciou, o Relatéorio de 2007 vai substancialmente mais longe e
mais fundo na monitorizacdo e analise de contetidos de alguns o6rgaos de
comunicacao social. Para além das publicacoes periddicas de capitais maioritaria ou
totalmente publicos, das publicacoes periddicas de informacdo geral e expansdo
nacional, do operador publico de radiodifusdo sonora, sdo apreciados os servigos de
programa distribuidos por cabo e sujeitos a jurisdicdo do Estado portugués, no
ambito do cumprimento das obrigacdes em matéria de difusdo de obras
audiovisuais; e, finalmente, os servicos de programas generalistas de acesso nao
condicionado livre: RTP1, RTP2, SIC e TVI.

No que a este ultimo grupo se refere, e quanto ao ano de 2007, a analise das
respectivas grelhas de programas mostra, em sobejos aspectos, cumprimento
genérico das obrigacOes gerais e especificas que incidem sobre cada um daqueles
servicos de programas, e desse facto da a devida conta, como é de justica, o Relatorio
de Regulacao. Porém, em certos dominios, sdo detectados, e relevados, alguns

incumprimentos e insuficiéncias.

12.No caso da RTP1, e quanto as obrigacoes constantes do Contrato de Concessao Geral

do Servico Publico de Televisao, destacam-se, como insuficiéncias claras, o nimero
escasso de programas de indole predominantemente formativa, a quase auséncia de
programas dirigidos ao publico jovem e infantil nos dias tteis e a quase auséncia de

programas que espelhem a diversidade cultural do Pais (nomeadamente, programas
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vocacionados para as problematicas de grupos minoritarios). Por outro lado, agora
quanto as obrigacoes em matéria de difusdo de obras audiovisuais, a RTP1
incumpriu a obrigagao de difusao de, pelo menos, 20% de difusdo de obras criativas

de producao originaria em lingua portuguesa.

13.A RTP2, por seu turno, justifica reparo critico devido ao ntmero elevado de
repeticoes na grelha de programacao (mais de um quarto da programacao), sendo
sua, alids, a maior percentagem verificada entre os operadores objecto de analise. No
que respeita a obrigatoriedade de difusdo de, pelo menos, 20% das emissoes de
obras criativas de producao originéria em lingua portuguesa, e como a RTP1, a RTP2

incumpriu.

14.Relativamente a SIC, no ano de 2007, destacam-se cumprimentos apenas parciais
das obrigacoes especificas deste operador relativamente, por um lado, a transmissao
de programas de natureza cultural e formativa em horarios de audiéncia nao
reduzida e com periodicidade regular; e, por outro lado, a apresentacao de uma
oferta diversificada de géneros de programacdo no dito “horario nobre”. E foi
verificado, além disso, o incumprimento da obrigacdo de emissao de programas

informativos de debate e entrevista autbnomos e com periodicidade semanal.

15.Quanto a TVI, também no plano das obrigacoes especificas definidas em sede de
renovacao das licencas para o exercicio da actividade televisiva, destaque-se o
cumprimento apenas parcial das obrigacoes de diversificacdo dos géneros da
programacao no dito “horario nobre” e de transmissdo de programas de natureza
cultural e formativa. E, por outro lado, o incumprimento, em 2007, das obrigacoes
de emissdo de programas de debate e entrevista autonomos e com periodicidade
semanal e, por outro lado, de emissdao diaria de programas dirigidos ao ptublico

infanto-juvenil, no periodo da manha ou da tarde.

16.Sem prejuizo do atras dito, deve acentuar-se que, tratando-se de um “olhar para
tras”, a analise agora divulgada nao toma evidentemente em consideracao factos
posteriores a 31 de Dezembro de 2007. Ora, alguns elementos relativos a 2008
permitem antever, quando menos, a possibilidade de alteracao da avaliacao feita em
2007 relativamente a alguns dos aspectos criticos acima destacados. Com efeito,
alguns dos operadores tém vindo a incluir na sua grelha programas de debate e
entrevista (conforme, por exemplo, consta de informacao recebida, recentemente, da
TVI).



17.Antes de encerrar este ponto, impoe-se destacar — a luz de obrigacdo em bom tempo
imposta pela nova Lei da Televisao — a avaliacdo do cumprimento dos horéarios da
programacao da RTP1, RTP2, SIC e TVI, questao que, por exceléncia, se deve incluir
na esfera da ética de antena e de respeito pelos direitos dos telespectadores, tanto na
sua qualidade de “consumidores” como, mais importante, de cidadaos. Apenas com
referéncia aos dados colhidos até 31 de Dezembro de 2007, deve assinalar-se, pela

negativa, o servigo publico de televisao (RTP1 e RTP2); e, pela positiva, a TVI.

18. Uma ultima nota, de caracter pratico, e que justificaria, a entender do Conselho,
apreciacdo por parte da Assembleia da Republica. Atendendo ao prazo fixado,
estatutariamente, para entrega do Relatorio da ERC (31 de Marc¢o), torna-se dificil,
ou mesmo impossivel, realizar, em tempo util, uma analise econémica do sector
relativa ao ano anterior, com o universo de empresas ou grupos desejavel. Na
verdade, uma avaliacao rigorosa devera tomar em consideracdo, ndo s6 o universo
de analise, como, também, as contas aprovadas em Assembleia Geral. Sucede que a
dita aprovacgao apenas ocorre, normalmente, a partir do final do més de Marco, data
coincidente, como atras se disse, com a apresentac¢ao do relatorio anual da ERC. Por
outro lado, a agravar esta dificuldade, verifica-se, em alguns casos, o facto de
algumas empresas ou grupos nao cumprirem o prazo de depodsito das contas
respectivas, submetendo-se, tao s6, ao pagamento de uma multa pouco relevante a
luz da importancia que assumem em determinados mercados da comunicagao social
ou do respectivo volume de negdcios. Desta forma, seria pertinente a reflexao sobre
a possibilidade de alteracdo do prazo legal de entrega do Relatorio de Regulacao
desta Entidade para momento posterior a 31 de Marco — sugerindo-se,

realisticamente, o més de Junho.

José Alberto Azeredo Lopes

Presidente do Conselho Regulador
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Sumario Executivo

Os Estatutos da ERC (art.© 24°, n.° 2, al. d)) determinam que compete ao Conselho
Regulador, no exercicio das suas funcoes de definicao e conducao de actividades da
ERC, “[e]laborar anualmente um relatdorio sobre a situacao das actividades de
comunicacao social e sobre a sua actividade de regulacao e supervisao e

proceder a sua divulgacao publica.

Entre os objectivos da regulacao a cargo da ERC, tal como enunciados no artigo 7° dos
seus Estatutos, avultam a salvaguarda do pluralismo na comunicacao social e a
proteccao dos publicos mais sensiveis, bem como dos destinatarios dos servicos

de conteudos, enquanto pessoas, cidadaos e consumidores.

A prossecucao destas missoes prende-se directamente, no caso da televisao, com uma
das competéncias de regulacdo e supervisdo constantes do mesmo articulado,
centrada na verificacdo do cumprimento “dos fins genéricos e especificos” da
actividade televisiva, “bem como das obrigacoes fixadas nas respectivas
licencas ou autorizacoes” (art.? 24°, n.°3, al. i)). A par dela, incumbe igualmente
ao Conselho Regulador “[f]azer respeitar os principios e limites legais aos contetdos
difundidos pelas entidades que prosseguem actividades de comunicacao social,
designadamente em matéria de rigor informativo e de proteccao dos direitos,

liberdades e garantias pessoais” (art.? 24°, n.°3, al. a)).

Algo de semelhante se verifica relativamente ao sector das publicacées periddicas,
onde idénticas preocupacoes relevam, de forma explicita, do enunciado de limites a
liberdade de imprensa fixado no artigo 3° da respectiva lei (Lei n°® 2/99, de 13 de
Janeiro). Mais transversalmente, diversos dos deveres ético-juridicos plasmados no
artigo 14° do Estatuto do Jornalista reflectem a existéncia de outros valores
susceptiveis de condicionarem aquela mesma liberdade, por gozarem, igualmente,

de tutela legal — ou, até, constitucional.

Como principio orientador dos objectivos de regulacao e das atribui¢oes fixadas nos
artigos 7° e 89, destaca-se, no vasto elenco de competéncias de regulaciao e
supervisao cometidas ao Conselho Regulador, a verificacio do cumprimento,
por parte dos operadores de televisao, “dos fins genéricos e especificos” da
actividade televisiva, “bem como das obrigacoes fixadas nas respectivas licencas ou

autorizagoes”: art.© 24°,n.° 3, al. i), dos Estatutos da ERC.
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Preocupacdo do Conselho Regulador, decorrente do artigo 7°, al. ¢), dos EstERC,
tem sido a proteccao que é devida a formacao da personalidade das criancas e
adolescentes, bem como de outros publicos vulneraveis. Como tal, em 2007,
foram apreciados diversos casos, relacionados com esta tematica, enquadrados no
ambito de queixas relativas a limites legais a contetdos e a direitos fundamentais,
nos quais foi, essencialmente, apreciada a necessaria ponderacao entre a liberdade
de programacao, enquanto via de concretizacdo das liberdades de expressao e de

informacao, e a protecgdo de publicos mais sensiveis.

Destacam-se, neste dominio, as Deliberacoes n.%s 1/LLC-TV/2007, de 8 de Marco de
2007 (relativa as imagens televisivas da execucao de Saddam Hussein) e
7/LLC-TV/2007, de 18 de Julho de 2007 (respeitante a longa-metragem “Quase
Dois Irmaos”), nas quais o Conselho Regulador considerou incumpridas, entre
outras, as normas legais relativas ao tratamento devido a programas susceptiveis de
afectarem publicos vulneraveis, bem como as Deliberacgoes n.%s 4/LLC-TV/2007, de
2 de Agosto de 2007, e 6/DF-TV/2007, de 16 de Outubro de 2007 (atinentes,
respectivamente, ao programa de divertimento “Gala dos Tesourinhos
Deprimentes” e a reportagem “A extrema direita existe?”), nas quais o
Conselho concluiu n3o se encontrar perante situagdes susceptiveis de produzirem

semelhante lesao.

Importa ainda referir que o Conselho, tendo embora verificado, criticamente, que a
nova Lei da Televisao (Lei n® 27/2007, de 30 de Julho) omite a anterior
referéncia legal ao universo dos “ptiblicos vulneraveis”, mais amplo que a categoria
dos “menores”, continua a sentir-se vinculado, nos termos dos Estatutos da
ERC (art.° 7°, al. c)), a assegurar uma proteccao alargada dos “publicos mais
sensiveis”, lato sensu. Dai ter apelado ao operador RTP, na Deliberacao n.° 6/LLC-
TV/2007, de 5 de Dezembro de 2007, para a necessidade de reflexdo sobre a
possibilidade de determinados conteddos afectarem, ainda que nao

intencionalmente, publicos menos avisados, que ndo apenas os menores.

No que respeita a imprensa, a Constituicdo da Republica Portuguesa proclama, no
artigo 38°, que “é garantida a liberdade de imprensa”. A liberdade de imprensa
aparece reforcada, a nivel infraconstitucional, nos artigos 1°, 2° e 22° da Lei de
Imprensa e no art.° 7° do Estatuto do Jornalista. Esta liberdade nao é, todavia,

absoluta. Os seus limites encontram-se circunscritos por outros valores, também
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eles constitucionalmente consagrados. Com efeito, o art.° 3° da Lei de Imprensa
estabelece os limites a liberdade de imprensa e, em sentido idéntico, o art.? 14°, n.%s

1 e 2, do Estatuto do Jornalista, enunciam os deveres fundamentais dos jornalistas.

Em concretizacao do preceito constitucional, os Estatutos da ERC desenvolvem as
competéncias do Conselho Regulador, sendo de destacar, nesta sede, o art.© 24°, n.°
3, al. a), que estabelece que lhe compete, no exercicio de funcdes de regulacao e
supervisao, “[f]azer respeitar os principios e limites legais aos contetidos difundidos
pelas entidades que prosseguem actividades de comunicacao social, designadamente
em matéria de rigor informativo e de proteccao dos direitos, liberdades e

garantias pessoais”.

O presente Relatorio nao corresponde, pois, a mera expressao de qualquer accao
voluntarista, antes representa o cumprimento de um mandato confiado a
ERC. Nesse sentido, os dados que a seguir se apresentam dao seguimento e
aprofundam o trabalho de supervisdao e regulacdo iniciado em 2006, permitindo
identificar tendéncias, especialmente no que se refere a programacao e informacao

dos operadores de televisao de sinal aberto.

Para além de outros aspectos versados neste Relatorio, de que se da conta no indice,
a monitorizacao e analise de contetidos incide sobre os seguintes 6rgaos de

comunicacao social:

Servigos de programas generalistas de acesso nao condicionado livre RTP1, RTP2,
SICe TVI

Servicos de programas distribuidos por cabo: RTPN, RTP Meméria, RTP Africa,
SIC Radical, SIC Mulher e SIC Noticias, no ambito do cumprimento das
obrigacoes em matéria de difusao de obras audiovisuais

Publicacoes periddicas de capitais maioritariamente publicos

Publicacoes periddicas de informacao geral, de expansao nacional

Operadores locais

Operador publico de radiodifusao




13. Servicos de programas generalistas de acesso nao condicionado livre
RTP, RTP2, SIC e TVI

Grelhas de programas

A anélise das grelhas de programas incide sobre uma amostra representativa de
tipo sistematica abrangendo a programacdo emitida pelos quatro servicos de
programas generalistas de sinal aberto em 46 dias, correspondendo a 184 grelhas
de programacao de um universo de 1456, cobrindo todo o ano de 2007. A técnica de
amostragem adoptada garante um erro inferior a 6,76%, para um grau de confianca de

95%.

Nos 46 dias que constituem a amostra, foram recenseados para anélise:

858 programas da RTP1, correspondendo a 871ho4m de tempo de emissao;
1082 programas da RTP2, correspondendo a 1058h15m de tempo de emissao;
818 programas da SIC, correspondendo a 771th29m de tempo de emissao;

826 programas da TVI, correspondendo a 78 8h34m de tempo de emissao.

14. Informacao diaria — blocos informativos das 20hoo

A monitorizacdo da informacao televisiva abrange os servicos de programas
generalistas, no periodo compreendido entre 1 de Junho e 31 de Dezembro de
2007: RTP1, SIC e TVI.

Na informacao diaria, foram analisadas 2415 pecas, das quais:
799 emitidas no Telejornal da RTP1 (27 edicoes);

819 emitidas no Jornal da Noite da SIC (27 edicoes);

797 emitidas no Jornal Nacional da TVI (27 edicGes).

15. Publicacoes periédicas

e Imprensa de capitais maioritariamente publicos: Jornal da Madeira e

Diario do Alentejo;




e Imprensa de informacao geral de expansao nacional: semanarios: Expresso e
Sol; diarios: Pablico (edicao Lisboa), Diario de Noticias, Jornal de

Noticias (edicao sul), Correio da Manha e 24 Horas.

Foram analisados 1321 artigos, dos quais:

87 publicados no Jornal da Madeira (15 edi¢oes);
127 publicados no Diério do Alentejo (17 edicoes);
257 publicados no Expresso (18 edigoes);

122 publicados no Sol (18 edicGes);

116 publicados no Puablico (15 edicoes);

203 publicados no Diario de Noticias (15 edicoes);
144 publicados no Jornal de Noticias (15 edigoes);

154 publicados no Correio da Manha (15 edicoes);

111 publicados no 24 Horas (15 edicoes).

Stmula das conclusoes

Programas — ano de 2007

Universo RTP

RTP1 — Caracterizacao geral

1. Em termos gerais, a RTP1 corresponde ao perfil de servico de programas generalista
assente numa oferta diversificada de programas e dirigida a diferentes tipos de

publicos.

2. Fic¢do, entretenimento e informacgao sio as trés categorias de programacao
predominantes na RTP1, verificando-se equilibrio na sua distribui¢cdo, com valores de

exibicdo muito préximos entre si.



3. Também, quanto a diversidade de géneros da programacao, a RTP1 é, em termos
globais, o servico de programas que regista a maior diversidade de géneros

televisivos, sendo filmes/telefilmes o género de maior frequéncia.

4. A RTP1 é também o servico de programas que apresenta maior diversidade no
horario nobre, maioritariamente composto por programas informativos
autonomos (servicos noticiosos, reportagem, entrevista e comentario politico) e de
entretenimento (concursos/jogos) que, em conjunto, representam mais de 75% do
total de programas emitidos neste horario, a que se juntam, com menor presenca,

programas de humor e educativos.

5. As repeticoes na grelha da RTP1 que atingem cerca de um décimo da
programacao deste servico de programas, constituidas, essencialmente, por
reexibicoes. Esta pratica é mais frequente nos periodos da noite/madrugada (em que

representa 50,0% do total de reexibicoes) e da tarde (27,2% do total de reexibicoes).

6. Quanto as obrigacoes constantes do Contrato de Concessio Geral do

Servico Pablico de Televisao

Foram identificadas algumas insuficiéncias claras:

a) O baixo indice de programas de indole predominantemente formativa;

b) A quase auséncia de programas dirigidos ao publico jovem e infantil nos dias

uteis;

7. A quase auséncia, e os horarios de fraca audiéncia escolhidos para a sua exibicao, de
programas especificamente vocacionados para as probleméaticas de grupos
minoritarios, associados em especial a minorias étnicas, religiosas e sociais, que
espelhem a diversidade cultural do Pais, o que representa um défice no

cumprimento desta obrigacao por parte da RTP1.

8. Quanto a obrigatoriedade de difusao de obras audiovisuais:



a) No que respeita a obrigatoriedade de, pelo menos, 50% das emissoes dos servicos de
programas televisivos de cobertura nacional serem programas originariamente
em lingua portuguesa, a RTP1, a RTP Africa, a RTP Internacional e a RTP
Memoria cumpriram a lei, registando, em 2007, uma quota superior a legalmente

estabelecida.

b) No que respeita a obrigatoriedade de difusdo de pelo menos 20% de difusdao de
obras criativas de producao originaria em lingua portuguesa, e mesmo
tomando em consideracao uma assinalavel subida desde a entrada em vigor da nova
Lei da Televisao, a RTP1 nao cumpriu, tendo registado uma descida relevante

relativamente a 2006.

¢) Quanto a obrigatoriedade de emissdo de uma percentagem maioritaria de
obras europeias, a RTP1 e todos os servicos de programas do operador

publico cumpriram os valores legalmente exigidos.

d) No que respeita a obrigatoriedade de assegurar que, pelo menos, 10% da
programacdo seja preenchida por obras europeias, provenientes de
produtores independentes dos organismos de televisio, produzidas ha
menos de cinco anos, a RTP1 cumpriu, com valores muito superiores ao

minimo fixado.

o
<

RTP2 — Caracterizacao geral

1. A RTP2 apresenta-se como um servico de programas dirigido, essencialmente, a
publicos restritos, caracteristica patente no predominio de categorias e géneros

que sao minoritarios na grelha de programas da sua congénere RTP1.

2. A categoria dominante da sua grelha corresponde a programas
culturais/conhecimento, preenchida, essencialmente, por documentarios, que
representam mais de um terco da sua programacao e, residualmente, por magazines

culturais artes & media e educativos.
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3. Os programas informativos e a ficcao apresentam-se, respectivamente, como a
segunda e terceira categorias de programacdo mais representadas. De destacar,
contudo, a presenca de programas infantis/juvenis que, em termos de tempo de
emissao, sao, a par dos informativos, a categoria que ocupa mais tempo de emissao
na RTP2. Este dado mostra que a programacao dirigida ao pablico juvenil e infantil é

também uma categoria estruturante deste servico de programas.

4. Na RTP2, o valor mais baixo de exibicdo pertence aos programas de

entretenimento e desportivos.

5. As repeticoes na grelha de programacao da RTP2 representam mais de um
quarto da programacao deste servico de programas, o que corresponde a maior
percentagem verificada entre os operadores objecto de analise. Esta circunstancia

justifica claramente um reparo critico.

6. Quanto a obrigatoriedade de difusdao de obras audiovisuais:

a) No que respeita a obrigatoriedade de pelo menos 50% das emissoes dos servicos de
programas televisivos de cobertura nacional serem programas originariamente
em lingua portuguesa, a RTP2 cumpriu a lei, situando-se, contudo, no limiar

do valor legalmente exigido.

b) No que respeita a obrigatoriedade de difusao de pelo menos 20% de difusao de obras
criativas de producao originaria em lingua portuguesa, e mesmo tomando
em consideracdo uma assinalavel subida desde a entrada em vigor da nova Lei da
Televisao, a RTP2 nao cumpriu, tendo registado uma descida ligeira

relativamente a 2006.

¢) Quanto a obrigatoriedade de emissao de uma percentagem maioritaria de obras

europeias, a RTP2 cumpriu os valores legalmente exigidos.

d) No que respeita a obrigatoriedade de assegurar que pelo menos 10% da programacao
seja preenchida por obras europeias provenientes de produtores
independentes dos organismos de televisaio produzidas ha menos de cinco

anos, a RTP2 cumpriu com valores muito superiores ao minimo fixado.
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Universo SIC — Caracterizacao geral

SIC generalista

1. Em termos gerais, a SIC corresponde ao perfil de servico de programas
generalista assente numa oferta de programas que tem como categoria dominante a
ficcao, em especial, telenovelas — o género mais destacado neste canal em
frequéncia e em duracao —, a que se juntam filmes/telefilmes. A ficcdo representa
mais de metade do nimero total de programas e quase metade do tempo de emissao
da SIC.

2. Destacam-se também na grelha da SIC os programas informativos -
essencialmente, servicos noticiosos — e, em muito menor escala, magazines
informativos e reportagens. Quanto a servigcos noticiosos, a SIC emite trés

servicos informativos diarios nos dias da semana.

3. Com presenca relevante na grelha da SIC, encontram-se também os programas de
entretenimento — em especial, talk shows, a grande distancia de concursos/jogos e

programas de infotainment.

4. Os programas infantis/juvenis assumem expressio significativa na SIC,

sobretudo, atendendo ao tempo de emissdo que preenchem.

5. A categoria culturais/conhecimento - preenchida quase na totalidade por
documentdrios e magazines culturais — tem expressao muito reduzida, nao tendo

sido identificados programas educativos e transmissao de espectdaculos

6. No horario nobre, a SIC exibe como género predominante telenovelas que,
juntamente com servigos noticiosos, representam cerca de dois tercos da

programacao exibida neste horario.

7. Na SIC, verifica-se uma presenca residual, agravada pela emissao em horario da

madrugada, de programas especificamente vocacionados para cobertura de grupos
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minoritarios, associados em especial a minorias étnicas, religiosas e sociais que

espelhem a diversidade cultural do Pais.

8. Cerca de um quinto da programacao da SIC é constituida por repeticoes dos seus

programas, as quais ocorrem, sobretudo, nos periodos da noite/madrugada e manha.

9. Quanto as obrigacoes especificas da SIC (generalista) definidas em sede

de Renovacao das Licencas para o Exercicio da Actividade Televisiva:

a) A SIC cumpriu a obrigacao de emitir trés blocos noticiosos diarios.

b) A SIC cumpre a obrigacdo de emitir diariamente programas dirigidos ao publico

infantil/juvenil no periodo da manha.

c¢) A SIC s6 parcialmente cumpriu a obrigacdo de transmitir programas de natureza
cultural e formativa em horarios de audiéncia nao reduzida e com periodicidade

regular.

d) A SIC s6 parcialmente cumpriu a obrigacdo de apresentar uma oferta

diversificada de géneros de programacao no designado “horario nobre”.

e) A SIC nao cumpre a obrigacdo de emitir programas informativos de debate e

entrevista autbnomos e com periodicidade semanal.

10. Quanto a obrigatoriedade de difusao de obras audiovisuais:

a) No que respeita a obrigatoriedade de, pelo menos, 50% das emissoes dos servicos de
programas televisivos de cobertura nacional serem programas originariamente em
lingua portuguesa, a SIC e a SIC Internacional cumpriram a lei, registando, em

2007, uma quota superior a legalmente estabelecida.

b) No que respeita a obrigatoriedade de difusdo de pelo menos 20% de difusdo de
obras criativas de produciao originaria em lingua portuguesa, a SIC
cumpriu, tendo registado um valor aproximado de 30%, equivalente ao registado

em 2006.
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¢) No que respeita a obrigatoriedade de difusao de pelo menos 20% de difusdo de
obras criativas de producao originaria em lingua portuguesa, a SIC e a
SIC Internacional cumpriram, tendo registado valores muito superiores

aos exigidos por lei.

d) A SIC Radical nao cumpriu, continuando, tal como em 2006, a obter valores
insuficientes de obras criativas de producao originaria em lingua

portuguesa.

e) Quanto a obrigatoriedade de emissdo de uma percentagem maioritaria de
obras europeias, todos os servicos detidos pelo operador SIC, a excepcao do

canal tematico SIC Mulher, cumpriram os valores legalmente exigidos.

f) No que respeita a obrigatoriedade de assegurar que, pelo menos, 10% da
programacao seja preenchida por obras europeias, provenientes de
produtores independentes dos organismos de televisio, produzidas ha
menos de cinco anos, todos os servicos de programas do operador SIC
cumpriram, apresentando valores bastante acima dos estipulados no normativo

legal.

K3
<

TVI — Caracterizacao geral

1. Em termos gerais, a TVI corresponde ao perfil de servico de programas
generalista assente numa oferta de programas que tem como categoria dominante a
ficcao, na qual a telenovela e filmes/telefilmes sao dominantes. A ficcdo representa
cerca de um quarto do total de programas emitidos na TVI, a que se juntam o

entretenimento e os informativos.

2. Destacam-se também na grelha da TVI os programas de entretenimento, sobretudo
talk shows — o segundo género televisivo em tempo de emissao — seguido de perto

por concursos/jogos e reality shows.

3. No ambito dos programas informativos, os servicos noticiosos sdo o género
predominante, seguido pelos magazines informativos. A exibicao de reportagens e

entrevistas ¢ praticamente inexistente.
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4. Os programas infantis/juvenis siao apenas exibidos aos fins-de-semana. Por seu
turno, programas dedicados a divulgacao da cultura e do conhecimento possuem
expressao reduzida na grelha da TVI, sendo emitidos nos horarios da manha e de

madrugada.

5. Na TVI, os programas religiosos sao exibidos no periodo da manha e correspondem,

essencialmente, a transmissao da Missa Dominical.

6. No horario nobre, a TVI exibe como género predominante telenovelas, que,
juntamente com servig¢os noticiosos, representam cerca de 80% da programacao

exibida neste horério.

7. Na TVI, verifica-se uma presenca residual, agravada pela emissdao em horario da
madrugada, de programas especificamente vocacionados para cobertura de grupos
minoritarios, associados em especial a minorias étnicas, religiosas e sociais que

espelhem a diversidade cultural do Pais.

8. Menos de um quinto da programacao da TVI é constituida por repeticoes dos seus

programas, as quais ocorrem, sobretudo, nos periodos da noite/madrugada e manha.

9. Quanto as obrigacoes especificas da TVI definidas em sede de Renovacao

das Licencas para o Exercicio da Actividade Televisiva:

a) A TVI emite diariamente dois servicos noticiosos e um magazine informativo,
considerando-se assim cumprida a obrigacdo de emitir no minimo trés blocos
noticiosos diarios.

b) A TVI cumpre a obrigacao de transmitir semanalmente a Missa Dominical.

¢) A TVI sé parcialmente cumpre a obrigacio de diversificar os géneros da

programacao no horario nobre.

d) A TVI s6 parcialmente cumpre a obrigacio de transmitir programas de natureza

cultural e formativa.
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e) A TVI nao cumpre a obrigacdo de emitir programas de debate e entrevista

autonomos com uma periodicidade semanal.

f) A TVI ndo cumpre a obrigacdo de emitir diariamente programas dirigidos ao

publico juvenil/infantil, no periodo da manha ou da tarde.

10. Quanto a obrigatoriedade de difusao de obras audiovisuais:

a) No que respeita a obrigatoriedade de pelo menos 50% das emissoes dos servico de
programas televisivos de cobertura nacional serem programas originariamente em
lingua portuguesa, a TVI cumpriu a lei, registando, em 2007, uma quota superior a

legalmente estabelecida.

b) No que respeita a obrigatoriedade de difusao de pelo menos 20% de difusao de obras
criativas de producao originaria em lingua portuguesa, a TVI cumpriu.
Contudo, tomando em consideracao no periodo de vigor da nova Lei da Televisao, o

resultado apurado situa-se no limiar do valor legalmente previsto.

¢) Quanto a obrigatoriedade de emissao de uma percentagem maioritaria de obras

europeias a TVI cumpriu os valores legalmente exigidos.

d) No que respeita a obrigatoriedade de assegurar que, pelo menos, 10% da programacao
seja preenchida por obras europeias, provenientes de produtores
independentes dos organismos de televisio produzidas ha menos de cinco
anos, a TVI cumpriu a lei, apresentando valores bastante acima dos estipulados

no normativo legal.

Cumprimento dos Horarios da Programacao: RTP, RTP2, SIC e TVI

Em termos gerais:

1. No dltimo trimestre de 2007, a maioria dos desvios ao inicio das emissoes dos
programas, antes do horario anunciado, nao ultrapassa os 3 minutos,
seguindo-se os desvios entre 3 e 5 minutos, entre 5 e 10, e, com menor frequéncia, os

desvios superiores a 10 minutos.
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2. Comparando os valores de atrasos e de antecipacoes, verifica-se que o volume de
desvios relativo a programas exibidos apds o horario anunciado é superior ao

registado relativamente aos programas emitidos antes do horario.

3. Os desvios aos horarios anunciados, entre programas emitidos antes e depois,
atingiram um total de 3122 casos, correspondendo a cerca de 276h14m; dos casos
observados, 1677 referem-se a atrasos (depois da hora) que se traduzem em 169h45m;

€ 1445 a avancos (antes da hora) que representam 106h56m minutos de emissao.

4. Os quadros mostram, manifestamente, um cumprimento diferenciado dos operadores
relativamente ao disposto no n.° 1 do art.° 29° da Lei da Televisao. Sao de destacar,
pela negativa, a RTP (RTP1 e RTP2); e, pela positiva, a TVI, com um nimero

muito mais baixo de avancos e de atrasos da emiss@o superiores a 3 minutos.

5. O periodo do dia de emissdao em que ocorreram mais inicios de programas depois
da hora anunciada foi o periodo da noite (entre as 20 horas e as 6 horas do dia

seguinte), com um total de 119 horas e 18 minutos.

6. Relativamente aos programas exibidos antes da hora, os maiores desvios também
se situam no periodo da noite, mas o seu volume é substancialmente menor (60

horas e 31 minutos).

7. A manha foi o periodo onde se localizou a menor incidéncia, quer de avancos
quer de atrasos, facto a que nao é alheia a estabilidade da programacao, ao longo da

semana, em todos os servigos de programas.

Por servico de programas:
RTP1

8. De entre os trés servicos de programas generalistas em sinal aberto, a RTP1 foi o que
teve maior numero de desvios aos horarios anunciados, em atrasos e
avancos, independentemente dos diversos intervalos de tempo analisados. 48% dos
atrasos verificados na RTP1 no ultimo trimestre tiveram duracoées superiores a

trés minutos.
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9. Quanto aos avancos (programas emitidos antes dos horarios anunciados), o
comportamento da RTP1 é o segundo melhor. A maior parte das irregularidades

situou-se entre os 0 e 3 minutos.

10. Relativamente a exibicdo de programas nao anunciados, a maioria ocorreu na
RTP1.

11. Relativamente a programas nao exibidos, a RTP1 foi o servico em que se

registou o maior nimero de casos de programas anunciados nao exibidos.

RS
<

RTP2

12. Considerando os quatro servicos de programas generalistas, a RTP2 foi o canal que
apresentou um maior volume de desvios de horarios, sendo a maioria nos
intervalos entre 0 e cinco minutos. O maior namero de desvios, quer nos atrasos
quer nos avangos, regista-se na faixa até aos 3 minutos, faixa em que apresenta

um numero superior aos restantes operadores.

13. Relativamente a exibicdo de programas nao anunciados, o menor nimero de

casos ocorreu na RTP2.

14. Relativamente a programas nao exibidos, a RTP2 foi o segundo servico de
programas a registar o menor namero de casos de programas anunciados

nao exibidos, depois da TVI.

SIC

15. Embora registando valores de cumprimento superiores aos verificados para os
servicos de programas do operador publico, a SIC apresenta desvios a programacao
anunciada. 54% dos programas emitidos ap6s o horario anunciado

conhecem atrasos superiores a 3 minutos.
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16. A SIC regista comportamento semelhante nas transmissdes antes do horario

anunciado ao observado, no que respeita as transmissoes depois do horario.

17. Relativamente a exibicao de programas nao anunciados, a SIC é o segundo

servico de programas a registar menores valores de incumprimento, depois da RTP2

18. Relativamente a programas nao exibidos, a SIC foi o segundo servico de
programas em que se registou o maior nimero de casos de programas

anunciados nao exibidos, depois da RTP1.

\/
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TVI

19. A TVI é, entre todos os operadores, o que apresenta a melhor relacao entre o
horario anunciado e a emissao dos respectivos programas, o que significa
que é o operador que mais cumpre (ou menos incumpre) os horarios

divulgados.

20. Relativamente a emissdo de programas antes do horario anunciado, no
segmento entre 0 e 3 minutos, a TVI é o segundo operador com maior namero
de desvios; contudo, nos restantes segmentos, é o operador que regista

menos desvios.

21. Relativamente a exibicdo de programas nao anunciados, a TVI obtém a segunda

posicao, depois da RTP1, com maiores valores de incumprimento.
22, Relativamente a programas nao exibidos, a TVI foi o servico em que se registou

o menor numero de casos de programas anunciados nao exibidos, sendo,

portanto, o que melhor cumpriu.

2
%

Interrupcoes para publicidade e patrocinio: RTP1, RTP2, SIC e TVI

1. Os quatro canais preencheram 6739 horas com intervalos em 35.040 horas de

emissoes. O servigo de programas com mais interrupcoes foi a TVI, ocupando
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27,1% da emissao, seguindo-se a SIC, com 26,5% e, finalmente, os canais de
servico publico, RTP1 e RTP2, respectivamente, com 20% e 3,4% (neste caso,

publicidade institucional apenas).

N

Nas interrupcoes dedicadas as autopromocoes e patrocinios, a SIC foi o servico
que reservou mais tempo dos seus intervalos, seguida da TVI, RTP1 e RTP2.
No entanto, analisando o peso relativo das autopromocoes e dos patrocinios,
verifica-se que a RTP2 € o canal que maior percentagem dos seus intervalos ocupa

com este tipo de mensagens, seguindo-se a RTP1, SIC e a TVI.

3. Na emissao de publicidade comercial, foram detectadas na RTP1 11
ultrapassagens ao limite de 6 minutos por hora de emissao (imposto
pelo respectivo contrato de concessao de servico publico). A SIC
ultrapassou uma vez e a TVI duas vezes o limite legal de 12 minutos por hora (que

resulta da Lei da Televisao).

o
<

Blocos Informativos das 20hoo — RTP1, SIC e TVI

Analise Comparativa — Ano de 2007

Em termos gerais:

1. A anélise comparativa dos trés blocos informativos das 20h00 emitidos pelos servicos
de programas RTP1, SIC e TVI permite identificar um conjunto de tendéncias e

persisténcias, nomeadamente, se comparadas com os dados apurados em 2006.

2. Em termos gerais, a analise mostra uma aproximacao das agendas jornalisticas dos
operadores publico e privados, patente na seleccao e hierarquizacio de temas,
protagonistas e fontes que sdo objecto de cobertura no principal bloco informativo de
cada operador, nao obstante seja nitida uma maior atencao do operador publico a
cobertura da actividade politica e a presenca dos seus protagonistas nas pecas
emitidas, incluindo, no campo partidario, membros de partidos sem representacao

parlamentar, inexistentes nos blocos informativos dos operadores privados.
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Também a presenca mais frequente da informacao internacional no Telejornal da
RTP1, comparativamente aos blocos informativos dos operadores privados, constitui
marca distintiva da informacao do operador publico, ndo obstante na amostra analisada se
identificar uma lacuna no operador publico relativamente a auséncia de
informacao sobre os paises africanos de expressao portuguesa, ao contrario da

I'VI, onde essa presenca, embora residual, foi identificada.

Por outro lado, a duracao mais reduzida do Telejornal (RTP1), relativamente aos
blocos informativos dos canais congéneres, aproxima, e bem, o canal piblico dos modelos
de televisao publica europeus, ndo obstante esteja ainda longe da maioria deles nesse

indicador.

A frequente omissao das fontes de informacao consultadas, bem como o recurso a uma
tnica fonte, nos blocos informativos do operador publico e dos seus congéneres

privados, justifica critica, pelo que significa menor rigor conferido a informacao.

A omnipresenca do futebol — o segundo tema mais frequente na informacao da RTP1
—, com prejuizo da cobertura de outras modalidades desportivas, deve ser assinalada

negativamente tratando-se do operador publico.

Relativamente aos operadores SIC e TVI, a diferenca mais visivel face ao operador publico
reside na prevaléncia conferida a temas da categoria ordem interna, abrangendo
questdes associadas a seguranca interna de pessoas e bens, nomeadamente, a acidentes,
actividades policiais e crimes, enquadrados ou nao como casos de justica, a confirmarem

a sua vocacao de canais mais orientados para a conquista do “grande publico”.

Contudo, ¢é de salientar na SIC e na TVI a atencao conferida por ambos a cobertura da
politica nacional, em especial a actividade governativa, na TVI, e ao protagonismo

conferido por ambos os operadores a cidadaos comuns nas pecas emitidas.

Também ao nivel da diversidade geografica nacional, embora prevalecam nos trés
operadores as pecas com enfoque nacional genérico, a regido da Grande Lisboa é
predominante nos trés canais, sendo igualmente comum a presenca residual de pecas

sobre temas ou protagonistas de regioes como o Alentejo e as Regioes Autonomas.
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Em particular:

10. O bloco informativo com menor duracao média e com a menor duracao média

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

das noticias é o Telejornal da RTP1.

O bloco informativo com maior duracao média e com a maior duracao média

das noticias é o Jornal da Noite da SIC.

A duracao média das pecas dos trés blocos informativos ¢é de 1 hora e 33 segundos.

A duracao média das noticias é de 1 minuto e 56 segundos.

As tematicas mais frequentes sdo comuns a informacao dos trés canais: politica
nacional, ordem interna, desporto, sistema judicial, assuntos internacionais e

economia/financas, apenas variando a sua hierarquizacao.

A RTP1 da prioridade a politica nacional, ao desporto e a ordem interna. Politica
nacional é também o tema mais frequente na abertura do Telejornal e o que €

objecto de mais promocoes e directos.

A SIC e a TVI dao prioridade a ordem interna, seguindo-se a politica nacional e o
desporto. O maior nimero de aberturas, de directos e de promocoes pertence,
nestes dois operadores, ao tema ordem interna, sendo que a SIC é o canal que mais

diversifica os temas de abertura e de promocao.

Os trés servicos de programas privilegiam o subtema crimes na tematica ordem
interna. A SIC, seguida da TVI, confere maior relevo a este assunto do que a RTP1, o

mesmo acontecendo com acidentes e catastrofes (de ambito nacional e internacional).

Em todos os servicos de programas, elei¢ées (no PSD e para a autarquia de Lisboa) é o
subtema mais frequente na tematica politica nacional. A TVI, seguida da RTP1, confere

maior relevo a este assunto do que a SIC.

Futebol (categoria do desporto) é o subtema mais frequente na amostra, nos trés
servicos de programas, a grande distancia de outros subtemas do desporto e o primeiro

também dentro desta categoria. A TVI, seguida da RTP1, confere maior relevo ao futebol
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24.

25.
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27.

28.
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do que a SIC.

O tema relagoes laborais possui presenca diminuta nos trés servicos de programas,
sendo mais frequente na TVI, do que na SIC ou na RTP1. Dentro deste tema, as
actividades sindicais, greves, protestos e manifestac¢oes laborais sao mais noticiadas

pela TVI, seguida pela RTP1 e s6 depois pela SIC.

A mediatizacdao do caso McCann levou a uma concentracao dos trés operadores em

pecas sobre paises europeus (designadamente, da UE, em particular, o Reino Unido).

As pecas em que criancgas e jovens estdo presentes em discurso directo ou indirecto
equivalem-se em frequéncia nos trés blocos informativos, sendo a TVI o canal que regista

o maior numero de referéncias. Seguem-se, por esta ordem, a SIC e a RTP1.

As pecas com presenca de grupos minoritarios ou imigrantes sao residuais nos
trés blocos informativos. No conjunto dos trés canais, os cidadaos brasileiros sdo os mais
referidos. Também as pecas sobre temas de crenca e religiosidade sao residuais nos

trés canais.

As fontes oriundas da area politica, designadamente, o Governo nacional, sdo a
principal fonte de informacao dos trés blocos informativos, tendéncia ligeiramente

mais acentuada na RTP1 e menos acentuada na SIC.

A informacao nao atribuida é frequente nos trés canais, embora menos acentuada

na RTP1 e mais na SIC.

Genericamente, os blocos informativos dos trés canais generalistas tendem a
consultar uma nica fonte no tratamento editorial das noticias, sendo que a RTP1 e
a TVI apresentam mais frequentemente que a SIC varias fontes de informacao na

mesma peca.
Na maioria das pecas que requerem uso do principio do contraditorio, isto é, em que
se identificam interesses atendiveis, os trés operadores respeitam, tendencialmente, o

principio do contraditério.

Nas pecas em que se identificam protagonistas das noticias, a grande maioria dos
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casos nos trés canais — verifica-se uma tendéncia para conferir maior protagonismo aos
actores politicos nacionais, ligeiramente mais acentuada na RTP1, seguida da TVI. Na
SIC, os actores politicos sao a segunda categoria mais representada, com os cidaddos

comuns como os protagonistas mais frequentes.

Os protagonistas do futebol ocupam o segundo lugar entre os protagonistas do

Telejornal da RTP1. Na SIC e na TVI, sdo a terceira categoria de protagonistas.

Nota importante: Os dados relativos a RTP que a seguir se apresentam (e, bem assim, os

30.

31.

32.

33

que sao apresentados a proposito da SIC e da TVI) nao sao susceptiveis de comparacao
com os que constam do Relatorio de Avaliacdo do Pluralismo Politico-Partidario no
Servico Publico, divulgado em Marco de 2007. Isto deve-se ao facto de o periodo
temporal analisado nao ser coincidente e de, neste caso, se utilizar um processo
de amostragem, enquanto no Relatério acima referido se procedeu a uma analise
sistematica do universo. Acresce que as pecas incluidas no presente Relatorio nao se
cingem ao campo politico-partidario, abrangendo outros actores para
além de membros do Governo e dos partidos, além de que é apenas

contemplado o Telejornal da RTP1.

Considerando apenas os protagonistas que surgem nas pecas associados a uma
determinada pertenca politico-partidaria, predominam os membros do
Governo nos trés blocos informativos, com maior representatividade no Jornal
Nacional da TVI (54%), seguido de perto pelo Telejornal da RTP1 (53,3%) e s6 depois
pelo Jornal da Noite da SIC (49,3%).

Os protagonistas do PSD representam a segunda categoria mais frequentada nos trés
blocos informativos, com maior incidéncia no Jornal da Noite da SIC (24,6%), seguido
de perto pelo Telejornal da RTP1 (24,1%) e s6 depois pelo Jornal Nacional da TVI
(20,4%).

Os protagonistas do PS representam a terceira categoria mais frequentada no Jornal
da Noite da SIC (13,0%) e no Telejornal da RTP1 (8,8%), sendo a quarta no Jornal
Nacional da TVI (5,3%).

Os protagonistas do CDS/PP representam a quarta categoria mais frequentada no
Jornal da Noite da SIC (7,2%) e no Telejornal da RTP1 (6,6%), sendo a terceira no
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Jornal Nacional da TVI (8,8%).

34. Os protagonistas do PCP/CDU representam a quinta categoria mais frequentada no
Jornal da Noite da SIC (4,3%) e no Telejornal da RTP1 (4,4%) e a terceira no Jornal
Nacional da TVI (8,8%).

35. Entre os protagonistas com representacio parlamentar, os do BE sio, claramente, os
menos representados nos trés blocos informativos. Representam 2,7% no Jornal
Nacional da TVI, 1,5% no Telejornal da RTP1 e 1,4% no Jornal da Noite da SIC.

36. O Telejornal da RTP1 foi o Gnico bloco informativo onde se registou, nos dias da
amostra, a presenca de protagonistas pertencentes a partidos extraparlamentares,
em particular o PND e o PNR (ambos 0,7%).

R
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Evolucao e tendéncias da informacao televisiva em 2006-2007

RTP1, SIC e TVI

Da analise comparativa da informacdo emitida nos blocos informativos das
20h00 nos servicos de programas RTP1, SIC e TIV, nos meses de Setembro a

Dezembro de 2006 e 2007, resultam os seguintes dados:

1. Relativamente ao Telejornal da RTP1, regista-se, genericamente, uma tendéncia
para continuar a privilegiar os temas, fontes e actores da area da politica
nacional, embora, em 2007, tenda a valorizar mais outras areas como:

ordem interna, sistema judicial e economia, financgas e negocios.

2.Ja no que diz respeito as areas do desporto e assuntos internacionais,
tendem a perder peso comparativamente ao ano de 2006, no que se refere,

essencialmente, a temas e a fontes.

3. Por seu turno, o tema relacoes laborais continua a ser, em 2007 como em 2006

(2,9% e 2,6%), uma tematica pouco abordada no Telejornal, tendo, inclusive,
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registado uma variacao percentual negativa, apesar de os subtemas greves,
protestos e manifestacoes laborais e accoes sindicais, emprego/desemprego terem

registado uma variacao percentual positiva em 2007.

Quanto ao Jornal da Noite da SIC, mantém-se a tendéncia, verificada em
2006, para conferir relevincia a temas, fontes e actores da area da
ordem interna e sistema judicial, até acentuada em 2007, o que se repercute
no decréscimo de relevancia da area politica nacional (que permanece,

porém, entre os temas mais tratados).

Relativamente a area do desporto, tende também a perder peso

comparativamente ao ano de 2006, no que se refere a temas e fontes.

O tema relacoes laborais continua a ser, em 2007 como em 2006, uma tematica
pouco abordada no Jornal da Noite, tendo mesmo registado uma variacao
percentual negativa, apesar de os subtemas greves, protestos e manifestacoes
laborais e accoes sindicais, emprego/desemprego terem registado uma variacao

percentual positiva em 2007.

Considerando o Jornal Nacional da TVI, mantém-se a tendéncia para
privilegiar os temas e actores da ordem interna. Quanto a politica
nacional e desporto, embora permanecam entre os assuntos mais tratados,

perderam relevancia face a 2006.

Por seu turno, o tema relag¢ées laborais continua a ser, em 2007 como em 2006,
uma tematica pouco abordada no Jornal Nacional, tendo, inclusive, registado
uma variacao percentual negativa, apesar de os subtemas greves, protestos e
manifestacoes laborais terem registado um aumento exponencial na TVI,

em 2007.

Genericamente, observa-se, em 2007, nos trés blocos uma tendéncia para o
decréscimo da relevancia noticiosa do campo politico (embora continue
entre os temas mais tratados). Os assuntos mais mediatizados nesta area foram as
eleicoes intercalares para a Camara Municipal de Lisboa, as eleicOes internas para a
lideranca do PSD (que opuseram Luis Filipe Menezes a Luis Marques Mendes) e as

rentrées dos partidos.
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10. Verifica-se, também, um ténue decréscimo da relevancia conferida aos
protagonistas da area sociedade (nomeadamente, cidaddos comuns), embora
os protagonistas desta 4rea permanecam como a segunda categoria mais frequente

em todos os blocos informativos.

11. Em termos de temas noticiosos com peso marcante na informacao
emitida, salienta-se, em 2007, a intensa mediatizacao do “caso McCann”,
que se repercute no relevo atingido em 2007 por assuntos relacionados
com ordem interna (actividades policiais) bem como com sistema
judicial (casos de justica). Este dado influencia e acentua as diferencas
dos dados de 2007 face aos de 2006 em todos os blocos informativos —

em particular, na RTP1.

12. Outro assunto que conheceu uma importancia acrescida em 2007 foi economia,
Jinancas e negaécios, designadamente, quanto a temas e actores desta area em
todos os blocos informativos, o que se prende, no essencial, com a mediatizacao

da fusao BPI/BCP e dos acontecimentos com ela relacionados.

13. No que respeita as fontes de informacao, identifica-se uma tendéncia
generalizada para a nao identificacao clara das mesmas, o que contribui

para o acréscimo de informacao nao atribuida, em 2007, face a 2006.

14. A esta tendéncia junta-se o acréscimo de pecas que consultam uma tnica
Jonte de informacdo e, pelo contrario, a diminuicao da percentagem de
pecas com fontes multiplas. Estes dados verificam-se em todos os blocos

informativos, com repercussao negativa no rigor da informacao.

0y
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Imprensa

De informacao geral de expansao nacional

EXPRESSO

1. A analise dos artigos de primeira pagina das edicoes do semanario Expresso

abrangidas na amostra identificam-no como um jornal que privilegia o “jornalismo
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de qualidade”, nos termos definidos no seu estatuto editorial, visivel, entre outros
aspectos, na importancia conferida a temas e actores das areas politica nacional e

internacional.

Nas suas manchetes, o Expresso destaca, no periodo em anéilise, temas de
economia, financas e negécios e o seu estilo de titulacao é, essencialmente,
informativo, isto é, privilegia a funcdo informativa em detrimento da funcao
apelativa propria de jornais de perfil “popular”. Também a importancia conferida
em editorial a presidéncia portuguesa da Unido Europeia acentua o perfil definido

no estatuto editorial.

A maioria dos artigos de primeira pagina do Expresso possui_fontes identificadas
e usa fontes multiplas provenientes de varias areas, embora se encontrem

também, com expressao reduzida, artigos sem fontes identificadas.

o
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SOL

1.

N

4.

A andlise dos artigos de primeira pagina das edi¢oes do semandrio Sol abrangidos
na amostra identificam-no como um jornal que possui, a0 mesmo tempo,
caracteristicas de jornal “popular” e de jornal de “referéncia”. De facto, enquanto,
por um lado, o Sol confere relevo e importancia a temas substantivos de politica
nacional, por outro, as suas manchetes e o estilo de titulagao de parte
importante dos artigos de primeira pagina apontam para um perfil mais popular e

apelativo.

De facto, embora a maior parte dos titulos dos artigos de primeira pagina do Sol
privilegiem a funcdo informativa, encontra-se uma percentagem assinalavel de
titulos de tipo apelativo orientados para o apelo a leitura comuns aos jornais de

perfil “popular”.
No Sol, as manchetes analisadas dividem-se em igual ntmero por temas do
sistema judicial — em especial, casos de justica — e de politica nacional — em

especial, escandalos/irregularidades politicas.

Mais de metade dos artigos do Sol nao possuem fontes identificadas. Por outro
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lado, quando identificam as fontes, os artigos do Sol mencionam maioritariamente

uma unica fonte.

K3
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DIARIO DE NOTICIAS

1.

2.

A anélise dos artigos de primeira pagina das edicoes do Diario de Noticias
abrangidas na amostra registam um conjunto de caracteristicas que confirmam a
sua natureza de jornal “de referéncia”, nao obstante existam também elementos
caracteristicos do perfil “popular”, nomeadamente, o destaque conferido a crimes e

actividades policiais.

A natureza de jornal “de referéncia”, definida no seu estatuto editorial, é visivel
na importancia conferida a temas de politica nacional — o mais frequente tema de

manchete deste jornal — e no enfoque colocado na sua abordagem.

Os titulos dos artigos de primeira pagina sdo, na sua maior parte, titulos

informativos que privilegiam os elementos estruturantes da pega,

Por outro lado, a grande maioria dos artigos com mencao na primeira pagina do
Diario de Noticias identifica as fontes e recorre maioritariamente a fontes

multiplas e oriundas de areas variadas.

PUBLICO

1.

2.

As primeiras paginas do Publico no periodo a amostra registam um conjunto de
caracteristicas e padroes que confirmam a sua natureza de diario “de
referéncia”, de acordo com o seu estatuto editorial. Essas caracteristicas sao
visiveis, nomeadamente, no destaque conferido a temas e protagonistas

internacionais e da area da cultura, menos frequentes noutros diarios.

Por outro lado, esses elementos estido igualmente presentes na selecciao e
hierarquizacao dos temas e no seu aprofundamento e também na construcao dos

titulos, na identificacao e pluralidade de fontes.
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3. No Puablico, o tema mais abordado na primeira pagina é politica nacional,
enquanto as manchetes cobrem uma variedade de temas e de protagonistas das

areas da economia, finangas, negocios e politica.

4. As fontes dos artigos com mencao na primeira pagina sao, em grande maioria,
Jontes 1identificadas e multiplas. Os titulos sio, na maior parte,

informativos, privilegiando os elementos estruturantes da peca.

0y
*

*

CORREIO DA MANHA

1. A anélise de contetdo das primeiras paginas das edi¢oes do Correio da Manha
incluidas na amostra identifica-o como um jornal “popular”, correspondendo ao
perfil tracado no seu estatuto editorial. Essa caracteristica é patente no facto de as
manchetes e os temas mais frequentes no periodo analisado incidirem sobre
crimes, actividades policiais e casos de justica. Também o facto de a maior
parte dos titulos dos artigos da primeira pagina serem titulos que privilegiam o

apelo a leitura caracterizam o Correio da Manha como um jornal popular.

2. As fontes mais representadas nas primeiras paginas do Correio da Manha sao
oriundas da mesma area — forcas de seguranca, bombeiros, proteccdo civil —,
enquanto os actores mais presentes se repartem por atletas e técnicos desportivos,

cidaddos comuns e responsaveis do sistema judicial.

3. A politica nacional é também tema frequente nas primeiras paginas e nas
manchetes do Correio da Manha, em especial, actividades e declaracoes de
politicos, actividades de autarquias, escandalos e irregularidades politicas,

politicas para a satide e de defesa e seguranca.

4. A grande maioria dos artigos de primeira pagina do Correio da Manha possui
Jontes identificadas, a maioria dos quais recorre a_fontes multiplas, embora se

verifique um namero elevado de artigos com fonte tinica.

o
<
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JORNAL DE NOTICIAS

1. A anélise das primeiras paginas das edicoes do Jornal de Noticias incluidas na
amostra identifica-o como um “diario generalista de expansdao nacional”,

correspondendo ao perfil tracado no seu estatuto editorial.

N

Sediado na cidade do Porto e, por isso, muitas vezes associado a um perfil mais
regional que nacional, e, embora a analise tenha abrangido a edigdo Sul, a anélise
das suas primeiras paginas torna visivel um perfil de jornal nacional, como prova o
facto de ndo apenas a maioria dos artigos possuir um enfoque nacional, e a regiao
da Grande Lisboa e do Grande Porto possuirem valores muito proximos de

representacao nos artigos de primeira pagina.

3. Também o facto de temas, actores e fontes da politica nacional serem os mais
presentes nas suas primeiras paginas prova a sua dimensao nacional. Por outro lado,
as manchetes do Jornal de Noticias repartem-se por temas variados, destacando-
se casos de justica e indicadores econdémicos, enquanto a grande maioria dos
titulos dos artigos de primeira pagina é do tipo informativo, privilegiando mais a

informacao do que o apelo a leitura.

4. A maior parte dos artigos de primeira pagina do Jornal de Noticias em que existem
Jontes identificadas apresenta fonte multipla, isto é, refere mais do que uma
fonte, embora se verifique um nimero significativo de artigos com apenas
uma fonte. E, contudo, reduzido o ndimero de artigos com fontes ndo

atribuidas.

K3
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24 HORAS

1. A andlise das primeiras paginas das edicoes do 24 Horas abrangidas na amostra
identifica-o como um jornal popular, correspondendo ao perfil definido no seu
estatuto editorial, perfil a que se juntam elementos comuns a imprensa tablobide,
visiveis na importancia que neste jornal assumem os chamados temas de interesse
humano envolvendo actores, geralmente, identificados como celebridades e
Jiguras publicas, pertencentes a varias areas, nomeadamente, da sociedade,

desporto e cultura.
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2. Devido a acontecimentos ocorridos no periodo abrangido na anélise, existe um
numero relevante nas primeiras paginas do 24 Horas de actores oriundos das
areas da justica, em especial, do sistema judicial, na sua grande maioria, pessoas
envolvidas em processos judiciais associados a casos como “Madeleine McCann”,
“Esmeralda”, “Processo Casa Pia” e “Operacao Noite Branca”. Aparecem ainda, nas
primeiras paginas do 24 Horas, detidos/reclusos e magistrados do Ministério

Publico.

3. Um pouco mais de metade dos artigos presentes na primeira pagina do 24 Horas
possui fontes atribuidas e consulta mais que uma fonte. Uma pequena
percentagem nao tem fontes atribuidas e os restantes (um pouco menos que metade)

consulta apenas uma fonte.

4. No 24 Horas, os titulos dos artigos de primeira pagina sdao, maioritariamente,
titulos expressivos que privilegiam o apelo a leitura, proprios de um jornal de
caracteristicas populares-tabloides, embora exista também um grande nimero de

titulos que privilegiam a funcao informativa.
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Imprensa de capitais total ou maioritariamente pablicos

DIARIO DO ALENTEJO

1. A analise dos artigos com presenca na primeira pagina do Diario do Alentejo
identifica, claramente, este semanario como uma publicacao regional, centrada
nos temas, actores e fontes da regiao do Alentejo, correspondendo aos objectivos

definidos no seu estatuto editorial.

2. Por outro lado, as obrigacoes de pluralismo e diversidade que sobre ele
impendem, devido a sua natureza de semanario de capitais maioritariamente
publicos, encontram-se em parte cumpridas através da variedade de temas
regionais e de actores que protagonizam os seus artigos de primeira pagina,

manchetes e editoriais.
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3. O Alentejo é a regiao mais representada nos artigos de primeira pagina do Diario
do Alentejo, sendo as actividades das autarquias o tema mais frequente
nesses artigos e nas manchetes. Os actores e as fontes mais presentes nos artigos

de primeira pagina sao também oriundos das autarquias.

4. A grande maioria dos artigos de primeira pagina do Diario do Alentejo tem fontes
identificadas, consultando, contudo, apenas uma fonte, embora se verifique
também a existéncia de um ntimero consideravel de artigos em que a informacao
nao é atribuida. As fontes do Governo e do PCP sdo as mais frequentes, com

valores iguais entre si, seguindo-se, com valores inferiores, outras fontes.

5. Tratando-se de um jornal de capitais maioritariamente publicos, o
Diario do Alentejo encontra-se obrigado a acolher nas suas paginas uma

maior diversidade e pluralidade de fontes.

K3
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JORNAL DA MADEIRA

1. A anélise de contetido da primeira pagina das edi¢oes do Jornal da Madeira
identifica-o como um jornal regional, centrado nos temas, protagonistas e
Jontes da Regiao Autonoma da Madeira, quer se trate de matérias do desporto, da

economia ou da politica.

2. Por outro lado, nos artigos cujo tema é a politica nacional, predomina a presenca
de membros dos orgaos politicos regionais — Governo Regional, Assembleia

Legislativa e outros e 6rgaos regionais.

3. Mais de metade dos artigos do Jornal da Madeira possui fonte unica, a maioria
das quais pertence a politica regional. Esta é também a area de onde provém a
maioria das fontes sobre politica e dos actores, em especial, membros do

Governo Regional e dos 6rgaos regionais e do PSD.

4. Tratando-se de um jornal de capitais publicos, encontra-se obrigado a
acolher nas suas paginas uma maior diversidade e pluralidade de temas,

fontes e actores.
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Sondagens: dados mais salientes

1.

L

@
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Em 31 de Dezembro de 2007, constavam do registo da ERC 18 entidades
credenciadas para a realizacdo de sondagens de opinido, tendo-se reduzido em
14 o namero de empresas que estavam autorizadas a realizar este tipo de estudos

na mesma data de 2006 (24).

Observaram-se 124 depoésitos de sondagens durante o ano de 2007, o que

representou um acréscimo de 25% em relacao ao ano anterior.

Os trés actos eleitorais realizados até meados de Julho de 2007 (Referendo sobre
a Interrupcao Voluntaria de Gravidez, eleicdio Regional da Madeira e eleicoes
intercalares de Lisboa) justificam a maior percentagem de sondagens realizadas nos
primeiros sete meses do ano, tendo sido depositados durante esse periodo 91

estudos, ou seja, 73% do total.

Reforcando a tendéncia do mercado deste tipo de estudos, que ja se vinha
observando em anos anteriores, duas das empresas credenciadas pela ERC
(Eurosondagem e Aximage) representaram, precisamente, 50% do total dos

depésitos concretizados durante o ano de 2007.

Foi assinalada a abordagem de 113 temas diferentes durante o ano de 2007,
referidos, principalmente, a assuntos do foro politico, mas também social e
econémico, sendo de relevar as recolhas de informacdo relacionadas com a
auscultacdo da intencdo e do sentido de voto em eleicoes legislativas e/ou
autarquicas. Esta abordagem foi produzida em 88 das 124 sondagens depositadas,
ou seja, em 71% do total, muito embora em nove delas tenham sido abordados

ambos os actos eleitorais.

O método de recolha de informacao mais frequente nas sondagens depositadas
foi o Telefonico, tendo sido utilizado, através de seleccao directa ou em painel,
em 100 das 124 sondagens do ano de 2007, ou seja, em 81% delas. A semelhanca do

observado em 2006, a maioria das sondagens depositadas na ERC durante o ano de
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2007 foi realizada recorrendo ao método de seleccao aleatéria das respectivas

amostras.

7. Foram divulgadas em orgaos de comunicacao nacionais, 107 das 124
sondagens depositadas junto da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social,
tendo aumentado, consideravelmente, a percentagem de sondagens divulgadas em

2007, se comparado com 2006.

8. A imprensa foi o suporte que mais procedeu a divulgacao de sondagens de opiniao
durante o ano de 2007, representando pouco menos de metade do total de
divulgacoes registadas. Radio e Televisao, por esta ordem, seguem-na a alguma
distancia, representando apenas pouco mais do que a terca parte do total de
divulgacoes apuradas. Divulgacoes em portais da Internet detidos pelos 6rgaos de

comunicacao social passaram a ser mais frequentes.

9. Entre processos de renovacdo e de caducidade das credenciacOes, queixas e
apreciacoes relativas a incumprimentos, foram 28 as accoes concretas do foro

juridico desencadeadas durante o ano de 2007.

10. Do total de processos de averiguacao desencadeados e relativos a sondagens,
23 resultaram na producdo de deliberacoes por parte do Conselho
Regulador, dois deles foram arquivados administrativamente e os restantes trés

transitaram para o ano de 2008.

Grupos econdmicos: dados mais salientes

1. Em 2007, os grupos econdémicos analisados - ZON Multimédia (anteriormente
denominada PT Multimédia), Impresa, Media Capital, RTP, Cofina, Renascenca e
Sonaecom - obtiveram um volume global de negocios de 2 541 milhoes de euros,
empregaram 9 683 pessoas e geriram activos que, no final do ano, totalizavam 4 446

milhoes de euros.

2. Em termos de dimensao, evidenciam-se os grupos SONAECOM e ZON Multimédia

que, em conjunto, representavam mais de 62% do total da facturagao e dos activos.
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Atendendo ao nimero de trabalhadores, destaca-se a RTP, responsavel por mais de

24% dos postos de trabalho.

. Quanto a rendibilidade, os indicadores revelam também alguma disparidade entre
os grupos. No que respeita a rendibilidade operacional do activo, que variou entre
9,8% e (2,5%), os grupos ZON Multimédia, MEDIA CAPITAL e IMPRESA situaram-

se, em 2007, claramente acima da média.

. Os grupos de comunicacao social em analise tém modos de organizacao diversos no
que diz respeito aos desafios do sector, estando a ZON Multimédia e a SONAECOM
particularmente aptas para actuarem num contexto de convergéncia entre as

telecomunicacoes e os media.

. Os grupos CONTROLINVESTE e IMPALA nao foram objecto de estudo, uma vez
que a data de elaboracao deste relatério os respectivos documentos de prestacao de

contas de 2007 nao tinham sido ainda divulgados.
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A em 2007

Numeros mais significativos
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II1. A ERC em 2007 — Nuimeros mais significativos

53 Reunides do Conselho Regulador
195 Deliberacoes, das quais:
47 sobre direito de resposta e de rectificacao
30 sobre sondagens
22 sobre direitos fundamentais dos cidadaos
22 sobre rigor informativo
18 autorizagoes
15 sobre pluralismo
10 pareceres legislativos
sobre limites legais aos contetidos
sobre direito de acesso dos jornalistas
sobre publicidade

atribuicoes de licencas radio

7
4
4
5
3 sobre independéncia dos 6rgaos de comunicacao social
3 pareceres

2 atribuicOes de licencas televisao

2 sobre concentracdo e concorréncia

4 sobre direito de acesso dos jornalistas

1

sobre direito de antena

2 audic¢oes parlamentares do Conselho Regulador

9 participacOes em reunioes internacionais

2 conferéncias de iniciativa da ERC sobre tematica da regulacao

19 processos contraordenacionais

30 impugnacgoes judiciais de taxas da ERC

124 depositos de sondagens durante o ano de 2007 (acréscimo de 25% em relacdo ao
ano anterior)

1.006.348,05 euros de montante de notificacoes emitidas referentes a taxa de

regulacdo e supervisao

57 recursos humanos
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IV. Estrutura Organica e Funcional

Organograma da ERC
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A Entidade Reguladora tem como 6rgao maximo o Conselho Regulador. Este 6rgao,
para além do secretariado, tem ainda como 6rgao de consulta o Conselho Consultivo. A
estrutura organizacional é construida assente num modelo de trés niveis hierarquicos —
Direc¢do Executiva/Director Executivo, Departamentos e Unidades funcionais — e em
pequenas mas especializadas estruturas de staff integradas em diversos gabinetes.
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Conferéncia Internacional da

“Por uma Cultura de Regulagao”
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V. Conferéncia Internacional da ERC — “Por Uma Cultura de Regulacao”

A ERC realizou em 24 e 25 de Outubro de 2007, no Centro Cultural de Belém, a sua
primeira Conferéncia Internacional anual dedicada ao tema Por Uma Cultura de

Regulacao.

Estiveram presentes, como oradores convidados, responsaveis de orgaos
reguladores internacionais, entre os quais, da presidente da Plataforma Europeia das
Autoridades Reguladoras (EPRA), do Office of Communication (OFCOM) , do Conseil
supérieur de I’Audiovisuel (CSA), da Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni
(AGCOM) e da Press Complaints Commision (PCC).

No plano nacional, a Conferéncia contou com a presenca de directores e outros
responsaveis de 6rgaos de comunicacdo social — imprensa, radio e televisio — e de
proprietarios dos maiores grupos de comunicacao social portugueses, para além
jornalistas, académicos da area do Direito e do Jornalismo e de alunos de universidades

e escolas superiores de comunicagao e jornalismo.

Nos diversos painéis que integraram o programa da Conferéncia, estiveram em
debate os modelos e praticas de regulacdo europeias e norte-americana, para além de
tematicas como co-regulacao e a auto-regulacio, regulacao e mercados, e regulacio e

cidadania.

No debate que se seguiu a cada painel, de extrema vivacidade, participaram nao
apenas profissionais do sector mas também membros do ptblico que, em grande
numero, acorreram ao Centro Cultural de Belém para assistir e participar na

Conferéncia.

No final dos trabalhos, foram elaboradas as conclusoes que se seguem.
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Sintese conclusiva

Durante dois dias, profissionais da comunicacdo social, proprietarios,
administradores e académicos discutiram a regulacdo dos media na primeira
Conferéncia Internacional da ERC, dedicada ao tema Por Uma Cultura de

Regulacao.

Dia 24 de Outubro

Sessao de Abertura

Na Sessao de Abertura, o Presidente da ERC, Azeredo Lopes, marcou o sentido
da iniciativa, afirmando que estimular o didlogo franco e transparente entre regulador e
regulados constitui uma das funcoes mais nobres da entidade a que preside. Salientou,
por outro lado, a necessidade de um debate plural, aberto a todas as posicoes, sem

negligenciar aquelas que questionam a regulacao dos media.

Este apelo a uma acc¢ao reguladora aberta as virtualidades da interdisciplinaridade
foi reforcado pelo Presidente da ANACOM, Amado da Silva, que sublinhou a
necessidade de promover a esse nivel uma convergéncia entre as proprias entidades

reguladoras do sector.

Esse foi também um dos tépicos da intervencao do Presidente da Assembleia da
Reptblica, Jaime Gama, que considerou essencial um entendimento entre

reguladores de diferentes areas de intervencao no sector dos media.

Jaime Gama salientou a oportunidade da iniciativa da ERC, ao contar com a
presenca de reguladores europeus, considerando-a um momento de reflexdao sobre o
quadro institucional de regulacao da comunicacao social em Portugal. O Presidente da
Assembleia da Republica referiu-se, ainda, a articulacdo institucional da Entidade
Reguladora com o Parlamento, considerando-a a melhor forma de garantir a

independéncia do regulador face a tutela governativa.

Painel I — “Os Caminhos da Regulacao — Dificuldades e Desafios Globais”

No Painel I, dedicado ao tema “Caminhos da Regulacao — Dificuldades e Desafios
Globais”, presidido por Rui Assis Ferreira, Vogal do Conselho Regulador da ERC,

Corrado Calabro, Presidente do regulador italiano, apresentou a AGCOM como o
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primeiro regulador europeu a realizar, em 1997, a convergéncia da regulacdo de

contetidos e de plataformas de comunicacao.

Calabro destacou como dominios de intervencao particulares do regulador italiano
a defesa do pluralismo politico, a garantia da liberdade de opinido, a defesa dos direitos

constitucionais, bem como dos direitos de concorréncia entre os diferentes operadores.

Agneés Vincent-Deray, representante do Conseil Supérieur de L’Audiovisuel
francés, salientou a dimensao social e ndo apenas econémica do modelo de regulagao
do CSA. Em sua opinido, os media devem espelhar a realidade da Franca actual, sendo
este um importante factor de integragado e coesao social. A representante do CSA citou
como objectivos essenciais do regulador a garantia do pluralismo e a protecciao das

criancas.

Jeremy Olivier, representante do Office of Communication britanico, destacou a
importancia da convergéncia, face a enorme transformacao do sector audiovisual,
nomeadamente, a transmissao de contetdos através de varias plataformas. Dai, em seu
entender, a importancia de uma nova abordagem regulatéria assente na protecciao dos
consumidores, encarados também como cidaddos. Olivier relembrou que, com os
servicos on demand , a proteccdo dos menores se torna mais dificil, referindo-se a um
conflito entre a natureza global da Internet e a proteccao das criancas face a contetidos

de risco.

Jos¢ Amado da Silva, Presidente da ANACOM, centrou-se nas questoes
especificas de Portugal, considerando que na convergéncia ja nao é possivel isolar o
cidaddao do consumidor, ainda que a logica do servico universal ndo possa ser
esquecida. O Presidente da ANACOM abordou ainda o problema da gestao dos direitos

de propriedade das redes e dos direitos de autor no novo contexto tecnologico.

O Presidente do Conselho Regulador da ERC, José Alberto de Azeredo Lopes,
comecou por clarificar as linhas de intervencao da ERC, afirmando que esta tem uma
matriz muito funda de direitos fundamentais, tais como a liberdade de expressao e a
reposicao da igualdade de exposicdo, onde se enquadra o direito de resposta que, a seu

ver, nao significa a desvalorizacao da noticia que lhe deu origem.

Salientou também a importancia de uma abordagem multidisciplinar assente na
monitorizacdo de conteddos, que permita ultrapassar a subjectividade do regulador,

dando exemplos de deliberacoes cujo processo de decisao se fundou nessa metodologia.
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O Presidente da ERC destacou como dimensdes da regulacdo a avaliacdo do
cumprimento das obrigacoes de servico publico, a monitorizagdo sistematica dos
programas generalistas, a independéncia face ao poder politico e econdémico e a
diversidade cultural e social da programacao televisiva. Um dos exemplos que focou foi
a avaliacao do pluralismo politico- partidario no servigo ptblico de televisdo. Referiu,
ainda, a colaboracao leal e franca dos diferentes operadores de radio na avaliacdo das
quotas de miusica portuguesa e também a monitorizacdo das sondagens como

instrumentos de regulacao que a ERC esta a levar a efeito.

Daniel Proenca de Carvalho, Presidente da PT Multimédia, na qualidade de
comentador do painel, sublinhou que as entidades reguladoras procuram criar bons
cidadaos, assegurar os direitos, liberdades e garantias, independentemente das
plataformas de distribuicdo. Enfatizou também os desafios que a regulacdo enfrenta
perante a dinamica tecnoldgica. Sintetizou duas visoes sobre a regulacdo: uma, que
converge num unico regulador (modelo inglés e italiano), e outra, mais complexa, que
assenta na separacdo da regulacdo de contetidos e das telecomunicacées (modelo
francés e portugués). Em sua opiniao, em Portugal, a evolucao para a convergéncia sera

uma tarefa dificil.

Painel IT — “Co-Regulacao e Auto-Regulacao”

No Painel II, constituido fundamentalmente por jornalistas, directores de 6rgaos de
comunicacao social, Presidente do Sindicato dos Jornalistas e o representante da Press
Complaints Commission, Robert Pinker — presidido por Estrela Serrano, Vogal do
Conselho Regulador da ERC —, foram expressas diferentes sensibilidades sobre a

regulacao e a sua relacao com a co- e a auto-regulacao.

Robert Pinker trouxe a Conferéncia a experiéncia da Press Complaints
Commission, a entidade de auto-regulacao britanica, que actua em exclusivo sobre os
contetidos de imprensa em resposta a queixas dos cidadaos. Pinker identificou duas
missoes centrais da PCC: proteger, por um lado, a liberdade de imprensa e, por outro,
os cidadaos quando estes sentem que os seus direitos foram violados. A emergéncia
deste tipo de conflitos vem confirmar, em seu entender, a pertinéncia de uma entidade
com esta configuracdo, ainda mais quando sao muito poucos os cidadaos, pelo menos
no Reino Unido, que recorrem aos tribunais para resolver os seus conflitos com a

imprensa.
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As intervencdes dos jornalistas tiveram como ténica comum a defesa da
importancia dos mecanismos de auto-regulacao, reconhecendo, no entanto, que ha um
longo caminho ainda a percorrer neste dominio. Manifestaram, contudo, diferentes
posicoes de fundo quanto a existéncia de uma entidade com competéncia de regulacao

sobre os contetdos jornalisticos.

O Presidente do Sindicato dos Jornalistas, Alfredo Maia, identificou como um dos
problemas do modelo de regulacao portugués o facto de este ser definido a montante
pelo “poder politico”. Alertou para a “insuficiente auto-regulacao das empresas” e, por
esta razdo, acredita nos méritos de uma co-regulacio que envolva sobretudo as
empresas e os jornalistas. Assinala, porém, a este titulo, que as empresas, ao contrario
dos jornalistas, nao instituiram c6digos de conduta definidores dos seus padroes éticos.

Além disso, diagnosticou uma fragilidade dos instrumentos de auto-regulacao.

A revisao do Estatuto do Jornalista foi um dos principais topicos da intervencao de
Miéario Bettencourt Resendes, Provedor dos Leitores do Diario de Noticias.
Manifestou reserva quanto as competéncias da Entidade Reguladora, defendendo a
ampliacao da esfera da auto-regulacao. Reconheceu, no entanto, que a auto-regulacao
do jornalismo carece ainda de alguma doutrina, apesar de contar com alguns

mecanismos em funcionamento, como € o caso dos provedores dos leitores.

José Manuel Fernandes, Director do Publico, assumiu uma posicao de total
rejeicao de quaisquer mecanismos de regulacao determinados pelo Estado. O Director
do Publico considera que o volume de legislacdo que tem vindo a surgir para o sector
corresponde a um processo de judicializagdo da actividade de comunicacgao social além

do limite do razoavel.

A defesa que faz de um mercado mais desregulado deriva da sua conviccao de que a
regulacdo deve confiar apenas em duas entidades: os tribunais e os mecanismos de

auto-regulacao.

Joao Marcelino, Director do Didrio de Noticias, comecou por referir que, na
sociedade de informacao, na qual os cidadaos sao também produtores de contetdos,
um jornalista s6 pode diferenciar-se deles através de um exercicio da profissao

norteado por codigos de ética e deontologia.

O director do Diario de Noticias considera que a comunicacao social ndo esta ainda

em condicoes de dispensar a regulacao externa. A seu ver, esse momento s6 chegara
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quando, para além de uma auto-regulacdo assumida, também os tribunais decidirem

com celeridade todos os casos de incumprimento da lei.

Segundo Joao Marcelino, os exemplos que conhece de co-regulacio nao foram
especialmente bem sucedidos, reconhecendo que tem sido dificil encontrar plataformas

de entendimento entre os promotores dessas iniciativas e os meios de comunicacao.

Lembrando que é recorrente a discussdao sobre a criagdo de uma Ordem dos
Jornalistas, nao rejeita esta ideia, mas fa-la depender de algumas condicOes, que

enumerou.

José Fragoso, Director da TSF, comecou por lamentar que a radio estivesse sub-
representada na conferéncia. Em seu entender, é inegavel que a sociedade sente a
necessidade de os meios de comunicacio serem acompanhados e regulados. Considera,
no entanto, que em Portugal h4 um excesso de legislacao — a seu ver, nalguns casos, de
ma legislacdo — e de entidades de regulaciao, nem sempre bem articuladas entre si. Deu
como exemplo a Lei da Radio, que impde quotas para a transmissao de miusica
portuguesa, situacao que qualificou de injusta, ao pressupor que o problema da miusica

portuguesa devera ser um problema da radio e resolvido por esta.

A comentar as intervencoes, Joaquim Fidalgo, professor e investigador da
Universidade do Minho, assinalou que a comunicacao social tende a ver como natural a
regulacao noutras actividades e nao dentro do proprio sector. Advertiu que a ideia de
auto-regulacao é muito popular, mas invocada muitas vezes em vao de forma pouco

consequente.

Fidalgo sublinhou a existéncia de diferentes posicGes entre os membros do painel
no que respeita a relacao entre a auto-regulacdo e a regulacdo externa, e chamou a
atencao para o facto de, no nosso Pais, muitos dos mecanismos de auto-regulacao

serem instituidos por lei, um modelo que designou de “auto-regulagao regulada”.

Dia 25 de Outubro
Painel III — “Regulacao e Mercados”

No Painel III, sobre “Regulacao e Mercados”, presidido por Elisio Oliveira, Vice-
Presidente da ERC, Francisco Pinto Balsemao, Presidente do Grupo Impresa,
defendeu a discussdo sobre a regulacio, especialmente no quadro das liberdades, da

procura da verdade, da autodeterminacao democratica e da expressao do pensamento,
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salientando que sendo constitucionalmente garantidas, as restricoes as liberdades e
garantias individuais nunca podem ir além da justa medida. Balsemao alertou para os
perigos de uma predefinicdo da liberdade e de intervengdes experimentais sobre a
mesma. Para além disso, e tendo em conta que nao h4 mercado mais sensivel que o da
comunicacao social, as regras e a regulacao devem adaptar-se as mudancas do mercado

e da sociedade.

Balsemao defendeu a existéncia de uma entidade reguladora credivel, amigavel
(friendly) e flexivel as sucessivas mudancas tecnoldgicas, a auto-regulacdo e a co-

regulacao como uma solucao eficaz.

Manuel Polanco, Administrador-Delegado do Grupo Media Capital, frisou o
papel da comunicacdo social na sua funcdo de salvaguarda de alguns principios
fundadores dos direitos dos cidadaos, como o pluralismo e a liberdade de expressao.
Considerou que as praticas regulatorias vigentes sdao excessivas, existindo uma
“tendéncia cronica para a sobre-regulacao”. Para Manuel Polanco, a articulacdo do
enquadramento do sector passa pelo principio de aplicacio geral da lei,
complementada pela auto-regulacdo, desembocando num quadro regulatério simples e
pragmatico, abrangente e suficientemente flexivel tendo em conta as matérias da

convergeéncia.

Rolando Oliveira, Administrador da Controlinveste, centrou a sua intervencao na
nova lei sobre os limites a concentracao dos grupos de comunicacao social e no papel
do Estado enquanto garante do pluralismo e da liberdade de expressdo. Em sua
opinido, a Autoridade da Concorréncia ja cumpre estes limites. Defende, assim, que a
ERC nao deveria intervir nas questoes econémicas da comunicacao social. Em sua
opinido, existe um desajustamento das regras em relagcdo a realidade do mercado, que

limitam o crescimento organico das empresas.

Para que o mercado funcione, afirmou Rolando Oliveira, deveria existir o minimo

de interferéncias, sendo também necessario algum nivel de concentracao.

Antonio Lobo Xavier, membro da Comissao Executiva da Sonaecom,
manifestou-se a favor de uma menor intervencao do Estado na actividade de regulacao.
A este proposito, referiu que, se a regulacdo pode introduzir uma medida no
desequilibrio do mercado, essa visdo ndo passa, por vezes, de uma sombra onde se

movem as influéncias politicas sob uma aparéncia de independéncia.
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Lobo Xavier salientou a importancia de uma regulacao positiva, de incentivo ao

mercado e nao meramente sancionatoria.

José Ramos Pinheiro, administrador da Radio Renascenca, abordou a questao
da responsabilidade social dos media fundada numa visdo ética da comunicacdo,
atribuindo aos meios o interesse na salvaguarda da qualidade dos servigos que prestam.
Reconheceu o papel da regulaciao em sentido genérico, agindo quando a auto-regulacao
do mercado é insuficiente e rejeitou a ideia neoliberal que tudo aceita, permite ou

admite.

Afirmando que o Estado continua a deter o papel de proprietario de media e de
arbitro do mercado, José Ramos Pinheiro sugeriu a introdu¢do de membros e

representantes das empresas e dos consumidores no Conselho Regulador da ERC.

Carlos Cruz, representante da Cofina, mostrou algum cepticismo relativamente a
regulacdo, afirmando-se contra a intervencao do Estado no sector da comunicacao
social. Para este orador, a solucdo esti na capacidade de saber dosear a intervencao do
regulador, de forma a que nao existam limitagoes ao normal funcionamento do
mercado. A seu ver, existe jA um conjunto de regras especificas sobre as empresas de

comunicacao social que tornam a sua actividade suficientemente monitorizada.

Para o representante da Cofina, a concentracao por si s6 nao significa ameaca ao
pluralismo, a diversidade e a concentracao. Afirma-se o “mais favoravel possivel a co-

regulacdo e a autoregulacao”.

Alberto de Castro, comentador deste painel e Director da Faculdade de
Economia e Gestao da Universidade Catolica do Porto, salientou a existéncia de alguma
confusao entre questoes de regulacdo e questdoes de concorréncia. Defendeu que a
necessidade de regulacdo do sector devera estar relacionada com a natureza do bem

que esté a ser produzido, que, no caso da comunicac¢ao social, ¢ um bem de mérito.

Segundo o orador, por razoes historicas, ainda existe em Portugal algum excesso de
regulacdo que pode impedir o regular desenvolvimento do mercado. Contudo, a seu ver,
a regulacdo nao devera aumentar as incertezas inerentes a este mercado. Sugere,
finalmente, que seria importante medir os custos e os beneficios da regulacdo e fazer

uma autoavaliacao das entidades reguladoras.
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Painel IV — “Regulacao e Cidadania”

No Painel IV, sobre “Regulacao e Cidadania” — presidido por Luis Goncalves da
Silva, vogal do Conselho Regulador da ERC —, Vital Moreira, professor da
Universidade de Coimbra, defendeu a necessidade de regulacdo do campo dos media,
apontando cinco razbes que, em seu entender, a justificam: a existéncia de falhas de
mercado, que cabera a regulacido atenuar; a garantia constitucional de um servico
publico de radio e de televisao; a protecgao dos direitos de resposta e de rectificacao; a
salvaguarda de outros direitos fundamentais como o bom nome e a reputacdo; a
atencao a difusao de discursos que nao podem ser tolerados mesmo numa democracia
liberal, como o discurso de “incitamento ao 6dio”. Sublinhou que a regulacao dos media
¢ um dever constitucional e apenas pode ser exercida por uma entidade independente,
com autoridade e forca suficientes para sancionar os media. Defendeu que a auto-
regulacao dos media s6 funciona quando ha o receio da hetero-regulacao, o que, no

entanto, nao tem acontecido em Portugal.

José Leite Pereira, Director do Jornal de Noticias, apresentou-se como um
defensor da auto-regulacao dos media, apontando a experiéncia dos provedores dos
leitores como um dos mecanismos mais importantes dentro da redac¢do para garantir a

vigilancia dos proprios leitores sobre a conduta deontolégica do seu jornal.

Para o Director do Jornal de Noticias, o afastamento que hoje se verifica entre
leitores e jornais s6 pode ser combatido no plano ético-deontolégico, com a aplicagao
de rigorosos principios de conduta. Alerta, assim, para a necessidade de o jornal
promover, através das multiplas plataformas de comunicacao existentes, o dialogo com

os seus leitores.

Ainda que a criacdo de uma Ordem dos Jornalistas seja, na sua opinido, um
caminho desejavel, José Leite Pereira afirmou que nao tem queixas, ou melhor, “nao
tem muitas queixas” da accdo da Entidade Reguladora. Considera, no entanto, que a
ERC deveria ter uma accao mais efectiva no que respeita a correccao de alguns
problemas colocados pela lei, nomeadamente, o regime do direito de resposta e de

rectificagdo.

O orador seguinte, Alcides Vieira, Director de Informacao da SIC, afirmou que, se
nem sempre os jornalistas cumprem os seus deveres, é também certo que os cidadaos,
no exercicio do direito de resposta, muitas vezes nao cumprem os seus deveres,

utilizando aquele direito, ndo para repor a verdade, mas antes como meio de promogao
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pessoal. Nesta medida, em sua opiniao, o direito de resposta pode causar danos aos

media.

Alcides Vieira levantou também a questdo de saber quem regula a Internet, meio
em que pode haver uso e abuso da liberdade de expressdo. A seu ver, a revolucao
tecnoldgica, social e cultural que a Internet representa exige outras formas de

entendimento, devendo esse debate ser feito.

José Eduardo Moniz, Director da TVI, frisou entre outras preocupacgoes o regime
do direito de resposta, mais precisamente a possibilidade de este se tornar um

instrumento ao servico do branqueamento falacioso por parte de alguns respondentes.

N

Relativamente a ERC, José Eduardo Moniz assinala que esta conta com
mecanismos de punicdo que a tornam a entidade reguladora mais musculada do nosso

ordenamento juridico.

Acredita que a actividade da ERC deve ser essencialmente inspirada pela defesa da
liberdade editorial e de informacao, tendo por isso de estar atenta a todas as formas de
intervencao — sobretudo do poder politico — que se configurem como ameacas a essa

liberdade e, desse modo, atentem contra direitos fundamentais dos cidadaos.

Luis Marinho, Director de Informacao da RTP, manifestou-se favoravel a
regulacao externa enquanto nao existirem mecanismos eficazes de auto-regulacao.
Entende a actividade de regulacao sobretudo como uma exigéncia de responsabilidade,
transparéncia e defesa da equidade. Expressou a sua incompreensao em relacio a
algumas resisténcias da classe a aceitacdo de sancdes para punir a violacdo dos
principios deontoldgicos consignados no Cédigo Deontologico dos Jornalistas.
Defende, por isso, a necessidade da criacdo de uma Ordem dos Jornalistas como

mecanismo efectivo de auto-regulacao.

José Carlos de Vasconcelos, Coordenador do gabinete editorial da revista Visao
e comentador do painel, assinalou que a auto-regulacdo pode conviver com a hetero-
regulagdo, nao havendo oposicdo entre ambas, nao obstante dever valorizar-se, do seu
ponto de vista, a auto-regulacdo. Vasconcelos afirmou que prefere que seja uma
entidade reguladora a decidir determinadas matérias relacionadas com os media —
nomeadamente, os recursos por incumprimento do direito de resposta — do que os

tribunais, uma vez que, por regra, a entidade reguladora serd mais eficaz e célere.
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Entende, porém, que a entidade reguladora dos media nao deve resultar ou derivar do

poder politico.

O comentador referiu-se ainda ao direito de resposta, defendendo que ha uma

tendéncia para os jornalistas nao reconhecerem os seus proprios erros.

As intervencoes dos diversos oradores e os debates a que deram lugar, seguidos por
mais de 300 pessoas participantes, fizeram da primeira Conferéncia internacional da
ERC — Por Uma Cultura de Regulacao... — um espaco de abertura as diferentes

perspectivas sobre os caminhos da regulacao em Portugal.
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CONFERENCIA ANUAL DA ERC _
“POR UMA CULTURA DE REGULACAO”
PROGRAMA

Centro Cultural de Belém, 24 Outubro
Dia 24 Outubro
09.00 Recepcao dos Participantes
10.00 Sessao de Abertura

Jaime Gama, Presidente da Assembleia da Republica
José Amado da Silva, Presidente da Autoridade Nacional de Comunicacoes (ANACOM)
José Alberto de Azeredo Lopes, Presidente do Conselho Regulador da ERC

10.30 Painel I

“Os Caminhos da Regulacao — Dificuldades & Desafios Globais”
Presidente da Mesa: Rui Assis Ferreira, Vogal do Conselho Regulador da ERC

Oradores:

Jeremy Oliver, Head of Multimedia, Office of Communications (OFCOM)

Corrado Calabro, Presidente da Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni (AGCOM)
Agneés Vincent-Deray, Conseil Supérieur de L’Audiovisuel (CSA)

José Amado da Silva, Presidente da Autoridade Nacional de Comunicacoes (ANACOM)
José Alberto de Azeredo Lopes, Presidente do Conselho Regulador da ERC

Comentador: Daniel Proenca de Carvalho, advogado, Chairman da PT Multimédia
Debate

14.30 Painel 11
“Co-Regulacao e Auto-Regulacao”

Presidente da Mesa: Estrela Serrano, Vogal do Conselho Regulador da ERC

Oradores:

Robert Pinker, Press Complaints Commission

Maério Bettencourt Resendes, Provedor dos leitores do “Diario de Noticias”
José Manuel Fernandes, Director do “Pablico”

Alfredo Maia, Presidente do Sindicato dos Jornalistas

José Fragoso, Director da TSF

Joao Marcelino, Director do Diario de Noticias

Comentador: Joaquim Fidalgo, Depto. de Ciéncias da Comunicacao, Universidade do
Minho

Debate

17.00 Encerramento dos Trabalhos
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Dia 25 de Outubro

10.00 Painel IIT
“Regulacao e Mercados”

Presidente da Mesa: Elisio de Oliveira, Vice-Presidente do Conselho Regulador da ERC

Oradores:

Francisco Pinto Balsemao, Presidente da Impresa

Manuel Polanco, Presidente da Media Capital

José Luis Ramos Pinheiro, Administrador da Radio Renascenca
Anténio Lobo Xavier, Comissao Executiva da Sonaecom
Rolando Oliveira, Administrador da Controlinveste

Carlos Cruz, Administrador da Cofina

Comentador: Alberto de Castro, Director da Faculdade de Economia e Gestdo da UCP
(Porto)

Debate

14.30 Painel IV
“Regulacao e Cidadania”
Presidente da Mesa: Luis Goncalves da Silva, Vogal do Conselho Regulador da ERC

Oradores:

Vital Moreira, Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra
José Leite Pereira, Director do “Jornal de Noticias”

José Eduardo Moniz, Director-Geral da TVI

Alcides Vieira, Director de Informacgao da SIC

Luis Marinho, Director de Informacao da RTP

Comentador: José Carlos de Vasconcelos, Coordenador editorial da revista Visao
Debate

18.00 Sessao de Encerramento

Augusto Santos Silva, Ministro dos Assuntos Parlamentares

Pedro Morais Leitao, Presidente da Confederacao de Meios

José Alberto de Azeredo Lopes, Presidente do Conselho Regulador da ERC

Leitura das conclusdes pela Comissao de Redacgao da Conferéncia
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Capitulo 1. Evoluciao do quadro normativo

1. O ano de 2007 foi marcado por diversas e acentuadas modificacoes no quadro
normativo da comunicagao social, com naturais reflexos no dominio regulatorio. Numa
perspectiva cronolégica, apontem-se, entre as iniciativas de maior vulto ou projecc¢ao

para o sector:

e A reestruturacao da concessionaria do servico publico de radio e de televisao,
formalizada por via da Lei n.° 8/2007, de 14 de Fevereiro;

e A substituicdo do regime juridico genericamente aplicdvel a actividade televisiva,
consubstanciada na aprovacao da nova Lei da Televisao (Lei n.° 27/2007, de 30 de
Julho de 2007);

¢ A adopcao das medidas preparatorias tendentes ao lancamento da televisao digital
terrestre, através da divulgacao e discussao publica dos projectos de regulamentos e
cadernos de encargos dos concursos publicos relativos a atribuicdo das respectivas
licengas (multiplexes A e B a F);

e A aprovacao da lista anual de acontecimentos de interesse generalizado do publico,
constante do Despacho n.° 24768/2007, de 18 de Outubro;

e A concretizacdo, apos vicissitudes varias, da revisao operada ao Estatuto do
Jornalista, cristalizada através da Lei n.° 64/2007, de 6 de Novembro;

® A aprovacao da Portaria n.° 1448/2007, de 12 de Novembro, que estabelece quotas

minimas de musica portuguesa na radio.

Ainda com evidente interesse, mas sem haverem atingido fixacdo mais acabada
(ndo constituindo, por essa mesma razao, objecto de andlise detalhada no presente

Relatério), refira-se, adicionalmente:

¢ O lancamento do debate publico sobre o projecto do contrato de concessao de servico
publico de televisao e o Acordo Complementar referente ao quadriénio 2008-2011;

¢ O projecto de Decreto Regulamentar visando a simplificagdo do procedimento de
registo dos 6rgaos de comunicacao social;

e A proposta de alteracOes legislativas em matéria de promocdao do pluralismo,
independéncia perante o poder politico e econoémico, transparéncia e nao

concentracao da titularidade nos meios de comunicacgao social.
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Sobre todas estas iniciativas a ERC emitiu pronunciamento expresso, além de ter
estabelecido numerosos contactos informais e trocas de pontos de vista com varios dos

agentes do sector.

1.1. A reestruturacio operada no seio da concessionaria do servico
puablico veio a ser positivada na Lei n.° 8/2007, de 14 de Fevereiro, tendo o seu esbogo
inicial (em forma de Anteprojecto) merecido a aten¢do do Conselho Regulador, através

do Parecer n.° 5/2006, adoptado em 15 de Novembro de 2006.

As finalidades tidas em vista com tal iniciativa consistiam, fundamentalmente, e
segundo o Governo, na conclusao do processo de reestruturacdo empresarial da
concessionaria (iniciado em 2003) e no incremento da melhoria do sistema de
governacao desta. Por outro lado, e segundo a Exposicao de Motivos do Anteprojecto
oportunamente tornado publico, a fusdo das sociedades Radiotelevisao Portuguesa —
Servico Publico de Televisao, S.A., Radiodifusdo Portuguesa, S.A. e RTP — Meios de
Producao, S.A., foi decidida para concretizacdo de objectivos de rendibilizacdo de
recursos, para assegurar a manutencao das marcas RDP e RTP, para evitar a
“secundarizacdo do servico publico de radio face ao servico publico de televisao”,
assegurar “a plena autonomia editorial no que respeita a sua programacao e
informacgao” e garantir a independéncia dos meios de comunicacao social do sector

publico.

No Parecer que emitiu, a ERC centrou o essencial das suas preocupacbes em
determinados aspectos vazados nos Estatutos da RTP, a saber: responsabilidade pelos
conteudos (selecc@o e contetido da programacao); causas de destituicio dos membros
do Conselho de Administracao (inamovibilidade); e composi¢ao concreta do Conselho

de Opinido.

Mereceu atencao particular, desde logo, a solucao avancada no Anteprojecto no
sentido de se consagrar e admitir, em certa medida, a intervencao de 6rgaos sociais da
concessiondria em matéria de programacao, sem prejuizo da manutencdo da
responsabilidade editorial, directa e exclusiva, do director de Informacao. A solucao
final, em concreto adoptada a este propdsito, mostrar-se-a satisfatéria, ao menos por
atribuir aos respectivos directores o exclusivo da responsabilidade pela seleccao e pelo
conteido da programacao dos servicos de programas da concessionaria — em inteira
sintonia, afinal, com o regime consagrado nos artigos 37° da Lei da Radio e 35° da Lei

da Televisao.
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Por seu turno, cabe registar o acolhimento pleno, por parte do legislador, que veio a
merecer a observacao feita pela ERC a proposito da necessidade de melhor delimitar os
casos em que podera haver lugar a destituicdo do Conselho de Administracao com
fundamento no incumprimento do contrato de concessao do servigo ptblico de radio e
de televisao, por se afigurar curial que tal medida possa ser accionada — por via da
Assembleia Geral — apenas quando se comprove o caracter grave e reiterado desse

mesmo incumprimento.

Por outro lado, e a proposito da concreta composicao do Conselho de Opinido,
recordam-se as objeccOes apontadas (que ndo mereceram acolhimento, ou o obtiveram
tdo-somente a titulo parcial) ao aumento do nimero de membros designados pelo
Parlamento (aumento esse tido por injustificado e excessivo, sobretudo, tendo em conta
j& a especifica capacidade de intervencao regulatoria reservada a ERC no contexto do
acompanhamento do regular exercicio da actividade de comunicacao social e do
correcto desempenho do servico publico) e, bem ainda, a ndo inclusao de qualquer

representante do Conselho de Reitores ou dos Institutos Politécnicos.

Registe-se, enfim, a inclusao de “dois membros de reconhecido mérito” na concreta
composicao do Conselho de Opinido, solucdo essa que, conquanto traduza um
retrocesso quantitativo relativo a situacdo anteriormente vigente, representa, ainda
assim, uma inversao positiva da orientacao inicial do Anteprojecto, entao criticada pela
ERC. Com efeito, ai se omitia a presenca de tais elementos, reduzindo
desnecessariamente o espectro e amplitude das aptidoes dos membros daquele 6rgao,
em termos susceptiveis de comprometerem um melhor exercicio das suas competéncias

(ver Parecer, p. 6).

Apesar das reticéncias aqui referidas, o Conselho Regulador viu esta iniciativa
legislativa, globalmente considerada, como corolario institucional de toda a
reorganizacao dos servicos publicos de radio e televisao, no plano da sua estrutura

empresarial, que vinha sendo efectuada desde o anterior executivo.

Em termos regulatorios, a repercussao deste diploma nao sera imediata, nem se
apresenta, por si s0, evidente, até por ser insusceptivel de apreciacao isolada. Por um
lado, tem de ser compaginada com a demais legislacao sectorial aplicavel, maxime as
leis da radio e da televisao (cfr., em particular, quanto a este tltimo diploma, os artigos
5°, e 50° a 57°) e o respectivo contrato de concessao. Por outro lado, nao podem, nem

devem, esquecer-se as especiais responsabilidades que sobre a ERC impendem neste
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particular dominio: veja-se, do Estatuto da RTP, S.A., o seu art.® 4°, n.° 4 (de acordo
com o qual — e em complemento ao mecanismo de acompanhamento parlamentar — a
ERC integra um namero relativamente restrito de entidades que, no ambito das
respectivas competéncias, aferem o cumprimento dos objectivos e obrigacdes do
servico publico por parte da concessionaria dele incumbido)(*); o art.° 13°, n.° 2 (nos
termos do qual a destituicdo do Conselho de Administracdo da concessionaria tem de
ser necessariamente precedida da parecer favoravel da ERC nesse sentido); o art.® 149,
al. h) (que postula o pronunciamento prévio e vinculativo da ERC sobre a nomeacao e
destituicao dos responsaveis pelos contetidos da programacao e informacao)(?); e o
art.2 27°, n.° 4 (onde se prescreve que a ERC recebe os relatérios anuais do provedor

do ouvinte e do telespectador até 31 de Janeiro de cada ano).

1.2. Importa também prestar a devida aten¢ao ao novo regime juridico relativo ao
acesso e exercicio da actividade televisiva, que, culminando um iter legislativo
relativamente prolongado, veio a conhecer a sua expressao mais acabada com a
publicaciao da nova Lei da Televisao (Lei n.° 27/2007, em 30 de Julho), diploma
que, sem embargo, e no essencial, vem herdar e respeitar a arquitectura basica

caracteristica da legislacao precedente.

1.2.1. Em apreciacdo formalizada em Janeiro de 2007 (Parecer n.° 1/2007), a
respeito do Anteprojecto inicial relativo a esta matéria, o Conselho Regulador da ERC
teve entdo ensejo de assinalar a necessidade de actualizacdo, num futuro proximo, do
quadro legal aplicavel a actividade dos actuais e de novos operadores de televisao e de
outros servigos audiovisuais, particularmente em face do alargamento da oferta
mediatica a novos servicos e da concomitante ampliacdo do leque de escolhas e

expectativas do publico.

E, também por isso, a ERC, sem deixar de saudar a iniciativa governamental,
expressou o receio de um prazo de validade limitado para o modelo de regulacao de

servicos televisivos entdo em concreto proposto, em particular, por este nao relevar

@) Veja-se também o art.© 24°, n.° 3, al. i), dos Estatutos da ERC.

@) Idem, art.® 24°, 0.0 3, al. 1).
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devidamente a rapida evolucao patenteada no dominio comunicacional, aos niveis da

tecnologia, dos mercados e dos comportamentos individuais e de massas.

Desde logo, o projecto de articulado parecia ignorar deliberadamente as
implicacoes da Internet no campo televisivo, maxime por via das denominadas
emissoes de “webTV”, particularmente evidenciadoras do caracter obsoleto da inibicao
legal incidente sobre tal tipo de servicos (3). Por outro lado, também se fazia notar a
omissao de tratamento legislativo quanto a distribuicdo de contetidos audiovisuais
diversificados e destinados a telemoveis. Mas, sobretudo, e a nivel mais geral, a revisao
do quadro legal n3o se propunha estender o seu ambito de aplicagdo a sectores e
servicos proximos e/ou afins do conceito de televisao e (ainda) carecidos de qualquer
regulacao especifica, ignorando, nessa medida, o rumo trilhado nesse preciso sentido
no ambito da revisao da denominada Directiva Televisio Sem Fronteiras (TSF) (4),

entdo em curso, quanto aos dominios de coordenacao por esta abrangidos.

No contexto evocado, e em especial, o Conselho Regulador apontou entao (i) para o
tratamento normativo de que seriam merecedores os novos servicos em linha,
explorados por diversas entidades conhecidas, nos seus ambientes exclusivos; (ii) para
a adopcao de uma disciplina juridica clara do teletexto, por forca da sua
indissociabilidade, do ponto de vista tecnolégico, do processo de transmissao televisiva;
(iii) para a possivel, e em certos casos necessaria, conciliacdo normativa das solucoes de
direito interno com as resultantes da revisao das orientacoes comunitarias em sede de
comunicacoes comerciais (tal como a eliminacao dos limites diarios para emissoes
publicitarias e de televenda; a maior flexibilidade das regras aplicaveis ao patrocinio e,
em particular, ao product placement; e, bem ainda, a relativa abertura evidenciada pela
Comissao Europeia quanto a praticas como a publicidade virtual ou a publicidade em

ecra partilhado).

3 . oA e . . oy ~
) Essa deficiéncia veio a ser colmatada — ou, melhor dizendo, mitigada — com a redaccao
em concreto conferida ao art.© 13°, n.° 8, da actual LT.

4) Revisdo essa, entretanto, ultimada em 11 de Dezembro de 2007, passando o instrumento
juridico em apreco a ostentar a denominacdo Directiva de Servicos de Comunicacgdo
Social Audiovisual (Directiva 2007/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho —
JOUE L 332, 18.12.2007, p. 27 e ss.). V. infra, 1.8.
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O Conselho Regulador sublinhou ainda, em matéria de proteccdo de publicos
sensiveis, a restricdio do ambito do respectivo regime aos menores (criancas e
adolescentes), revelando a proposta em questao, do seu ponto de vista, um retrocesso
quanto as solugdes até ai vigentes neste contexto (5), a par de conflituar com o ambito
subjectivo de proteccdo a este respeito confiado, em termos mais latos, a ERC (art.° 7°,
al. ¢), dos seus Estatutos); por outro lado, a transmissao de programas contendo
violéncia gratuita em regime de acesso condicionado, admitida pelo Anteprojecto,

representaria clara ofensa ao preceituado pela Directiva TSF (art.© 22°, n.°1).

Apontou-se, ainda, o caracter excepcional e discutivel da solucao (ja adoptada na
Lei de Televisao entao vigente) em matéria de “acontecimentos de grande interesse
para a sociedade” que concede aos “operadores que disponham de emissdes
internacionais” a faculdade de beneficiarem da cedéncia do sinal de terceiros para a
transmissao de quaisquer eventos exclusivos, independentemente de estes revestirem
ou nao interesse publico relevante, ao arrepio da ratio da normacao europeia
pertinente e da norma constitucional que postula o caracter proporcionado e adequado

das restricoes a direitos, liberdades e garantias.

E sublinhava-se, enfim, em matéria de incentivos a promocao e exibicao
cinematograficas por parte dos operadores televisivos, a cristalizagao dos principios ja
espelhados na legislacao entao em vigor e o alheamento das iniciativas desencadeadas
pela Comissao Europeia em prol do desenvolvimento e producido cinematograficas,

através de diversos programas de apoio.

1.2.2. Os reparos assim formulados nao obstaram a que o Conselho destacasse,

enaltecendo-as, varias modificacOes positivas entao avancadas. Sao elas, no essencial:

e Um regime de acesso a actividade mais exigente, ao menos em certos aspectos (art.®
119 e ss.);

¢ O reforco das obrigacdes dos principais intervenientes na actividade televisiva
(operadores de televisdo e de distribuicao), acompanhado de uma clarificacdo de
responsabilidades proprias, e também perante os cidaddos e a sociedade,
designadamente, através da sua vinculacdo a um conjunto de principios, valores e

finalidades fundamentais (v.g., os vazados nos artigos 6° e 9°);

5 , ARE , . . .
) Por englobarem ai outros ptiblicos vulneraveis, designadamente, os idosos.
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e A abertura a criagdo de servigos de programas regionais e locais — e sem diferimento
para normacao ulterior do correspondente regime de exercicio da actividade (art.?
7°);

e Um reforco genérico da proteccao do cidadao enquanto telespectador, nao apenas por
via da consagracao de medidas destinadas a contrariar — ou a dificultar — estratégias
de contraprogramacao (art.° 29°), como também de garantias acrescidas de defesa
em matéria de alteracdo a composicdo da oferta de servicos televisivos ou as
respectivas condi¢oes de acesso (art.? 25.2,n.° 7 e ss.);

e A estratificacdo minima de um modelo legislativo tido por necessario e adequado para

o lancamento dos futuros servicos de radiodifusao televisiva digital terrestre (v.

infra).

1.2.3. Outras modificacdes ou aspectos entdo relevados pela ERC, neste dominio,

foram ainda:

¢ A introducao de uma definicao de “produtor independente”: art.° 2°, n.°1, al. g);

e A juridificacdo da categoria do “operador de distribuicdo” e a sujeicao deste e de
determinados aspectos da sua actividade a certos preceitos do diploma: artigos 2°,
n.°1, al. e), 32, n.° 2; 6% e 9°;

e A diferenciacdo introduzida relativamente ao capital minimo exigido aos operadores
televisivos em funcao da sua tipologia e, também, da area de cobertura das suas
emissoes (denotando aqui especial preocupacao pelos operadores regionais e locais,
apo6s observacao feita pela ERC nesse preciso sentido);

e A manutencdo da restricio do acesso a actividade televisiva por parte de certos
sectores sociais e politicos (art.° 12°), enquanto principio geral, sem prejuizo de
relativa concessao feita as autarquias e suas associagoes (art.®° 12°, n.° 2), cabendo
recordar que, no seu pronunciamento, a ERC se mostrou favoravel a um modelo mais
flexivel que o anteriormente vigente;

e A relativa inflexdo registada na distincdo tradicional entre licenciamento e
autorizacao enquanto modalidades de acesso a actividade televisiva, distincdo que
deixou de se basear, necessariamente, na utilizacdo do espectro hertziano terrestre
(cfr., a propdsito, os n.%s 1 e 4 do art.? 13°);

e A reintroducao, em termos expressos, do principio que postula a intransmissibilidade
das licencas (art.© 13°, n.° 7);

e A instituicdo de um regime relativamente complexo e detalhado para os concursos

publicos de licenciamento da actividade televisiva, diferenciados de acordo com as
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modalidades de acesso aos respectivos servicos de programas (acesso nao
condicionado livre, de um lado; acesso nao condicionado com assinatura e
condicionado, por outro), e largamente inspirado no projectado lancamento da
plataforma de televisao digital terrestre, e dos servicos que nesta deverao vir a ser
disponibilizados (v. infra);

¢ O alargamento do prazo — ora tido por mais razoavel — para inicio das emissoes por
parte dos operadores habilitados (cfr., respectivamente, o art.° 20° LT 2007 e os
artigos 11° e 15° do Decreto-Lei n.° 237/98, de 5 de Agosto);

e A introducao de condicionamentos mais apertados a modificacido dos titulos
habilitadores (art.? 21°) e, também, a sua renovacdo — a qual apenas sera doravante
concedida, por inversao da regra anterior, “em caso de reconhecido cumprimento das
obrigacoes e condi¢does a que se encontram vinculados os respectivos operadores”
(art.° 22°, n.° 5) (°) e, entretanto, sujeita a avaliacoes intercalares, por parte da ERC
(art.© 239);

¢ O alargamento, aos proprios operadores de distribuicdo (e respectivos servicos de
programas televisivos), das regras relativas aos registos e averbamentos ja
tradicionalmente aplicaveis aos operadores televisivos (art.° 19°);

e A instituicao de um conjunto de regras especificamente aplicaveis aos operadores de
distribuicdo, em matéria de ordenacao e apresentacio da oferta televisiva (art.® 25°,
n.° 1); de obrigacdes de transporte de servicos de programas (n.° 2), acompanhada da
obrigacao de entrega de sinal simetricamente imposta aos operadores televisivos (n.°
3); de disponibilizacdo de capacidade de rede e de distribuicdo para servicos
televisivos regionais e locais e para a difusdo de actividades de ambito educativo ou
cultural (n.° 6); e de respeito por regras de composicao da oferta e condices de
acesso aos servicos de programas (n.° 7 e ss.);

¢ O pontual acréscimo do detalhe imprimido a disciplina da proteccao de publicos
sensiveis (sem prejuizo do que ja atras a este respeito se deixa assinalado); o maior
rigor — por confronto com a legislacao precedente — do regime juridico aplicavel as
retransmissoes (maxime, atendendo ao teor dos preceitos dos artigos 28° e 86° da
LT); ou o expresso enunciado de obrigacdes proprias dos servicos de programas

generalistas e tematicos (art.® 34°, n.%s 2 e 3);

®) E — acolhendo expressa sugestao nesse sentido por parte da ERC — clarificando-se que tal
regime se aplica também aos titulos ja concedidos e renovados a data da entrada em vigor
da lei (v. o actual art.? 97°, n.° 2), por forma a que nao se sustentasse a inaplicabilidade
do regime em apreco aos actuais servicos de programas generalistas.
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¢ O incremento, em sede de difusao de obras audiovisuais, das percentagens exigiveis
de obras em lingua portuguesa (ainda que com auséncia — atempadamente assinalada
pela ERC — de qualquer mecanismo destinado a evitar a inclusao no respectivo

computo da redifusao de obras com tais caracteristicas) — art.© 44°.

1.2.4. As modificacoes operadas ao regime juridico televisivo nao deixaram de ter
natural repercussao no ambito regulatorio, em especial quanto ao significativo acervo
de responsabilidades de intervencdo que a ERC ai é reservado. Sendo impossivel
quantificar a efectiva extensao dos poderes e faculdades em que tais responsabilidades
se traduzem (até por tal exercicio implicar de igual modo a necessidade de considerar —
e compatibilizar — solucdes constantes de normacao avulsa, maxime dos Estatutos da
ERC), é, contudo, intuitiva a percepcao de um seu significativo incremento, no

confronto com a legislacao pregressa.

1.2.5. Sem preocupacoes de exaustividade — até por forca das diversas relacoes
cruzadas e de sobreposicao susceptiveis de equacionar-se neste contexto —, certo é que,
no ambito da actual Lei de Televisao (LT), as responsabilidades de regulaciao e
supervisao da ERC comportam diferente contetdo, extensdo, determinabilidade e,

mesmo, praticabilidade.

Pode adoptar-se, como base descritiva da sua analise, o enunciado estabelecido no

artigo 93° da LT, sob a epigrafe “competéncias de regulaciao”

Por um lado, aqui se estabelece o principio fundamental segundo o qual, e “salvo
disposicao legal em contrario, compete a Entidade Reguladora para a Comunicagdo
Social a regulacdo das matérias previstas no presente diploma e a fiscalizacdo do seu

cumprimento” (n.° 1 do art.© 93°).

Por outro lado, também a esta mesma Entidade se comete expressamente a
competéncia para a “instrucdo dos processos de contra-ordenagdo previstos na
presente lei e ao seu presidente a aplica¢do das coimas correspondentes” (n.° 2 do

art.© 939).

1.2.6. A “regulacdo”, no sentido utilizado pelo n.° 1 do seu art.® 93°, abrange uma
bem vasta gama de poderes. Passam a descrever-se nos seguintes pontos apenas

aqueles que representam uma inovacao face ao direito anterior.
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1.2.6.1. Assim, e em matéria de acesso a actividade televisiva, prevéem-se para a

ERC as seguintes novas incumbéncias:

e Competéncia consultiva, genérica e obrigatoria, no ambito de processo de planificagdo
do espectro radioeléctrico para o exercicio da actividade de televisao (art.® 14°);

* Proceder a auscultacao prévia e obrigatoria sobre o objecto do regulamento e caderno
de encargos relativos a concurso(s) publico(s) para servicos de programas de acesso
nao condicionado livre (art.° 15°, n.° 9) e — em paralelo com idéntica actividade
exercida pelo ICP-ANACOM - a auscultacdo prévia e obrigatoria sobre o objecto do
concurso, respectivo regulamento e caderno de encargos relativos a concurso(s)
publico(s) para servicos de programas de acesso nao condicionado com assinatura e
condicionado (art.? 16°, n.° 8);

e Instruir os processos de licenciamento relativos a organizacao de servigcos de
programas televisivos de acesso nao condicionado livre que utilizem o espectro
hertziano terrestre (artigos 17°, n.° 1, e 13°, n.° 1, al. a)) e os processos de autorizacdo
relativos a servigos de programas televisivos que nao utilizem o espectro hertziano
terrestre, e a servicos de programas televisivos que, nao obstante utilizarem o espectro
hertziano terrestre, se destinem a integrar a oferta de um operador de distribuicao
licenciado para a actividade de televisao (artigos 17°, n.° 1, e 13°, n.%4);

e Verificar — a pedido do ICP-ANACOM e no ambito dos processos de licenciamento
previstos na al. b) do n.° 1 do art.® 13°, cuja instrucio a esta entidade incumbe — o
preenchimento das condicbes de admissdo das candidaturas que respeitem a
competéncia da ERC (artigos 17°, n.°s 2 e 3, € 13°, n.° 1, al. b));

¢ Elaborar, no ambito das suas competéncias, e publicitar, a cada periodo de cinco anos
sobre a atribuicao das licencas e autorizacoes, um relatoério intercalar de avaliagdao do
cumprimento das obrigacdes e condicoes a que os operadores se encontram
vinculados, devendo, em conformidade com essa anilise, emitir as necessarias

recomendacoes (art.© 23°, n.° 1).

1.2.6.2. No ambito da distribuicao de servicos de programas televisivos, cabera a
ERC:

e Especificar os servicos de programas de televisdo que devem constituir objecto de
uma obrigacao de must carry (art.® 25°, n.° 2);

® Proceder a fixacao, na auséncia de acordo entre as partes, e de modo proporcionado,
transparente e nao discriminatério, das contrapartidas devidas pela obrigacdo de

must deliver do sinal prevista no n.° 3 do art.° 25°;
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e Verificar, no ambito dos processos de autorizacdo a que haja lugar, as caracteristicas
da composicao da oferta e das condigoes técnicas e de mercado, para os fins visados
no n.° 6 do art.° 25° (art.° 25°, n.° 7);

e Adoptar, nos termos dos respectivos Estatutos, todas as decisdes destinadas a

assegurar o cumprimento das disposicoes do art.® 25° (art.© 25°, n.° 10).

1.2.6.3. Por seu turno, em matéria de programacao e informacao devera a ERC:

e Incentivar a elaboracdo de um sistema de classificacdo dos programas de televisao
aplicavel a todos os operadores, que preveja um conjunto de sinais identificadores dos
diferentes escaloes etarios em funcao dos contetidos apresentados (art.° 27°, n.° 5);

¢ Definir e tornar publicos os critérios a seguir para a avaliacdo do incumprimento do
disposto na lei quanto a programas susceptiveis de prejudicar ou de influir
negativamente na personalidade de criancas e adolescentes, e que devem ser
objectivos, adequados, necessarios e proporcionais as finalidades prosseguidas (art.®
27°,1n.%5 3, 4 € 9);

e Definir, ouvidos os operadores de televisao, o conjunto de obrigagoes aptas a permitir
o acompanhamento das emissGes por pessoas com necessidades especiais,
nomeadamente, através do recurso a legendagem, a interpretacao por meio de lingua
gestual, a audiodescricdo ou a outras técnicas que se revelem adequadas, com base
num plano plurianual que preveja o seu cumprimento gradual, tendo em conta as
condicoes técnicas e de mercado em cada momento por ela verificadas (art.® 34°, n.°

3).

1.2.6.4. A titulo residual, cabera sublinhar que sob a ERC impendem ainda:

® A obrigacao de promover e incentivar a adopcao de mecanismos de co-regulacao,
auto-regulacao e cooperagao entre os diversos operadores de televisao que permitam
alcancar determinados objectivos de interesse publico — i.e., a prossecucdo dos
valores da dignidade da pessoa humana, do Estado de Direito, da sociedade
democratica e da coesao nacional e da promocao da lingua e da cultura (art.© 6°, n.%s
1e2);

¢ O dever de viabilizar o exercicio, por parte dos operadores interessados, do direito

relativo a reserva de capacidade de transmissao a que se refere o art.® 94° da LT.

1.2.7. O elenco das faculdades de regulacio e supervisio da ERC, no ambito

especifico da Lei de Televisao, ndo se esgota, contudo, nos aspectos acabados de



76

descrever. Que assim é comprova-o a analise dos dispositivos inseridos no capitulo
epigrafado “responsabilidade” e destinados a efectivar a vertente sancionatoéria do

diploma.

Nao representando uma verdadeira inovacao face ao direito pregresso, importa
ainda assim notar que o regime vazado nos art.° 70° e ss. da actual LT ndo encontra
correspondéncia plena com as disposicoes que integravam o quadro sancionatério

anteriormente aplicavel.

1.3. O ano de 2007 representou o ponto de partida para a fixacao do
enquadramento juridico tido por necessario ao efectivo lancamento das emissoes de

televisao digital terrestre (TDT) no nosso Pais.

Para o efeito, e a par dos trabalhos tendentes a modificacao de certos aspectos do
regime juridico da actividade televisiva (supra, 1.2.2.), o executivo manifestou a sua
intencdo de proceder ao lancamento simultaneo de dois concursos publicos,
inteiramente distintos entre si: um, relativo a atribuicdo de um direito de utilizacao de
frequéncias correspondente a uma cobertura de ambito nacional, associada a um
multiplex (Mux), passivel de abrigar um conjunto significativo de servicos de
programas televisivos, a disponibilizar via free-to-air; outro, tendo em vista a
atribuicdo de cinco direitos de utilizacdo de frequéncias, correspondentes a duas
coberturas de ambito nacional e a trés coberturas de ambito parcial do territério
continental, associadas a cinco multiplexes distintos, a par do licenciamento do
operador de distribuicao responsavel pela actividade de televisdo que consista na
seleccdo e agregacdo de servicos de programas de acesso nao condicionado com

assinatura ou condicionado, e pela sua disponibiliza¢ao ao publico.

1.3.1. Através do seu Parecer n.° 3/PAR-ANACOM/2007, pronunciou-se
formalmente a ERC sobre dois documentos cuja apreciagao lhe foi solicitada pelo ICP-
ANACOM, por oficio de 31 de Agosto:

a) Um Projecto de Decisdao tendo em vista a limitacio do nimero de direitos de
utilizacdo de frequéncias reservadas para o servico de radiodifusdo televisiva digital
terrestre, como tal identificadas no Quadro Nacional de Atribuicdo de Frequéncias,
para o suporte de duas operacoes distintas, assentes, respectivamente (i) numa

cobertura de ambito nacional (a que estara associado o Multiplex A), destinada,
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primordialmente, a transmissao de servicos de programas de acesso nao condicionado
livre, e na qual devera ser reservada capacidade de transmissao para os servicos de
programas a que se refere o n.° 1 do art.° 94° da nova Lei da Televisdo; e (ii) em duas
coberturas de ambito nacional (a que estar@o associados os Multiplexes B e C) e trés
coberturas de ambito parcial do territorio continental (a que estardo associados os
Multiplexes D, E e F), destinadas a transmissao de servicos de programas televisivos de

acesso nao condicionado com assinatura ou condicionado;

b) Um Projecto de Regulamento de concurso publico relativo a atribuicao do direito de
utilizacao de frequéncias de ambito nacional, a que estara associado o citado Multiplex
A.

1.3.1.1. O Conselho Regulador nao se alongou na apreciacao relativa ao primeiro
dos documentos ora identificados, até por o mesmo se referir a operacao assente em
conjunto de procedimentos relevando, praticamente em exclusivo, da interveng¢ao do
ICP-ANACOM, em razdo das particulares atribuicoes e competéncias que lhe estao
confiadas, embora sem prejuizo de pontuais interseccoes ai verificadas com o dominio

estritamente televisivo.

Ainda assim, nao se deixou de assinalar o impacto que a decisdo em concreto
adoptada nao deixara de revestir aquando da futura libertacao de frequéncias apés o
switch-off. Por outro lado, e embora se lhe afigurasse correcta a limitacdo proposta
quanto ao numero de direitos de utilizacao de frequéncias, o Conselho Regulador
entendeu reafirmar, nas mesmas circunstancias, as reservas ja expressas no ambito do
concurso relativo aos Multiplexes B/F (infra, 1.3.2.), a propdsito da menos aparente
inviabilizacdo do advento de servicos de TDT de ambito local ou regional e do

concomitante potencial agravamento das assimetrias ja existentes no Pais.

1.3.1.2. Quanto ao Projecto de Regulamento do Concurso Publico propriamente

dito, adiantaram-se as seguintes observacgoes genéricas:

e A solucao que fixa a perda de caucao provisoria, em caso de exclusao de candidatura
apresentada (art.° 5°, n.° 4), revela-se excessiva e contraria a regra de liberacdo da
caucdo e aos principios de adequacdo e proporcionalidade, conduzindo a um
enriquecimento sem causa do Estado enquanto promotor do concurso;

¢ O facto de a decisao relativa a admissdo ou exclusao das candidaturas apresentadas
(da responsabilidade do Conselho de Administracio do ICP-ANACOM) nao estar
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sujeita a parecer prévio vinculativo da ERC “quanto a condicoes que respeitem a sua
competéncia”, ao invés do que sucede no projecto de concurso relativo aos
Multiplexes B/F, traduz-se numa diferenca de regime que, sendo teoricamente
explicavel face ao diferente objecto do concurso relativo ao Multiplex A, pode,
contudo, ser questionada, na medida em que o incumprimento das obrigacoes de
transporte e de cobertura regularmente previstas (matérias inequivocamente sujeitas
a alcada da ERC) constitui causa de exclusdo das candidaturas apresentadas (art.?
129, n.° 3, al. b), do Projecto);

® Relativamente ao contributo da TDT para o desenvolvimento da Sociedade de
Informacao, seria de toda a conveniéncia que o Regulamento determinasse, de forma
mais precisa, os diferentes vectores a ter em conta, para além dos estritamente
tecnologicos;

e Entre a nova Lei da Televisao (art.© 7°) e o Projecto de Regulamento (art.® 20°, n.° 2)
existem discrepancias significativas quanto aos critérios de cobertura das emissoes
televisivas, posto que os mesmos remetem, como factor preferencial ou exclusivo,
para o territorio e para a populacdo, respectivamente, resultando dessa disparidade
variadas e importantissimas consequéncias, oportunamente assinaladas;

eEm conexao com o que se acaba de assinalar, o Conselho Regulador reiterou o
diagnostico oportunamente expresso (cfr. Parecer n. °4/2007 sobre o projecto inicial
de regulamento do concurso relativo ao Multiplexes B/F — infra, 1.3.2. e ss.), no
sentido de “[c]Jomo patamar minimo, [ser] de esperar que o Mux FTA assegure a
cobertura universal da populagdo”, no pressuposto-limite de se revelar inviavel a
cobertura integral do territorio, “em termos de lhe proporcionar o acesso aberto e
gratuito dos actuais servicos de programas free to air”;

® Merecia particular atencao a circunstancia de a faculdade de revogacao unilateral,
pelo ICP-ANACOM, do direito de utilizacdo de frequéncias (art.° 20°, n.° 5) poder
afectar a difusdo de servicos de programas televisivos (entre eles, os de servigo
publico), devendo, pois, o seu exercicio ser precedido, no minimo, de consulta a ERC;

e Justificar-se-ia que, no quadro do Regulamento, se utilizasse a possibilidade,
sublinhada na Directiva Servico Universal, mas ignorada pelo legislador nacional, de
as obrigacdes de transporte “incluir[em] a transmissdo de servicos especificamente
concebidos para permitir um acesso adequado por parte dos utilizadores com
deficiéncia” e a concomitante valorizacao acrescida de candidaturas dotadas de
atributos como os referidos;

e Seria de considerar, no respeitante a capacidade de transmissao sobrante, a abertura a

realizacao de emissoes em alta definicdo, ao menos quanto a servicos de acesso nao
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condicionado livre — equacionando-se, nesse pressuposto, a possibilidade de migracao
para HDTV de pelo menos um dos servicos de programas ja disponiveis em modo
analdgico e, bem ainda, a abertura de concurso publico para o licenciamento de novos

servicos de programas de acesso nao condicionado livre.

1.3.2. Por duas vezes teve a ERC ensejo de, a pedido do Governo, se pronunciar a

respeito do concurso a que estarao associados os Multiplexes B, C, D, E e F.

A apreciacdo a esse respeito levada a cabo pelo Conselho Regulador consta dos
Pareceres n.%s 4/2007, de 10 de Maio, e 5/2007, de 22 de Agosto de 2007, emitidos ao
abrigo de competéncias distintas: o primeiro, com base no n.° 1 do art.° 25° dos seus
Estatutos (aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de Novembro), teve por objecto a
versao originaria do projecto de regulamento de concurso; o segundo, em obediéncia ao
previsto no n.° 8 do art.® 16° da nova Lei de Televisao, entretanto aprovada, incidiu em
versao revista do referido documento e, bem ainda, sobre o projecto do respectivo
caderno de encargos. Porque a versao mais recente do projecto de regulamento veio
mostrar escassas modificagoes de relevo relativamente a anterior, manteve o Conselho
Regulador, nessa exacta medida, o essencial do entendimento ja entdo expresso a

respeito da matéria vertente.

1.3.2.1. Quanto a esta iniciativa, sublinharam-se, como preocupacoes essenciais, e

entre outras:

e A discrepancia existente entre a nova Lei da Televisao (art.° 7°) e o Projecto de
Regulamento (art.° 18°, n.° 2) quanto aos critérios de cobertura das emissdes
televisivas — territério e populacdo, respectivamente —, a exemplo do igualmente
verificado no ambito do concurso FTA (supra, 1.3.1.2.);

e A contradicdo existente entre a (reduzida) cobertura planificada quanto aos
Multiplexes D, E e F e os desejaveis objectivos de massificacao da televisao digital
terrestre e disseminacao da sociedade de informacao;

¢ O sacrificio das emissoes televisivas com cobertura de ambito local, tanto no ambito
do concurso em apreco, quanto, presumivelmente, no concurso paralelo para a
capacidade sobrante do Mux FTA;

¢ Os problemas de regulacao de concorréncia associados a excessiva concentracao da
titularidade de direitos exclusivos relativos a conteidos desportivos e
cinematograficos, a proposito das obrigacoes de must carry e must offer, e o facto de

a apreciacao ja levada a cabo a este proposito no contexto da TDT, pela ERC, ter sido
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feita em ambito de proposta normativa diversa daquela que veio a ser consagrada nos
n.% 2 e 3 do art.? 25° da Lei da Televisao vigente;

e As relativas reservas quanto a legitimidade, ou conformidade juridica, da exclusao
concursal pré-estabelecida no n.° 4 e ss. do art.° 3° relativamente a qualquer
entidade detentora de significativa participacio no mercado da televisao por
subscricao, ou a outras entidades com ela relacionadas em termos de dominio ou de
influéncia significativa — sem prejuizo, naturalmente, de eventual entendimento em
sentido diverso, a este preciso respeito, por parte da Autoridade da Concorréncia;

e A discordancia quanto a solu¢do — em tudo semelhante a ja prevista para o concurso
FTA (supra, 1.3.1.2.), e pelas razoes ai apontadas — que fixa a perda de caucao
provisoéria, em caso de exclusao de candidatura apresentada;

® As reservas expressas a respeito da consideracao da “interoperabilidade” como mero
critério de seleccdo das candidaturas, e nao antes como verdadeira condicdo de
admissdo das mesmas;

* As reticéncias que merecia a prevaléncia, injustificada, conferida aos componentes do
denominado critério de seleccao “A”, comparativamente aos indicadores que integram

o denominado critério “B”;
1.3.2.2. Por seu turno, entre outros aspectos positivos, assinale-se:

¢ O acolhimento da sugestao feita no sentido de ser assegurada a participacao de um
elemento indicado pela ERC na Comissao prevista para o concurso publico em apreco;

* O reajustamento do peso especifico atribuido aos critérios de apreciacao das
candidaturas submetidas a concurso;

* A inclusao das emissoes de alta definicdo entre as componentes valorativas das

candidaturas relativas aos contetdos.

1.4. Ao abrigo da competéncia prevista no art. 32°, n.° 4, da Lei de Televisao, foi a
ERC chamada a pronunciar-se sobre o projecto de lista anual de eventos
qualificaveis como sendo de interesse generalizado do ptublico, e que, quando
constituam objecto de direitos exclusivos detidos por operadores televisivos que
emitam em regime de acesso condicionado, devem ver o acesso a sua transmissao
possibilitado, por via negocial, a um ou mais operadores nisso interessados e que
emitam por via hertziana terrestre com cobertura nacional e acesso ndo condicionado

(cfr.n.%°s 1 e 4 do art.© 329, cit.).
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No seu Parecer n.° 6/2007, de 17 de Outubro, declarou o Conselho Regulador da
ERC nada ter a opor ao Projecto de Despacho proposto — que veio dar origem ao
Despacho n.° 24768/2007, de 18 de Outubro —, sem embargo de reiterar a chamada de
atencao ja formulada em ano anterior (cfr. Parecer n.° 3/2006, de 19 de Outubro) para
a vantagem de sujeitar a lista de eventos a0 mecanismo de reconhecimento mutuo
criado no quadro da denominada Directiva Televisao Sem Fronteiras e da Convencao

do Conselho da Europa sobre Televisao Transfronteiras.

Alias, e no contexto apontado, o Conselho Regulador, ciente da importancia social e
econdémica de que a matéria se reveste, expressa a sua intencao de, em exercicios
futuros, dispensar a mesma uma analise mais circunstanciada e aprofundada, por
forma a torna-la mais consentanea com a ratio do regime instituido e importado dos

instrumentos internacionais acima identificados.

1.5. A revisao do Estatuto do Jornalista (EJ) foi objecto de aceso debate que,
longe de se circunscrever as especificas fronteiras da propria classe, alastrou ainda a
diversos extractos da denominada sociedade civil. Por seu turno, o processo de adopcao
do diploma conheceu um percurso algo acidentado e que nao tera terminado, alias, com
a aprovacao e entrada em vigor da Lei n.® 64/2007, pois que, a data da sua publicacao
em jornal oficial, o Sindicato dos Jornalistas propds-se desencadear as accoOes

necessarias para suscitar a fiscalizacao sucessiva da constitucionalidade do diploma (7).

1.5.1. A ERC pronunciou-se extensamente sobre a primeira das diferentes versoes
que conduziram a adop¢ao do novo Estatuto do Jornalista. Sera oportuno relembrar os

aspectos essenciais do posicionamento entao assumido pelo Conselho Regulador.

No seu parecer relativo a primeira versao do anteprojecto de Proposta de Lei
(Parecer n.° 2/2006, de 23 de Marc¢o), a ERC comegou por assinalar o facto de o
diploma em apreco constituir, no ordenamento juridico portugués, o documento
estruturante do grupo profissional dos jornalistas, sublinhando outrossim a
importancia dos vectores da independéncia e dignidade e a correspectiva

responsabilidade social que sobre estes impende.

(7) Cfr. comunicado do Sindicato dos Jornalistas (SJ) de 6.11.2007 (“SJ quer Estatuto no
Tribunal Constitucional”).
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Numa apreciacao de ordem geral, foram destacadas as inovacoes ai reputadas de
positivas (as referentes ao acesso a profissao, ao alargamento das incompatibilidades,
aos principios de salvaguarda do sigilo profissional, a valorizacdo da clausula de
consciéncia e ao alargamento da intervencao dos conselhos de redac¢do) e, bem ainda,
formuladas objeccoes ao teor da proposta governamental (incidentes, nomeadamente,

sobre os deveres dos jornalistas e as sanc¢des disciplinares profissionais).

Por seu turno, a apreciacao na especialidade recaiu, no essencial, nas disposicoes
tidas como matriciais do documento e dela excluindo, em contrapartida, os artigos
atinentes aos direitos de autor, por nao ser a data materialmente possivel um

pronunciamento satisfatério sobre matéria tao complexa e especializada. Assim:

e Dirigiram-se criticas a exigéncia de habilitacdo académica de nivel superior para
acesso a profissao (art.° 2°), por se entender que a qualificacdo para o exercicio da
actividade jornalistica nao radica, necessariamente, na posse de diploma ou
habilitacao formal para o efeito, em razdo das caracteristicas proprias desta profissao
ou actividade “aberta”;

¢ Considerando positivo o incremento da maior exigéncia de regime em sede de
incompatibilidades (art.° 3°), reconheceu-se a existéncia destas nos casos de
exercicio simultaneo da actividade jornalistica e de funcgoes politicas, tendo a ERC
analisado, no seu parecer, problemas interpretativos suscitados pelo alcance a
conceder a expressao “funcoes executivas de natureza politica” e, também, pelo
desempenho voluntario de accées nao remuneradas de promocao de actividades de
interesse publico ou de solidariedade social;

¢ No tocante a salvaguarda do sigilo profissional (art.® 11°), saudou-se a preocupacao
evidenciada pelo legislador na densificacao dos pressupostos relativos as situacoes-
limite em que se afigura admissivel o levantamento desta garantia absolutamente
essencial ao exercicio da actividade jornalistica (8); qualificou-se como positiva a
consagracdo do principio do prévio esgotamento dos meios investigatorios
alternativos, sem deixar de se apontar, todavia, a existéncia de certas lacunas de
regime cuja previsao é tida por essencial neste ambito;

e Tomou-se também devida nota das alteracoes tendentes ao reforco da independéncia
do jornalista (art.® 12°), expressas na circunstancia de o legislador vir agora definir,

em caso de alteragdo profunda na linha de orientacdo ou na natureza do 6rgao de

(8) Solucao, essa, entretanto abandonada na versao definitiva do diploma revisto.
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comunicacao social, os parametros da indemnizacao exigivel por esse facto, a par de
fixar o valor minimo da mesma; de recorrer a discutivel criacio de um verdadeiro
dever de recusa de ordens de natureza editorial emanadas de pessoa que nao exerca
cargos de direccdo ou chefia na area da informacdo (opcao esta ulteriormente
abandonada); e de consagrar o direito de oposi¢ao do jornalista a utilizacdo dos seus
trabalhos em 6rgao cuja orientacdo editorial lhe suscite fundadas reservas;

e Por seu turno, em matéria de direito de participagdo dos jornalistas (art.° 13°), o
Conselho Regulador manifestou davidas, a luz da propria orientacao constitucional,
sobre o grau de liberdade doravante fixado aos jornalistas quanto a constituicao do
seu 6rgao de representacao interna; e, sobretudo, assinalou a vantagem que existiria
em uniformizar no EJ — dada a horizontalidade de que o mesmo se reveste — uma
posicdo univoca a respeito da intervencao do conselho de redaccdo nos casos de
recusa do direito de resposta, atendendo a diversidade de solucoes consagradas a este
preciso respeito nas diferentes leis sectoriais;

e Especial importancia mereceu a matéria relativa aos deveres dos jornalistas (art.®
14°), cuja enunciacdo exaustiva coloca sobre estes um peso consideravel, em
particular, em razao das proprias caracteristicas e exigéncias da profissao. Por outro
lado, sublinhou-se que a conversao de comandos deontolégicos em preceitos de
natureza juridica origina problemas véarios e sequelas relevantes, tanto no universo do
Direito como na esfera de actividade dos jornalistas e demais sujeitos do respectivo
universo socioprofissional. Mais se lamentou que a agudizacao dos deveres assacaveis
aos jornalistas nao encontrasse correspondéncia devida em referéncias feitas a ética
empresarial. No limite, propugnava-se, como alternativa preferivel sobre a matéria, o
recurso a uma solucdo legislativa assente num enunciado conciso de deveres
suficientemente valorados pelo nosso direito positivo e numa remissao genérica para
a dimensao metajuridica da actividade jornalistica, expressa na ética e deontologia
profissionais — em suma, para uma solucao préxima daquela outrora consagrada no
EJ de 1979 (art.© 11°);

e Manifestaram-se, ainda, sérias duvidas quanto ao sentido do regime das sancgées
disciplinares profissionais aplicaveis aos jornalistas (art.° 21°), que o legislador
entendeu reservar a uma autoridade independente, a Comissao da Carteira
Profissional de Jornalista (CCPJ), em vez de confiar aos meios profissional e
empresarial, por via da auto-regulacado, a consecucao de tal tarefa. Esta orientacao
mostrava-se criticavel a varios titulos. Desde logo, a imposicao de tais sanc¢oes por via
da CCPJ mostrava-se, em rigor, pouco consentanea com o ilicito disciplinar; por outro

lado, a concreta composicao da CCPJ nao devolvia suficientemente aos jornalistas a
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observancia da sua deontologia; acrescia que o modelo sancionatério proposto
poderia criar, desnecessariamente, conflitos positivos de competéncia (e riscos de
contradicao de apreciacoes) entre a CCPJ e a ERC, no que se prende com a avaliacao

do cumprimento dos deveres exigiveis aos jornalistas.

1.5.2. Afigura-se prematura a formulacdo de qualquer juizo que se proponha
efectuar um balanco das modificacoes efectivamente levadas a cabo no ambito do
Estatuto do Jornalista. Pesem embora os assinalaveis esforcos desenvolvidos pelo
executivo no sentido de obter conciliacio entre diferentes agentes do sector, certo é que
as matérias mais sensiveis — direito de autor dos jornalistas, sigilo profissional, regime
“disciplinar” — nao obtiveram a adesao tida por indispensavel a aplicacdo consensual,

pacifica, das alteracoes ora introduzidas.

1.5.3. A ERC mantém o essencial das responsabilidades que ja lhe cabiam no
dominio da versdo anterior do Estatuto — essencialmente, o poder de dirimir as
situacoes de desacordo entre os organizadores de espectaculos e os oOrgaos de
comunicacao social, em matéria de efectivacao do direito de acesso e de outros direitos
com este conexos (art.° 10°, n.°4), e o de confirmar a alteracdo profunda na linha de
orientacdo ou na natureza do 6rgao de comunicacao social (art.® 12°, n.%s 4 e 5), para

efeitos do accionamento da cldusula de consciéncia dos jornalistas.

Constitui novidade, por sua vez, a competéncia para dirimir os conflitos
respeitantes a situacoes susceptiveis de contender com a independéncia dos jornalistas
ou que envolvam especificadas hipoteses de utilizacdo nao autorizada dos seus
trabalhos (art.° 12°, n.° 6). Refira-se, ainda, a consagracao expressa da tarefa de
instruir os processos de contra-ordenacao e aplicar as coimas por infrac¢ao as matérias
precisamente regidas pelo art.° 12° (art.° 20°, n.° 6), em complemento de idéntica
incumbéncia, ja prevista na anterior versdo do Estatuto, em matéria de direito de

acesso as fontes oficiais de informagao (artigos 8° e 20°, n.° 6).

1.6. A ERC foi também chamada a pronunciar-se, por parte do executivo, sobre o
Projecto de Portaria destinada a estabelecer as quotas minimas de mausica
portuguesa na programacao musical dos servicos de programas de
radiodifusao sonora, ao abrigo do disposto nos artigos 44°-A e 44°-F da Lei da
Réadio (Lei n.° 4/2001, de 23 de Fevereiro, na redaccao que lhe foi pela Lei n.° 7/2006,
de 3 de Marco).
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No seu parecer n.° 7/2007, de 31 de Outubro, o Conselho Regulador declarou nada
ter a opor ao teor do referido projecto, o qual se propunha fixar, pelo periodo de um
ano, e com efeitos desde o dia 3 de Maio de 2007, o patamar minimo de 25 % de musica

portuguesa a generalidade (9) dos servicos de programas de radiodifusao sonora.

O projecto em causa veio, sem modificacoes, a converter-se na Portaria n.°
1448/2007, de 12 de Novembro. Conquanto nao tenha introduzido, em rigor, inovagoes
substanciais na matéria, a entrada em vigor deste diploma veio conferir exequibilidade
as competéncias de regulacido cometidas a ERC e ja fixadas na Lei da Radio: as
competéncias de fiscalizacdo do cumprimento do disposto neste dominio (art.° 71°, n.°
3), assim como para processar as contra-ordenacgoes e aplicar as coimas e sancgoes
acessorias devidas em caso de inobservancia (artigos 72°, n.s 1 e 2, 689, al. ¢), e 69°,

n.° 3).

1.7. Uma mencio, ainda que breve, deve ser também feita relativamente a
iniciativas que, como atrds se deixou dito, ndo se encontram ainda, a data,
definitivamente concretizadas, mas sobre as quais a ERC se pronunciou ja, em tempo

util. Assim:

1.7.1. O Projecto do (novo) contrato de concessiao de servico publico de
televisao e o Acordo Complementar referente ao quadriénio 2008-2011
constituiu objecto de debate publico promovido pelo Governo no ano transacto. Como
notas de ordem geral, a ERC sublinhou a importancia de tal documento no parecer
sobre o mesmo oportunamente emitido (Parecer n.° 9/2007, de 22 de Novembro),
considerando que a fixacdo do regime juridico inerente sera tanto mais transparente,
objectiva e facilitada quanto, também, os direitos e obrigacées contratuais da
concessionaria estiverem explicitados de forma clara e coerente. Neste ambito, e na
medida em que nele se consagra uma melhor definicdo dos principios e obrigacoes
caracteristicos do servico publico, o Projecto constitui um passo significativo. As
obrigacoes de cada um dos servicos de programas surgem aqui reforcadamente

clarificadas, sendo também evidente o nivel superior de exigéncia relativa a sua

) O art.° 44°-B da Lei da Radio prevé para o servigco publico quotas proprias, mais
exigentes (de percentagem de difusao nunca inferior a 60%), cuja concreta fixagao cabera
ao respectivo contrato de concessao.
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definicao. Destaca-se, neste contexto, o reforco imprimido a transparéncia dos métodos
e critérios de avaliacdo do cumprimento das obrigaces de servico publico, por via da
quantificacdo minima das mesmas e da definicdo dos seus respectivos parametros de
avaliacdo. No ambito do Acordo Complementar, e a par de outras matérias, justificar-
se-4 relevar a enumeracdo clara que ai é feita dos pressupostos do calculo da

indemnizacao compensatoria (art.® 2°).

Refiram-se, em contrapartida, entre outros aspectos menos positivos do Projecto, a
subsisténcia neste de certas zonas de indefinicao (v.g., a relativa a abertura de novos
servicos de programas); a auséncia de concretizacdo, no articulado, das referéncias
feitas nos considerandos sobre o papel e contribuicio da concessionaria de servico
publico no novo mundo digital; a imprecisdo na forma como sdo equacionadas as
competéncias fiscalizadoras respeitantes as missoes de servico publico, com riscos de
confusdo entre os papéis da tutela governamental e do regulador independente; e a
necessidade de clarificacdo das competéncias da ERC no ambito das “auditorias
externas” e dos “critérios de avaliacao” a que se referem, respectivamente, as clausulas

312 e 322 do Projecto.

1.7.2. O projecto de Decreto Regulamentar visando a simplificaciao do
procedimento de registo dos orgaos de comunicacao social obteve, por parte
da ERC, analise cujo resultado se acha corporizado no seu Parecer n.° 10/2007, de 5 de
Dezembro, em resposta a pedido governamental feito nesse sentido em 16 de
Novembro. Em sintese, o Conselho Regulador enalteceu os propositos de simplificacao
das formalidades exigidas aos particulares em sede de registo, sem com isso deixar de
assinalar, contudo, e em matéria de direitos de propriedade intelectual, a subsisténcia
de condicionalismos insusceptiveis de serem ultrapassados por via do mero recurso a
base de dados do Instituto Nacional da Propriedade Intelectual (INPI). Dai que se
houvesse propugnado uma solucao que, sem sacrificar os objectivos de simplificacdao
visados, se limitasse a prever diligéncia promovida pela ERC, ex officio, junto do INPI,
para deste obter a necessaria declaracao negativa de registo, nos moldes habituais, com
isso se destrincando mais claramente as consequéncias decorrentes da aplicacao de
dois quadros normativos distintos — o da propriedade intelectual e o dos registos dos
orgaos de comunicagao social. Mais se manifestou a intencao de propor para momento
ulterior reflexdo mais extensa e maturada em funcao de desejavel revisao de fundo a
imprimir a esta matéria, em funcao dos desenvolvimentos entretanto verificados na

legislacao sectorial aplicavel.
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1.7.3. A pedido do executivo, a ERC pronunciou-se por duas vezes sobre a
elaboracdo de um projecto legislativo tendente a disciplinar um conjunto de matérias
genericamente subsumiveis a tematica da concentracio dos meios de
comunicacao social: primeiramente, através do Parecer n.° 2/2007, de 13 de
Fevereiro, onde foi feita extensa apreciacdao ao teor de um denominado “Anteprojecto
de Proposta de Lei sobre os limites a concentracdo da titularidade nas empresas de
comunicagdo social”’; mais tarde, em 7 de Novembro, por via do Parecer n.° 8/2007,
incidente sobre um “Anteprojecto de Proposta de Lei que promove o pluralismo, a
independéncia perante o poder politico e econoémico, a transparéncia e a ndo

concentracao da titularidade nos meios de comunicagdo social’.

1.7.3.1. O primeiro Anteprojecto deu azo a interrogacoes de diversa ordem.

Assim:

e Suscitaram-se reservas quanto aos objectivos entdo tidos em vista na proposta
legislativa, pois que, na sua formulacio, os mesmos se mostravam algo ambiguos com
os objectivos de regulagdo atribuidos a ERC pelas suas normas estatutarias (cfr. art.©
79 dos seus Estatutos), com eventuais reflexos na aplicacao da lei aos casos concretos;

e Foi questionada a necessidade e utilidade da delimitacdo prévia dos mercados
relevantes em face das especificidades da comunicacdo social, uma vez que, por
exemplo, a complexidade das relaces entre concentracao e pluralismo postula uma
sua analise casuistica, além de que, a haver necessidade de delimitar algum mercado,
esse seria o mercado de trabalho dos jornalistas;

* No entendimento do Conselho Regulador, o Anteprojecto poderia ser melhorado,
nomeadamente, através da adop¢ao de um diferente procedimento de apreciagao das
operacoes de concentracao que, desde logo, isentasse de notificacdo aquelas que nao
atingissem determinados critérios minimos e que, por outro lado, permitisse afectar
os recursos técnicos e humanos a apreciacdo dos processos que realmente o
justificassem;

e Criticou-se a insercao, num diploma com as caracteristicas apontadas, de matéria
relativa a orientacdo dos meios de comunicacao social (art.® 25° do Anteprojecto), por

ser completamente independente da questao da concentracao da titularidade.
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Por seu turno, detectaram-se algumas omissoes de relevo:

¢ O Anteprojecto ndo contemplava a vertente do mercado de trabalho dos jornalistas
enquanto vector que, a par da solidez econémica e financeira das empresas, se mostra
fundamental para assegurar a independéncia editorial de cada meio de comunicagao
social, essencial, por sua vez, a defesa do pluralismo;

e Por outro lado, também a matéria relativa ao mercado publicitdrio nao obteve
tratamento (ao menos directo) no Anteprojecto, sendo tal lacuna tanto mais ostensiva
quanto ¢ certo que a pressao dos grandes anunciantes sobre os contetidos dos 6rgaos
de comunicacdo social constitui um factor de constrangimento e limitacdo da
independéncia editorial;

e Lacuna também importante foi a relativa aos “sitios-portais” enquanto pontos de
entrada na rede Internet e que tendem a privilegiar uma certa concentracao de
conteudos por via do favorecimento dispensado a oferta de parceiros ou sitios do

mesmo grupo empresarial.

1.7.3.2. No novo Anteprojecto, a ERC centrou a sua apreciacdo a respeito dos
objectivos propostos por este documento (entretanto, substancialmente revistos,
embora nao de modo a eliminar reparos e ddvidas quanto ao seu teor), do ambito de
aplicacdo para este visado (art.® 3°), da matéria das participagées qualificadas (art.°
79, n.° 4), da independéncia editorial interna (art.° 32°), das restricoes ao acesso a
propriedade dos 6rgaos de comunicacao social (art.® 12°), da enumeracao — criticavel,
porque exaustiva — de “universos de referéncia” em detrimento dos “mercados
relevantes” (art.? 15°), dos limites horizontais e diagonais a operacoes de concentracao
(artigos 24° e 28°), ou ainda sobre a conveniéncia da previsdo de mecanismos de

articulagao entre a Autoridade da Concorréncia e a ERC.

1.7.3.3. Apesar das evidentes diferencas entre os projectos identificados, a
apreciacdo desenvolvida pela ERC neste contexto deve necessariamente ser situada
ainda em fase embrionaria do projecto, por assentar em figurino que presumivelmente
conhecera ainda modificacoes significativas, e incidente em matéria caracterizada por

uma extrema complexidade.

1.8. Uma curta nota final se impoe para aludir a conclusdo, em 11 de Dezembro de
2007, do mais recente processo de revisao da Directiva Televisao Sem

Fronteiras (doravante, denominada Directiva Servicos de Comunicac¢ado Social
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Audiovisual), que vem introduzir modificacées de vulto no enquadramento juridico
comunitario aplicavel aos varios dominios de coordenacdo ai abrangidos, e cuja
declinacdo em normas de direito interno de cada um dos Estados-membros devera ficar
assegurada o mais tardar até 19 de Dezembro de 2009 (art.° 3° da Directiva
2007/65/CE).

Entre as principais alteracoes importa destacar, pelas suas implicacoes em sede de
regulacdo: o alargamento do campo de aplicacao da Directiva, cujos dispositivos serao,
doravante, aplicdveis também aos denominados servicos nao lineares; o
aperfeicoamento dos critérios de jurisdicdo; a introducdo do mecanismo de acesso a
curtos extractos noticiosos (ja consagrado entre nos ha varios anos); o expresso convite
enderecado aos Estados-membros no sentido de encorajarem mecanismos de auto e/ou
co-regulacdo; o incentivo ao acesso progressivo a servigos audiovisuais por parte de
pessoas com necessidades especiais; a flexibilizacdo das regras aplicaveis em matéria de
comunicacoes comerciais, acompanhada do estabelecimento de regras basicas sobre a

colocacao do produto.

Deve fazer-se notar, no mesmo contexto, que a nova Directiva confere, reforcando-
o, um especial papel as entidades reguladoras nacionais em matéria de cooperacao,
para efeitos de aplicacdo das disposicoes deste instrumento de direito comunitério

derivado.
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Capitulo II. Deliberacoes Doutrinais

a) Independéncia e Pluralismo

1. O campo jornalistico €, por natureza, um espaco de encontro (e de confronto) das
concepcoes e dos interesses protagonizados pelos actores politicos, mas também pelos
actores sociais e economicos. Também por isso, o legislador atribuiu a ERC
competéncias relacionadas com os poderes de influéncia sobre a comunicacao social.
Nos termos do art.® 39°, n.° 1, al. c¢), da Constituicdo da Republica Portuguesa, cabe a
ERC assegurar, nos meios de comunicacao social, “[a] independéncia perante o poder
politico e o poder econémico”.

Este objectivo é, depois, expresso no art.© 89, al. ¢), dos Estatutos da ERC, aprovados
pela Lei n.° 53/2005, de 8 de Novembro (doravante, EstERC), onde se dispoe que
“[s]Jao atribuicbes da ERC no dominio da comunicacdo social” “[z]elar pela
independéncia das entidades que prosseguem actividades de comunicagdo social
perante os poderes politico e econ6mico”.

Por seu turno, o art.® 24°, n.° 3, al. q), do mesmo acto legislativo, atribui competéncia
ao Conselho Regulador para “[p]roceder a identificacao dos poderes de influéncia sobre

a opinido publica, na perspectiva da defesa do pluralismo e da diversidade”.

2. A autonomia dos 6rgaos de informacao perante diferentes poderes de influéncia tem
estado, por isso, presente nas preocupacoes do Conselho Regulador praticamente desde
que iniciou funcoes.

Logo em 8 de Marco de 2006, foi aprovada a Deliberacao 1-Q/2006, relativa a
independéncia da agéncia noticiosa LUSA face ao Governo. Em finais do mesmo ano, a
Deliberagao 1-1/2006, de 6 de Dezembro, veio ocupar-se de novo do relacionamento
entre um 6rgao de comunicacao social do sector publico — a RTP — e o poder executivo,
a luz do artigo de Eduardo Cintra Torres “Como se faz censura em Portugal” e das
acusacoes de ingeréncia governamental proferidas pelo deputado Agostinho
Branquinho.

Este olhar critico sobre a independéncia dos media perante o poder politico prolongou-
se em 2007. Destaque-se, pela sua importancia, a Deliberacao 4/PLU-TV/2007, de 10
de Maio, em que o Conselho Regulador apreciou uma queixa do grupo parlamentar do
PSD contra a RTP, a propdsito do programa “Pros e Contras”, e a Deliberacao 5/PLU-

TV/2007, de 31 de Maio, em que se debrugou sobre uma queixa do grupo parlamentar
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do PSD contra a RTP e a RTPN, por alegado tratamento discriminatério e
incumprimento do dever de promover uma informacao pluralista.

Mais recentemente, através da Deliberacao 1/IND/2007, de 14 de Agosto, o Conselho
Regulador apreciou a independéncia dos 6rgaos de comunicagao social a luz do artigo
“Impulso irresistivel de controlar”, da autoria de Nuno Saraiva e publicado no
semanario Expresso. Este caso apresentou a particularidade, relativamente aos acima
referidos, de as eventuais pressdes do poder politico sobre os jornalistas se situarem,
primacialmente, na imprensa escrita e na rddio — e nio na televisdo — e no sector
privado da comunicacdo social, projectando-se, em especial, sobre dois dos seus

expoentes, o jornal diario Ptiblico e o operador radiofénico Radio Renascenca.

3. Os media noticiosos assumem um papel decisivo no processo de comunicacao
politica, uma vez que a relacao do cidadao com a politica é uma experiéncia cada vez
mais mediada pelos 6rgaos de comunicacao social. Com efeito, é impossivel um
Governo, um partido ou um lider politico “ndo comunicar”. E € evidente que deverao
fazé-lo de forma estratégica, isto é, de forma pensada, organizada, planeada. Todos,
com maior ou menor grau de sofisticacdo, procuram influenciar os processos de
agendamento e enquadramento de acontecimentos e o discurso jornalistico, em funcao

das concepcoes e dos interesses que os mobilizam.

4. Tendo em conta o acima referido, o Conselho afirmou, na Deliberacao 1-I/2006, a
essencialidade da garantia da independéncia dos 6rgaos de comunicagdo social
perante o poder politico, uma vez que “[s]6 o cidadao bem informado pode participar
plenamente no processo democratico, exigindo-se que seja transmitida uma
informacao isenta e nao condicionada” (cfr. cit., p. 111). A independéncia esta, assim, no
nucleo essencial da liberdade de imprensa, devendo ser garantida, ndo apenas no sector

publico, mas na generalidade dos meios de comunicacao social.

5. Tal como j4 se havia defendido na citada Deliberacao, o Conselho Regulador voltou a
reafirmar em 2007, na Deliberacao 1/IND/2007, que “[s]6 um jornalismo livre,
pluralista e exercido de forma auténoma e isenta contribui para a construgao de uma
sociedade democratica e para o respeito e cumprimento do direito dos cidadaos a
informagdo. Um jornalismo na dependéncia de interesses, politicos ou econémicos,
resulta na eliminacdo do pluralismo cultural, na auséncia de possibilidade de expressao
e confronto das varias correntes de pensamento e na anulacao da autonomia individual

no processo de formacao de opinioes e ideias”.
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“De facto, a independéncia é fundamental para assegurar a efectiva liberdade de
expressao, para permitir a participacdo democratica dos cidadaos na vida politica, bem
como para acautelar a propria credibilidade dos 6rgaos de comunicacao social. Ela
assegura, em particular, que as informacoes divulgadas sejam verdadeiras, rigorosas e
objectivas, impedindo intromissdes que as possam condicionar, com prejuizo para o
interesse publico” (cfr. cit., p. 8).

A importancia da independéncia dos 6rgaos de comunicacao social é reconhecida pelo
art.° 38°, n.° 2, da Constituicdo da Republica Portuguesa, pelo art.? 22° da Lei de
Imprensa e pelo art.° 12° do Estatuto do Jornalista, que estabelecem um quadro
juridico marcado pela valorizacao da componente intelectual e moral da actividade de
cada jornalista e pela prevaléncia da sua consciéncia individual sobre quaisquer outros
interesses, econdmicos ou politicos, ao servico do interesse ptblico. Recai, pois, sobre o
jornalista um especial dever de preservacdo da sua esfera de autonomia e
independéncia, no respeito de valores corporizados no Codigo Deontolégico da classe,
aprovado em 4 de Maio de 1993, havendo que destacar o ponto 10, onde se proclama
que “[o] jornalista deve recusar funcoes, tarefas e beneficios susceptiveis de
comprometer o seu estatuto de independéncia e a sua integridade profissional. O
jornalista nao deve valer-se da sua condicao profissional para noticiar assuntos em que
tenha interesses”.

Também o articulado da Declaracao da UNESCO sobre os Media, aprovada em 1983
com o objectivo de se constituir num documento de orientacdo deontoldgica para os
jornalistas a nivel internacional, estabelece no Principio IV, relativo a “integridade
profissional do jornalista”, que “[o] papel social do jornalista exige que a profissao
mantenha um alto nivel de integridade (...) A integridade da profissao proibe o
jornalista de aceitar qualquer forma de remuneracao ilicita e de promover interesses
privados contrarios ao bem-estar geral”.

As citadas normas estabelecem, assim, “como factor crucial na proteccao da integridade
da profissao a rejeicdo de qualquer processo que possa comprometer o estatuto de
independéncia dos jornalistas, aspecto que é concebido, na perspectiva deontologica,
nao propriamente sob o prisma de um direito profissional, como é reconhecido entre
no6s pela Constituicao e pelo Estatuto do Jornalista, mas, sobretudo, como um dever
essencial a salvaguarda da credibilidade e da integridade profissional do jornalista” (cf.
Deliberacao 2/IND-1/2007, de 27 de Junho, que apreciou uma exposicdo do Director
do Semanario Econémico sobre afirmag¢do do Ministro da Saude no programa

“Negocios da Semana”, da SIC Noticias, p. 6).
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Dito de outro modo, a independéncia dos jornalistas nao deve ser apenas encarada
enquanto direito-garantia, “antes constitui, igualmente, um dever inerente ao exercicio
da propria profissao, a observar e prosseguir tanto pelos 6rgaos de comunicacao social,
enquanto organizacdes com atribuicGes sociais particulares, como pelo proprio

jornalista, na sua conduta individual.” (cfr. Deliberacao 1/IND/2007, cit., pp. 13-14).

6. A proposito da independéncia dos jornalistas, o Conselho Regulador debrucou-se,
naturalmente, sobre as fronteiras entre intervencao legitima e intervencao ilegitima
do poder politico sobre a esfera de decisdo dos o6rgaos de comunicagdo social. E
destacou como estas fronteiras nem sempre sao faceis de determinar em abstracto,
dependendo de uma andlise das circunstancias e dos actores envolvidos no caso
concreto (vide, nomeadamente, Deliberacao 1/IND/2007, cit., p. 14).

Em tese, pode admitir-se que qualquer tentativa de intervencdo sobre a esfera de
decisao do jornalista corresponde a algum grau de afectagdo ou condicionamento da
sua liberdade individual. Porém, dado que nao se pretende uma esterilizacao de todo o
ambiente em torno do trabalho jornalistico, o Conselho reconhece um patamar
inevitavel daquela afectacdo ou condicionamento, aceitavel e proprio das relacoes
sociais.

Na Deliberacao 1-1/2006, alias, o Conselho Regulador ja se tinha pronunciado sobre
esta questao, considerando como acto de pressdo “uma accao em que se tenta persuadir
ou mesmo obrigar alguém a praticar um determinado acto” (cfr., cit., p. 116). Na mesma
ocasiao, explicitou “que a pressao sera legitima — em principio — quando se baste com
convencer ou exercer influéncia sobre alguém. E serd ilegitima quando implique o
exercicio de coaccao, de constrangimento que se impoe a alguém para que faca, deixe
de fazer ou permita que se faca alguma coisa”, salientando que o “fundamental [€é]
averiguar da existéncia de liberdade de escolha por parte daquele que foi pressionado.
E que quando néo reste outra alternativa (razoavel) que nio seja a submissao a pressio
exercida, em virtude da ameaca feita, esta é necessariamente ilegitima”.

O Conselho Regulador sublinhou ainda, naquela Deliberacdao, que “o mero temor
reverencial (...) ndo constitui, (...) em principio, causa de ilegitimidade. Exige-se uma
ameaca, séria e grave, que limite a autonomia e a liberdade de quem a sofre” (cfr., cit.,
p. 117).

Além disso, sendo certo que a acgao do jornalista se desenvolve, inevitavelmente, num
ambiente de tensoes e conflitos de interesses de varia ordem, torna-se parte do seu
processo de formacdo e aprendizagem o desenvolvimento de competéncias que lhe

permitam, por um lado, distinguir intervencoes legitimas de ilegitimas e, por outro,
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encontrar formas de resistir a estas tltimas. Como tal, a intervencao do poder politico
sobre o jornalista “sera tanto menos legitima quanto mais explore situacdes de
inexperiéncia (mais frequentes, como é evidente, em inicios de carreira jornalistica),
fragilidade profissional (caso da contratacdo a prazo ou pendéncia de procedimento
disciplinar visando o jornalista) ou vulnerabilidades empresariais (decorrentes, por
exemplo, da menor satide econdémico-financeira de um 6rgao de comunicacgao social, da
titularidade, por este, de dividas relevantes ao Estado, ou, tao-somente, da dependéncia
do Poder para a concretizacao das suas estratégias de mercado)” — cfr. Deliberacao

1/IND/2007, cit., p. 43.

7. Nos casos em que a eventual pressao se traduz numa “ameaca” de accionar um
procedimento judicial, o Conselho Regulador entende que, sendo “pacifico para os
penalistas que quem anuncia a possibilidade de intentar um procedimento judicial nao
¢ passivel de censura juridica, a menos que o faca de ma-fé ou vise um fim ilegitimo”,
“s6 em casos excepcionais a ameaca de procedimento judicial constituira um meio de
intimidacao inadmissivel. Com efeito, na perspectiva regulatéria, o antincio de um
eventual recurso a via judicial, correspondendo ao normal exercicio de um meio de
tutela de interesses juridicamente relevantes, nao pode configurar, em si mesmo, uma

ameaca ilegitima” (cfr. Deliberagdo 1/IND/2007, cit., p. 46).

8. Se nos processos acima referidos o Conselho Regulador analisou eventuais situagoes
de intervencao ilegitima do poder politico sobre a esfera de decisdao dos 6rgaos de
comunicacdo social, na Deliberacao 8/PLU-TV/2007, de 4 de Julho, que apreciava as
questdes suscitadas pelo livro de Manuel Maria Carrilho, “Sob o Signo da Verdade”,
foram analisados outros factores susceptiveis de influenciarem a independéncia dos
jornalistas e a liberdade de informacao.

Relembre-se que Manuel Maria Carrilho questionava as estratégias de influéncia
utilizadas pelas agéncias de comunicacdo na sua interaccdo com os oOrgaos de
comunicacao social, uma vez que as mesmas poderiam por em causa a independéncia e
autonomia dos jornalistas.

Nessa Deliberacao, o Conselho reconheceu que a “participagdo ou co-participacao das
agéncias de comunicacdo na produciao noticiosa, mais precisamente o papel que
desempenham na construcdo da agenda jornalistica, constitui (..) um dado
incontornavel nas sociedades democraticas”, uma vez que “[pJosicionando-se entre as

organizacoes (politicas, empresariais, etc.) e os 6rgaos de comunicacdo social, as
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agéncias de comunicacao desempenham um papel central na dindmica da comunicacao
publica” (cfr. cit., p. 121).

Tendo em consideracao que “a independéncia é um principio inalienavel da actividade
jornalistica” e que “o jornalista deve ser livre de todo e qualquer compromisso
relativamente as fontes de informacdo e aos protagonistas do campo politico,
econémico ou outro”, o Conselho relembrou que “uma fonte é sempre uma parte
interessada”. Como tal, “cabe ao jornalista avaliar, em cada caso, o destino a dar as
informacoes oriundas das fontes — incluindo as agéncias de comunicacao — e decidir o
tratamento a dar-lhes. O jornalista ndo pode transformar-se num mero distribuidor de
informacao fabricada por outros” (cfr. cit., p. 129).

Também na Deliberacdo 1-D/2006, de 25 de Maio, relativa a cobertura jornalistica da
SIC, nos dias 30 e 31 de Marco de 2006, da acgao de fiscalizacao denominada Operacgdao
Oriente, levada a cabo pela ASAE, o Conselho Regulador tinha salientado que “[a]
deontologia recomenda como dever do jornalista que ele se interrogue sobre facilidades
oferecidas ou sugeridas por entidades exteriores a redac¢ao, incluindo os casos em que
estas lhe facultem acesso a informacao que, por si s, teria dificuldade em obter. Nao se
trata de recusar ‘a priori’ a colaboracao de pessoas ou entidades na procura de
informacdo, uma vez que o jornalista depende de maultiplas fontes, directas ou
indirectas, mas de ter presente um dos principios basicos do jornalismo, que diz que
“uma fonte é sempre parte interessada”. Significa isto que, para além da avaliacdo da
credibilidade da fonte, é suposto o jornalista colocar a si proprio a questao de saber se a
facilidade concedida por essa fonte corresponde a algum interesse particular ou se nada

mais visa que o direito do publico a informacao” (cfr. cit., p. 11).

9. Regressando ao caso em que foram apreciadas as questoes suscitadas pelo livro de
Manuel Maria Carrilho, refira-se que o Conselho concluiu que a informacao coligida no
decurso da anélise dos casos relatados no referido livro, mas também os depoimentos
recolhidos e a analise da cobertura jornalistica da campanha eleitoral para a Camara
Municipal de Lisboa em 2005, ndo permitiam identificar uma influéncia directa das
agéncias de comunicacao, ou de uma agéncia de comunicacdo em particular, na
informacdo publicada, ndo obstante se tivessem verificado casos de mimetismos na
informacdo publicada a sugerirem alguma centralizacdo na disseminacao de
informacao. Foi ainda realcado, a este proposito, a quase invisibilidade mediatica das
agéncias de comunicacao e a consequente dificuldade de identificacdo de casos em que

a sua influéncia condiciona a informacgao publicada.
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10. Para além da independéncia das entidades que prosseguem actividades de
comunicacao social perante os poderes politico e econdémico, o pluralismo
informativo tem sido também uma preocupacao do Conselho Regulador, o que
resulta, desde logo, do facto de os Estatutos da ERC lhe atribuirem competéncia para
“[plromover o pluralismo cultural e a diversidade de expressao das varias correntes de
pensamento (...)” e para garantir “a efectiva expressao e o confronto das diversas
correntes de opinido, em respeito pelo principio do pluralismo e pela linha editorial de

cada 6rgao de comunicacao social” (artigos 79, al. a), e 89, al. ) dos EstERC).

11. Os 6rgaos de comunicacao social, e sobretudo a televisio — nomeadamente, o servico
publico de televisao —, desempenham um papel insubstituivel na formacao da opiniao,
enquanto mediadores e veiculos de informacao. O Conselho entende que esse papel s6
se torna verdadeiramente efectivo se estiver garantida a expressdo da pluralidade de
correntes de opinido e de pensamento. Ora, “a expressao pluralista das correntes de
opinido pressupoe que partidos e formacgoes politicas tenham acesso a televisao e que
esta assegure uma informacao plural, para que os cidadaos compreendam o que
distingue aqueles e, em momentos eleitorais e nas decisdes do dia-a-dia, possam
efectuar escolhas conscientes” (cfr. Avaliacdo do Pluralismo Politico-Partidario na
Televisao Piiblica em periodo nao-eleitoral, Conselho Regulador, 9 de Maio de 2007).

Dito de outro modo, a “democracia representativa requer competicao entre actores que
se propoem ao desempenho de fungoes electivas, para que os cidadaos possam escolher
entre programas, propostas e posicoes alternativas. A informacao politica deve, pois,
estar disponivel através, entre outros meios, da televisao. S6 assim os cidadaos poderao
conhecer as propostas que lhes sdo apresentadas e avaliar as consequéncias das
escolhas que efectuarem” (cfr. Deliberacao 3-Q/2006, de 12 de Junho, que apreciou
uma queixa do Grupo Parlamentar do Partido Social Democrata contra a RTP, p. 8).

O principio do pluralismo encontra-se expresso, sobretudo, na Lei da Televisao, que
estabelece, no art.? 9°, n.° 1, al. ¢), que “[c]onstituem fins da actividade de televisao,
consoante a natureza, a tematica e area de cobertura dos servicos televisivos
disponibilizados [p]Jromover a cidadania e a participacdo democratica e respeitar o
pluralismo politico, social e cultural”. No mesmo sentido, o art.° 34°, n.° 2, al. b),
daquele diploma, determina, como uma das obrigacoes gerais dos operadores de
televisio que explorem servigcos de programas televisivos generalistas, o dever de
“[a]ssegurar a difusdo de uma informacdo que respeite o pluralismo, o rigor e a

isencao”.
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Como tal, qualquer operador televisivo, mesmo que privado, esta legalmente obrigado a
assegurar o pluralismo informativo. Esta obrigacao deve, no entanto, ser configurada
em moldes mitigados para os operadores privados, se comparada com os deveres da
concessiondria do Servico Publico de Televisao, pelo que o Conselho atendeu, na sua
accao regulatoria, a esse facto, nomeadamente, na Deliberagao 11/PLU-TV/2007, de 13
de Dezembro, que apreciou uma queixa do Partido Comunista Portugués contra TVI
(p. 12).

Com efeito, especificamente sobre os meios de comunicacao social do sector ptblico, o
n.° 6 do artigo 38° da Constituicao da Republica Portuguesa impoe que seja assegurada
a “possibilidade de expressao e confronto das diversas correntes de opiniao”. Este
dever qualificado de respeito do pluralismo por parte do Servico Publico de Televisao é
ainda consagrado no art.® 51°, n.° 2, al. ¢) da Lei da Televisao, que determina que “[a]
concessiondria incumbe, designadamente, [p]roporcionar uma informacdo isenta,
rigorosa, plural (...)” e nas alineas a) e b) do n.° 2 da clausula 5 e na al. k) do n.® 1 da
clausula 6, ambas do contrato de concessao geral de servico publico de televisao.

A Lei da Radio consagra, em moldes semelhantes a Lei da Televisao, o dever de os
servicos de programas generalistas de radiodifusao contribuirem para o pluralismo
politico, social e cultural (cfr. art.° 9°, n.° 1, al. b) e, especificamente, para o servigo
publico de radiodifusao (art.© 47°, n.° 1, al. a), ambos do citado diploma).

Pelo contrario, a Lei de Imprensa apenas se refere ao pluralismo na sua dimensao
externa — entendido como existéncia de diferentes 6rgaos de comunicagao social —,
enquanto garantia do direito dos cidadaos a serem informados (cfr. art.© 2°, n.° 2, al.
b)).

Este enquadramento juridico, assim como a circunstancia de a informacao televisiva ter
uma maior repercussao na formacao da opinido publica, justifica, porventura, o facto
de a grande maioria das queixas relacionadas com o pluralismo politico dizerem

respeito a operadores televisivos.

12.Quanto a imprensa escrita, em 2007, foram apenas suscitadas questoes relacionadas
com a cobertura jornalistica da campanha eleitoral 4 Camara de Lisboa. Nestes casos,
para além dos diplomas que regulam a comunicacgao social, foram sobretudo chamados
a colacgao as regras constantes da lei eleitoral, mais especificamente, o art.° 49°, n.° 1,
da Lei Organica n.° 1/2001, de 14 de Agosto (Lei Eleitoral dos Orgios das Autarquias
Locais), que estabelece o principio de nao discriminacao entre as diversas candidaturas
e que vincula, igual e explicitamente, quaisquer 6rgaos de comunicacao social, ptublicos

e privados, que facam cobertura da campanha eleitoral.
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13.Balizado pelo enquadramento juridico que brevemente se enunciou, o Conselho
Regulador, em 2007, aprofundou a doutrina desenvolvida no ano anterior.

Assim, na Deliberacao 4/PLU-TV/2007, 10 de Maio de 2007 (queixa do Partido Social
Democrata contra a RTP a propoésito do programa “Prés e Contras”), o Conselho
Regulador, relembrando a doutrina explanada na ji citada Deliberacao 3-Q/2006,
reafirmou que nao identifica a expressao “pluralismo politico” com “pluralismo
politico-partidario” na sua dimensdo institucional, uma vez que, numa sociedade
aberta, outras correntes de opinido e de pensamento merecem tutela e proteccdo (cfr.
cit., p. 10).

Também as regras de Avaliagcdo do Pluralismo Politico-Partidario na Televisdo
Publica, acima mencionadas, referem que a avaliacdo do pluralismo na sua expressao
mais lata ndo se restringe ao pluralismo estritamente politico-partidario, abrangendo
outros protagonistas e tematicas, tais como autarcas, sindicalistas e temas laborais (cfr.
cit., p. 2). Nao obstante, com aquela avaliacdo, pretende-se apenas monitorizar o

pluralismo estritamente politico-partidario, em periodo nao-eleitoral.

14.Comum as diferentes deliberacoes relacionadas com o pluralismo é a afirmacao do
Conselho de que “a avaliacao do cumprimento das obrigacoes de pluralismo deve ser
feita num periodo temporal suficientemente alargado, uma vez que a pratica e os
critérios seguidos pelos operadores necessitam de uma analise estendida no tempo”
(cfr. Deliberacao 11/PLU-TV/2007, cit., p. 5).

Assim, aquela avaliacao deve ser feita num periodo de tempo razoavel que permita
identificar com clareza e objectividade a pratica e critérios seguidos pelo 6rgiao de
comunicacao social em causa. Pelo que, nas mencionadas regras de Avaliacdo do
Pluralismo Politico-Partidario, considerou-se que seria adequado a avaliacdo “um
periodo entre trés a seis meses” (cfr. cit., p. 5).

E certo, porém, “que se podera verificar um caso concreto (e localizado no tempo) em
que o tratamento seja tao discrepante que se justifique um juizo de censura por
violagdo do principio elementar de igualdade de tratamento” (cf. Deliberacao 5/PLU-
TV/2007, cit., p. 6). Ou seja, a regra acima enunciada de que a avaliagdo do pluralismo
deve ser estendida no tempo — e que justificou a aprovacao das mencionadas Regras de
Avaliacdo — ndo tem como coroldario necessario que o Conselho ndo actue em casos
concretos e “contados” (cfr. Deliberacao 4/PLU-TV/2007, relativa ao programa “Pros e

Contras”).
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Conclusdo diversa, mas ainda relacionada com o entendimento acima exposto, foi
extraida pelo Conselho Regulador em duas deliberacoes suscitadas pelo Partido
Ecologista “Os Verdes” contra a RTP, mais precisamente, nas Deliberagoes 18-Q/2006,
de 25 de Outubro, e 3/PLU-TV/2007, de 24 de Abril de 2007.

Nas referidas deliberacées, o Conselho Regulador considerou que, por regra, e
analisando isoladamente aqueles casos concretos, concluiria pela impossibilidade de
emitir um juizo de censura sobre o cumprimento das obrigacoes do operador televisivo
em matéria de garantia do pluralismo politico-partidario. Porém, atendendo-se ao
“historico” do operador televisivo, impunha-se conclusao diversa.

Desta forma, na Deliberacao 3/PLU-TV/2007, foi explicitado que “em certas
circunstancias sera pertinente a ponderacao do “histérico” de queixas apresentadas por
um determinado Partido, aqui se incluindo, depois de apreciacdo, nao s6 o que vem
sendo construido pela ERC, como também o que resulta da actuacdo do Regulador que
a antecedeu.” Como tal, o Conselho Regulador assinalou que a auséncia de cobertura
noticiosa das posicoes politicas do Partido Ecologista “Os Verdes” nos canais
generalistas do servico publico de televisdo, “analisada em articulagdo com o ‘histérico’
acima referido, evidencia um comportamento-padrao da RTP”, que levou,
necessariamente, a conclusao de que o operador televisivo ficou aquém das obrigacoes

que lhe incumbem relativas a garantia do pluralismo informativo.

15.Na avaliacdo das queixas sobre o pluralismo, o Conselho Regulador salientou o
principio da liberdade editorial que assiste aos operadores televisivos. Com efeito, o
art.° 269, n. 2, da nova Lei da Televisao, que reproduz o art.° 23° da lei entretanto
revogada, estabelece que “o exercicio da actividade de televisdao assenta na liberdade de
programacao, ndo podendo a Administracdo Publica ou qualquer 6rgao de soberania,
com excepc¢ao dos tribunais, impedir, condicionar ou impor a difusdo de quaisquer
programas’.

Como tal, os operadores de televisao, e o proprio servico publico de televisao (este, em
menor medida), beneficiam do ‘privilégio’ de autonomia editorial, “uma vez que, se
assim nao fosse, pouco os diferenciaria de uma caixa de ressonancia aritmética e
mecanica da actividade politico-partidaria, com uma informagdo que haveria de ser
praticamente idéntica qualquer que fosse o operador televisivo que estivesse em causa”
(cfr. Deliberacao 10/PLU-TV/2007, Queixa da Comissdao Politica do Bloco de Esquerda
contra a RTP e a SIC, e Deliberacao 3-Q/2006, Queixa do Grupo Parlamentar do

Partido Social Democrata contra a RTP).
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16.Concretizando o entendimento acima exposto, o Conselho enunciou diversas
conclusoes.

Na Deliberacao 10/PLU-TV/2007, de 27 de Setembro, que apreciou um queixa da
Comissao Politica do Bloco de Esquerda contra a RTP e a SIC, o Conselho entendeu que
os operadores televisivos nao se encontram “obrigados a uma representacao equitativa
das iniciativas promovidas por forcas politico-partidarias — independentemente destas
terem ou ndo assento parlamentar —, cabendo-lhes decidir sobre os acontecimentos a
noticiar e as suas formas de mediatizacao, de acordo com critérios jornalisticos por eles
definidos” (p. 10).

Por outro lado, relativamente a obrigatoriedade do operador de servico publico de
televisio de fornecer uma informacao politica diversificada, acessivel a todos os
publicos e aberta aos diferentes protagonistas politicos, tal ndo significa “que a RTP
deva assegurar em todo e qualquer caso, segundo um principio de igualdade aritmético
ou contabilistico, a representacdo de todos os grupos com assento parlamentar” (cfr.
cit., p. 11).

Na ja citada Delibera¢ao 5/PLU-TV/2007, o Conselho, analisando a reportagem objecto
da queixa, considerou que a “opcao de construciao da peca, remetendo a informacao
sobre algumas das posicoes partidarias para voz off, ndo atenta (...) contra as normas
legais e ético-deontolégicas que presidem a actividade jornalistica. Com efeito, nao
resulta (nem bem resultaria) da lei uma obrigatoriedade de divulgacdo exaustiva e
minuciosa de todas as posic¢oes partidarias. Apesar de o padrao de exigéncia de respeito
estrito e de garantia do pluralismo politico ser reforcado quanto ao servico publico de
televisao, € ilegitimo pressupor (...) que a RTP tem que assegurar, a regra e esquadro,
uma representacdo aritmética e absolutamente proporcional das intervencoes dos
diferentes partidos politicos (cfr., nomeadamente, Deliberacao 18-Q/2006, relativa a
uma queixa do Partido Ecologista “Os Verdes” contra a RTP). Como tal, critérios
assentes na autonomia e independéncia jornalisticas poderao justificar, legitimamente,
que, na cobertura noticiosa de um debate parlamentar, nao sejam divulgadas todas as
posicoes partidarias existentes ou, como aconteceu no caso em apreco, o jornalista opte
por reproduzir as intervencoes (que considere mais relevantes) em voz on e outras em
voz off.

Demais, os constrangimentos espacio-temporais inerentes a actividade jornalistica
implicam sempre uma operacao de sintese, condensacdo e generalizacdo das
informagoes relativas a um acontecimento quando se processa a sua representacao
mediatica. Uma possivel imposicao de que as intervencoes de todos os participantes de

um debate parlamentar fossem exibidas representaria, inequivocamente, uma
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interferéncia excessiva e inadmissivel na autonomia e independéncia profissionais dos
jornalistas” (p. 6 e ss.).

Na ja citada Deliberacao 11/PLU-TV/2007, o Conselho entendeu que, “na cobertura
televisiva dos resultados de um acto eleitoral ou referendéario, a avaliacao do respeito do
pluralismo nao pode (...) restringir-se a maior ou menor diversidade do painel de
intervenientes em estudio (...).” Até porque, “neste tipo de programas, o pluralismo
politico resulta ndo s6 do dispositivo de cobertura usado em estidio mas também da
pluralidade de vozes que se expressam noutros momentos, por exemplo, nas citadas
reportagens e ligacGes directas ao exterior, nos quais os resultados vao sendo
analisados e comentados pelos intervenientes. Avaliar o pluralismo apenas com base no
painel de convidados em estudio seria parcial e redutor (...)".

Na Deliberacao 4/PLU-TV/2007, de 10 de Maio, relativa a queixa do Partido Social
Democrata contra a RTP a propoésito do programa “Pros e Contras”, o Conselho
reafirmou, como regra geral, o principio de liberdade de escolha dos convidados para
um programa informativo ou de debate, ainda que esteja em causa a discussdo de
questoes politico-partidarias. Destacou, ainda, que a garantia de pluralismo politico
engloba a representacao partidaria, mas nao se resume a ela, “porque, nao fosse assim,
dai decorreria um empobrecimento manifesto da repercussao no espaco televisivo de
posicoes que vao além das que resultam da funcao e actividade dos partidos (por
fundamentais que estes sejam no nosso sistema politico)”.

Porém, o Conselho entendeu que, no programa “Pros e Contras” relativo a discussao do
Orcamento de Estado, e que foi denominado como “A prova dos nove”, aquela regra
geral relativa a liberdade de escolha dos convidados teria que ser afastada, por dois
motivos: por um lado, a tematica incidia, especificamente, sobre a aprovacdo do
Orcamento do Estado, que é “das competéncias mais centrais e politicamente
relevantes da Assembleia da Republica”; por outro, a proximidade temporal da
emissao com o debate que ia ocorrer no Parlamento impunha que a RTP se situasse na
esfera da representacio do pluralismo politico-partidario. “A realizacdo do
contraditério naquele programa, com aquele tema, naquele contexto temporal,
impunha, por conseguinte, uma representacao partidaria equitativa, em que se
tomassem em consideracao especial os partidos e grupos parlamentares representados
na Assembleia da Republica”, “ndo sendo suficiente, para o efeito, a apresentacdo

introdutoria das teses e posicoes de alguns dos partidos com assento no Parlamento”.
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17.Para além de analisar queixas relacionadas com o pluralismo politico em periodos
nao eleitorais, o Conselho Regulador apreciou, em 2007, casos em que estava em causa
o cumprimento daquele principio na cobertura de campanhas eleitorais.

A Deliberacdo 8/PLU-TV/2007 (questdes suscitadas pelo livro de Manuel Maria
Carrilho, “Sob o Signo da Verdade”) destacou que as eleicbes sio momentos especiais
na vida politica, em que a garantia da liberdade de escolha dos eleitores pressupde um
sistema mediatico aberto e plural, que dé a conhecer e a ponderar a diversidade de
factos e ideias gerados num determinado contexto social e que assegure a
“possibilidade de expressao e confronto das diversas correntes de opiniao” (art.® 389,
n.° 6, CRP).

Como tal, num contexto de campanha eleitoral, o dever dos 6rgaos de comunicacao
social de promover o pluralismo politico é reforcado. A Lei Fundamental acolhe esta
consideracdo, determinando, na al. b) do n.° 3 do artigo 113°, que “[a]s campanhas
eleitorais regem-se pel[a] (...) igualdade de oportunidades e de tratamento das diversas
candidaturas”. A Lei Eleitoral dos Orgdos das Autarquias Locais, aprovada pela Lei
Organica n.° 1/2001, 14 Agosto, concretiza este principio, estabelecendo, no artigo 49°,
que “[o]s 6rgaos de comunicacao social que facam a cobertura da campanha eleitoral
devem dar um tratamento jornalistico ndao discriminatorio as diversas candidaturas”.
Os restantes diplomas que disciplinam outros actos eleitorais acolhem regras
semelhantes.

Os periodos eleitorais constituem, por isso, “momentos nos quais a responsabilidade —
nao so6 juridica, mas também social e politica — dos 6rgaos de comunicac¢io social se
torna mais exigente em termos de respeito pelo pluralismo e pela garantia de
preservacao do espaco publico como um campo aberto a pluralidade das propostas
politicas em confronto” (cfr. Deliberagao 8/PLU-TV/2007).

Por conseguinte, nas Deliberagoes 6/PLU-TV/2007 e 7/PLU-TV/2007, aprovadas em
19 de Junho e 4 de Julho de 2007, o Conselho recordava que o principio da igualdade
de oportunidades e tratamento entre todas as candidaturas tem clara consagracao na
nossa ordem juridica portuguesa — tanto na Constituicado como nas leis eleitorais —, nao
devendo “ficar sujeito a distor¢des, nomeadamente as baseadas na maior ou menor
projeccdo das personalidades envolvidas na disputa, e bem assim as que assentem em
critérios exclusivamente jornalisticos, que privilegiem a ‘viabilidade eleitoral’ de
algumas das forcas ou candidaturas concorrentes”.

Dito de outro modo, “deve ser dada ao publico possibilidade de conhecer a existéncia de
todas as candidaturas, nao sendo aceitaveis discriminacées como ‘partidos grandes ou

partidos pequenos’, ‘partidos do Governo ou da oposicao’ ou ‘partidos com ou sem
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representacao parlamentar’ (...).” (cfr. Deliberacao 2/PLU-I/2007, 2 de Outubro de
2007, queixa do PNR contra o 24horas).

Porém, nos casos em que estavam em causa queixas relacionadas com o
sancionamento de factos ja ocorridos, o Conselho entendeu nao se pronunciar
sobre as mesmas e remeté-las para a Comissao Nacional de Eleicoes, uma vez que o
legislador nao atribui a ERC competéncia especifica para a fiscalizacdo e
sancionamento de situacoes autonomizaveis de incumprimento do dever de os 6rgaos
de comunicacdo social darem um tratamento jornalistico ndo discriminatério as

diversas candidaturas, competéncia que cabe aqueloutra entidade reguladora.

b) Rigor informativo

18. Nos termos do art.° 7°, al. d), dos Estatutos da ERC, constitui objectivo da
regulacao da comunicacao social a prosseguir pela ERC “[a]ssegurar que a informacao
fornecida pelos prestadores de servicos de natureza editorial se pauta por critérios de
exigéncia e rigor jornalisticos, efectivando a responsabilidade editorial perante o
publico em geral dos que se encontram sujeitos a sua jurisdicdo, caso se mostrem
violados os principios e regras legais aplicaveis”. Por seu turno, o art.? 24°, n.° 3, al. a),
do mesmo diploma, estabelece que compete, designadamente, ao Conselho Regulador,
no exercicio de funcdes de regulacao e supervisao, “[f]azer respeitar os principios e
limites legais aos contetidos difundidos pelas entidades que prosseguem actividades de
comunicacdo social, designadamente em matéria de rigor informativo e de proteccao
dos direitos, liberdades e garantias pessoais”.

Como tal, em 2007, o Conselho Regulador debrucou-se amitide sobre a salvaguarda do
rigor informativo.

O dever de rigor constitui um dos principios que historicamente orientam a pratica
jornalistica, no sentido de dela resultar uma informacdo de contetido ajustado a
realidade e com reduzido grau de indeterminacdo. Por outras palavras, “o rigor esta
estritamente ligado a qualidade e credibilidade da informacao, no sentido de quanto
mais rigorosa for a informacao, mais credivel e fiavel ela serd. Ao invés, o erro, a
imprecisdo, ou a distor¢ao implicam uma diminuicdo da qualidade e credibilidade da
informacgao” (cfr. Deliberacao 8/DF-1/2007, de 27 de Junho, que apreciou uma queixa

da Ministra da Cultura, Isabel Pires de Lima, contra o jornal 24 Horas, p. 7).
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Assim, o rigor da informacao pressupoe, desde logo, a apresentacao clara e objectiva
dos factos e a sua verificacao, que passara, nomeadamente, pela audicao das partes com
interesses atendiveis.

Neste sentido, ao abrigo da al. a), n.° 1, do art.° 14° do Estatuto do Jornalista, constitui
dever fundamental dos jornalistas “informar com rigor e isencdo, rejeitando o
sensacionalismo (...)”. A al. ) do mesmo preceito estabelece que o jornalista deve
“procurar a diversificacdo das suas fontes de informacdo e ouvir as partes com
interesses atendiveis nos casos de que se ocupem”.

Por seu turno, o ponto 1 do Coédigo Deontoldégico do Jornalista estabelece que “o
jornalista deve relatar os factos com rigor e exactidao e interpreta-los com honestidade.
Os factos devem ser comprovados, ouvindo as partes com interesses atendiveis no
caso”.

O rigor da informacdo implica também a separacdo entre factos e opinides. Neste
sentido, a parte final do ponto 1 do Codigo Deontologico dos Jornalista estabelece
precisamente que “a distin¢do entre noticia e opinido deve ficar bem clara aos olhos do
publico”. Também o art.® 14°, n.° 1, al. a), in fine, do Estatuto do Jornalista, estabelece,
como dever fundamental do jornalista, a demarcacao clara dos “factos da opiniao”.

De qualquer modo, o Conselho tem realgado que, mesmo num texto estritamente
noticioso, nao esta vedada ao jornalista capacidade de interpretar, analisar, relacionar e
contextualizar a informacao noticiada. De outro modo, o jornalista transformar-se-ia
num reprodutor de fontes, com prejuizo da liberdade de imprensa (cfr. Deliberacao
16/RG-1/2007, de 12 de Setembro, que apreciou uma exposicao de Rui Pereira contra a
revista Noticias Magazine, p. 6).

Por ultimo, o Conselho entende que o rigor informativo pressupde ainda das fontes a
sua correcta citacdo e a correlativa assuncao de que a nao identificacdo das fontes
constitui a excepcao, e nao a regra.

O art.° 14°, n.° 1, al. f), do Estatuto do Jornalista, determina, precisamente, que o
jornalista deve “identificar, como regra, as suas fontes de informacao, e atribuir as
opinides recolhidas aos respectivos autores”. Em sentido idéntico, o ponto 6 do Coédigo
Deontolégico dos Jornalistas estabelece que “o jornalista deve usar como critério

fundamental a identificagdo das fontes. (...) As opinides devem ser sempre atribuidas”.

19.Posto isto, passa-se a analisar, ainda que brevemente, as deliberacoes mais
relevantes que foram aprovadas em 2007 e que, de algum modo, se debrucaram sobre

as questoes acima enunciadas.
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20. No que respeita ao dever de procurar uma informacdo de contetido ajustado a
realidade e com reduzido grau de indeterminacao, o Conselho Regulador por diversas
vezes se pronunciou sobre a necessidade de a titulacdo reflectir a ideia central do
texto.

Com efeito, o sentido dos textos jornalisticos é fortemente determinado pelas
manchetes, as chamadas de primeira pdgina, os titulos (aqui se incluindo os
antetitulos, titulos principais e poés-titulos). Conforme destacado na Deliberacao
13/DF-I/2007, de 22 de Novembro, que apreciou uma queixa de Antéonio Artur
Rodrigues da Costa contra o jornal 24 Horas, “esses espacos de enunciacao tém uma
funcdo informativa, enquanto primeiros (e principais) definidores de sentido para
leitura e compreensiao dos conteudos jornalisticos, mas possuem, também,
paralelamente, uma funcao apelativa, promovendo a leitura dos textos a que se
referem” (cfr. cit., p. 12).

Também na Deliberacao 1/RG-I/2007, de 3 de Janeiro, que se debrugou sobre uma
queixa de Alberto Arons de Carvalho contra o Correio da Manhd, o Conselho acentuou
que o titulo, “para além da sua funcdo informativa, possui também uma funcdo
apelativa e estimuladora da leitura” (cfr. p. 4). Porém, o desejo legitimo de atrair
leitores nao deve sacrificar o rigor exigido a informacao.

Passando a analisar a queixa de Alberto Arons de Carvalho, que questionava o rigor
informativo do titulo “Ordenados de Ministros sobem 6,1%”, o Conselho entendeu que,
“nao obstante nao se tratar de um titulo tecnicamente rigoroso, uma vez que o aumento
de 6,1% ¢ provocado pelo valor previsto para o vencimento do Ministro da Presidéncia,
mantendo-se os restantes ministros (com ligeiros ajustamentos) nos valores atribuidos
a Funcgao Publica (1,5%) (...), ele cabe na margem de liberdade que preside a construcao
de titulos, atendendo a sua dupla fun¢ao, simultaneamente apelativa e informativa, e ao
facto de ser o segmento de texto mais reduzido de uma peca jornalistica” (cfr. p. 5).

Na Deliberacao 15/RG-I/2007, de 22 de Agosto, que apreciou uma participacao do
Futebol Clube do Porto contra o Correio da Manha, o Conselho relembrou, uma vez
mais, que o “rigor informativo impoe que os titulos reflictam a ideia central do texto a
que se reportam e que nio induzam o leitor em erro. E certo, porém, que, para além
desta funcdo informativa, os titulos podem ter também uma funcdo apelativa e
estimuladora da leitura. O objectivo de “agucar” o interesse do leitor ndo pode, todavia,
por em causa o rigor informativo” (cfr. p. 4).

Naquele caso, e apds analisar o antetitulo e o titulo, o Conselho concluiu que os
mesmos podem induzir o leitor em erro, uma vez que associam a lesdo do Estado em

3,3 milhoes ao Futebol Clube do Porto, quando em nenhum momento no corpo da
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noticia sao apresentados dados que sustentem aquela associacao. Salientou o Conselho
que se admite que o periodico tenha procurado uma titulacdo apelativa. “Porém, tal
objectivo nao pode significar, como aconteceu no caso, o sacrificio do rigor exigido a
informacao jornalistica” (cfr. p. 6).

Também na Deliberacao 14/RG-1/2007, de 8 de Agosto, suscitada por uma queixa de
Isabel dos Santos contra o Diario de Noticias, o Conselho Regulador apreciou o rigor
da titulacao constante da peca contestada. Neste caso, o Conselho realcou que, ao
menos prima facie, e em geral, ndo havera que apontar falta de rigor informativo ao
corpo da noticia. Questao diversa prende-se, no entanto, com a titulacao, uma vez que
inexiste qualquer nexo pertinente entre o teor da noticia e os titulos que a enformam,
por estes sugerirem entendimento em sentido divergente do contetido informativo que,
afinal, se retira do texto da noticia.

Como tal, concluiu o Conselho que, tendo em conta que o “texto e titulo sao partes
integrantes, complementares e indissociaveis de cada noticia propriamente dita”, se
verificava naquele caso “um evidente desajustamento substancial entre titulos e factos
noticiados, o que, desde logo, constitui motivo mais do que suficiente (...) para aqui
considerar verificada a inobservancia do rigor exigido a sua divulgacdo junto do

publico” (cfr. cit., p. 12).

21.Como acima se referiu, os factos devem ser, previamente, comprovados pelo
jornalista, que deve, diligentemente, assegurar a veracidade da informagao noticiada.
Quanto a este ponto, afigura-se especialmente relevante a Deliberacao 8/RG-1/2007,
de 24 de Abril, relativa uma exposicao de Manuel Maria Carrilho sobre as revistas TV
7 Dias e Grazia.

Nesta Deliberacao, o Conselho verificou, precisamente, que os factos noticiados nao
foram comprovados, afigurando-se insuficientes as fontes que estiveram na origem da
noticia publicada na revista TV 7 Dias.

Como tal, atendendo ao teor da noticia divulgada, ao facto de a revista nao alegar
qualquer investigacao tendente a averiguar da veracidade dos factos noticiados e de nao
ser feita qualquer mencao a audi¢@o do visado, o Conselho concluiu que a publicacio da
noticia nao revela especial preocupagao com o rigor informativo.

Acresce que, naquele caso, podendo estar em causa direitos fundamentais do visado na
noticia, os deveres de averiguacao da sua veracidade e autenticidade assumiam
particular relevo.

Ja quanto a revista Grazia, o Conselho concluiu que a informacdo publicada nao foi

sujeita a qualquer verificacdo, ou mesmo tentativa de verificacdo. Aliés, a revista Grazia
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assumiu como unica fonte da sua noticia a informacao que tinha sido publicada na TV 7
Dias, nao empregando, deste modo, o zelo devido na investigagao jornalistica.

Também na Deliberacao 4/RG-TV/2007, de 4 de Setembro, que apreciou uma queixa
da Associacdo de Agentes Funerdarios de Portugal contra a TVI, o Conselho concluiu
que a TVI teve por boa a informacao publicada pelo jornal Piblico, “sem cuidar de a
confirmar autonomamente nem de realizar o necessario contraditorio, ouvindo a
Queixosa, antes de publicar a noticia. Tal facto, dados os deveres a que esta adstrita,
configura um desrespeito, objectivo, pelo dever de rigor informativo, agravado pela

falta de exercicio de um contraditorio que poderia obstar a eventual falha” (cfr. p. 5).

22. Por outro lado, ainda relacionado com a comprovacao dos factos noticiados, surge
o dever legal e deontoldgico de proceder a audicao das partes com interesses atendiveis.
Em sequéncia, em 2007, o Conselho Regulador analisou amitude o rigor e objectividade
informativos sob o prisma do principio do contraditério, que “constitui um sinal da
boa-fé e do cuidado do jornalista em tratar a informacdo de maneira justa e
equilibrada” (cfr. Deliberacao 1-D/2006, de 25 de Maio, Cobertura Jornalistica da SIC,
nos dias 30 e 31 de Marco de 2006, da acgdo de fiscalizacdo denominada Operacao
Oriente, levada a cabo pela ASAE, p. 10).

Tendo em conta o principio do contraditério, importa verificar, na apreciacao das pecas
jornalisticas contestadas, se estdo nelas representadas as partes em conflito ou, nas
palavras do Estatuto do Jornalista e do Coédigo Deontologico dos Jornalistas, os
interesses atendiveis.

Atente-se a Deliberacao 7/RG-I/2007, de 19 de Abril, que apreciou uma queixa da
SNESGES, S.A. e URBINDUSTRIA, S.A. contra a revista Focus, a respeito da noticia
“Ilegalidade no Seixal”.

Neste caso, o Conselho verificou que sdo protagonistas da noticia o presidente da
autarquia e o lider da oposicao local.

Porém, ao lado destes, surgem, como partes reflexas — isto é, “interessadas”, porque
reflexamente a noticia afecta os seus interesses —, as queixosas, SNESGES, S.A. e
URBINDUSTRIA, S.A., uma vez que o estudo noticiado lhes teria sido encomendado.
Ao nao dar “voz” as queixosas, a noticia nao respeitou, integralmente, o principio do
contraditorio, sendo certo que a recolha da sua versao reforcaria o rigor da informacao.
Nao obstante, o Conselho entendeu que a falta é “atenuada pelo facto de ter existido
tentativa, por parte da Focus, de obter a posicdo do representante das queixosas. O

esforco foi apenas gorado pela impossibilidade de contacto, ndo se devendo a falta de
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diligéncia do jornalista” (cfr. p. 7). O Conselho realgou que essa tentativa de contacto
devia, porém, ter sido comunicada na peca.

Também na Deliberacao 13/RG-1/2007, de 27 de Junho, que aprecia uma queixa da
Associagao de Moradores da Urbanizagdo Cidade Desportiva contra o jornal digital
Alvor de Sintra, cabia verificar se os protagonistas ouvidos representavam, ou nao, o
universo dos interesses atendiveis.

O Conselho realcou, nesta Deliberacao, que, como nao existe qualquer definigao, legal
ou deontolégica, de quem sdo os “interessados” com direito a serem ouvidos, a
avaliacdo devera ser casuistica, verificando no caso concreto as partes implicadas ou
referenciadas na noticia cuja audicao é exigivel.

Naquele caso, a noticia, intitulada “Monte Abrado: Presidente da Junta diz-se
‘indignada’ com abate de 16 arvores na urbanizacao Cidade Desportiva e acusa grupo de

ba2

moradores de fazer ‘obras clandestinas’™, da voz a presidente da Junta de Freguesia de
Monte Abrado e ao comandante da Policia Municipal. Igualmente refere a tentativa de
contacto do jornal com a Camara Municipal de Sintra, face as queixas e os pedidos de
esclarecimento da Presidente da Junta de Freguesia a este 6rgao autarquico.

Contudo, a Associacao de Moradores da Urbanizacao Cidade Desportiva, alvo directo
das acusacoes da presidente da Junta de Monte Abrado que sao noticiadas, nao foi
ouvida pelo jornal, ndo tendo, assim, podido contrapor a sua versao dos factos.
Concluiu o Conselho que “essa omissao prejudicou o cabal esclarecimento dos factos,
constituindo uma violagao objectiva das regras deontolégicas que regem a actividade
jornalistica” (cfr. p. 6).

Atente-se, agora, a Deliberacdo 10/RG-1/2007, de 10 de Maio, que apreciou uma
queixa de Francisco Javier Murugarren Lopez contra o Jornal da Madeira, a respeito
da noticia “Sabor a desporto em Belém”.

Neste caso, o Conselho considerou que, tendo em conta que a noticia tinha como
protagonista, e até tinico, o queixoso, “impunha-se a necessidade da sua audicao, por
forma a garantir o rigor informativo, contraditando e expondo a sua versao dos factos.
N3ao o tendo ouvido, o jornal ndo cumpriu o principio do contraditério”.

Referiu ainda o Conselho que nao poderia proceder a alegacao do jornal de que a nao
audicdo se tinha devido a hora tardia em que a peca foi escrita. Com efeito, “na
impossibilidade de obter, naquela data, as declaragoes do queixoso, impunha-se o
adiamento da sua publicacado, tanto mais que nao existem nela elementos que atestem a

preméncia da sua publicacdo, naquele dia” (cfr. p. 8).
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23. Na Deliberacao 7/DF-1/2007, de 6 de Junho, suscitada por uma queixa de Laura
Monica Bessa de Oliveira Luis Baldaque Lobo contra o jornal 24 Horas, o Conselho
apreciou uma peca jornalistica que noticiava uma suposta doenca de Agustina Bessa
Luis. A proposito do rigor informativo, o Conselho destacou que a noticia da conta de
depoimentos de amigos e conhecidos de Agustina Bessa Luis, nao fazendo, porém,
qualquer referéncia a declaragoes da propria ou de seus familiares.

“E certo que seriam estas pessoas que, a partida, poderiam, se assim o entendessem e
consentissem, prestar informacoes rigorosas sobre o estado de satide da escritora. Pelo
que pode afirmar-se, sem margem para davida, que neste caso nao se manifestou
especial preocupacao com o rigor informativo, nao tendo sido observados, por isso,
deveres deontologicos do jornalismo.”

Realgou o Conselho que esta falta de rigor era especialmente censuravel naquele caso
particular, “uma vez que é mister atender a este dever, porventura de forma reforcada,
quando estao em causa direitos pessoais. Com efeito, nas situagoes em que € evidente a
conflitualidade entre a liberdade de imprensa e aqueles direitos, deve ser feita uma
investigacdo particularmente cuidada e aprofundada, que permita aferir a veracidade
dos factos noticiados. Verdadeiramente, a divulgacao de um facto susceptivel de afectar
direitos pessoais exige, como contraponto, o0 maximo rigor e cautela no trabalho de
investigacao jornalistica, o que nao foi feito no caso em apreco.

“Criticavel, por conseguinte, ndo é apenas o facto de a noticia conter um eventual erro
(...). Especialmente censuravel (...) é a muito reduzida diligéncia na inquiricao das
partes com interesses atendiveis no caso e a consequente ‘deslealdade’ do jornal em
relacdo a Agustina Bessa Luis e seus familiares” (cfr. pp. 12-13).

Também na Deliberacdo 12/DF-1/2007, de 13 de Novembro, relativa a uma queixa
subscrita por Deolinda Santos remetida para a ERC pelo Movimento SOS Racismo
contra o Jornal da Marinha Grande, importava analisar se os protagonistas ouvidos
representavam ou nao o universo dos interessados.

Entendeu o Conselho que, “tendo a reportagem como protagonistas principais os
elementos da comunidade cigana e tracando uma imagem tao negativa da referida
comunidade, impunha-se a audicao de algum dos seus elementos ou de outras pessoas
com conhecimento directo daquela realidade, por forma a permitir uma compreensao
equilibrada dos acontecimentos, acautelando, dessa forma, o rigor informativo da
matéria noticiada” (cfr. p. 8).

O Conselho decidiu ainda que deveriam ter sido comunicadas aos leitores a tentativa e
a impossibilidade, alegadas pelo jornal, de obter por parte da comunidade cigana a sua

versao dos factos. Isso contribuiria para acautelar a posicao do jornal. Por outro lado,
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nao se tratando de matéria de actualidade, justificar-se-ia a realizacdo de novas
tentativas, no sentido da audicao de todas as partes envolvidas. Nao as tendo realizado,

o jornal ficava obrigado a um maior cuidado no retrato tracado.

24. Na ja citada Deliberacao 14/RG-1/2007, que apreciou uma queixa de Isabel dos
Santos contra o Diario de Noticias, o Conselho sublinhou que, apesar de o denunciado
afirmar que “nao foi por falta de tentativa que a versao da queixosa nao veio também a
ser publicada”, é “incontroverso que a tentativa de contacto para tanto desencadeada
‘através da Embaixada de Angola’ representou, no caso vertente, diligéncia situada
aquém daquilo que seria expectavel e desejavel — se nao mesmo exigivel — em face da
importancia e gravidade da matéria em causa e do previsivel impacto resultante do
concreto modo por que viria a efectivar-se a sua divulgacao publica” (cfr. p. 14).

Como tal, concluiu o Conselho que se verificou uma reprovavel inobservancia do dever
deontologico de assegurar a auscultacao prévia de todas as partes com interesses
atendiveis.

Na Deliberacao 5/RG-TV/2007, de 13 de Dezembro, que apreciou uma queixa de
Leonor Pinhdo contra a SIC, o Conselho destacou que, no caso de uma entrevista ser
transmitida em directo, nao é exigivel ao operador televisivo antever o teor da mesma e
atender a regra primacial vertida no Cédigo Deontolégico dos Jornalistas, que estipula
que “os factos devem ser comprovados, ouvindo as partes com interesses atendiveis no
caso”.

Idéntica conclusdao ja nao se retira, contudo, da ulterior difusao de excertos dessa
mesma entrevista, sem que, pelo menos, e concomitantemente, tiver sido entretanto
assegurada a visada, por referéncias do entrevistado, a oportunidade de expor o seu
ponto de vista ou verdade pessoal ou de se defender das graves insinuacoes e acusacoes

de que foi objecto.

25. No que respeita ao dever, legal e deontologico, de separar os factos das opiniGes, o
Conselho Regulador em diversas deliberacoes realizou, previamente a pronincia sobre
a alegada falta de rigor informativo, uma analise sobre o género jornalistico em que se
inscreve a peca jornalistica contestada.

Com efeito, a destringa entre géneros jornalisticos € relevante atenta, precisamente, a
regra que impoe que a informacao e a opinido estejam suficiente e claramente distintas
aos olhos do leitor. De resto, se um trabalho jornalistico for enquadrado como uma

peca de opinido, e ndo como uma peca jornalistica de informacao, nao podera ser
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escrutinado a luz do apertado conjunto de regras legais e deontologicas que impoem,
nomeadamente, o rigor jornalistico.

Posto isto, na Deliberacao 8/DF-1/2007, de 27 de Junho, que apreciou uma queixa da
Ministra da Cultura, Isabel Pires de Lima, contra o jornal 24 Horas, o Conselho
Regulador comecou por analisar se a fotografia da Ministra publicada no jornal, que
tinha sido manipulada pela insercio de uma lupa, se inscrevia num “trabalho de
fotojornalismo, logo, examinavel a luz de um apertado conjunto de regras legais e
deontologicas que impoem, nomeadamente, o rigor jornalistico”, ou numa “peca de
opinido, no caso humoristica, que, nao sendo uma peca jornalistica de informacao, nao
pode a esse titulo ser escrutinada”.

Entendeu o Conselho que “varias sao as caracteristicas da fotografia e do texto que a
acompanha que impoem a sua qualificacio como uma peca de fotojornalismo, logo,
uma peca de informacao, e nao como um trabalho (criativo e opinativo) de autor.

“A peca é inserida na pagina 13, numa sec¢ao denominada ‘Nacional’ que corresponde,
dentro da organizacdo habitual do periddico, a um espaco dedicado a informacao
nacional. Por outro lado, a fotografia, apesar de ter na sua composi¢cao uma montagem,
nao se afasta significativamente do real, pelo que nao funciona como uma caricatura.
“Apesar do exagero introduzido pela montagem, a fotografia em apreco nao é da ordem
da ficcdo, ndo sendo de tal modo afastada da realidade que construa um contexto
interpretativo especifico: com efeito, a peca nao esta, explicitamente, construida para
ser interpretada pelo ‘leitor médio’ como uma ‘declaragao nao séria’, descomprometida
do dever de objectividade e rigor do discurso jornalistico” (cfr. p. 6).

Concluiu o Conselho Regulador que se trata de uma peca inserida num contexto de
informacgao, que ¢é absorvido pelo leitor como tal, sendo sindicavel, por isso, a luz das
regras deontologicas e ético-legais que presidem a actividade jornalistica, pelo que se
exige que a imagem corresponda, tanto quanto possivel, a realidade e que reproduza
com objectividade o momento captado.

Relembrou o Conselho que, “retratar a Ministra, num espaco publico, perante um livro
— ou, nas palavras do denunciado, ‘apanhar’ uma figura publica numa determinada
situacdo —, é legitimo, pois cabe dentro das fronteiras da liberdade de informar do
jornalista. Sendo uma situagao desfavoravel ou incbmoda para a personalidade ptblica,
porque expoe um tique, inabilidade ou gosto mais extravagante, é uma consequéncia do
‘peso da fama’, que implica necessariamente que a esfera de exposicao e critica pablicas
seja mais lata para as ‘pessoas da historia do seu tempo’ (cfr. n.° 2 do artigo 79° do
Cédigo Civil).
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“Situacao diferente é, no entanto, alterar uma fotografia de modo a obter um
determinado resultado pretendido pelo 6rgao de comunicacdo social. No caso em
apreco, o jornal cria um ‘facto’ através de uma montagem fotografica, manipulando a
realidade de modo inadmissivel. Nao foi por isso respeitado o dever de rigor dos
jornalistas, em violagao da alinea a) do artigo 14.° EJ e do ponto 1 do CDJ”, (cfr. pp. 7-
8).

26. Na Deliberacao 12/RG-1/2007, de 19 de Junho, em que foi apreciada uma queixa
de Rui Pereira contra o jornal Publico, a respeito do artigo “Truques, tiques e
tradicoes na campanha para o referendo”, cabia “verificar se se trata de um texto
noticioso, caracterizado por um estilo factual, conciso, directo, obedecendo a
convencdes narrativas rigidas, ou de uma reportagem, género que ao valorizar a
descricao de ambientes e de personagens tal como vistos pelo reporter, admite, da sua
parte, maior liberdade estilistica, criatividade e subjectividade, sem prejuizo da
observancia dos principios que regem a actividade jornalistica.” Concluiu o Conselho
que a peca em apreciacao se insere claramente no género reportagem, uma vez que, ao
longo do texto, “o jornalista fornece ao leitor a sua visao e interpretacdo dos factos e
situacOes que presenciou, numa narrativa solta e subjectiva, na qual, como é proprio
desse género jornalistico, a fronteira entre informacao, interpretacgio e opiniao se dilui”
(cfr. p. 5).

Também na Deliberacao 3/RG-1/2007, de 24 de Janeiro, que analisou o rigor da noticia
publicada no Jornal Torrejano, de 3 de Novembro de 2006, o Conselho Regulador
sublinhou, precisamente, que numa reportagem se reconhece ao jornalista uma
margem consideravel de interpretacao dos factos, uma vez que a fronteira entre
informacdo, interpretacdo e opinido nado é tdo rigida como num texto estritamente
noticioso (cfr. p. 5).

Atente-se agora a Deliberacao 4/RG-1/2007, de 22 de Fevereiro, que apreciou uma
queixa de Rui Manuel Ramalho Ortigdo Neves, referente a noticia “Submarinos:
Severiano desautoriza Amado” publicada no jornal Semandario, em que o Conselho
Regulador se deparou com uma peca jornalistica que nao seria facilmente enquadravel
nos macrogéneros jornalisticos classicos, informacao e opiniao.

A peca contestada, no entender do Conselho, é um texto hibrido, ao qual a investigacao
da area tem chamado “noticia comentada” ou “analise”, que se caracteriza por se
centrar em temas de actualidade e pela auséncia de delimitaciao entre informacao,

interpretacdo, analise e comentario.
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Este caso suscitou, uma vez mais, a questdo de fundo de saber como conciliar a
evolucao dos géneros informativos tradicionais para géneros intermédios, os quais, nao
sendo estritamente noticiosos, nao sao também géneros de opinido. “Construidos em
torno de factos noticiosos integram uma forte componente analitica e interpretativa,
necessariamente subjectiva. Seria, alids, absurdo nao reconhecer ao jornalista
capacidade para analisar e interpretar factos” (cfr. p. 5).

Posto isto, o Conselho Regulador concluiu que, tratando-se de um texto analitico-
interpretativo, o jornalista dispde de uma maior liberdade e criatividade para o
enquadramento e interpretacdo dos factos e, bem assim, para o uso de expressoes
menos formais, do género das que motivaram a queixa de Rui Manuel Ramalho Ortigao
Neves, as quais, num texto estritamente noticioso ndo poderiam deixar de merecer
reprovacao, precisamente por inserirem opiniao num texto de informacao.

Na ja citada Deliberacio 16/RG-I/2007, colocou-se ao Conselho Regulador,
novamente, a problematica da delimitacdo dos géneros jornalisticos. O artigo que
motivou a queixa intitula-se “OMS defende aborto seguro” e inclui-se na secgao “Mais
Satide para Todos” da revista Noticias Magazine.

Entendeu o Conselho que a peca insere-se no tipo “jornalismo de servico”, orientado
para a recomendacao e aconselhamento em areas de interesse publico para os cidadaos,
neste caso na area da Saude, alertando para doencas e fontes de mal-estar e
estimulando os leitores a adopg¢ao de habitos de vida mais saudaveis.

Como é caracteristica deste tipo de textos, a autora assume-se nele como “intérprete”
da realidade que reporta, usando de uma maior liberdade e criatividade na articulagao
de factos, contextos e ideias do que se se tratasse de um texto puramente noticioso. Sem
se confundir com um texto de opinido, nao é, também, um texto estritamente
informativo.

Nao obstante reconhecer esta maior margem de liberdade e criatividade da jornalista, o
Conselho entendeu que, no tltimo paragrafo da peca, se verifica uma alteracao no estilo
discursivo do texto, que de interpretativo passa a imperativo, com a jornalista a dirigir
um apelo directo ao leitor para que “Tome uma posicao” e “No dia do referendo va
votar”.

“Esse apelo constitui, assim, uma transgressao de regras jornalisticas, na medida em
que, num texto que até ai se apresentava como jornalistico, o leitor é surpreendido com
um apelo de tipo militante sobre o referendo da IVG (tema, alids, de que o artigo ndo
falara anteriormente)” — cfr. p. 5.

Por outro lado, também no que se refere a caixa de texto “Situacdo em Portugal. Uma

lei para ‘inglés ver’”, o Conselho entendeu que, “apesar de esse texto nao corresponder
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aos canones de um puro artigo de opiniao, uma vez que a jornalista sobrepoe elementos
de interpretacao e de opinido, predomina nele um estilo discursivo mais proprio de um
artigo de opinido (expressao de juizos de valor, construcao retérica e argumentativa na
defesa de uma posic@o, marcas de maior subjectividade e individualidade). Dai resulta
que, no conjunto artigo principal-caixa, a distin¢cao entre informacao e opinidao nao
esteja suficientemente clara aos olhos do leitor, o que infringe a norma contida no
ponto 1 do Cddigo Deontolégico dos Jornalistas Portugueses, que obriga a distincao

clara entre noticia e opiniao” (cfr. p. 6).

27. Por ultimo, cabe retomar a ultima “dimensao” do rigor informativo acima
enunciada: o dever legal e deontologico de, por regra, identificar as fontes de
informacao.

Com efeito, as fontes de informacao “devem ser identificadas, devem ser citadas, e
todas as informacdes que prestam devem, claramente, ser-lhes atribuidas no corpo do
texto. E, alias, dever do jornalista, perante o publico, identificar e indicar a fonte das
noticias publicadas, n3ao podendo divulgar mensagens anénimas ou boatos,
representando, por isso, uma garantia de veracidade e credibilidade” (cfr. Deliberacao
1-I/2006, de 6 de Dezembro, que adopta a Recomendacdo 7/2006, relativa a
independéncia da RTP perante o poder politico a luz do artigo de Eduardo Cintra
Torres, “Como se faz censura em Portugal” e das acusacgoes de ingeréncia do Governo
proferidas pelo Deputado Agostinho Branquinho, p. 123).

Como tal, o jornalista nao pode confiar, cegamente, numa fonte que recusa a sua
identificacdo, devendo sempre confirmar as informacoes recebidas. Acresce que “as
hip6teses em que a confidencialidade da fonte se torna necessaria revestem caracter
excepcional, enquadrando-se em casos em que a atribuicdo da informacao a fonte
identificada ameaca a sua integridade ou lhe causa prejuizos sérios. Nestas duas
hip6teses de nao identificacdo, o jornalista pode publicar as informacoes fornecidas
pela fonte, mas imp6em-se-lhe responsabilidades acrescidas. Ao jornalista compete, em
virtude da insuficiéncia da informacdo prestada pela fonte, e para garantia da
credibilidade e acuidade da informacao, recolher informacoes adicionais que permitam
a comprovacao daquela matéria” (cfr. cit., p. 124 ss.).

Atento o entendimento acima exposto, o Conselho Regulador, na Deliberagao 8/PLU-
TV/2007, de 4 de Julho, que apreciou as questoes suscitadas pelo livro de Manuel
Maria Carrilho, “Sob o Signo da Verdade”, veio a concluir que, na maioria das pecas de
imprensa subordinadas a temética dos cartazes de pré-campanha das eleicoes

autarquicas em Lisboa, “nao existe uma definicao precisa sobre a origem da noticia e
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em alguns casos surgem, inclusive, citacoes directas de protagonistas que nao sao
atribuidas, nao havendo qualquer referéncia sobre uma situacdo de preservacao da
confidencialidade das fontes, nem qualquer explicacao para o facto de as fontes directas
na obtencdo das informacdes aparecerem de certa forma ‘camufladas’ no discurso
jornalistico” (cfr. pp. 41-42).

Realgou o Conselho que tal pratica afigura-se reprovavel, atento o disposto no ponto 6
do Coédigo Deontolégico dos Jornalistas, que estabelece que “[o] jornalista deve usar
como critério fundamental a identificacio das fontes”. Apenas em situacoes
excepcionais se admite a confidencialidade das fontes. Como tal, a boa pratica
jornalistica exigiria que as citacoes fossem atribuidas e as fontes inequivocamente

identificadas.

¢) Proteccao dos publicos mais sensiveis

28. Nos termos do art.° 7°, al. c¢), EstERC, constitui objectivo da regulacio da
comunicacao social a prosseguir pela ERC “[a]ssegurar a proteccao dos publicos mais
sensiveis, tais como menores, relativamente a conteiidos e servicos susceptiveis de
prejudicar o respectivo desenvolvimento, oferecidos ao publico através das entidades
que prosseguem actividades de comunicacao social sujeitos a sua regulacao”.

Os limites a liberdade de programacdo dos operadores televisivos, analisados sob o
prisma de “protecgao dos publicos mais sensiveis”, tém sido, por isso e naturalmente,

uma das preocupacoes do Conselho Regulador.

29. Como tal, em 2007, foram apreciados cinco casos relacionados com esta tematica,
tendo o Conselho reafirmado e desenvolvido a doutrina explanada, no ano anterior, na
Deliberacao 14-Q/2006, de 27 de Setembro, que apreciou uma queixa de Jorge Pegado
Liz contra a SIC Noticias relativa a transmissdo do programa “Tortura — O livro de
métodos de Guantanamo”, e na Deliberacao 4-D/2006, de 20 de Outubro, que adoptou
a Recomendacgao 4/2006, e apreciou as imagens promocionais da novela “Jura”
emitidas pela SIC em Setembro de 2006.

Dado que a 4 de Agosto de 2007 entrou em vigor a nova Lei da Televisao, aprovada pela
Lei n.° 27/2007, de 30 de Julho, as deliberagoes apreciadas em 2007 aplicaram,
conforme as datas da sua aprovacao e da transmissao do programa em causa, ora este

diploma normativo, ora a anterior Lei da Televisao (Lei n.° 32/2003, de 22 de Agosto).
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30. O art.° 26° da nova Lei da Televisao, a semelhanca do art.° 23° do diploma
normativo entretanto revogado, determina que “a liberdade de expressio do
pensamento através da televisdo integra o direito fundamental dos cidadaos a uma
informacao livre e pluralista, essencial a democracia e ao desenvolvimento social e
economico do Pais” e que “o exercicio da actividade de televisdao assenta na liberdade de
programacao, nao podendo a Administracdo Publica ou qualquer 6rgao de soberania,
com excepc¢do dos tribunais, impedir, condicionar ou impor a difusdo de quaisquer
programas’.

A liberdade programacao nao é, porém, absoluta, uma vez que tem, naturalmente, de
ser harmonizada e sujeita a operacoes metddicas de balanceamento ou de ponderacao
com outros bens constitucionais, nomeadamente com a ja referida proteccao de
criancas e jovens.

Os limites a liberdade de programacao encontram-se expressos no art.© 27° da Lei da
Televisao, que consagra nos n.° 1 e 2, como principios gerais — ou como valores-copula
—, que “[a] programacao televisiva deve respeitar a dignidade da pessoa humana e os
direitos, liberdades e garantias fundamentais” e que “[o]s servicos de programas
televisivos nao podem, através dos elementos de programacao que difundam, incitar ao
odio racial, religioso, politico ou gerado pela cor, origem étnica ou nacional, pelo sexo
ou pela orientacao sexual”.

Concretizando os principios enunciados, o n.°® 3 do mesmo preceito estabelece que
“[n]ao é permitida a emissao de programas susceptiveis de prejudicar manifesta, séria e
gravemente a livre formacdo da personalidade de criancas e adolescentes,
designadamente os que contenham pornografia no servico de programas de acesso nao
condicionado ou violéncia gratuita”.

O n.° 4, por seu turno, estabelece que “[qJuaisquer outros programas susceptiveis de
influirem de modo negativo na formacdo da personalidade das criancas ou de
adolescentes devem ser acompanhados da difusao permanente de um identificativo
visual apropriado e s6 podem ser transmitidos entre as 22 horas e 30 minutos e as 6
horas”.

Finalmente, o n.° 8 determina que “[o]s elementos de programacio com as
caracteristicas a que se referem os n.>s 3 e 4 podem ser transmitidos em quaisquer
servicos noticiosos quando, revestindo importancia jornalistica, sejam apresentados
com respeito pelas normas éticas da profissao e antecedidos de uma adverténcia sobre

a sua natureza”.
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31. Como se v&, o quadro de situacoes a que se refere o art.? 27°, n.° 3, é de proibicao
absoluta, enquanto as hipo6teses previstas no art.° 27°, n.° 4, resultam numa solucao
normativa de proibi¢ao relativa ou de admissibilidade condicionada, uma vez que 0s
programas com aquelas caracteristicas s6 podem ser emitidos numa determinada faixa
horaria (entre as 22 e 30 minutos e as 6 horas) e, ainda assim, desde que
acompanhados da “difusao permanente de um identificativo visual apropriado”.
Solugao algo diferente é, por outro lado, a que ocorre na situacao prevista no n.° 8,
onde é notoria a importancia fundamental de se tratar de um servico noticioso, em que
a liberdade de informacao estd sujeita a menos peias. Considera o legislador, por
conseguinte (e bem), que, preenchidos os pressupostos da norma, é suficiente a
adverténcia prévia quanto a natureza das imagens a difundir. Desta forma, o espectador
podera, em tempo, optar por visionar as imagens que justificam aquela adverténcia, ou,
exercendo o seu direito de autodeterminacao individual, podera decidir nao as ver,
desligando o televisor ou mudando de canal.

Para efeito de aplicac@o dos limites a liberdade de programacao, a lei nao distingue os
canais em sinal aberto e os canais “por cabo”, apenas excluindo de algumas limitac¢oes
os canais de acesso condicionado: o art.° 27°, n.° 3, apenas proibe a exibicao de
pornografia no servico de programas de acesso nao condicionado e o n.° 6 dispoe que
se exceptuam do disposto nos n.” 4 e 5 “as transmissdes em servicos de programas
televisivos de acesso condicionado”.

A Lei da Televisao entretanto revogada (Lei n.° 32/2003, de 22 de Agosto) estabelecia,
no art.° 24°, regras idénticas as acima enunciadas, sendo certo, no entanto, que
protegia, para além da “livre formacao da personalidade de criancas e adolescentes”,
“outros publicos vulneraveis” e que faixa horaria supra referida se situava entre as 23

horas e as 6 horas.

32. Posto isto, é de destacar que, dado que parte das queixas relacionadas com os
limites a liberdade de programacdo estdo relacionadas com operadores televisivos
privados, o Conselho Regulador tem entendido que a sua actividade de regulagao sobre
os “operadores privados tera de encontrar sustento numa abordagem em que sejam
tomadas em consideracao, entre outros elementos, a relevancia do ‘factor’ mercado e a
sua importancia para efeito da propria estabilidade econémico-financeira daqueles
operadores, num cenario fortemente concorrencial.”

Porém, a invocacao e aceitacao destes factores de nenhum modo desobriga ou liberta o
Conselho Regulador de exercer a actividade reguladora. “De facto, a regulagao, para

além de visar a salvaguarda e o fortalecimento da liberdade de informacdo (nas duas
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vertentes do direito de informar e de ser informado) e a liberdade de expressao, de que
sdo titulares os cidadaos, visa também a proteccao dos direitos dos cidadaos, em

especial criancas, adolescentes e ptblicos vulneraveis” (Deliberacao 4-D/2006, cit., pp.
8-9).

33. Atentos o quadro normativo acima descrito e o entendimento sobre os fins da sua
actividade de regulacao, o Conselho Regulador tem defendido, em primeira linha, que a
liberdade de programacao é instrumentalmente decisiva para, no quadro da televisao,
garantir e permitir a realizacdo da liberdade de imprensa (mais precisamente, neste
caso, da liberdade de radiodifusao).

Como tal, a liberdade de programacao de um operador televisivo s6 pode ceder em
situagcoes muito contadas e de gravidade indesmentivel, o que sucedera,
nomeadamente, relativamente ao direito fundamental de criancas e adolescentes
poderem desenvolver, livremente e sem ingeréncia ilegitima, a sua propria
personalidade até a idade adulta.

E dever dos operadores televisivos, e dever de regulacio que o Conselho Regulador tem
presente e assume, ndo permitir que, pura e simplesmente, as criancas e adolescentes
possam ser sujeitos a quaisquer imagens, por apelo a um relativismo de opcoes que
equivaleria a esvaziar de sentido 1til o art.? 27° da Lei da Televisdo, mas também a
propria regulacao e legitimacado particular em que assenta (cf. Deliberacao 4-D/2006,
cit., p. 17).

Alias, a proteccao dos menores no plano do audiovisual tem merecido a atencao das
instancias europeias, em termos muito préximos dos que constam da Lei da Televisao.
Vejam-se, a titulo de exemplo, o art. 22.° da Directiva Televisdao Sem Fronteiras e o
art.° 7° da Convencao Europeia sobre a Televisao Transfronteiras, assim como a
Recomendacdo do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Dezembro de 2006,
relativa a proteccao dos menores e da dignidade humana e ao direito de resposta em
relacio a competitividade da inddastria europeia de servicos audiovisuais e de
informacao em linha

O reconhecimento da proteccdo dos menores no plano audovisual ndo significa,
porém, que se pretenda colocar as criancas e adolescentes numa redoma artificial (e,
nesse sentido, irreal).

Como tal, o Conselho Regulador tem entendido que a exibicdo da nudez, mesmo que
total, nao cai, de forma automaética, sob a alcada do art.° 27° da Lei da Televisao.
Realmente, sendo certo que o corpo humano nao é, por si, chocante, mas antes natural,

a nudez pode verificar-se em contextos muito diferenciados, do artistico ao
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pornografico, passando pelo erético, podendo ter uma funcao informativa, formativa ou
ser apresentada numa situacdo que se pretende humoristica (cf. Deliberacao 14-
Q/2006, cit., p. 18).

No mesmo sentido, a exibicdo de actos sexuais (simulados) nao é, por si, elemento
suficiente para, de forma mecanica, concluir pela violagdo do art.° 27° da Lei da
Televisao. O sexo, bem ou mal (ndo é problema que caiba ao Conselho dilucidar), faz
parte do quotidiano de cada um, sendo, por isso, pouco razoavel esperar que, no espago
mediatico actual, que se caracteriza pela pluralidade e abertura, criancas e adolescentes
nao tomem contacto com a exibicdo de nudez ou com a exibicao de actos sexuais (cfr.
Deliberagdo 4/LLC-TV/2007, de 2 de Agosto, relativa ao programa “Gala dos
Tesourinhos Deprimentes”, p. 4).

No que respeita a exibicdo de violéncia fisica ou psicolégica, o Conselho também
considerou que a mesma nao é, por si, elemento suficiente para, automaticamente,
concluir pela violacao do art.? 27°, n.° 3 da Lei da Televisao (correspondente ao art.®
24°,1n.° 2, da Lei da Televisao entretanto revogada).

O legislador ndo teve seguramente como objectivo a alcancar “um mundo edulcorado,
asséptico e infantilizado (e, até por isso, absurdo) em que criancas e adolescentes nao
tomassem contacto com qualquer forma de violéncia. Deve, além disso, ter-se presente
que, ainda que tal fosse o objectivo (e seria objectivo no limite do assustador), a
tentativa sempre estaria votada ao fracasso. Varios instrumentos de grande relevancia
tém, pertinentemente, posto em destaque como as criancas e jovens — porque deles
aqui se trata, no essencial — lidam com a violéncia em multiplos contextos e
plataformas, dos jogos ao conjunto de formas de difusao, onde se inclui a Internet” (cfr.

Deliberacao 14-Q/2006, cit., p. 22).

34. Posto isto, para se concluir pela violacio do n.° 3 do art.° 27° da LT, é
indispensavel que se trate de um programa susceptivel de influir “de modo negativo na
formacao da personalidade das criancas ou de adolescentes”, ndo chegando a mera
demonstracao de que um programa ¢ “violento” ou “chocante” (ou que contém imagens
de nudez ou de actos sexuais simulados).

E certo, porém, que, na doutrina de diferentes ciéncias sociais e da medicina, abundam
os estudos que sdo contraditérios quanto as conclusdes sobre efeito pernicioso da
violéncia psicologica e fisica difundida pelos operadores televisivos sobre as criangas e
jovens.

Consciente destes diferentes estudos, o Conselho Regulador nao considera, porém, que

esteja “inibido de se pronunciar ou decidir nesta matéria, por faltar base cientifica
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irrecusavel que suporte as suas deliberacoes. Fosse assim, alids, e muitas das suas
atribuicoes e competéncias nao poderiam, respectivamente, ser prosseguidas ou

exercidas” (cfr. Deliberacao 14-Q/2006, cit., p. 21).

35. Refira-se, por ultimo, que o Conselho tem entendido que a liberdade de
programacao — que, como se referiu, s6 pode ceder em situacées muito contadas e de
gravidade indesmentivel — consiste também “em aceitar programas de bom e de mau
gosto, e até aqueles onde, de forma explicita ou nao, sao defendidos valores e ideias
distintos dos dominantes ou daqueles que, nao sendo dominantes, porventura melhor
dariam contributo para uma sociedade com menos situacoes de desigualdade e
discriminacao” (cf. Deliberacao 3/LLC-TV//2007, de 25 de Julho, que apreciou queixas

contra a TVI relativas ao programa “A Bela e o Mestre”, p. 24).

36. Atento o entendimento acima exposto sobre os limites a liberdade de programacao,
é de referir que, na maioria dos casos, e tal como seria expectavel face a importancia
fulcral daquela liberdade, o Conselho tem concluido pela nao ultrapassagem dos
limites constantes do art.? 27° da Lei da Televisao.

Pela sua relevancia, passa a explicitar-se, ainda que de forma sumaria, a argumentacao

que sustentou as decisoes do Conselho Regulador sobre esta matéria.

37. No que respeita a contetdos violentos que possam ser aptos a prejudicar a livre
formacdo de criancas e adolescentes, o Conselho realcou, na Delibera¢ao 14-Q/2006,
que apreciou o programa “Tortura — O livro de métodos de Guantanamo”, que “é hoje
indiscutivel que a democracia da representacdo assenta na visibilidade. As cAmaras de
televisdo seguem os passos e a vida das pessoas. Os publicos partilham representacoes e
significados sociais de violéncia, pornografia; e as criancas e jovens acedem, de forma
quase indiscriminada, a jogos e a programas que tém a violéncia fisica como tema
dominante. Terroristas empunhando armas, com o rosto escondido, ameacam Estados
e lideres politicos, prisioneiros e reféns sao mostrados na televisao em situacoes reais
de grande sofrimento, pedindo ou até implorando para serem salvos.

“Em Portugal, autoridades policiais prendem pessoas frente as camaras de televisao,
sao filmadas e transmitidas imagens chocantes (rusgas, confrontos fisicos, situacoes de
miséria e de sofrimento devido a morte de familiares, etc.)” (cit., p. 14).

Em sequéncia, o Conselho defendeu que nao parece de aceitar que a televisdo deva
escamotear a teméatica da tortura e recusar mostrar imagens que a ilustrem. “O

tratamento jornalistico dos direitos dos prisioneiros de Guantanamo €é, portanto, um
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tema de relevancia politica e social. Se a tortura existe, deve ser revelada, denunciada, e
provocar-se a reflexdo sobre o que comporta, quais as suas consequéncias, qual a razao
pela qual se entende ser comportamento tdo censuravel e indigno de um Estado de
Direito e dos seus 6rgaos constituidos.”

Assim sendo, o Conselho concluiu que o programa “Tortura — O livro de métodos de
Guantanamo” nao era apto a prejudicar a formacao da personalidade de criangas e
jovens, uma vez que, apesar de conter cenas de violéncia (sobretudo, psicologica),
promoveu um debate sério e consistente sobre a tortura e os tratamentos cruéis,
desumanos e degradantes, nao fez qualquer apologia da violéncia e procurou
contextualizar e recriar com seriedade a “realidade”, intercalando a exibicao de cenas

violentas com a apresentacao serena de elementos de facto e documentais.

38. Em sentido contrario, na Deliberacao 4-D/2006, em que foram apreciadas as
autopromocoes da novela “Jura”, o Conselho Regulador concluiu que as mesmas eram
susceptiveis de prejudicar a formagao da personalidade de criancgas e jovens.

Comecou o Conselho por realgar que nao teria de tecer juizos de bom, mau, maior ou
menor gosto sobre os programas televisivos, adoptando, por isso, uma atitude de
absoluta neutralidade quanto a novela “Jura”, porque nem a sua transmissao colide
com a lei nem o Conselho é juri de um qualquer concurso de qualidade televisiva (cfr.
cit., p. 13).

Questao diversa, porém, colocava-se relativamente aos spots autopromocionais, pela
simples razao do horario da sua transmissao.

A este proposito, o Conselho concluiu que as autopromocgoes foram difundidas em
horéarios de grande exposicao a televisao de criancas e adolescentes, tendo o operador
televisivo destacado a dimensao puramente sexual das imagens, “valorizadas” num
quadro relacional de traicao e mentira, sem contextualizacdo ou contetildo educativo ou
formativo. Concluiu ainda o Conselho que, no caso, a operacao autopromocional foi
pensada e organizada ao pormenor, com intuitos exclusivamente comerciais, com a
exploracao do sexo como simples produto vendéavel para captagdo de audiéncias, com
ostensivo desrespeito pela lei.

Acresce que a qualificacdo, feita nos spots, de que se tratava da “novela das nossas
vidas”, levou a que criangas e adolescentes tivessem de lidar com uma mensagem que,
no essencial, procurava destacar a generalidade — quase a banalidade — com que os
comportamentos descritos ocorriam no dia-a-dia de todos. Esta mensagem tera sido

chocante e até traumatizante para criancas e adolescentes, por nao reconhecerem na
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sua vivéncia os factos e valores que, ali, lhes eram apresentados como a regra (cfr. cit.,
pp. 15-16).

Tendo em conta que o art.? 24°, n.° 5, da Lei da Televisao entao em vigor — assim como
o art.? 279, 1n.° 7, da nova lei — estabelece que as limitagoes a liberdade de programacao
abrangem quaisquer elementos de programacdo, incluindo as autopromocgoes, o
Conselho Regulador concluiu que os spots autopromocionais da novela “Jura” colidiam
com os limites estabelecidos no n.° 2 do art.® 24° do mesmo diploma, na medida em
que eram “susceptiveis de influirem de modo negativo na formacao da personalidade
das criancas ou de adolescentes”.

Para a formacao deste juizo de censura foi especialmente relevante o facto de aquelas
criancas e adolescentes terem sido sujeitos aos spots autopromocionais, com as
imagens e mensagem acima referidas, no intervalo de programas infantis e infanto-
juvenis. Sendo certo que pais e educadores sdao, necessariamente, responsaveis pelo
acompanhamento e orientacao dos programas que consideram deverem, ou poderem,
ser vistos pelos seus filhos ou educandos, nas situagoes destacadas — pelo horario em
causa, pelos programas que estavam a ser transmitidos —, pais e educadores podiam,
com toda a legitimidade, esperar que os seus filhos ou educandos estivessem a ver
programas infantis ou infanto-juvenis, e ndo, certamente, imagens e valoragdes que nao
se podem integrar ou enquadrar nesta categoria. Até nesse sentido, o operador
televisivo violou, de forma ostensiva e grosseira, um contrato basico de confianca com o

telespectador e com as familias (cfr. cit., p. 17).

39. Na Deliberacao 1/LLC-TV/2007, de 8 de Marco, que adopta a Recomendacao
1/2007, e que apreciou as imagens sobre a execugdo por enforcamento de Saddam
Hussein, o Conselho Regulador comeca por referir que a informacao em televisao nao
tem, necessariamente, que estar vinculada, do ponto de vista do contetdo, aos
standards comuns de um determinado pais, mesmo em matéria de direitos
fundamentais. No mesmo sentido, a informacao televisiva ndo pode estar confinada,
em exclusivo, ao que é aceite ou defendido pela maioria da populacdo e nao é
obrigatorio que as imagens exibidas estejam conformes, por exemplo, a tradicao
juridico-penal num dado pais (cfr. cit. p. 13).

Aliés, a informacao televisiva deu ja contributo muito relevante, através da transmissao
de imagens consideradas chocantes, impressionantes e até revoltantes, para a dentincia
e posterior contestacdo de violacoes muito graves de direitos humanos.

“Por todas estas razoes, a informacao televisiva — em concreto, a incluida nos servicos

noticiosos — beneficia de uma ampla margem de apreciacao e tolerancia quanto ao que
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pode, nao pode, ou pode sob determinadas condicoes, ser exibido. Inutil seria, por
outro lado, recordar quanto, a proposito de noticias sobre conflitos armados, é
frequente a exibicao do sofrimento humano, de cadaveres, de destruicao, de factos
chocantes e que afectam a sensibilidade do espectador” (cfr. cit., pp. 13-14).

Focando-se no caso concreto das imagens sobre a execucdo por enforcamento de
Saddam Hussein, o Conselho destacou que a difusdao do acto de aplicacdo da pena
capital a um ser humano (qualquer que seja o juizo sobre os comportamentos por ele
praticados em vida) pressupoOe, necessariamente, cuidados especiais por parte de
qualquer operador televisivo. Sdo imagens impressionantes, duras e violentas que
sempre obrigam a percepcao de que certos espectadores (por exemplo, as crianc¢as) nao
deverao, sem mais, ser sujeitos ao seu visionamento (cfr. cit., p. 16).

O anterior regulador teve, alias, ocasido de se pronunciar sobre a questao da exibicao
televisiva de mortos, pelo que o Conselho Regulador sufragou, em geral, o entao
sustentado na Directiva da AACS, aprovada em 26 de Junho de 2002.

Dado que a noticia sobre a execu¢do de Saddam Hussein tinha, seguramente, interesse
e relevancia jornalisticos, coube ao Conselho decidir em que medida seria necessario,
para efeito da construcao da noticia, a difusdo das imagens do enforcamento.
Relativamente as imagens constantes do primeiro video oficial, o Conselho concluiu
que as mesmas nao mostravam a execucao propriamente dita, uma vez que eram
interrompidas imediatamente apds a colocacdo do baraco no pescoco do Saddam
Hussein. Além disso, o facto de nao terem banda sonora atenuava o efeito daquele
“processo” sobre o espectador. Ainda assim, impunha-se que, antes da difusdo, fosse
feita adverténcia prévia quanto ao seu contetido e natureza.

O Conselho Regulador considerou que seria mais dificil de admitir a exibicdo do
cadaver de Saddam Hussein, como aconteceu, numa espécie de “prova de morte”
posterior a execucdo, uma vez que estas imagens revestiam uma amostra do macabro e
do incitamento a curiosidade voyeurista e, no limite, eram sensacionalistas.

De qualquer modo, o Conselho Regulador entendeu que, muito embora fosse pequena a
davida sobre a desnecessidade, para efeitos informativos, da exibicdo do cadaver de
Saddam Hussein, deveria prevalecer um principio de liberdade, a luz da margem de
tolerancia que é reconhecida aos operadores televisivos.

Quanto ao video clandestino, o Conselho entendeu que a sua relevancia jornalistica era
também indiscutivel, na medida em que contraditava aspectos fundamentais
inculcados pelo video oficial, “mostrando”, realmente, como tinha decorrido a

execucao.
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Concluiu o Conselho que as imagens desse video e, sobretudo, a banda sonora que as
acompanhava — composta por didlogos entre alguns dos presentes e o condenado, pelo
apelo de uma voz que pede respeito por alguém que vai morrer e pela tltima oracao do
condenado — eram mais impressionantes do que as do video “oficial”.

De qualquer modo, também aqui o Conselho Regulador considerou que ndo s6 a sua
difusdo era legitima como, até, se impunha de um ponto de vista jornalistico (cfr. cit.,
pp. 22-23).

Sucede, no entanto, que um dos operadores televisivos nao interrompeu a difusdo deste
video no momento imediatamente anterior ao do enforcamento, contrariamente aos
restantes. Cabia, portanto, “como ultima questdo, ponderar se as imagens da execucao
propriamente dita eram necessarias, do ponto de vista jornalistico; se acrescentavam o
que quer que fosse aos ‘novos’ elementos trazidos pelo video ‘clandestino’ e se, fosse
como fosse, era admissivel a sua difusao” (cfr. cit., p. 23).

O Conselho verificou que, naquele caso concreto, com a visualizacdo do momento da
morte de um sentenciado, do seu facies, do corpo a baloucar, houve uma exibicdo
gratuita de um acto de enorme violéncia, tanto na sua componente fisica como
psicolégica. Este entendimento decorre tanto da natureza das imagens propriamente
ditas, como da articulacdo deste facto com a desnecessidade 6bvia da sua exibicao,
ainda que num quadro informativo. Nesta medida, “a difusdo de imagens da execugio
de Saddam Hussein representa uma evidente e cabal exemplificagio do que podera

%

entender-se, no sentido normativo, por ‘violéncia gratuita’™ (cfr. cit., p. 24).

E certo que o que seja violéncia gratuita é subjectivo e de dificil determinacio, pelo que
o Conselho Regulador, para além de atender as referéncias normativas (e até
constitucionais) da ordem juridica interna, teve em conta alguns instrumentos
internacionais, onde é consensual a tipificacdo qualificadora do que sejam “violéncia
gratuita” nos media (e, em particular, na televisao) e os efeitos negativos que provoca
nos espectadores ou, pelo menos, em certas categorias de espectadores.

Destacou o Conselho, a propésito, a Recomendacdo n.° R (97) 19 do Comité de
Ministros do Conselho da Europa (“Portrayal of violence in the electronic media”), de
30 de Outubro de 1997.

Tendo em conta o estabelecido nesta recomendacdo, o Conselho Regulador considerou,
numa abordagem qualitativa, ndo ser indiferente para a formulacdo de um juizo de
censura que aquelas imagens tenham sido difundidas num quadro informativo e nao,
por exemplo, de entretenimento. Mas também nao é indiferente, agora em sentido
contrario, que aquela difusao tenha ocorrido num periodo de grande audiéncia, num

canal generalista e de acesso nao condicionado.
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Uma abordagem quantitativa, por outro lado, obrigou a que se tomasse em
consideracao que se tratava, no caso, de reagir a uma difusdo relativamente isolada, e
nao sistemaética, de contetidos violentos com aquela natureza (cfr. cit., pp. 26-27).

Acresce, por ultimo, que a imagens envolveram um flagrante desrespeito pela
dignidade humana, uma vez que, ainda que entre nos fosse admitida a pena de morte,
sempre se teria de defender que a exibi¢do de um acto de enforcamento, com todos os
seus pormenores, viola um standard, bésico que seja, de respeito pela dignidade

humana.

40. Na Deliberagao 3/LLC-TV//2007, que apreciou queixas contra a TVI relativas ao
programa “A Bela e o Mestre”, estava em causa a proibicao absoluta constante do n.° 1
do art.© 24° da anterior Lei da Televisao, 14 onde determinava que “todos os elementos
dos servicos de programas devem respeita, no que se refere a sua apresentacao e ao seu
contetudo, a dignidade da pessoa humana (...)”.

Entendeu o Conselho — na senda, alias, das anteriores deliberacOes ja mencionadas —
que “a aplicacdo daquela disposicao legal impde uma abordagem muito restritiva, na
medida em que, tratando-se de hipoteses que configuram limites absolutos a liberdade
de programacao, devem estes ser apreciados caso a caso, e tomando em consideracao
patamares de especialissima gravidade” (cfr. cit., p. 23).

Nao é, por isso, suficiente a invocacao de determinado valor-ctipula, como a “dignidade
da pessoa humana”, para concluir, sem mais, pela conclusio que determinado
programa cai sob a alcada do citado preceito, correspondente, actualmente, aos n.>s 1 a
3 do art.© 27° da Lei da Televisao em vigor.

“Na verdade, o legislador, podendo muito embora ter atribuido autonomia de
apreciacao ao intérprete, enquadrou, exemplificativamente, o que possam ser violacoes
da dignidade da pessoa humana para efeito de aplicacdo do preceito, referindo a
pornografia, a violéncia gratuita e o incitamento ao 6dio, ao racismo e a xenofobia (em
geral, o hate speech)” — cfr. cit., p. 24.

Como tal, pareceu evidente ao Conselho que nenhuma das hip6teses acima
mencionadas seria aplicavel ao programa “A Bela e o Mestre”.

Acresce que a decis@o de proibicdo de uma emissao, como foi solicitado por alguns dos
queixosos, se refere a situacoes-limite que nada tém a ver com o que foi alegado contra
aquele programa.

O Conselho considerou ainda que nao era despiciendo notar que o formato do

programa “A Bela e o Mestre” tinha ja replicado noutros paises (p. ex., Estados Unidos,
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Reino Unido, Alemanha, Italia, e Franca), tendo neles prevalecido, e bem, um principio

de liberdade de programacao (cfr. cit., p. 24).

41.Na Deliberacao 6/LLC-TV/2007, de 5 de Dezembro, que apreciou queixas de Jorge
Pegado Liz e da SIC contra a RTP, a proposito dos sketchs dos Gato Fedorento,
intitulados “O Velhdo” e “O Crime do Padre Amaro, do Padre Z¢, do Padre Anibal, do
Padre Ramiro, do Padre Joaquim”, o Conselho comecgou por real¢ar que nao estava em
causa a liberdade de expressdo e de criacao artistica dos autores dos sketches ou a
qualidade, justeza e pertinéncia da critica social neles contida.

Tao pouco se tratava de questionar a liberdade de programacdo de que operador
televisivo dispoe. Tratava-se, tao s, de aferir se os limites a essa liberdade previstos no
art.? 27° da Lei n.° 27/2007 foram ou nao ultrapassados, ao emitir em horario nobre
um episodio de humor sobre os “velhos” cuja descodificacao podia ndo ser linear para o
publico em geral (nomeadamente, criancas e idosos) e, no segundo, uma parddia
envolvendo representacao de corpos seminus em contexto sexual (cf. cit., p. 12).

No que respeita ao sketch do “Velhdao”, o Conselho Regulador relembrou que a satira
atinge uma das suas expressoes mais sofisticadas no chamado “humor negro”, um
subgénero que trata em tom jocoso temas tristes, morbidos ou degradantes, quase
sempre usando formas de violéncia psicolégica.

O sentido de um texto satirico nao reside no texto em si mas na desconstrugio que dele
se faz, isto é, a ironia ou o humor que pretende transmitir ndo sao automaticamente
apreendidos pelos destinatarios, sendo essa apreensao condicionada por variaveis
como o contexto, as experiéncias emocionais e afectivas, sociais e culturais de cada
membro do publico. Tratando-se de satira televisiva, constituem factores altamente
condicionantes da sua interpretacao a maior ou menor familiaridade do ptblico com o
meio televisao, bem como a sua capacidade para desconstruir imagens e sons.

A descodificacio de um texto satirico pressupde um contexto partilhado de
significados, em geral, apenas ao alcance daqueles que partilham esse contexto. Assim,
uma crianca nao esta, em principio, apta a descodificar uma imagem e um discurso cujo
significado mais profundo nao corresponde ao que essa imagem e esse discurso
mostram e dizem. E, por outro lado, plausivel admitir que em muitos casos também um
idoso, figura central num dos sketches em andlise, ndo apreenda como puramente
simboélicas imagens e palavras que correspondem a contextos sociais que lhe sdo
familiares, decorrentes quer de vivéncias proprias quer do conhecimento ou observacao
de experiéncias alheias, nomeadamente em sociedades que celebram os valores da

juventude e da beleza e excluem ou ignoram os velhos e os doentes (cfr. cit., pp. 10-11).
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Assim, dada a heterogeneidade do publico — resultante do facto de os canais de
televisdo generalistas, de sinal aberto, em horarios de grande audiéncia, serem vistos
por publicos variados e heterogéneos —, nao é possivel garantir uma interpretacao
“correcta” de uma determinada mensagem, sobretudo, se, como é o caso da satira, ela
se situa na ordem do simbbdlico.

Verificou ainda “o Conselho que o ‘realismo’ da encenacdo nao era de facil
descodificacdo para puablicos menos familiarizados com o caracter simbolico e
codificado de certas mensagens. Além de que o sketch contém elementos que podem
assumir, para alguns publicos, caracteristicas de violéncia psicolégica. De facto, a
critica social implicita, sem davida expressiva, é, em alguns casos, ultrapassada pela
‘crueldade’ explicita das imagens do ‘velho’ atirado da janela do carro ou pendurado no
contentor do lixo” (cfr. cit., pp. 14-15).

Atento o exposto, o Conselho Regulador recordou o disposto no n.° 1 do artigo 24° da
Lei da Televisao, em vigor a altura da emissao do sketch, que estabelecia uma proibicao
total de emissao de contetdos que nao respeitassem a dignidade da pessoa humana, os

direitos fundamentais e a livre formagao da personalidade das criancas e adolescentes.

42. Consagrando uma restricao excepcional ao principio fundamental da liberdade de
programacao, a aplicacdo daquele preceito revestia, naturalmente, especial cuidado.
Com efeito, a obrigacao de respeito pela dignidade da pessoa humana, os direitos
fundamentais e a livre formacdo das criancas e adolescentes sao consagrados em
moldes tao genéricos que a sua sancao tera necessariamente que obedecer a critérios
bastante rigorosos e objectivos, sendo imprescindivel a ponderacdo dos valores em
causa e respectiva adequacao. Ora, a l6gica narrativa subjacente e a natureza do préprio
programa nao se inscrevem num quadro de situagoes susceptiveis de serem tidas como
de violacao dos direitos fundamentais, afastando-se, por isso, a aplicacdo da citada
norma.

Como tal, a questdo fulcral suscitada pelo sketch “Velhdao”, atenta a sua a
susceptibilidade de induzir juizos discriminatorios e pejorativos sobre os “velhos”, é
reconduzida ao previsto do n.° 2 do art.®° 24° da Lei da Televisao entao em vigor, que
determinava que “quaisquer outros programas susceptiveis de influirem de modo
negativo na formacao da personalidade das criancas ou de adolescentes ou de
afectarem outros publicos vulneraveis s6 podem ser transmitidos entre as 23 e as 6

horas e acompanhados da difusao permanente de um identificativo visual apropriado.”
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Contudo, a Lei n.° 27/2007, de 30 de Julho, que substitui a Lei n.° 32/2003, de 22 de
Agosto, deixou de abranger “outros piblicos vulneraveis” para além dos menores,

reduzindo, assim, o ambito da limitacdo existente na lei anterior.

43. Por consequéncia, o Conselho Regulador entendeu que a sua intervencao, nesta
sede, se destinava sobretudo “a sensibilizacao do operador televisivo para a necessidade
de reflexao sobre o impacto que os géneros e técnicas em causa podem ter na educacao
e formacao dos seus telespectadores, podendo afectar, ainda que nao intencionalmente,
os publicos menos avisados, e por isso mais vulneraveis, inculcando, por outro lado,
”

(cfr. cit., p. 17).
No respeita ao sketch “O Crime do Padre Amaro, do Padre Zé, do Padre Anibal, do

nas criancas, estereotipos sobre os ‘velhos

Padre Ramiro, do Padre Joaquim”, o Conselho Regulador comeca por notar que se
trata de um programa de humor do subgénero parddia, que pode definir-se pela
imitacao da forma de uma outra obra com vista a ridiculariza-la, a comenta-la de modo
irénico ou a conferir a obra original, ao tema que aborda ou ao seu autor um caracter
comico. O sketch em causa tinha como objecto o filme “O Crime do Padre Amaro”, e,
recorrendo a imagens do filme original, nele acentua-se: a) o “crime” da personagem
“padre Amaro” de quebrar o celibato e de se envolver fisica e afectivamente com uma
mulher; b) a banalizacao deste comportamento junto dos membros do clero.

A parédia baseia-se nos codigos especificos do humor, em que a dimensao subversiva e
o potencial de transgressao sao normalmente tracos integrantes destes codigos, assim
como a ambiguidade, a surpresa, a provocacdo, o nonsense, a incongruéncia,
vocacionados, essencialmente, para uma funcao de entretenimento (cfr. cit., pp. 17-18).
Neste caso, estd essencialmente em causa a questdo da exibicdo da nudez e o seu
contexto em horario abrangido, nos termos da lei, por especiais cuidados quanto a
proteccao dos publicos. O sketch descontextualiza e recontextualiza as partes do filme
seleccionadas, que transitam de um enquadramento dramatico para outro,
humoristico. A seleccao dos excertos recai sobre imagens ousadas do filme “O Crime do
Padre Amaro”, sendo certo que, na sua versao para distribuicao nas salas de cinema,
este filme foi classificado pela Comissao de Classificacao de Espectaculos (CCE), em
Outubro de 2005, para Maiores de 16 anos, a luz dos critérios definidos pela Portaria
n.° 245/83, de 3 de Marco, por se ter considerado que a obra em causa explorava, “em
termos excessivos, aspectos da sexualidade e da violéncia fisica e psiquica”.

Ja a exibicdo da versao televisiva do filme, em formato de mini-série de quatro
episodios, exibida pela SIC nos dias 29 de Abril e 6, 13 e 20 de Maio de 2006, ocorreu

sempre apos as 23 horas e mereceu classificacao para Maiores de 16 anos. A exibicao foi
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precedida da adverténcia “Este programa contém linguagem ou cenas consideradas
chocantes”. O Conselho Regulador entendeu que estas classificacoes recomendariam
especiais cuidados na utilizacao parcial do filme, ainda que em contexto humoristico e
no respectivo horario de exibigao.

Acresce que o caracter sexual ou erdtico das imagens do filme retomadas no sketch foi
previamente reconhecido pelos préprios humoristas, que o integraram como elemento
da parodia, precisamente quando dirigem duas adverténcias, em tom humoristico, no
sentido de proteger os mais novos em relacao ao visionamento da peca.

Com efeito, os humoristas sabiam que uma franja dos publicos mais novos estaria
naquele preciso momento, com ou sem acompanhamento parental, a ver o programa
(cfr. cit., p. 18 e ss.).

Nao pode, por outro lado, ignorar-se que, nas sociedades actuais, se assiste a uma
vulgarizacao da difusdao de imagens de nudez e erotismo em distintas situacoes
comunicacionais (na publicidade, na ficgdo, no humor, mesmo na informacao).

Perante a analise realizada, o Conselho Regulador considerou que o sketch em causa se
situava no limite do permitido pelo art.® 27° da Lei da Televisao, uma vez que, por um
lado, as imagens e os discursos que as enquadravam tinham uma inegavel natureza
sexual e que, por outro, a exibicdo do sketch se processava em horario legalmente
abrangido por especiais cuidados quanto a proteccao de certos publicos, facto, alias, de
que a equipa de humoristas tinha explicita consciéncia, ao introduzir uma bola
vermelha, ela prépria de sentido humoristico.

Contudo, o Conselho Regulador concluiu que, no caso concreto, nao ocorreu
fundamento bastante para justificar a restricdo de tal liberdade, atendendo a que “a
liberdade de programacao deve abranger a possibilidade de emitir qualquer programa,
independentemente do seu conteido ou da sua qualidade, sendo essa matéria reserva
de empresa de radiodifusao” (Gomes Canotilho e Jonatas Machado, “Reality Shows’ e

liberdade de programacao”, Coimbra Editora, 2003, pp. 28 ss.).

44. Na Deliberacao 5/LLC-TV/2007, de 26 de Setembro, que analisou uma
reportagem da SIC, intitulada “Uma campanha publicitaria que estd a chocar a
Europa”, sobre um anuncio da Comissao Europeia ao cinema europeu composto por
excertos de filmes representando actos sexuais, o Conselho Regulador comecou por
notar que aquele “antincio se insere no tipo de acontecimento que, pelas suas
caracteristicas de actualidade, singularidade e excentricidade, corresponde ao conceito
jornalistico de “valor-noticia”, sendo por isso natural que os 6rgaos de comunicacao

social lhe déem cobertura”.
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Posto isto, e pese embora a margem de subjectividade que este tipo de apreciacao
sempre e inevitavelmente comporta, o Conselho Regulador considerou que as imagens
transmitidas nao iam além do correntemente exibido na televisdo, em filmes e até na
publicidade, uma vez que o andncio era uma “compilacdo” de excertos de outros filmes,
divulgados na televisdao e no cinema e que nao se incluem, de todo, na categoria dos
filmes considerados pornograficos.

Além disso, o antincio nao tinha um caracter chocante, pornografico ou sequer —
explicitamente — ero6tico: em nenhum momento eram exibidos 6rgaos sexuais (nem
sequer partes do corpo despidas), nem os actos sexuais eram mostrados explicita ou
ostensivamente. Foi utilizada uma linguagem préxima da publicitaria, num tom que se
pretendia espirituoso e até irénico.

De qualquer modo, ainda que concluindo que a reportagem nao caia sob a alcada dos
limites a liberdade de programacao constantes do art.® 27° Lei da Televisao, o Conselho
Regulador destacou que a opcao do operador de televisao de transmitir fora do servico
noticioso — mais precisamente, nos intervalos de um filme dirigido a todos publicos —
duas promocoes da reportagem, em que surgem imagens do anuncio da Comissao,
necessariamente descontextualizadas por nao estarem inseridas num discurso
jornalistico, podia, legitima e compreensivelmente, suscitar criticas por indiciar uma
preocupacdo com as audiéncias, desligada do intuito de informar. Em sequéncia,
chamou a atencao do operador televisivo para a necessidade de, no futuro, proceder a
um planeamento mais cuidadoso da emissao de promocoes com as caracteristicas das

que foram emitidas.

d) Ambito de intervencio: o caso do sitio institucional CMP

45. Na Deliberacio 1/DF-NET/2007, de 7 de Novembro, suscitada por uma
participacdo da CDU — Coligacao Democratica Unitaria contra a Camara Municipal do
Porto (CMP), referente ao sitio institucional da Camara (www.cm-porto.pt), o Conselho
Regulador analisou diversas questoes que, pela sua novidade e pertinéncia no quadro

do trabalho de regulacdo desenvolvido em 2007, justificam referéncia neste Relatorio.

46. Na sua participacdo, a CDU alegava que o contetido das noticias publicadas no sitio
institucional da Camara Municipal do Porto é susceptivel de configurar violacao de
direitos, liberdades e garantias, na medida em que se inserem “permanentemente,

textos com caracter pretensamente noticioso, que traduzem a versao do presidente da
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Camara e da maioria absoluta da Coligacao PSD/PP sobre diversos acontecimentos. Em
particular, esses textos expressam opinioes e juizos de valor sobre as posicoes
assumidas por eleitos dos partidos da oposi¢do, organismos representativos dos

trabalhadores e 6rgaos de comunicacao social.”

47. A primeira questdo analisada pelo Conselho Regulador, naquela Deliberacao,
prende-se com a determinacao da competéncia da ERC para regular o sitio da CMP.
Relembrou o Conselho que o principio da especialidade limita a capacidade juridica da
ERC aos “direitos e obrigacoes necessarios a prossecucao do seu objecto”, de tal forma
que esta nao pode “exercer actividades ou usar os seus poderes fora das suas
atribuicoes, nem dedicar os seus recursos a finalidades diversas das que lhe estao
cometidas” (artigos 1°, n.° 2, e 5%, n.>s 1 e 2, dos Estatutos da ERC).

Nao obstante, a ERC tem por objecto a pratica de todos os actos necessarios a
prossecucdo das atribuicoes que lhe sdao cometidas pela Constituicdo, pela lei e pelos
seus Estatutos (cfr. art.° 1°, n.° 2, Estatutos da ERC), e que em termos gerais se

reconduzem a regulacao e supervisao do sector da comunicagao social.

48. Em termos subjectivos, o ambito de intervencao da ERC esta definido no art.® 69,
Estatutos da ERC. Ali se diz que “[e]stao sujeitas a supervisao e intervencao do
Conselho Regulador todas as entidades que, sob jurisdicio do Estado portugués,
prossigam actividades de comunicacdo social”. Representa um critério aberto que,
posteriormente, € completado com um elenco meramente indicativo — pela utilizagao
do advérbio “designadamente” — de pessoas juridicas que se enquadram, necessaria e
automaticamente, nesse conceito de entidades que prosseguem actividades de

comunicacao social.

49. Na apreciacao da participagdo da CDU, foram sobretudo tidas em conta as alineas
b) e e) do referido art.° 6°, dos Estatutos da ERC, segundo as quais estdo sujeitas a
supervisao e intervencao do conselho regulador da ERC:

b) as pessoas singulares ou colectivas que editem publicacdes periodicas,
independentemente do suporte de distribui¢ao que utilizem; (...)

e) as pessoas singulares ou colectivas que disponibilizem regularmente ao publico,
através de redes de comunicacoes electronicas, conteidos submetidos a tratamento

editorial e organizados como um todo coerente.
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50. No que respeita a referida al. b), cabe notar que a Lei n.° 169/99, de 11 de Janeiro,
que regula o quadro de competéncias dos 6rgaos dos municipios, estabelece, no seu
art.© 64°, n.° 1, al. t), que “compete a cAmara municipal no ambito da organizacao e
funcionamento dos seus servicos e no da gestao corrente [...] promover a publicacdo de
documentos, anais ou boletins que interessem a histéria do municipio”.

A proposito dos boletins autarquicos diz-se apenas no art. 91.°, n.° 2, do diploma
referido que as deliberacdes dos 6rgaos autdrquicos, bem como as decisdes dos
respectivos titulares, destinadas a ter eficacia externa sdo publicadas em boletim da
autarquia local.

Deve-se entender que os boletins autarquicos se enquadram na al. b), do art.© 6°, dos
Estatutos da ERC, uma vez que, de acordo com a Lei de Imprensa, sdo publicacoes
“todas as reproducgoes impressas de textos ou imagens disponiveis ao publico,
quaisquer que sejam os processos de impressao e reproducao e o modo de distribuicao

utilizado” (cfr. art.© 92, n.° 1 do citado diploma).

51. Ademais, conforme o art.® 11°, n.° 1, LI, sdo periddicas “as publicacoes editadas em
série continua, sem limite definido de duracdo, sob o mesmo titulo e abrangendo
periodos determinados de tempo” e “de ambito regional as que, pelo seu contetido e
distribuicao, se destinem predominantemente as comunidades regionais e locais”.

Aqui chegado, o Conselho concluiu que, “impresso em suporte papel (tiragem de 170
exemplares) mas também em versao online no sitio da CMP (...), o Boletim da Camara
Municipal do Porto (Depésito Legal 149575/00), ainda que disponibilizado apenas em
suporte electrénico, nao deixaria de integrar a alinea b) do art.® 6°, Estatutos da ERC,
na medida em que a parte final consagra expressamente o principio da neutralidade do
suporte, respondendo as duvidas que se pudessem manter quanto a integracao no

conceito de imprensa das publicac¢oes online” (cfr. p. 9).

52. Esta verificagdo implica que as camaras municipais, ao contrario do que um
primeiro juizo poderia levar a crer, sao entidades que podem prosseguir uma actividade
de comunicacgao social, nos termos do art.® 6°, dos Estatutos da ERC, estando, por isso,
sujeitas a regulacao desta Entidade.

Realcou o Conselho que “para o preenchimento do conceito de entidades que
prosseguem actividades de comunicacao social releva o desenvolvimento material de
uma tal actividade, mais do que o aspecto formal” (p. 10).

No que respeita ao sitio da CMP, este tem por funcdo fornecer informacao aos

municipes sobre um conjunto de dados a respeito da autarquia. Nao se identifica com o
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Boletim Municipal mas, como ele, divulga informacao e noticias de caracter geral
dirigidas especificamente aos habitantes do Municipio do Porto.

Contudo, contrariamente aos boletins municipais, ndo se pode integrar o sitio da CMP
na al. b) do art.® 6°, Estatutos da ERC, desde logo, porque ndo se enquadra no conceito
de publicagao periddica (art.© 11°, n.° 1, LI).

Assim, cabera determinar em que medida o sitio se integra na al. e) do mesmo preceito,
que visa abranger, sob a supervisao e intervencao do Conselho Regulador, as pessoas
juridicas que se dedicam a disponibilizar contetidos de comunicacao social, através de
redes electronicas, designadamente, os servidores e sitios da Internet.

As exigéncias, constantes daquela alinea, de submissao dos contetidos a tratamento
editorial e a organizacdo como um todo coerente pretendem excluir, no entender do
Conselho, as comunicacoes electronicas de natureza privada e de contetido nao

comercial, visando salvaguardar o direito a liberdade de expressao (art.° 37°, CRP).

53. Posto isto, o Conselho passou a analisar o contetido do sitio da CMP. Comecou o
Conselho por referir que o material contido neste sitio é constituido por informacgoes de
caracter geral que nao s3o necessariamente exaustivas, rigorosas ou actualizadas.
Oferece, por isso, um leque muito variado de informacao.

A questao est4, pois, em saber em que medida este conjunto de informacao se enquadra
no requisito “contetidos submetidos a tratamento editorial e organizados como um todo
coerente”, imposto pelo art.® 6°, al. e), Estatutos da ERC.

O Conselho realcou, em primeiro lugar, que a expressao “conteiidos” deve ser
interpretada em termos amplos.

Encontra-se a expressao “conteudo” no art.® 35°, n.° 1, da Lei da Televisao, e no art.®
20°, n.° 1, al. a), Lei de Imprensa, com referéncia a responsabilidade do director pelo
“contetdo das emissoes” e pelo “contetido da publicacao”, respectivamente.

Os contetudos representam, por isso, no entender do Conselho, “todas as matérias e
assuntos, estendendo-se a toda a comunicacao, de qualquer natureza, relativa aos mais
diversos dominios e temas da vida, social, cultural, politica, econ6mica” (cfr. p. 13).
Considera-se, por isso, que a informacao, tal como os restantes materiais fornecidos
nos mais diversos formatos no sitio da CMP, representam “contetidos” na acepcao do
art.© 69, al. ¢), dos Estatutos da ERC.

54. No que respeita a regularidade da disponibilizagdo — requisito também constante

do art.® 69, al. e), dos Estatutos da ERC —, o Conselho concluiu que os contetidos do
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sitio www.cm-porto.pt sao regularmente disponibilizados, com algum método,
pontualidade, cadéncia.
Num terceiro momento, coube apreciar se o sitio esta sujeito a tratamento editorial e

organizado como um todo coerente.

55. Quanto ao conceito de “contetidos submetidos a tratamento editorial”, o Conselho
sublinhou que o mesmo se aplica a meios que disponibilizam servicos de informacao
onde se incluem outros projectos para além dos estritamente noticiosos/jornalisticos.
Assim, independentemente do tipo de contetidos — jornalisticos ou de outra natureza —,
“pode definir-se tratamento editorial como o processo ou conjunto de actividades
envolvidas na seleccdo, transformacdo e apresentacdo de uma matéria-prima
informativa (normalmente, um acontecimento), com vista a sua divulgacdo ptblica
através de um suporte medidtico. A montante, o tratamento editorial pressupoe o
planeamento da edi¢ao/programacao de acordo com a linha e os critérios editoriais
orientadores do produto informativo. Com efeito, a filosofia e os objectivos editoriais
(plasmados em documentos como, no caso das empresas jornalisticas, os estatutos
editoriais) condicionam e influenciam decisivamente todo o processo de tratamento

editorial” (cfr. p. 15).

56. Posto isto, o Conselho verificou que a informacao disponibilizada no sitio da CMP
incide “sobre as politicas municipais e sobre as iniciativas da Camara Municipal do
Porto”, destinando-se em primeiro lugar aos municipes (“Declaragao de Exoneracao de
Responsabilidade”). Este eixo temadtico orienta os critérios editoriais substantivos a
mobilizar na seleccdo dos acontecimentos que serdo convertidos em noticias e
divulgados ao puablico no sitio.

Os contetdos disponibilizados no sitio da CMP sdo, pois, sujeitos a tratamento
editorial.

No que respeita a organizacao dos conteiidos como um todo coerente, uma analise do
sitio da CMP mostra uma uniformidade na apresentacao das pecas informativas. Por
exemplo, cada uma recebe um titulo, seguido de uma abertura (lead) graficamente
distinta; o corpo da noticia desenvolve a ideia enunciada na abertura; cada peca é
acompanhada por uma foto ou uma seleccao de fotos apresentada em slide-show.
Destacou o Conselho que “a organizacio como um todo coerente pressupde, a
montante, o planeamento e decisdo da estrutura genérica do meio de comunicacao,
concretizando, entre outros aspectos, os niveis editorial, tematico, programaético,

grafico, iconografico. Pressupde, por outro lado, o controlo da publicacao/difusao
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através do respectivo meio de comunicagdo. Pressupoe igualmente a autonomia de
decisao no respeitante a seleccdo, elaboracdo e apresentacdo da informacdo e
organizacao do produto informativo. Com efeito, a planificacio e a edicao de um 6rgao
de comunicacdo social obedecem a uma hierarquia de comando que orienta,
supervisiona, selecciona e decide as edi¢oes ou produtos informativos. Envolve também
a disponibilizacdo permanente do servigo informativo e a sua actualiza¢io regular” (cfr.
p. 16).

Assim, a clareza da estrutura organizativa, a capacidade de hipertextualidade (o dialogo
entre as diferentes zonas do sitio através de hiperlinks) e a centralizacao da gestao do
sitio no Gabinete de Comunicacdo da Camara Municipal do Porto (adiante, GCCMP)
constituem trés elementos que apontam para a organizacao do site da CMP como um

todo coerente.

57. Face ao exposto, o Conselho concluiu que, ao abrigo do art.° 6°, alinea e),
Estatutos da ERC, a CMP estd sujeita a supervisdao e intervencdo do Conselho
Regulador da ERC, na medida em que, pelo sitio www.cm-porto.pt, disponibiliza
regularmente ao publico, através de redes de comunicages electrénicas, contetidos

submetidos a tratamento editorial e organizados como um todo coerente.

58. Determinada a competéncia do Conselho Regulador para apreciar a participacao
da CDU, passou-se a analisar as questOes suscitadas pela participante, relacionadas
com “noticias” publicadas no sitio que, na sua perspectiva, sdo susceptiveis de
configurar violacdo de direitos, liberdades e garantias, na medida em que ai se inserem
“permanentemente, textos com caracter pretensamente noticioso, que traduzem a
versdao do presidente da Camara e da maioria absoluta da Coligacdo PSD/PP sobre
diversos acontecimentos”.

A este proposito, o Conselho destacou que nado se deve perder de vista o
enquadramento do sitio.

No plano sociologico e comunicacional, o sitio da CMP constitui um canal que, em
complementaridade com outros, fornece informacgoes sobre a vida municipal, em
primeiro lugar destinadas a comunidade que serve. Pode, por isso, ser definido como
uma infra-estrutura tecnologica que suporta processos de comunica¢ao publica. Num
sentido lato, a caracterizacao do sitio da CMP indica que se poderd equiparar a um
6rgao de comunicacao social “De facto, um 6rgao de comunicacao social designa meios
cuja finalidade habitual nao reside na comunicacao interpessoal mas na transmissao de

uma mensagem, a partir de um centro emissor, para uma pluralidade de receptores;
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por outro lado, designa as proprias técnicas de difusdo utilizadas, sobretudo ligadas a

mecanizacgao, aos progressos cientificos e a electréonica” (cfr. p. 21).

59. Relembrando o exposto na Deliberacao 2/IND-1/2007, de 277 de Junho de 2007, o
Conselho Regulador pronunciou-se, novamente, sobre a “distin¢do entre o trabalho
jornalistico e o de outras profissoes ligadas a comunicacao, tais como a publicidade e as
relacoes publicas (incluindo as agéncias de comunicacdo), cuja delimitacdo de
fronteiras assenta na subdivisdo entre oficios da persuasio e da informacao,
mobilizados por distintas intencionalidades. Trata-se de uma fronteira que visa
demarcar as actividades que se destinam explicitamente a convencer e a seduzir, como
sucede com os publicitarios ou os comunicadores de empresa, daquelas que apenas se
propdem difundir informacao e gerir espacos de debate ptiblico” (cfr. pp. 21-22).

No que se refere a informacao disponibilizada no sitio da CMP, ela pertence ao dominio
da persuasao, independentemente de os seus modos de producao e apresentacio se
basearem em técnicas jornalisticas.

Nao se enquadrando num tipo de informacao jornalistica, a informacao disponibilizada
no sitio da CMP enquadra-se no tipo de comunicacdo denominada “institucional”.
Assim, a CMP exerce uma actividade de comunicacao social de tipo institucional, que
envolve praticas de comunicacdo formais, previstas e institucionalizadas por lei, e
informais, que nao se encontram juridicamente enquadradas de forma explicita, cujo
objectivo consiste, ndo apenas na divulgacdo das politicas e das actividades da
autarquia, mas também na intervencao no debate e critica travados no espago publico
em torno da autarquia e do seu governo.

Realgou ainda o Conselho que se trata de um tipo de comunicagdo que nao se encontra

vinculado aos c6digos e normas que regem o jornalismo.

60. Passando a analisar, em concreto, o sitio da CMP, o Conselho destacou que é
disponibilizado “automaticamente no eixo central da pagina de abertura uma seccao de
“Noticias” com conteiados que se podem classificar como de indole informativa,
obedecendo a ordenacao das “pecas” a uma ordem cronoldgica (das mais recentes para
as mais antigas)”.

Para além da informacdo sobre a actualidade municipal, a pagina/seccao “Noticias”
inclui frequentemente comentarios e criticas a noticias publicadas ou difundidas por
meios de comunicacio social sobre a autarquia e os seus 6rgaos politicos. E esse tipo de

contetdos que a CDU expressamente visa na participacao que apresentou a ERC.
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Analisando alguns dos textos inseridos nessa pagina, o Conselho concluiu que se “trata
nao apenas de contetidos do tipo da comunicaciao prevalecente na generalidade das
paginas do sitio, de promocao das actividades da autarquia e do espaco geografico em
que intervém, mas de comunicacao politica, de “resposta” e “reposicao da verdade” por
parte do executivo camarario perante os municipes, face a criticas e alegadas
inverdades provindas de adversarios politicos ou de noticias publicadas em meios de
comunicacdo social. Esses contetidos correspondem a “linha editorial” do sitio, tal
como definida na “Declaracao de exoneracao de responsabilidade” (...). O objectivo de
transparéncia relativamente aos conteddos emitidos no sitio encontra-se, pois,
assegurado” (cfr. p. 24).

Acresce que, no entendimento do Conselho, a garantia de pluralismo e de confronto de
diferentes correntes de opinido provindas dos cidadaos e de membros dos diversos
orgaos municipais estd assegurada através de dispositivos que, no sitio, permitem
materializar esses principios, tais como “Fale Connosco”, “Opiniao”, “Consulta”,
“Comentarios”.

O Conselho destacou ainda que, por se ter verificado que o sitio da CMP nao constitui
uma publicacdo, entende-se que os seus contetidos nao estdo sujeitos a Lei de
Imprensa.

“A falta de um corpo normativo especifico que regule o tipo de contetidos publicados no
sitio da CM — comunicacao institucional — implica que se recorra aos principios gerais
de direito, ao regime constitucional da liberdade de expressdo, aos instrumentos
juridicos internacionais, aos Estatutos da ERC e quanto a matéria da responsabilidade
o regime comum da responsabilidade civil (art.° 483° e ss., Cdédigo Civil) e da

responsabilidade penal (artigos 26° a 29°, Cddigo Penal)” — cfr. p. 25.

61. Ha igualmente que notar que, ainda que o meio de comunicacao seja a Internet, a
liberdade de expressao e informacao nao é absoluta, encontrando restri¢oes nos termos
do art.© 18°, CRP, e na concordancia que possa ser necessario estabelecer em caso de
conflito com outros direitos de igual dignidade constitucional.

Estando o sitio da CMP sob regulacao da ERC, compete-lhe apreciar em que medida os
seus conteidos se encontram dentro dos limites salvaguardados pela liberdade de
expressao ou se devem ser restringidos em face de outros direitos.

Atenta a participacdo da CDU, cabe perguntar em que medida se deve entender que
existe um direito a divulgar certo texto no sitio da CMP ou se, pelo contrario, e como
acontece em relacao a uma qualquer publicacao, esse direito esta reservado ao GCCMP

que gere o Portal.
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Se, nos meios de comunicacao social tradicionais — imprensa, televisao e radio —, nao
s6 os operadores estdo sujeitos a regras estritas de cumprimento de pluralismo e
contraditério, como os proprios jornalistas se regem por um codigo deontoldgico e
regras profissionais que impdem a abertura as diferentes opinides, 0 mesmo nao se
verifica num meio de comunicacao institucional como o € o sitio da CMP.

Dai que, no entender do Conselho, “o debate democratico, e que é a ratio daquele sitio,
s6 sera alcancado se ele estiver aberto ao confronto de opinides, tanto da sociedade
civil, como das forcas partidarias de oposicao ao executivo camarario, como, alias, de
quaisquer destinatarios de criticas expressas no proprio sitio” (cfr. p. 28).

Ora, a existéncia, no site, de dispositivos abertos ao publico, tais como “Fale Connosco”,
“Opiniao”, “Consulta”, “Comentarios”, permite materializar principios de pluralismo,
assegurando a expressao de diferentes correntes de opinido e a participacao efectiva
dos cidadaos.

Assim, conquanto o sitio esteja aberto a divulgacdo de informacdo proveniente nao sé
do GCCMP, mas de toda a sociedade civil, incluindo os demais partidos de oposicao,
deve considerar-se respeitado o pluralismo.

O Conselho fez ainda notar que os contetidos divulgados no sitio da CMP, apesar de nao
assumirem caracter jornalistico, nao se lhes aplicando, assim, os normativos legais e
deontologicos do jornalismo, estdo sujeitos, no entanto, a observancia do direito de
resposta e ao respeito dos direitos, liberdades e garantias dos cidadaos.

O direito constitucional consagrado no art.° 37°, n.° 4, CRP, nao cede perante o meio
de comunicagdo social em causa, ou sequer perante a plataforma utilizada. Deve, por
isso, ser assegurado no site, a todas as pessoas, singulares ou colectivas, em condicoes

de igualdade e eficécia, o direito de resposta e de rectificacao.
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Capitulo Il

Direito de Resposta
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Capitulo III. Direito de resposta

a) Doutrina da ERC sobre direito de resposta

1. O direito de resposta ¢ um direito fundamental, consagrado constitucionalmente
(art.° 37°, n.° 4, CRP), que encontra na sua génese a colisao de outros dois direitos
fundamentais: de um lado, a liberdade de imprensa e, do outro, o direito ao bom nome
e reputacdo. Com efeito, o direito de resposta tem como funcdo primacial conferir a
quem se viu atingido na sua reputacdo e boa fama por referéncias que lhe dizem
respeito, difundidas em 6rgao de comunicacao social, a possibilidade de reagir de um
modo célere e eficaz, minimizando os danos causados através da difusao de um texto de
resposta. O titular do direito de resposta tem, assim, a possibilidade de, com um texto
pessoal, apresentar a sua versao dos factos e (ou) contraditar, por palavras ou imagens
proprias, as referéncias ofensivas ou inveridicas de que tenha sido objecto.

A lei fundamental, juntamente com o direito de resposta, consagra o direito de
rectificacdo. Desenvolvido a nivel infraconstitucional, este direito existe sempre que
tenham sido feitas referéncias inveridicas ou erroneas, ainda que destituidas de
natureza desprimorosa para o visado.

Exercido o direito de resposta (aqui entendido em sentido amplo, isto é, abrangendo os
direitos de resposta e de rectificacao), constitui-se na esfera do 6rgao de comunicacao
social uma obrigacao de divulgacao do texto apresentado pelo respondente, com relevo
equivalente ao texto que lhe deu origem. Assim, ainda que integrado na liberdade de
expressao e informacao, o exercicio do direito de resposta “implica, necessariamente,
um condicionamento da liberdade editorial (enquanto elemento integrante da
liberdade de imprensa)” do 6rgao de comunicaciao social (cfr. Deliberacao 28/DR-
I/2007, de 27 de Junho, Recurso da Camara Municipal do Porto contra o jornal
diario Publico, p. 4).

Compreende-se, por isso, que o seu exercicio fique condicionado a verificacdo de
determinados pressupostos de fundo e requisitos de forma.

A invocacao do direito exige, desde logo, a verificacao cumulativa de dois pressupostos:
a) terem sido feitas referéncias directas ou indirectas, num o6rgao de comunicacao
social, a determinada pessoa (singular ou colectiva);

b) que essas referéncias possam afectar o seu bom nome e reputacido (os direitos
constitucionais em crise) ou a sua reputacao e boa fama (como preferiu o legislador

ordinario, na Lei de Imprensa).
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O Conselho Regulador pronunciou-se amitde sobre estes dois pressupostos, no sentido
de fixar a titularidade do direito de resposta. Antes de se avancar com a explicitacdo da
doutrina do Conselho Regulador, cabe realcar que, em 2007, apenas trés processos
tiveram, como recorridos, operadores televisivos, sendo os restantes recursos por
denegacao do direito de resposta relativos a imprensa escrita (cfr., infra, neste capitulo,
figura 1). Em sequéncia, a doutrina que a seguir se explana estd balizada, sobretudo,
pela Lei de Imprensa, apesar de ser aplicavel, com as necessarias adaptacgoes, ao direito
de resposta exercido contra operadores televisivos e radiofonicos (cfr., nomeadamente,
Lei da Televisao, art.° 34°, n.° 1, al. f) e, em especial, art.° 65° e ss.; e Lei da Radio,

art.°58%ess.)

2. O primeiro pressuposto da titularidade do direito de resposta, acima referido, é de
verificacdo simples e, aparentemente, evidente: s6 pode invocar o exercicio daquele
direito quem tenha sido individualmente visado, directa ou indirectamente, pelo texto
que possa afectar o seu bom nome e reputacio ou, tratando-se de direito de
rectificacdo, por referéncias factualmente inveridicas ou erréoneas. Se, no texto
respondido, nada permite identificar, directa ou indirectamente, o respondente, este
nao se pode considerar individualmente atingido por qualquer afirmacao, pelo que nao
tera direito de resposta (cfr. Deliberacao 13/DR-I/2007, de 22 de Fevereiro, Recurso de
Jorge Pegado Liz contra o jornal diario Publico, p. 2).

Tal entendimento ndo obsta a que, num caso em que determinado feito ou obra é
atribuido, erradamente, a uma pessoa ou entidade (o que, alias, ¢ bem mais do que a
omissao de uma referéncia), possa o verdadeiro autor vir a impor a rectificacao daquela
informacao errénea, por via desta figura especifica.

Com efeito, os 6rgaos de comunicacio social ndo tém, por regra, qualquer obrigagcdo em
noticiar o autor de uma determinada obra ou feito, pelo que, noticiando, por exemplo,
uma decisao judicial, se afigura legitima a divulgacao de que uma das partes “sofreu um
revés legal”, sem determinar a contraparte — no caso, vencedora — do processo. Se
assim acontecer — e no pressuposto, natural, de nao poder ser invocada uma inverdade
que a afecta —, esta contraparte nao tem direito de resposta ou de rectificagao, como
forma de impor, ao 6rgdo de comunicagdo social, a referéncia a sua participagao
naquele assunto. Porém, mencionando expressamente o autor de um feito ou obra, tal
informagao deve, necessariamente, respeitar o rigor informativo, consagrado como
principio basilar da actividade jornalistica, no art.° 14°, al. a), do Estatuto do
Jornalista, pelo que, sendo feita uma mencao incorrecta, pode o seu verdadeiro autor

exercer o direito de rectificacdo, no sentido de corrigir o “quem” da noticia (cfr.
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Deliberagao 39/DR-I/2007, de 2 de Outubro, Recurso de Junta de Freguesia de Monte
Abrado contra o jornal 24 Horas, p. 7).

Em sequéncia do requisito legal de o titular do direito de resposta ter sido
individualmente visado no texto respondido (seja directa ou indirectamente), tem o
Conselho entendido que, em principio, os sujeitos individuais ou grupais, defensores de
determinados interesses difusos ou abstractos, ndo poderdo exercer o direito de
resposta quando estes interesses tenham sido, genericamente, postos em causa. “Dado
que nao existe um ‘direito popular de resposta’, o sujeito individual ou grupal apenas
podera exercer o direito de resposta ou de rectificacio quando for alvo, directo ou
indirecto, das informacoes erroneas” (cfr. Deliberacdo 2/DR-TV/2007, 4 de Julho,
Recurso da Comissdo de Viticultura da Regido dos Vinhos Verdes contra a RTP, p. 3).
No que respeita as situagoes em que o titular do direito foi visado indirectamente, o
Conselho tem entendido que deve ser tida como relevante “a referéncia indirecta que
possa ser reconhecida pelas pessoas do circulo de relacoes habituais do visado” (cf.
Deliberacao 35/DR-1/2007, de 22 de Agosto, que apreciou o Recurso de Anténio
Fernandes Ferreira contra o jornal Diario do Minho, p. 7).

Foi assim confirmado o entendimento do anterior regulador, que defendia que “sempre
que, razoavelmente, a interpelacdo nao nominal possa entretanto ser reconhecida sem
equivoco como dirigida a um certo e determinado sujeito de direitos por, pelo menos,
pessoas do circulo de relacoes habitual desse mesmo sujeito, afectando assim a sua
reputacao e boa fama, entao o direito de resposta (...) tem indubitavelmente lugar” (cfr.
“0O Direito de Resposta e o Direito de Rectificacdo na Alta Autoridade — Relatoério ao
Plenario da AACS”, Outubro 2004, pp. 10-11, citada na Deliberagao 36/DR-1/2007, de

11 de Outubro, Recurso de José Dias contra o jornal Correio da Manha, p. 4).

3. Quanto ao segundo pressuposto da titularidade do direito de resposta, o Conselho
Regulador tem entendido que a apreciacao do que possa afectar a reputacao e boa fama
deve ser aferida segundo uma perspectiva prevalentemente subjectiva, de acordo com a
optica do visado, mas, como é natural, com os limites da razoabilidade.

Dito de outro modo, a determinacao da susceptibilidade do que pde em causa o bom
nome ou reputacdo e, em sequeéncia, a avaliacio do prejuizo ou lesdo, caberd em
primeira linha ao interessado, isto é, a pessoa que foi objecto das referéncias. “Por isso,
nao compete a publicacio, com for¢a decisiva e prevalecente, sindicar a existéncia do
prejuizo, ou avaliar a susceptibilidade das referéncias feitas para afectarem direitos

fundamentais da pessoa visada”.
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“Naturalmente, a subjectividade aqui introduzida nao pode ser levada ao extremo, uma
vez que tal equivaleria a considerar de forma ilimitada o exercicio do direito de resposta
e de rectificacdo, bastando o sujeito declarar que as referéncias eram susceptiveis de
afectar a sua reputacdo e boa fama para, sem mais, existir a obrigacao de publicar” (cfr.
Deliberacao 28/DR-1/2007, cit., p. 5 € ss.).

Como tal, nao ha direito de resposta se for evidente (no sentido de manifesto) que o
sentimento de lesao invocado por aquele que pretende exercer o direito de resposta nao
tem correspondéncia com a leitura e interpretacdo razoaveis que forem feitas do texto
ou noticia que motivam aquela pretensao. Por outras palavras, a publicacdo da resposta
pode ser recusada em casos de comprovado abuso do direito invocado e (ou) de
manifesta inexisténcia de qualquer interesse legitimo na resposta, como “sucede
quando as referéncias do texto original (e respondido) sao de todo e a qualquer luz
insusceptiveis de contestacao e quando inexistem notoriamente referéncias susceptiveis
de afectar a reputacdo ou boa fama do respondente” (cfr. Deliberacdao 43/DR-I/2007,
de 20 de Dezembro, Recurso do Presidente da Camara Municipal de Vila do Conde

contra o jornal Terras do Ave, p. 8 e ss.).

4. Pela sua particularidade, destaque-se a Deliberacao 7/DR-I/2007, de 31 de Janeiro,
que apreciou um Recurso de Pedro Almeida Vieira contra o jornal Diario de Noticias,
e se debrucou sobre a possibilidade de um jornalista exercer o direito de “contra-
resposta” no 6rgao de comunicacgao social onde trabalha.

O Conselho notou, como questdo prévia, que um texto de resposta pode dar,
seguramente, lugar a um novo direito de resposta por parte de alguém que se sinta
objectivamente visado por aquele. Alids, esta possibilidade estd, materialmente,
prevista na lei — embora sob outra designacdo — relativamente as chamadas “notas da
direc¢ao”, publicadas logo apos o texto de exercicio do direito de resposta (art.© 26°, n.°
6, da Lei da Imprensa).

Nao obstante, dado que o direito de resposta esta pensado para garantir uma posicao
de relativa paridade entre o 6rgao de comunicacao social e o destinatario directo ou
(em certos casos) indirecto da noticia, o Conselho concluiu que nao assiste ao jornalista
a possibilidade de rebater, recorrendo ao quadro juridico daquele direito, um texto de
resposta suscitado por uma peca da sua autoria.

Defendeu o Conselho Regulador que “nao se vé como (...) podera o jornalista despir a
sua veste (...) para exercer o direito de resposta, conservando, de todo o modo, a
possibilidade de, mais tarde ou em simultaneo, escrever sobre o assunto controvertido

ou sobre as consideracoes menos agradaveis de que tivesse sido alvo.
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“Nem se diga que, perante tal solucdo, o jornalista fica diminuido na titularidade de um
direito com a importancia indiscutivel do direito de resposta. Com efeito,
independentemente da sua profissao, sempre podera o jornalista’, como cidadao, ou
até como ‘jornalista’, ser destinatario de uma noticia que, nos termos legais, justifique,
plenamente, que invoque e exerca o direito de resposta ou rectificagdo. Mas, ai, estara
situado na situacdo que corresponde, tipicamente, a titularidade legal do direito de
resposta. (...) Sucede que, sendo o jornalista que, através do seu texto (...), desencadeou
um esclarecimento e, depois, o exercicio de um direito de resposta, nao podia o
Recorrente despir aquelas vestes e reivindicar, agora como ‘cidaddao comum’, um
espaco mais confortavel e destacado para, por seu turno, rebater o que viera dito

naquele texto correspondente ao exercicio do direito de resposta” (cfr. cit., p. 8 e ss.).

5. Ainda no que toca aos pressupostos do direito de resposta, o Conselho Regulador
sublinhou que, “no ambito da imprensa escrita, e nos termos da lei, o direito de
resposta se exerce contra quaisquer textos (ou imagens) que, inseridos em publicacoes
periodicas, preencham o pressuposto basico de conterem referéncias, ainda que
indirectas, susceptiveis de afectar a reputacdo e boa fama do visado” (cfr. Deliberacao
26/DR-1/2007, de 30 de Maio, Recurso de José Augusto Moraes Sarmento Gouveia
contra a direccao da publicacdo A Propriedade Urbana, p. 8).

O Conselho teve oportunidade de desenvolver o entendimento acima exposto, em
outros casos, produzindo as seguintes conclusoes.

Um artigo de opiniao é, seguramente, passivel de ser respondido (cfr., nomeadamente,
a Deliberacao 6/DR-1/2007, de 31 de Janeiro, Recurso da Camara Municipal da
Covilha contra o jornal diario Piblico, p. 4 € ss.).

Também nao obsta ao exercicio do direito de resposta o facto de, numa peca
jornalistica, as referéncias susceptiveis de lesar o bom nome e reputacao serem feitas
por intermédio de fontes expressamente citadas (cfr. Deliberacao 37/DR-I/2007, de 16
de Outubro, Participacdo de Francisco Manuel Lopes, na qualidade de Presidente da
Camara Municipal de Lamego e da Lamego ConVida, E.M., contra o jornal Lamego
Hoje).

Assim, o facto de o 6rgao de comunicacao social ter conferido ao visado, em respeito
pelo principio do contraditério, a possibilidade de se pronunciar, na peca jornalistica,
acerca de determinado assunto, nao faz extinguir o direito de resposta, “desde logo
porque as opinides recolhidas sdo editadas no sentido da sua insercao, devidamente

alinhada, na reportagem, o que podera implicar a modificacdo, mesmo involuntaria, do
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seu sentido, ou uma contextualizacdo menos rigorosa das mesmas” (cfr. Deliberacao
3/DR-TV/2007, de 4 de Julho, Recurso da Fundacao D. Pedro IV contra a RTP, p. 6).

6. O Conselho Regulador tem sublinhado que — naturalmente, sem prejuizo do
disposto no art.° 26°, n.° 7, da Lei de Imprensa — nas deliberacdes em que aprecie
recursos por denegacdo do direito de resposta, nao terd que escrutinar, nem
determinar, a verdade material dos factos controvertidos, uma vez que o
reconhecimento do direito de resposta e rectificacdo ndo visa garantir a verdade da
resposta, mas antes viabilizar um ponto de vista alternativo (cfr., nomeadamente,
Deliberacao 3/DR-TV/2007, cit., p. 8).

Dito de outro modo, as deliberacoes da ERC ndao constituem um instrumento de
validacao (ou nao) dos factos alegados pelo respondente, antes lhe assegurando, tao-
somente, o direito de expor uma versao diferente da apresentada pelo texto ou
imagem respondidos.

Nao obstante este entendimento, o Conselho Regulador defendeu, na Deliberacao
39/DR-I/2007, ndo poder “viabilizar a publicacdo, como resposta ou rectificacdo, de
informacoes que, com facilidade, verifique serem comprovada e manifestamente
inveridicas, e que, sobretudo, tenham no seu ndcleo, mais do que um ponto de vista
diferente, a invoca¢do de uma factualidade inveridica. De facto, se o Conselho
Regulador sempre entendeu que nao lhe cabe arbitrar sobre a verdade material de
alegacoes contraditorias perante si presentes, nao pode escusar-se, como é natural, a
verificar, por sua iniciativa, aquilo que facilmente pode ser comprovado ou, ao

contrario, posto em causa” (cfr. cit., p. 10).

7. Em 2007, foi também objecto de uma pormenorizada abordagem o n.° 4 do art.® 25°
da Lei de Imprensa, que determina que “o conteido da resposta ou da rectificacio é
limitado pela relacdo directa e 1til com o escrito ou imagem respondidos, nao podendo
a sua extensao exceder 300 palavras ou a da parte do escrito que a provocou, se for
superior, descontando a identificacdo, a assinatura e as formulas de estilo, nem conter
expressoes desproporcionadamente desprimorosas ou que envolvam responsabilidade
criminal, a qual, neste caso, bem como a eventual responsabilidade civil, s6 ao autor da
resposta ou da rectificacdo podem ser exigidas”. Refira-se que regras semelhantes sao
consagradas no art.? 67°, n.° 4 e 5, da Lei da Televisao, e no art.° 60°, n.° 4 e 5, da Lei
da Radio.

Em relacao ao requisito da relacao directa e itil entre a resposta e o texto respondido,

constitui orientacao assente do Conselho Regulador que esta s6 nao existe “quando a
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resposta seja de todo alheia ao tema em discussdao e se mostre irrelevante para
desmentir, contestar ou modificar a impressao causada pelo texto a que se responde”,
devendo este requisito “ser considerado em relacao a globalidade do texto da resposta e
nao a uma ou mais passagens isoladas” (cfr. Vital Moreira, “O Direito de Resposta na
Comunicacao Social”, 1994, p. 122, citado, nomeadamente, na Deliberacao 26/DR-
I/2007, cit., p. 9).

O limite referente a relacdo directa e util prende-se, por isso, com a proibicao de
resposta a outros textos ou de escolha de tema (principal) diverso do versado no texto
original (cf. Deliberacdo 34/DR-1/2007, de 28 de Agosto, Recurso do Sindicato dos
Trabalhadores da Funcao Piublica do Norte contra o Jornal de Noticias, p. 8).

O requisito da relacao directa e util deve ser avaliado casuisticamente e tendo como
contraponto o teor do texto que lhe esta na origem. Dado que o direito de resposta
implica a igualdade de armas, devem ser concedidas ao respondente margem e
liberdade expositiva idénticas as existentes no texto respondido.

Resulta também do regime legal que o direito de resposta se destina a apresentar a
versao do visado — ao contrario do direito de rectificacdao, que, pela sua natureza, se
confina a rectificacdo de factos —, podendo, por isso, o respondente apresentar um
enquadramento, afastando-se, dentro de limites de bom senso, da resposta taxativa ao

texto respondido.

8. De acordo com o citado n.° 4 do art.° 25° da Lei de Imprensa, o texto de resposta
nao podera conter expressoes desproporcionadamente desprimorosas (cfr. ainda, o n.°
5 do art.® 67°, da Lei da Televisao, e o n.° 5 do art.? 60°, da Lei da Radio).

Como tal, as expressoes desprimorosas, por si s, ndo obstam ao exercicio do direito de
resposta, bastando, para tanto, que sejam proporcionais as usadas no escrito original.
Nesta medida, a lei impede o uso de expressdes desproporcionadamente, € ndao
objectivamente, desprimorosas, pelo que, se, no texto original, forem utilizadas
expressoes objectivamente desprimorosas, relativamente ao respondente, € legitimo o
uso de tais expressOes num eventual texto de resposta, desde que estas sejam
proporcionais as usadas no texto respondido.

Para determinar a eventual desproporcao, ha, pois, que considerar o texto da resposta
em conjunto com o escrito que lhe deu origem, aferindo-se entdo, em concreto, da
proporcionalidade de um ao outro (cfr. Deliberacao 30-R/2006, de 11 de Outubro,

Recurso da Junta de Freguesia de Santo Ildefonso contra o Jornal de Noticias, p. 6).
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Como atras se mencionou, havendo desprimor no texto inicial, pode o respondente usar
de igual tom. Mas este tom deve por sua vez ser dirigido apenas aqueles a quem sejam
imputaveis as expressoes iniciais.

Assim, se, por exemplo, no texto respondido as suspeicoes sobre a idoneidade do
respondente partem de fontes citadas, ele pode utilizar o mesmo tom, desde que nao se
dirija ao jornalista ou 6rgao de comunicagdo social, mas apenas aquelas fontes. Nao
pode o respondente visar desprimorosamente, no seu texto, os jornalistas ou o jornal
que relataram afirmacGes de outros, a ndo ser, evidentemente, que este ou aqueles as
facam suas e as assumam como tal.

Como tal, na ja citada Deliberacdao 20/DR-1/2007, o Conselho Regulador entendeu que
“no artigo publicado as suspeigoes sobre a idoneidade do Presidente da Recorrente — a
que este pode responder — partem de fontes citadas, nao revelando assim qualquer
intencionalidade da autora, que alids as nao empola nem deturpa, apenas sintetiza. Ou
seja, podia o Respondente, como fez, responder no mesmo tom (desprimoroso) aos
citados na noticia, o que faz; podia ainda o Respondente, como fez, responder no
mesmo tom (bastante menos desprimoroso), quanto as questdes e suspeitas levantadas
no texto da noticia. Mas ja nao podia o Respondente usar de expressoes desprimorosas
para qualificar a jornalista autora do artigo, por falta nao sé de proporcionalidade, mas
até de correspondéncia com referéncias no escrito original” (cit., p. 10).

Também na Deliberacao 30/DR-I/2007, de 30 de Maio, que apreciou um recurso da
Associagdo Desportiva da Estagdo contra o jornal Tribuna Desportiva, o Conselho
concluiu que parte das afirmagdes do texto de resposta “sdao qualificaveis como
desproporcionadamente desprimorosas” e que “tal conclusao resulta do facto de estas
serem dirigidas, respectivamente, ao autor do escrito e ao director do jornal,
qualificando, muito negativamente, o seu comportamento e motivacoes”. Relembrou o
Conselho que “o texto de resposta serve para responder as referéncias feitas e, quando
muito, ao autor das respectivas afirmacoes. Autores esses referidos no escrito original —
“chegando alguns pais a afirmar...” — e autores esses relativamente a quem, de forma
proporcional, a Respondente poderia eventualmente usar expressoes desprimorosas.
Pelo contrario, a respondente visou, no seu texto, nao os autores das afirmacoes mas os
jornalistas que as relataram. O que leva a qualificar como desproporcionais, por
desajustadas, as expressoes aqui usadas” (cfr. cit., p. 5 e ss.).

Em sentido idéntico, o Conselho entende que, caso o artigo original seja qualificado
como artigo de opinido, o respondente devera visar apenas as referéncias constantes

do mesmo e, eventualmente, o autor do artigo, excluindo o jornal.
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9. Os textos de resposta tém também, como j4 se referiu, limites quantitativos, que, no
caso da imprensa escrita, se situam nas 300 palavras ou na extensao da parte do escrito
que a provocou. Como tal, o respondente sempre dispoe de, pelo menos, 300 palavras
mas, nos casos em que o artigo a que responde seja maior, dispora de extensao idéntica
a deste.

No caso de o texto de resposta exceder em extensao a parte do escrito a que se reporta,
o 0rgao de comunicacao social deve convidar o respondente a encurtar a dimensao do
seu texto ou, em alternativa e com vista a desbloquear a recusa, deve informé-lo da
possibilidade de publicacao do excesso nos termos previstos pelo art.? 26°, n.° 1, da Lei
de Imprensa, que estipula, precisamente, que “a parte restante é publicada, por
remissao expressa, em local conveniente a paginacdo do periédico e mediante
pagamento equivalente ao da publicidade comercial redigida, constante das tabelas do
periddico, o qual sera feito antecipadamente ou assegurado pelo envio da importancia

consignada bastante” (cfr. Deliberacao 26/DR-1/2007, cit., p. 10 e sS.).

10. O Conselho Regulador tem ainda frisado que a recusa de publicacdo de um direito
de resposta impoe o dever, por parte do director do periddico, de informar o
interessado, por escrito, acerca da recusa e do seu fundamento, nos termos do n.° 7 do
artigo 26°, LI (cfr. Deliberacao 35/DR-1/2007, de 22 de Agosto, Recurso de Antonio
Fernandes Ferreira contra o jornal Diario do Minho, p. 11). Regra semelhante é
prevista nos ns. 1 e 2 do art.° 68 da Lei da Televisao e nos ns. 1 e 2 do art.° 61.° da Lei
da Radio.

Trata-se de uma imposicao legal que é, com frequéncia, desrespeitada pelos érgaos de

comunicacao social, conforme se pode verificar infra, neste capitulo, na figura 11.

11. Para que o direito de resposta possa, adequadamente, servir o seu proposito, o
legislador entendeu ser necessario dotar o respondente de idéntico relevo ao atribuido
ao texto que lhe deu origem. De acordo com a primeira parte do disposto no n.° 3 do
artigo 26°, LI, “[a] publicacdo é gratuita e feita na mesma sec¢do, com o mesmo relevo e
apresentacao do escrito ou imagem que tiver provocado a resposta ou rectificacao, de
uma sé vez, sem interpolacoes nem interrupcoes” (cfr., ainda, as correspondentes
disposicoes na Lei da Televisao e na Lei da Radio, constantes, respectivamente, dos
artigos 69° e 62°).

Atento o principio da integridade, que resulta da parte final da norma transcrita, o
orgao de comunicacdo social apenas pode divulgar o texto ou informar da recusa.

Esta-lhe, por isso, vedada a publicacao parcial do texto de resposta.
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Com efeito, a faculdade de recusa conferida ao director do érgao de comunicagao social
“nao concede a este a prerrogativa de, em alternativa a essa mesma recusa, expurgar
unilateralmente — i.e., sem consentimento do respondente — as expressoes
consideradas como excessivas quanto ao tamanho da resposta, ou nesta tidas por
impertinentes, desproporcionadamente desprimorosas ou susceptiveis de envolver
responsabilidade civil ou criminal”. Admitir tal possibilidade equivaleria a autorizar a
recusa parcial de publicacdo da resposta, segundo a conformacdo determinada pelo
director do 6rgao de comunicacdo social, “o que seria de todo incompativel com a
filosofia do instituto juridico em apreco e, em particular, com o principio que exige a
defesa (intransigente) da integridade da resposta” (cfr. Deliberacao 17/DR-1/2007, de
14 de Marco, Recurso de Isabel Talas e Eduardo Welsh contra o Jornal da Madeira, p.
5).

No rigor dos principios, o texto da resposta deve, por conseguinte, ser publicado qua

tale, sem interrupcoes nem interferéncias de qualquer espécie.

12. Ainda a este proposito, foram também ponderados pelo Conselho Regulador casos
em que, ainda que tivesse sido formalmente publicado o direito de resposta, este ficou
prejudicado pela utilizacdo de uma titulacdo abusiva e inapropriada, que acabou por
prejudicar a reparagao pretendida pelo respondente com a divulgacio da sua resposta.
Por regra, nao sera admissivel a publicacdo do correlativo texto com o titulo da peca
respondida, uma vez que, deste modo, se mantém a orientacdo imprimida no texto
contestado, prejudicando a reparagao pretendida pelo recorrente com a divulgacao da
sua resposta (cfr. Deliberacao 21-R/2006, 10 de Agosto, Recurso do Presidente da CM
Porto contra o Piblico, p. 5).

Afigura-se de igual modo ilegitimo designar um texto de resposta como
“esclarecimento”, pois, “além de constituir uma desqualificacdo da propria resposta
enquanto tal, nessa sua precisa qualidade, transmite aos leitores a sugestao erréonea de
que a publicacdo do texto em apreco constitui um acto de boa vontade ou liberalidade
assumida pela prépria direccao do jornal, e ndo — como € o caso — o mero resultado do
cumprimento de um dever que lhe é juridicamente imposto” (cfr. Deliberacao 17/DR-
I/2007, cit., p. 7).

Acresce, por ultimo, que a indicacao legalmente exigida, nos termos do n.° 3 do art.°
24° da Lei da Imprensa, de que o texto publicado se refere a um direito de resposta nao
devera ser feita em moldes mitigados e secundarizados, do ponto de vista grafico,

relativamente ao titulo que encima a resposta (cfr. Deliberacio 21-R/2006, p. 4).
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13. A preocupacao de atribuicao de equivaléncia entre o relevo do texto respondido e o
da resposta esti, também, na origem da regra constante do art.® 26°, n.° 1, LI, que
estabelece que, “no mesmo namero em que for publicada a resposta ou a rectificacao s
é permitido a direccdo do periddico fazer inserir uma breve anotacdao a mesma, da sua
autoria, com o estrito fim de apontar qualquer inexactidao ou erro de facto contidos na
resposta ou na rectificagdo”. Por isso, em 2007, Conselho analisou, também, notas de
direccdo inseridas em textos de resposta publicados, tendo destacado que, face a lei,

estas ndo podem funcionar como mecanismo de contra-argumentacao a resposta.

14. O prazo para a interposicao do recurso por denegacao do direito de resposta foi
igualmente objecto da atencao do Conselho. O n.° 1 do art.? 27°, LI, estabelece que “no
caso de o direito de resposta (...) nao ter sido satisfeito ou haver sido infundadamente
recusado, pode o interessado, no prazo de 10 dias, recorrer ao tribunal judicial do seu
domicilio para que ordene a publicacao, e para a Alta Autoridade para a Comunicacao
Social [hoje, para a ERC, ex vi do disposto no n.° 3 do art.? 29, da Lei n.° 53/2005, de 8
de Novembro] nos termos da legislacao especificamente aplicavel”.

Entende o Conselho, na senda do defendido pela AACS, (v., p. ex., a sua Deliberacao de
22 de Maio de 2002, relativa a queixa de Manuel A. Bernardo contra o Diario de
Noticias, pontos 111.3.15 e 3.16), que a leitura correcta do preceito em apreco é a
seguinte:

a) no prazo de dez dias, pode o interessado recorrer ao tribunal judicial
competente, para que este ordene a publicacdo recusada; e (ou)

b) nos termos da legislacdo especificamente aplicavel, pode o interessado recorrer
para a ERC, para os efeitos previstos nessa mesma legislacao.

Sendo que a “legislacao especificamente aplicavel” é a que se acha actualmente
plasmada nos Estatutos da ERC, cujo art.° 59°, n.° 1, determina que “[e]m caso de
denegacao (...) o interessado pode recorrer para o Conselho Regulador no prazo de 30
dias a contar da data da recusa [ou] da expiracdo do prazo legal para satisfacdo do
direito” (neste sentido, cfr. Deliberacao 26/DR-1/2007, cit., p. 6 € ss.).

Este prazo de 30 dias tem sido qualificado pelo Conselho Regulador como tendo
natureza adjectiva, estando estabelecido em favor do titular do direito de resposta, com
a consequente aplicacio do disposto no artigo 72° do Cddigo de Procedimento
Administrativo (cfr. Deliberacao 18/DR-1/2007, de 14 de Marco, Recurso de “INFTUR-
Instituto de Formacgdo Turistica” contra o semandario regional O Mirante, p. 2 € ss.).
De facto, o prazo estabelecido nos Estatutos da ERC “é claramente estabelecido em

favor do interessado a que a norma se refere e cujos interesses e expectativas visa
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proteger. Trata-se, além disso, de prazo relativo ao exercicio de um direito objecto de
disciplina juridica particular e cuja natureza de direito fundamental permite, se nao
exige, uma interpretacdo que, em caso de davida, se revele como a mais favoravel ao
respectivo titular. Acresce que a norma em causa se acha inserida em diploma — os
Estatutos da ERC — cuja indole levara a considerar como conceptualmente mais
adequada a qualificacdo do prazo em questao como adjectivo. Deve, pois, entender-se
que ao prazo a que se refere o n.° 1 do art.° 59° dos Estatutos da ERC se aplica o modo
de contagem estabelecido no n.° 1 do art.° 72° do Cddigo do Procedimento
Administrativo” (cfr. Deliberacao 16/DR-1/2007, de 16 de Marco, Recurso de Gongalo

Sequeira Braga contra o jornal semanario Expresso, p. 4).

15. Ainda neste dominio, o Conselho, na sua Deliberacao 1/DF-NET/2007, de 7 de
Novembro, relativa a uma participacdo da CDU sobre sitio institucional da Camara
Municipal do Porto, entendeu que “o direito constitucional consagrado no art.° 37°, n.°
4, CRP, nao cede perante o meio de comunicagao social em causa, ou sequer perante a
plataforma utilizada. Deve, por isso, ser assegurado no sitio, a todas as pessoas,
singulares ou colectivas, em condicoes de igualdade e eficacia, o direito de resposta e de
rectificacdo. Quanto ao regime juridico a aplicar quanto aos pressupostos e condi¢oes
de exercicio de um direito de resposta, s6 o caso concreto determinara qual o corpo
normativo analogicamente aplicavel. De facto, a multiplicidade de contetidos passiveis
de divulgacao na Internet podera determinar a aplicacdo da Lei de Imprensa, Lei da
Réadio ou Lei da Televisao, com as necessarias adaptagoes, consoante se tratem de

contetidos escritos, dudio ou audiovisuais” (cfr. p. 29).

b) Analise qualitativa e quantitativa dos recursos sobre direito de resposta

e Nota prévia

Tendo em conta que os recursos/queixas em sede de direito de resposta e de
rectificacdo possuem um peso significativo nas queixas, reclamacoes e outro tipo de
solicitacoes dirigidas a ERC, o Conselho Regulador considerou, atentas as suas
atribuicbes e competéncias, que as questbes ligadas ao direito de resposta e de
rectificacdo mereciam tratamento qualitativo e quantitativo.

O interesse da analise que agora se apresenta reside no facto de ela permitir

identificar um conjunto de elementos tteis para um conhecimento mais completo e



157

rigoroso dos cidadaos e das entidades ptblicas e privadas que recorrem a ERC. Por um
lado, permite caracterizar os meios de comunicacao social sujeitos a regulacao da ERC;
por outro, fazer a caracterizacao sociografica dos recorrente/queixosos.

O presente capitulo apresenta, assim, os resultados da andlise qualitativa e
quantitativa dos recursos/queixas de direito de resposta e de rectificacio que foram

objecto de Deliberacdao do Conselho Regulador no ano de 2007.

e Metodologia

O corpus de analise é constituido por todas as deliberacoes de direito de resposta e
de rectificacao apreciadas em 2007, num total de 45, correspondendo cada uma delas a
uma unidade de analise. Trata-se, assim, de uma analise extensiva a todo o

universo de recursos/ queixas apreciadas em 2007.

Por comodidade e economia de exposi¢cdo, os termos “recurso e “recorrente” sao
aqui empregues em sentido amplo, designando dois subuniversos — os casos de
recurso, propriamente dito, em que o interessado pretende obter, do o6rgdo de
comunicacao social visado, a pratica de um acto diferente do ocorrido (ou da pura
recusa de publicacado da resposta ou rectificacao); e aqueles em que a ERC é chamada a
apreciar, em processo de queixa, o desrespeito de normas apliciveis, em termos
sobretudo sancionatérios (sem que essa intervencido corresponda, forcosamente, a

denegacao dos direitos de resposta ou de rectificacao).

A anélise é, como referido, de natureza qualitativa e quantitativa e assenta num
conjunto de variaveis criadas, especificamente, para o direito de resposta e rectificacao,
as quais sao objecto de tratamento em base de dados com recurso/queixa ao programa
estatistico SPSS*. A cada uma das variaveis corresponde um codigo identificador. Os

codigos atribuidos sao inscritos nos campos referentes a cada registo da base de dados.

Cada variavel pode incluir varias categorias. Sao as seguintes as variaveis

consideradas:

1. Data de entrada do recurso/queixa na ERC

19 statistic Package for Social Science
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2. Data do artigo/peca que originou o recurso/queixa

3. Tipo de meio de comunicacao social visado

4. Identificacdo do meio de comunicacao social visado

5. Periodicidade do meio de comunicacao social visado

6. Localidade/area geografica do meio de comunicacao social visado

7. Tipologia/caracterizacao do recorrente/queixoso

8. Motivo/fundamento do recurso/queixa (invocado pelo recorrente/queixoso)
9. Resposta/reacc¢ao/justificacio do recorrido face ao pedido do titular do direito
10. Temaética do artigo/peca que originou o recurso/queixa (segundo tipologia propria)
11. Género jornalistico do artigo/peca que originou o recurso/queixa

12. Género do recorrente/queixoso

13. Data da decisao da ERC
14. Sentido da decisao da ERC

15. Consequéncias da decisao da ERC

¢ Descricao e analise dos dados

No ano de 2007, a ERC apreciou 45 recursos/queixas de direito de resposta e de
rectificacdo, os quais incidiram sobre 25 6rgaos de comunicacdo social (imprensa e

televisao).

Fig. 1 Distribuicio dos recursos/queixas de direito de resposta ou de rectificacao

por tipo de 6rgiao de comunicacio social — Ano de 2007

Distribuic¢do dos recursos

70, 1/ ® Imprensa de
expansio nacional

B Imprensa de
expansao
local/regional

Televisdo
generalista

® Outro

N = 45 (Numero total de recursos/queixas analisadas). Valores em percentagem e niimeros absolutos.
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A grande maioria dos recursos/queixas tem como alvo a imprensa (86,6% dos
recursos/queixas). Nesta, a de ambito nacional, alvo de 53,3% (24) dos

recursos/queixas, é a que apresenta o nimero mais elevado.

A imprensa de ambito regional é alvo de 33,3% (15) dos recursos/queixas. Apenas
6,7% (3) se dirigem a televisdo, todos tendo como destinatario o operador publico

(Figura 1). Nao se registaram quaisquer casos no sub-sector da radio.

Para além dos dois tipos de publicacoes periodicas de natureza jornalistica — de
ambito nacional e de ambito regional —, foram ainda alvo de recurso/queixa trés
boletins informativos (Propriedade Urbana, 6rgdo da Associacdo Lisbonense de
Proprietarios, Boletim Autores, da Sociedade Portuguesa de Autores, e Boletim

Informativo da Camara Municipal de Faro).

Dos 45 recursos/queixas apreciados pela ERC em 2007, 13,3% (6) sdao contra o
Jornal de Noticias, 11,1% (5) contra o Publico e 8,9% (4) contra o Correio da Manha.
Seguem-se o Jornal de Vila do Conde e a RTP, ambos com 6,7% (3) dos

recursos/queixas apreciados.

Dos 25 6rgaos de comunicacao social alvo de recurso/queixa, apenas seis (24%)
pertencem a categoria de imprensa de informacdao geral de Gmbito nacional (Figura
3). Contudo, o facto de o Jornal de Noticias, o Piiblico e o Correio da Manha terem
sido, em conjunto, alvo de 15 recursos/queixas (Figura 2), torna aquela categoria de

publicacgdes o alvo mais frequente de recursos/queixas de direito de resposta em 2007

E, contudo, na imprensa de Gmbito regional que se encontra o maior niimero de
orgaos visados (12), embora cada um deles tenha sido alvo de apenas 1 recurso/queixa,
a excepcao do Jornal de Vila do Conde (3 recursos/queixas) e do Jornal da Madeira (2

recursos/queixas), como se pode confirmar na figura 4.

1 L . . . ..

Trata-se de uma situacio atipica de recursos/queixas de direito de resposta por parte da Cimara Municipal
do Porto contra o Jornal de Noticias e contra o jornal Psiblico, com reflexos estatisticos no universo de
deliberacdes sobre a matéria.



Fig. 2 Identificacdo do 6rgao de comunicacio social alvo de recurso/queixa

Ano de 2007

Orgao de comunicacao social recorrido

Jornal de Noticias

Jornal Pablico

Jornal Correio da Manha
Jornal de Vila do Conde

RTP

Jornal 24 Horas

Jornal da Madeira

Jornal Diario de Noticias
Jornal Expresso

Boletim A Propriedade Urbana

Boletim Autores

Boletim Informativo Camara Municipal de Faro

Jornal A Voz de Chaves
Jornal Barcelos Popular
Jornal Diario do Minho
Jornal do Centro

Jornal ELO

Jornal Incentivo

Jornal Lamego Hoje
Jornal Noticias de Chaves
Jornal O Crime

Jornal O Mirante

Jornal Terras do Ave
Jornal Tribuna Desportiva
Revista ProTeste

Total

N.© de recursos/queixas
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(%)
13,3

11,1

8,9

6,7

6,7

4,4

4,4

4,4

4,4

2,2

2,2

2,2

2,2

2,2

2,2

2,2

2,2

2,2

2,2

2,2

2,2

2,2

2,2

2,2

2,2

45

100,0

N = 45 (Numero total de recursos/queixas analisadas).Valores em percentagem e niuimeros absolutos.
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Fig. 3 Imprensa de informacao geral de ambito nacional alvo de recurso/queixa

Ano de 2007

Imprensa generalista nacional

alvo de recurso/queixa
Jornal de Noticias
Jornal Pablico
Jornal Correio da Manha
Jornal 24 Horas

Jornal Diario de Noticias

Jornal Expresso
N = 25 (Numero total de 6rgdos de comunicag¢do social recorridos). Nimero de 6rgdos de comunicag@o

social — imprensa — de ambito nacional: 6.

Para além da imprensa generalista de ambito nacional constante da figura 3, foram
alvo de recurso/queixa trés publicacdes periddicas de informacdo especializada —
Revista ELO, Revista ProTeste, jornal O Crime e o operador publico de televisdao. Os

orgaos da imprensa regional alvo de recurso/queixa constam da figura 4.

Fig. 4 Imprensa de ambito regional alvo de recurso/queixa

Ano de 2007
Imprensa regional
alvo de recurso/queixa

Jornal de Vila do Conde
Jornal da Madeira
Jornal A Voz de Chaves
Jornal Barcelos Popular
Jornal Diario do Minho
Jornal do Centro

Jornal Incentivo

Jornal Lamego Hoje

Jornal Noticias de Chaves
Jornal O Mirante

Jornal Terras do Ave
Jornal Tribuna Desportiva

N = 25 (Numero total de 6rgdos de comunicagdo social recorridos). Nimero de 6rgdos de comunicag@o

social — imprensa — de Gmbito regional: 12.
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Fig. 5 Periodicidade do meio de comunicacéo social

segundo o namero de recursos/queixas — Ano de 2007

Periodicidade do Meio de Comunicagao Social

30
25

20
15

10

w1

- . BN

Diaria Semanal Quinzenal Mensal Bi-Mensal Outra

N = 45 (Numero total de recursos/queixas). Orgdos de comunicacdo social de periodicidade diaria: 26
(57,78%); semanal: 13 (28,98%); quinzenal: 1 (2,22%); mensal: 2 (4,44%); bimensal (1 (2,22%); outra: 2

(4,44%). Valores em percentagem e em niimeros absolutos.

A figura 5 mostra a distribuicao dos recursos/queixas segundo a periodicidade do
orgao de comunicacao social visado, verificando-se que a maioria dos recursos/queixas
(57,78%), pelas razoes apontadas supra, teve como alvo 6rgaos de comunicacao social
de periodicidade diaria. Trata-se de jornais de informacao geral de ambito nacional, os
quais, tendo embora sido os que foram alvo de maior nimero de recursos/queixas, nao

sao a maioria dos recorridos.

O Jornal da Madeira é o tnico 6rgao de comunicacao social de periodicidade

diaria de ambito regional alvo de recursos/queixas em 2007.

Na contabilizacdo dos 6rgaos de comunicacao social de periodicidade diaria, foi

incluida a RTP, alvo de 3 recursos/queixas.



Fig. 6 Tipologia/caracterizacao do recorrente/queixoso

Ano de 2007
. I\
Recorrente/queixoso .
recursos/queixas

Pessoa singular/Cidadao anénimo

%
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Pessoa colectiva publica

Pessoa colectiva privada

Funcionario da Adm. Pablica ou de Organismo Oficial

Dirigente partidario/Deputado

Autarca

Autarquia

Figura puablica

Profissional da comunicacao social

N = 45 (Total de recursos/queixas). Valores em percentagem e em niimeros absolutos.

A figura 6 refere-se a caracterizagdo do recorrente/queixoso. Numa primeira

leitura, a andlise desta variidvel permite saber quem pretende exercer o direito de

resposta.

Os dados da figura 6 mostram que autarcas e autarquias, em conjunto,

representam 33,33% dos recursos/queixas, enquanto pessoas singulares/cidaddaos

anoénimos representam 31,11% e pessoas colectivas privadas 17%.
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Fig. 7 Género do recorrente/queixoso

Ano de 2007

Género do Recorrente

4%

10%

® Masculino
B Feminino

I Ambos os géneros

N = 29 (Niimero total de recorrente/queixosos em nome individual). Valores em percentagem e em
ntmeros absolutos. Niimero total de recursos/queixas: 45. Nao aplicdvel a pessoas colectivas publicas

ou privadas e a autarquias

A Figura 7 mostra que a grande maioria dos recorrentes/queixosos é do género
masculino (86%), enquanto 10% sao do género feminino. 4% dos
recorrentes/queixosos referem-se a recursos/queixas apresentados por pessoas dos

dois géneros.

Este dados revelam-se teis na  caracterizacdo  sociografica  dos
recorrentes/queixosos que, no ano de 2007, como referido, sdo sobretudo individuos

do sexo masculino.
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Fig. 8 Cruzamento do tipo de recorrente/queixoso

com o 6rgao de comunicacio social recorrido
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Ave

Jornal Tribuna

Desportiva ! ' 2

Jornal da Madeira 2 2 4

Jornal de Noticias 2 1 2 1 6 13

Jornal de Vila do

Conde 3 3 7

Jornal do Centro 1 1 2
2 1 3 7

Revista ProTeste 1 2

Total de

recursos/queixas = 3 8 4 ! " > ! ! 43 100

Total em % 24 7 18 9 2 24 11 2 2 | 100

N = 45 (Numero total de recursos/queixas analisados). Numero total de 6rgaos de comunicag@o social

recorridos: 25. Valores em percentagem e em numeros absolutos

O cruzamento do tipo de recorrente/queixoso com o 6rgao de comunicagao social
visado permite uma leitura mais aprofundada desta variavel. A figura 8 revela os
resultados desse cruzamento, mostrando que, em 2007, 11 recursos/queixas foram
apresentados por pessoas singulares/cidaddos anonimos; 5 deles contra imprensa de
ambito regional e 3 contra imprensa de ambito nacional. Dois dos restantes

recursos/queixas tém como alvo boletins informativos e um terceiro a revista ELO.

Autarcas e autarquias, em conjunto, recorreram, sobretudo, contra 6rgaos de
comunicacao social de ambito nacional (33,33%, 8 recursos/queixas, sendo 4 contra o

Publico, 3 contra o Jornal de Noticias e 1 contra o 24 Horas).

Pessoas colectivas privadas (terceira categoria de recorrentes/queixosos mais
presente) apresentaram 8 recursos/queixas, dos quais, 2 contra o Correio da Manha e

2 contra a RTP.

Recursos/queixas apresentados por dirigentes partidarios e figuras piblicas
possuem, em 2007, expressao residual (2%, 1 recurso/queixa cada, o primeiro, contra o

operador publico de televisao, o segundo, contra o jornal O Crime).
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Fig. 9 Motivo dominante invocado pelo recorrente/queixoso

para apresentacio do recurso/queixa

Ano de 2007
N.° de
Motivo dominante
motivos %

Ofensa ao bom nome/a dignidade/a reputacao/a boa fama/ 06 g2.1
insulto/difamacao

Informacdo falsa, inexacta ou incompleta 19 23,5
'Auséncia de chamada de primeira pagina 3 3,7
Insuficiente destaque na primeira pagina 4 4,9
'Relevo menor 8 9,9
Insercao de comentarios 4 4,9
Nao identificacao da condicao de direito de resposta 6 7,4
Falta de mencido de que a publicacio resulta de

determinacido da ERC 2 »5
Publicacio parcial ou truncada 7 8,6
‘Outros (ndo contidos nos pontos anteriores) 2 2,5
recorrente/queixoso 81 100

N = 81 (Numero total de motivos invocados em todos os recursos/queixas. Varidvel de resposta

multipla). Valores em percentagem e em numeros absolutos. Nimero total de recursos/queixas: 45.

A figura 9 apresenta os motivos invocados pelo recorrente/queixoso para
publicacao do direito de resposta e de rectificacdo. Num total de 45 recursos/queixas,
foram identificados 81 motivos, o que significa que cada recorrente/queixoso

apresentou um ou varios motivos.

Em 2007, a maioria dos motivos invocados € ofensa ao bom nome/a dignidade/a

reputacdo/a boa fama/insulto/difamacado, que representa 32,1% do total.

Segue-se, nas categorias de motivos, informacao falsa, inexacta ou incompleta que

correspondem a 23,5% dos motivos invocados.

Analisando o tipo de motivos invocados, verifica-se que os relacionados com
questoes formais de apresentacao do texto de resposta, tais como auséncia de chamada
de primeira pdgina, insuficiente destaque na primeira pdagina e relevo menor,

representam, em conjunto, 18,5% dos motivos invocados pelos recorrentes/queixosos,
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sendo o relevo menor dado ao texto de resposta o terceiro motivo mais frequentemente

invocado (representa 9,9% dos motivos).

Fig. 10 Cruzamento do motivo dominante do recurso/queixa
com o tipo de recorrente/queixoso
Ano de 2007
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anteriores)
Total de 45

. 11 3 8 4 1 11 5 1 1
recursos/queixas 81
% de recursos/queixas | 24 7 18 9 2 24 11 2 2 100

N = 45 (Numero total de recursos/queixas). Valores em percentagem e em numeros absolutos. Total de
motivos invocados pelos recorrentes/queixosos: 81 (Variavel de resposta miltipla — admite mais do que

uma resposta do mesmo respondente).

Caracterizados os motivos invocados pelos recorrentes/queixosos, importa
aprofundar a anélise, verificando que tipo de fundamentos é aduzido pelas suas

diferentes categorias.

Analisando os dados do figura 10, verifica-se que nos 11 recursos/queixas
apresentados por pessoas singulares/cidaddos anénimos as categorias ofensa ao bom
nome/a dignidade/a reputacao/a boa fama/insulto/difamacdo e informacao falsa,
inexacta ou incompleta foram as mais invocadas como motivo dominante do

recurso/queixa.

O mesmo motivo de recurso/queixa é também o mais invocado por autarcas e
autarquias, neste caso, em igualdade relativamente a relevo menor dado ao texto de

resposta.



170

Fig. 11 Tipologia de respostas/justificacoes apresentadas ao recorrente/queixoso
pelo 6rgiao de comunicacio social como fundamento
para denegacio do direito de resposta e de rectificacao

Ano de 2007

Resposta/justificacao
N.© de respostas

Expressoes objectivamente desprimorosas

Erros processuais

Varios motivos

A noticia original n3o contém falsidades ou nao pde em causa

a reputacdo e boa fama do respondente

Nao existe relacao directa e 1til com o texto original

O texto é excessivamente longo

Outros motivos nao contidos nos pontos anteriores

N = 33 (Numero total de respostas/justificacoes aos recorrentes/queixosos). Varidvel de resposta
miultipla — admite mais do que uma resposta do mesmo respondente. Valores em percentagem e em
niimeros absolutos. Nimero total de recursos/queixas: 45. Numero de auséncias de resposta/justificacdo

ao visado = 13.

Para que o direito de resposta e de rectificacao possa ser efectivamente exercido, é
necessario que os 6rgaos de comunicacao social cumpram as normas que o regulam,

publicando os textos correlativos.

Dai que numa anélise do direito de resposta e de rectificacdo, como a que se
apresenta neste Relatério, se torne relevante conhecer a atitude dos 6rgaos de

comunicacao social face aos recorrentes/queixosos.

Importa, ainda, notar que nos recursos/queixas apresentados a ERC, para além de
exporem os seus fundamentos, os interessados informam a ERC sobre a
resposta/justificacdo/reaccao dada pelo 6rgao de comunicagao social (recorrido) para

fundamentar a recusa de publicacio do direito de resposta ou de rectificacao.

Contudo, ocorre uma percentagem significativa em que o 6rgao de comunicacdo
social nem sequer notifica o interessado da sua recusa, impedindo-o de conhecer os

fundamentos que a determinaram.
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Outros casos existem em que o 6rgao de comunicacao social apresenta mais do que

uma resposta/justificacao para a recusa de publicacdo do direito de resposta.

Para efeitos de caracterizagao das respostas/justificacoes apresentadas pelos 6rgaos
de comunicac@o social para a recusa de publicacdo do texto de resposta, foram as

mesmas sistematizadas num conjunto de variaveis constantes da figura 11.

De notar, porque especialmente relevante, que a auséncia de resposta do 6rgao de

comunicagao social corresponde a 13 casos.

A primeira justificagdo mais invocada (21,2% — nove casos) para a denegacio do
direito de resposta é a alegacao de que a noticia original ndo contém falsidades ou ndo

poOe em causa a reputacdo e boa fama do respondente.

Estes dados assumem, contudo, particular significado quando comparados com as
respostas/justificacoes apresentadas a ERC pelos 6rgaos de comunicacao social, apos
notificacdo para justificarem a denegacdo do direito de resposta. A figura 12 fornece,

sobre isso, elementos uteis.
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Fig. 12 Tipologia de respostas/justificacoes apresentadas a ERC pelo 6rgao de
comunicacio social como fundamento
para denegacao do direito de resposta e de rectificacio

Ano de 2007

Tipo de resposta/justificacao N.% de

respostas

Contém falsidades

Contém expressoes objectivamente desprimorosas

Erros processuais

Véarios motivos

A noticia original nio contém falsidades ou que nao

poOe em causa a reputacio e boa fama do respondente

Nao existe relacao directa e ttil com o texto original

O texto é excessivamente longo

Outros motivos nao contidos nos pontos anteriores

N = 52 (Numero total de respostas/justificacoes apresentadas a ERC por recorridos) Variavel de
resposta multipla — admite mais do que uma resposta do mesmo respondente. Valores em percentagem e

em numeros absolutos. Niimero total de recursos/queixas: 45.

A diferenca mais significativa entre a atitude face a ERC e perante o
respondente/rectificante dos 6rgaos de comunicacdo social que sao alvo de um
recurso/queixa sobre direito de resposta ou de rectificacao reside no facto de, perante o
titular do direito, se verificar, na maioria dos casos, auséncia de qualquer comunicacgdao
sobre os motivos de recusa de publicacdo enquanto, face a ERC, a auséncia de resposta

é residual (apenas dois casos).

Nos casos largamente maioritarios em que foram apresentadas a ERC as devidas
justificacoes, verifica-se que a maior percentagem dos fundamentos invocados (30,8%)
para a denegacao do direito de resposta e de rectificacao é a alegacao de que a noticia
original ndo contém falsidades ou ndo pée em causa a reputacdo e boa fama do

respondente.

A auséncia de resposta/justificagdo ao titular do direito pode ser interpretada
como uma forma de “resisténcia passiva” dos o6rgaos de comunicacao social ao
cumprimento deste direito fundamental quando sao os préprios interessados a exigir o

seu respeito; a atitude da imprensa revela-se distinta quando é a ERC a solicitar a
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justificacao pertinente, quica por poder ter lugar a aplicacdo de sanc¢odes, sempre que

nao seja cumprido o dever de colaboracao com o 6rgao Regulador.

Por outro lado, o facto de a maioria dos 6rgaos de comunicagao social argumentar
que a recusa de publicacdo se deve a circunstancia de a noticia original ndo cont[er]
falsidades ou [a mesma] ndo poée em causa a reputacdo e boa fama do respondente,
mostra que a funcao do direito de resposta nao ¢é suficientemente compreendida por

um grande nimero de 6rgaos de comunicac¢ao social.
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Fig. 13 Tematicas dos artigos/pecas alvo de recurso/queixa

Ano de 2007
Tematica Frequéncia %

Politica Nacional 1 2,2
Actividades de autarquias 14 31,1
Escandalo/Irregularidades politicas 1 2,2
Actividades da Administracao Pablica 1 2,2
Outros Assuntos Internacionais 1 2,2
Casos de justica 4 8,9
Industria 1 2,2
Outros Economia, Financas e Negodcios 1 2,2
Accoes sindicais 1 2,2
Politicas laborais

empresas/empresarios 2 b
Outros Relacoes Laborais 1 2,2
Praticas médicas 1 2,2
Energias/recursos/queixas naturais 2 4,4
Obras publicas 1 2,2
Outros Cultura 1 2,2
Tecnologias da Informacio e da

Comunicacao ! »2
Futebol 1 2,2
Actividades de organizacoes e federacoes

desportivas ! »2
Cristianismo catélico 1 2,2
Relacoes familiares 1 2,2
Comportamentos sociais 1 2,2
Casos de interesse humano 1 2,2
Assuntos sobre criancas 1 2,2
Outros Sociedade 4 8,9
Total 45 100

N = 45 (Numero total de recursos/queixas). Valores em percentagem e em numeros absolutos.

Analisando os temas dos artigos de imprensa e das pecas audiovisuais que
motivaram os recursos/queixas analisados pela ERC em 2007, verifica-se (figura 13)
que em 31,1% (14) dos recursos/queixas, o tema se relaciona com actividades das

autarquias. Este dado coincide, alias, com o facto de autarcas e autarquias serem, em
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conjunto, também as entidades que mais recursos/queixas apresentam (33,33%, ver

figura 6, supra).

A grande distancia, surge o tema casos de justica, correspondendo a 8,9% (4) dos
temas abordados em pecas que motivaram recursos/queixas. Todos os outros temas
identificados nos recursos/queixas analisados possuem valores residuais: 1
recurso/queixa para cada um dos temas, a excepcao de politicas laborais e

energias/recursos naturais, cada um tendo sido objecto de 2 recursos/queixas.

Fig. 14 Género jornalistico das pecas alvo de recurso/queixa

Ano de 2007

Género Jornalistico

9%

2%

m Texto/pega noticioso

m Comentatio/Opinido/Cr
itica/Cronica

Editorial

m Outro

N = 44 (Numero total de pe¢as com género jornalistico identificado — exclui o concurso “Um Contra
Todos” emitido pelo operador ptblico de televis@o que foi objecto de um recurso). Valores em

percentagem e em niimeros absolutos. Numero total de géneros jornalisticos identificados: 4.

A anélise do género jornalistico, isto é, do tipo/formato dos textos que originaram
recursos/queixas de direito de resposta ou de rectificacao, permite saber se sao pecas
noticiosas (por definicdo baseadas em factos e sujeitas a tratamento jornalistico do
orgao de comunicacao social) ou textos de opinido, comentario, cronica, critica, etc.,
(em geral, da autoria de colaboradores externos) ou de editorial (da responsabilidade

da direccao do 6rgao de comunicacao social).
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Os dados (figura 14) mostram que, em 2007, a grande maioria das pecas alvo de

recurso/queixa sao textos noticiosos (73%). 16% sao textos de opiniao e 2% editoriais.

Os dados mostram também que 9% das pecas objecto de recurso/queixa nao se

inserem em qualquer destes géneros jornalisticos, sendo classificados como outros.

Duas dessas pecas sdao textos de comunicacdo institucional, sem tratamento
jornalistico, um deles publicado num jornal regional e outro no boletim informativo de

uma publicacdo nao jornalistica.

O terceiro caso é um texto publicado ao abrigo do direito de resposta, o qual
motivou o recurso/queixa do jornalista autor do artigo original que tinha sido alvo de
recurso/queixa. Esse jornalista recorre a ERC contra o texto de resposta a peca de sua

autoria.

A quarta peca é também um caso atipico, tendo sido emitida pelo operador publico
de televisdo sob a forma de texto inserido em rodapé, no Telejornal. O recurso daqui
resultante é o primeiro a ter por objecto uma peca cujo género jornalistico nao cabe nas

categorias tradicionais dos géneros informativos televisivos.

Entre as pecas visadas pelos recursos/queixas apreciados em 2007, encontra-se o
concurso de televisao “Um Contra Todos”, emitido pela RTP 1. Nao se trata de um
género jornalistico, razao pela qual nao se inclui no universo da figura 14 (que

contabiliza os dados dessa variavel).



Fig. 15 Sentido de decisao da ERC
Ano de 2007

Recursos/queixas
N.°

Decisao

Arquivamento por improcedéncia

177

Arquivamento por inutilidade superveniente

Arquivamento por desisténcia

recorrente/queixoso

Arquivamento por falta de impulso processual

Reconhecimento do direito de resposta e/ou de

rectificacao

Reconhecimento do direito de resposta e/ou de
rectificacio mas necessidade de reformulacao do
texto

Obrigacao de republicacao

Outra

Total de recursos/queixas

N = 45 (Numero total de recursos/queixas). Valores em percentagem e em niimeros absolutos.

A figura 15 mostra que, na grande maioria das decisoes (71,1%), o Conselho

Regulador pronunciou-se no sentido do reconhecimento do direito de resposta, sendo

que, em 37,8% dos casos, obrigou a reformulacdo do texto de resposta e, em 22,2%,

determinou a republica¢do de respostas ja anteriormente difundidas (ainda que de

forma deficiente).

Por outro lado, em 26,7% das decisdes, o Conselho pronunciou-se pelo

arquivamento: 15,6% por improcedéncia, 6,7% por inutilidade superveniente, 2,2%

por desisténcia do recorrente/queixoso, 2,2% por falta de impulso processual e 2,2%

por outros motivos.
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Fig. 16 Motivo do arquivamento por improcedéncia

Ano de 2007

Arquivamento por improcedéncia

Exercicio do direito de resposta fora de prazo

Ilegitimidade do respondente

Auséncia de todo e qualquer fundamento

N = 7 (Numero total de recursos/queixas arquivados por improcedéncia). Valores em percentagem e em

ntmeros absolutos. Niimero total de recursos/queixas: 45.

Dos 7 recursos/queixas (15,6% do total) sobre os quais recaiu a decisao de
arquivamento por improcedéncia, 3 (42,9%) devem essa decisdo a exercicio do direito
de resposta fora de prazo, outros 3 (42,9%) a ilegitimidade do respondente e apenas 1

a auseéncia de todo e qualquer fundamento (figura 16).

Dos 33 recursos/queixas sobre os quais nao recaiu a decisdo de arquivamento, foi
decidida a possibilidade de aplicacao de san¢do pecuniaria compulséria em 10 (19%),
em 9 (18%) instaurado processo de contra-ordenacdo e dirigida recomendac¢do num

deles (4%). Nao tiveram consequéncias de natureza sancionatoria 59%.

Fig. 17 Consequéncias da decisio nos recursos/queixas nio sujeitos a arquivamento

Ano de 2007

Consequéncias da Decisao

B Contra-ordenagio
B Sangio pecuniaria
compulsoria

Recomendagio

B Sem consequéncia

@

N = 45 (Numero total de recursos/queixas). Valores em percentagem e em numeros absolutos.
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e Conclusao

A anélise de contetido dos recursos/queixas analisados pela ERC em 2007 conduz
as seguintes conclusoes:

* A maioria dos recursos/queixas € apresentada por autarcas e autarquias, tomados em
conjunto.

* Seguem-se, a curta distancia, como recorrentes/queixosos, pessoas singulares.

¢ A imprensa de ambito nacional foi alvo de maior nimero de recursos/queixas em
2007. Contudo, sdo em maior nimero os 6rgaos de imprensa de dmbito regional alvo
de recursos/queixas.

e Em 2007, autarcas e autarquias recorreram mais contra 6rgaos de comunicagao social
de ambito nacional do que de ambito regional, enquanto pessoas singulares/cidadaos
anoénimos recorreram mais contra 6rgaos de comunicagao social de ambito regional do
que de ambito nacional.

* A maioria dos recorrentes/queixosos invoca ofensa ao bom nome/a dignidade/a
reputacdo/a boa fama/insulto/difamacao como justificacao para o direito de resposta
ou de rectificacdo. Esse motivo € mais invocado por pessoas singulares/cidadaos
anoénimos.

¢O mesmo motivo de recurso/queixa é também o mais invocado por autarcas e
autarquias, neste caso, em igualdade com o menor relevo dado ao texto de resposta.

¢ Um significativo nimero de recorrentes/queixosos nao obtém resposta/justificacdo do
6rgao de comunicacao social acerca dos motivos de recusa do direito de resposta.

¢ Quando existe resposta do 6rgao de comunicacado social, a mais frequente é a alegacao
de que a noticia original ndo contém falsidades ou que ndo pée em causa a reputacdo
e boa fama do respondente.

e Este facto sugere que a funcao do direito de resposta nao é inteiramente assimilada pela
maioria dos 6rgaos de comunicacao social.

¢ O tema mais frequente nas pecas que deram origem a recursos/queixas de direito de
resposta é actividades das autarquias.

¢ Na grande maioria dos recursos/queixas apresentados em 2007, o Conselho Regulador

decidiu no sentido do reconhecimento do direito de resposta.
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Capitulo I. Iniciativas sobre auto-regulacao e co-regulacao

Atentas as competéncias da ERC em matéria de apreciacao de recursos de direito de
resposta e de rectificacdo, nomeadamente, o disposto no art.° 9° dos seus Estatutos,
segundo o qual “[a] ERC deve promover a co-regulacdao e incentivar a adopcao de
mecanismos de auto-regulacdo pelas entidades que prosseguem actividades de
comunicacao social”, o Conselho Regulador iniciou, em Fevereiro de 2007, cerca de um
ano apos o seu inicio de fungdes, um conjunto de reunides com os directores dos jornais

e revistas generalistas de Ambito nacional sobre direito de resposta e de rectificacao.

A iniciativa deveu-se ao facto de ser ja possivel, nessa altura, constatar que o
processo deliberativo em matéria de direito de resposta e de rectificagdo representava

uma percentagem significativa da totalidade das suas decisoes.

Por outro lado, o Conselho identificou, ainda que em casos pontuais, situacoes em
que se verificava discordancia do 6rgao de comunicacao social envolvido, relativamente
aos critérios por si adoptados para aferir do cumprimento das obrigagdes legais em

matéria de direito de resposta, o que, a seu ver, justificava uma reflexao conjunta.

A primeira reunido teve lugar em 27 de Fevereiro e destinou-se a auscultar os
directores sobre a sua disponibilidade para a criacado de um mecanismo, ou plataforma,
que facultasse a participacdo dos o6rgaos de comunicacao social na apreciacao de
recursos em sede de direito de resposta, sem prejuizo das competéncias e atribuicoes da
ERC nessa matéria, alias, insusceptiveis de delegacao. Tratava-se, em suma, de um
primeiro passo para a criacdo de uma plataforma de co-regulagio em matéria de
apreciacdo de recursos que permitisse uma avaliacdo em “primeira instancia”, onde, a

par da ERC, estivessem representados os 6rgaos de comunicacao social.

Os directores presentes mostraram grande abertura a discussao do projecto.
Contudo, devido ao facto de se tratar da primeira reunido sobre um tema de grande
sensibilidade para alguns dos presentes, em virtude de recursos recentes e em curso em
que eram recorridos, as suas intervengoes foram principalmente dedicadas a exposicao
do entendimento que possuem sobre o instituto do direito de resposta e de rectificacao

e a apreciacao da interpretacao que o Conselho Regulador faz desse instituto.

O Conselho Regulador teve, entao, oportunidade de conhecer melhor as diferentes
sensibilidades dos presentes quanto a essa matéria. Especialmente relevante foi a

convic¢ao, comum a maioria dos directores, de que o direito de resposta constitui uma
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“penalizacao” do 6rgao de comunicacdo social, em especial no que diz respeito as
exigéncias legais quanto a noticias de primeira pagina sobre as quais recai recurso a

direito de resposta ou de rectificacao.

Sobre a proposta apresentada pelo Conselho, os directores levantaram questdes,
como sejam o ambito da plataforma no que se refere aos 6rgaos de comunicacao social
abrangidos, os seus representantes, o grau de vinculacao de prontncias feitas nessa

sede, os custos de funcionamento, entre outras.

A segunda reunido teve lugar em 11 de Abril. A discussdo havida aprofundou as
questdes abordadas na primeira reunido, incidindo principalmente na natureza da
plataforma, no grau de vinculacdo das prondncias e no seu ambito, nomeadamente, a

inclusao ou nao das chamadas revistas “cor de rosa” e dos jornais regionais.

O entendimento gerado foi no sentido de que, numa primeira fase, se deveria
limitar a plataforma aos jornais e revistas generalistas de expansao nacional, a qual
depois de experimentada e aperfeicoada seria proposta a outros meios de comunicacao

social.

O Conselho Regulador solicitou, entdo, aos directores presentes que procurassem,
se assim o desejassem, um entendimento sobre a concretizacido da proposta para que

numa proxima reuniao se avancasse na sua concretizacao.

Nova reuniao teve lugar em 19 de Julho de 2007, tendo o Conselho Regulador

elaborado uma agenda mais estruturada que incluia os seguintes pontos:

1. O plano apresentado. Viabilidade da sua concretizacdo. Possibilidade de adesdes
“particulares”. A questdo das publicacdes populares/tabloides (a discriminacgao
positiva ou negativa, consoante a perspectiva, relativamente aos jornais ou
publicacdes generalistas).

2. O direito de resposta; nimeros e natureza do instituto. O relevo da chamada de
primeira pagina — possibilidade de consenso? Uma questdo de refor¢o da
credibilidade jornalistica. A influéncia de “conflitos” na pressao do direito de
resposta.

3. A auto-regulacao “induzida” e espontdnea. Vantagens numa perspectiva de
regulacao “vertical”.

4. A questao dos “poderes de influéncia” (referidos nos Estatutos da ERC).
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5. A importancia de um debate alargado a outras questoes (o rigor informativo: p.e., a
questao dos géneros e da sua miscigenacao). Proposta de “institucionalizacao” das

reunioes.

A discussao havida nado avangou na concretizacdo da proposta do Conselho
Regulador de criacado da citada plataforma de co-regulacdo para apreciacdo dos
recursos de direito de resposta e de rectificacao, apesar de, da parte dos directores,
continuar a existir abertura. Foi, contudo, evidente a dificuldade de, entre si, chegarem
a consenso para defini¢do, em concreto, de uma posicao da “classe” sobre a matéria e,
bem assim, para a escolha de um (ou mais) representantes que pudessem servir de

porta-vozes no didlogo com a ERC.

O didlogo nao foi, contudo, encerrado. E, assim, na sequéncia da Conferéncia
Internacional da ERC, realizada em Outubro, cuja conclusao mais relevante, pela
unanimidade de que se revestiu, foi a necessidade de desenvolver iniciativas de auto e
co-regulacao dos 6rgaos de comunicacao social, o Conselho Regulador foi solicitado
pela Associacao Portuguesa de Imprensa (API), a mediacao da ERC, na criagdo de um
mecanismo de auto-regulacdo da imprensa da natureza do extinto Conselho de
Imprensa, solicitacdo que, atentas as suas atribuicoes em matéria de auto e co-

regulacao, o Conselho prontamente acolheu.

Em 21 de Novembro seguinte teve lugar uma reunido com a direc¢ao da API na qual
esta expds o projecto de criacao de um Conselho de Imprensa em moldes a definir.
Ficou acordado que, numa primeira fase, a ERC desenvolveria contactos com os
directores (com os quais vinha ja tendo os contactos acima referidos) e com o Sindicato
dos Jornalistas, no sentido de os auscultar sobre, por um lado, a sua disponibilidade
para integrar o projecto da API e, por outro, sobre o papel da ERC na mediacao entre as

partes. Essas reunides vieram a realizar-se ja em Janeiro de 2008.
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Capitulo II. Projectos em desenvolvimento

Considerando os objectivos e atribui¢oes da ERC e as competéncias do Conselho
Regulador, previstos na Lei n. 53/2005 (Estatutos da ERC), em especial o estipulado no
artigo 24°, n.° 3, al. ab) — [a]ssegurar a realizacao de estudos e outras iniciativas de
investigacao e divulgacdo nas areas da comunicacao social e dos contetildos, no ambito
da promocao do livre exercicio da liberdade de expressao e de imprensa e da utilizacao
critica dos meios de comunicacdo social —, o Conselho iniciou, no ano de 2007, um
conjunto de projectos, cujo desenvolvimento e finalizacao estdo previstos para o ano de

2008.

Trata-se, por um lado, de estudos contratados a universidades especializadas nas
areas e dominios em questao e, por outro, da criacao de ferramentas electrénicas que
permitam a ERC a recolha e o tratamento de informacdo necessaria a avaliacdo do
cumprimento de obrigacdes legalmente previstas em matéria de difusiao de obras

audiovisuais.

Expoem-se, a seguir, as linhas gerais de cada um dos projectos.

a) Estudo de Recepcao dos Meios de Comunicacao Social

1. Apresentacao

O Conselho Regulador procedeu, em Setembro de 2006, a abertura de um concurso
para a realizacao de um Estudo de Recepcao dos Meios de Comunicacao Social
Portugueses de ambito nacional, abrangendo a recepcao de televisdo, radio e

imprensa.

Foram convidadas a candidatar-se as seguintes instituicoes:

Centro de Investigacao e Estudos de Sociologia, CIES/Instituto Superior de Ciéncias
do Trabalho e da Empresa, ISCTE

Instituto de Ciéncias Sociais, ICS — Universidade de Lisboa

Centro de Estudos e Sondagens de Opinides, CESOP — Universidade Catolica

Portuguesa
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Centro de Estudos de Comunicagdo e Linguagens, CECL — Universidade Nova de
Lisboa

Centro de Estudos de Comunicacao e Sociedade, CECS — Universidade Nova de
Lisboa

Laboratorio de Comunicacdao On-Line, LABCOM — Universidade da Beira Interior
Centro de Estudos de Comunicacao, CEC — Universidade Catolica Portuguesa
Instituto de Investigacdo/UNICA — Universidade de Aveiro

Centro de Investigacdo em Ciéncias da Comunicacdo, CICCOM — Universidade do

Algarve

Candidataram-se a Universidade Catolica Portuguesa (CESOP) e o Instituto
Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE/CIES), tendo sido seleccionada
a proposta do Centro de Investigacdo e Estudos de Sociologia, deste tultimo. A
coordenacao do estudo é da responsabilidade do Prof. Doutor José Rebelo, tendo o

contrato sido assinado em Marco de 2007.

2. Objectivos do estudo

O estudo possui como objectivos fundamentais a consulta dos ptblicos dos
diferentes meios de comunicacdo social, a sua caracterizacdo (quantitativa e

qualitativa) e a representacao que fazem dos contetdos difundidos.

Constitui-se ainda como objectivo do estudo a identificacdo de “piblicos sensiveis”
(art.? 79, EstERC) e de publicos especificos (art.° 47° da Lei n.° 32/2003, de 22 de
Agosto - Lei da Televisao em vigor na altura do lancamento do estudo), bem como a
caracterizacdo das suas necessidades, expectativas e opinides face aos contetdos

mediaticos.

Os principais eixos de analise a desenvolver sao a caracterizacao sociografica dos
publicos dos meios de comunicacdo social portugueses, em especial os de ambito
nacional; a identificacdo de segmentos de publicos especificos; a caracterizacao das
necessidades, expectativas e representacoes da generalidade dos publicos perante os
conteudos mediaticos e, particularmente, face ao servico ptblico de radio e televisao; a
caracterizacdo das expectativas e representacoes dos “publicos sensiveis”,
nomeadamente, criancas, jovens, idosos e pessoas com necessidades especiais, face a

avaliacdo dos contetidos mediaticos; a identificacio dos géneros e estratégias de
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programacao/informacao avaliados positiva ou negativamente pela generalidade dos

publicos.

Os eixos de andlise acima referidos correspondem a objectivos de regulacdo e a

atribuicoes e competéncias da ERC.

3. Metodologias

As técnicas utilizadas sao o questionario por entrevista directa e os focus groups*. A
necessidade de constituir amostragens simultaneamente representativas para o grande
publico e para publicos segmentados — os “publicos especiais” —, acrescida da
heterogeneidade prépria do meio radio (onde relevam as radios locais, com areas de
influéncia bem circunscritas e frequente dificuldade de identificar o emissor ouvido),
levou a optar por uma amostra relativamente importante. Dessa amostra global sao
extraidas, num segundo tempo, amostras parciais: uma de criancas a entrevistar,
juntamente com os pais ou outros familiares, no ambiente do lar; outra, relativa a
idosos, a individuos com necessidades especiais e a membros de comunidades étnicas,
a qual se aplica a metodologia de focus groups, no sentido de aprofundar aspectos

indiciados no inquérito geral.

O universo abrange a populacdo com 15 ou mais anos, residente em Portugal
continental e regides auténomas dos Acores e da Madeira. A dimensdo da amostra

(aleatoria) é de 1800 entrevistas.

Para o estudo dos “publicos sensiveis” sdo extraidas amostras parciais, uma das
quais inclui 150 individuos (idosos, membros de comunidades étnicas e pessoas com
necessidades especiais) aos quais se aplica a metodologia de focus groups, com vista ao

aprofundamento de aspectos indiciados no inquérito geral.

1A metodologia dos focus groups permite a reunido de gpinides diferentes sobre um tema complexo num curto
intervalo de tempo. Os focus groups tém a vantagem de garantir a partilha de expetiéncias de vida comuns, num
ou em varios segmentos da populacdo, e a verificagdio da forma como as percep¢des dos publicos siao

influenciadas pelos outros membros do grupo de debate.
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A outra amostra parcial é constituida por uma centena de lares onde existam
criancas ou jovens com idade inferior a 15 anos, que sdo entrevistados em paralelo com

o0s pais ou outros familiares.

A unidade de anélise é o lar e opera a dois niveis de recolha de informacao:
identificar as perspectivas de adultos que coabitam com as criancas ou os jovens sobre
0s acessos e usos dos media por parte destes, como consideram as formas de regulacao
desses acessos e usos e como exercem a regulacao parental; auscultar as proprias

criancas e jovens sobre o seu acesso e uso dos media e como percepcionam a regulacao.

4. Equipa de investigacao

A equipa constituida para a realizacdo do estudo é coordenada por José Rebelo,
Professor. Associado, do ISCTE, e integra investigadores de larga experiéncia em cada

um dos dominios a considerar no Estudo.

A abordagem do publico juvenil, enquanto “publico sensivel”, constituird o
campo de intervencao, por exceléncia, da Prof. Doutora Cristina Ponte, Prof. Auxiliar
no Departamento de Ciéncias da Comunicagdo, da Faculdade de Ciéncias Sociais e
Humanas (UNL) e de Maria Joao Malho, técnica superior do Instituto de Apoio a
Crianca (IAC).

A questao das minorias étnicas é da responsabilidade da Professora Doutora
Isabel Férin, Professora Associada do Instituto de Estudos Jornalisticos da

Universidade de Coimbra.

A interface com a empresa de estudos e sondagens é assegurada por José Vidal de
Oliveira, Professor Coordenador do curso de Publicidade e Marketing na Escola

Superior de Comunicagdo Social, do Instituto Politécnico de Lisboa.

O sociotlogo Rui Brites, Professor Auxiliar convidado do ISCTE, é responsavel pelo

processamento dos dados obtidos nas entrevistas.

A equipa inclui, igualmente, quatro consultores: Anténio Firmino da Costa,
especialista em metodologias das ciéncias sociais; José Jorge Barreiros, investigador
das problematicas da recepcdo dos meios de comunicagdo social; Rémy Rieffel,

Catedratico de Sociologia da Comunicacao, no Instituto Francés de Imprensa da
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Universidade Panthéon-Sorbonne (Paris II), e Muniz Sodré, Catedratico da Escola de

Comunicacao da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

5. Calendario

Em 2007, foram realizadas reunides de trabalho entre a equipa responsavel pelo
estudo e a equipa da ERC de acompanhamento do mesmo, tendo sido apresentado o

primeiro relatorio de progresso.

Os resultados do estudo serao entregues a ERC em Abril de 2008, estando prevista
a sua apresentacdo em sessdo publica a realizar ainda este ano. Os resultados serdo

publicados em livro e em CD.

b) Programacao para a infincia e juventude nos servicos de programas

generalistas de sinal aberto

1. Apresentacao

Considerando os objectivos e atribuicoes da ERC e as competéncias do Conselho
Regulador, previstos na Lei n.° 53/2005 (Estatutos da ERC), e o actual quadro legal
nacional, no que as criancas diz respeito (Lei da Televisao, Lei n.° 27/2007, de 30 de
Julho, Contrato de Concessao Geral de Servico Pablico, de 22 de Setembro de 2003),
bem como e a Deliberagao n.° 1- L/2006, do Conselho Regulador da ERC, sobre a
renovacao das licengas para o exercicio da actividade televisiva dos operadores SIC e
TVI, o Conselho aprovou, em Setembro de 2006, a abertura de um concurso para a
realizacdo de um Estudo sobre a Programacao para a Infincia nos canais

generalistas de sinal aberto RTP1, SIC e TVI, tendo em vista objectivos de Regulacao.

Foram convidadas a candidatar-se as seguintes instituicoes:

- Departamento de Ciéncias da Comunicacao, Artes e Tecnologias da Informacao,
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias;
- Centro de Estudos de Comunicacao e Sociedade, Instituto de Estudos da Crianga,

Universidade do Minho;
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- Departamento de Ciéncias da Comunicacdo, Universidade Autonoma de Lisboa.

Candidataram-se o Departamento de Ciéncias da Comunicacao, Artes e Tecnologias
da Informacao, da Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, e o Centro
de Estudos de Comunicacao e Sociedade, Instituto de Estudos da Crianca, da
Universidade do Minho, tendo sido seleccionada a proposta do Centro de Estudos de

Comunicacao e Sociedade, Instituto de Estudos da Crianca, da Universidade do Minho.

A coordenacao do estudo é da responsabilidade da Professora Doutora Sara Pereira,

tendo o contrato sido assinado em Setembro de 2007.

2. Objectivos do estudo

O projecto possui como objectivos fundamentais:

o Identificar e analisar as tendéncias da televisao para criancas em Portugal.

e (Caracterizar a programacao para a infancia em termos de tempos e horarios de
emissao bem como de género de programas, origem, publicos-alvo e contetidos.

e Analisar, comparativamente, a programacao para a infancia oferecida pelos
quatro canais.

e Analisar os tempos de emissdao e a sua relacio com o quadro geral da
programacao.

e Analisar a programacao em relacio com o quadro desenhado pelos dados de
audimetria com o objectivo de conhecer, por um lado, por quem sao vistos os
programas destinados ao puablico infantil e juvenil, e, por outro, os programas

que este publico efectivamente vé.

3. Metodologias

Sera monitorizada e analisada a programacao infantil e juvenil emitida pelos canais
generalistas, pensada, concebida e emitida para o ptblico infantil e juvenil, no periodo

de um ano. Ficam excluidos programas dirigidos a audiéncia familiar e outros que as
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criancas vejam mas que nao lhes sdo especificamente destinados, com excepcao das

telenovelas infanto-juvenis).

A partir da oferta geral para a infancia serao constituidas diferentes amostragens de

acordo com os objectivos e viabilidade da analise.
O universo, amostras e niveis de anélise estdo esquematizados na figura a seguir.

Fig. Universo, amostragem e niveis de analise da programacao infantil e juvenil

Anilise global da oferta

Anidlise especifica da
programagao

Anilise de Conteddo
dos programas

Amostra 2:
Emissdo infantil e juvenil
RTP1, RTPZ, SIC, TVI
1 dia atil e firm de semana
32 em 3 meses

Amostral:
Emissdo infantil e juvenil
RTP1, RTPZ, SIC, TVI
1 semana por més ® 12 meses

Universo:

As duas figuras seguintes ilustram, de forma mais detalhada, os niveis de analise a

aplicar a programacao infantil/juvenil da RTP1, RTP2, SIC e TVI, no ano em estudo.



Fig. 2 Categorias de analise das grelhas de programaciao (RTP1; RTP2, SIC e TVI)

198

Analise das grelhas de programacao

Variaveis

Canais

RTP1

RTP2

SIC

Tempos de emissao

Dias tteis

Fim-de-semana

Total

Tempos de emissao

infantil vs

Tempos totais de

emissao

Total emissao infantil

Total emissao geral

%  Emissao Infantil/

Emissao geral

Localizacao da
programacdo  nas

grelhas

Inicio da manha: 6h/gh

Manha: gh/12h

Hora de almoco: 12h/14h

Tarde: 14h/17h

Fim de tarde: 17h/20h

Noite: 20h/23h

Formato

Formatos

Géneros

Educativo

Série

animacao

Série imagem
Ficcao
¢ real

Telenovela

Filmes

Documentario

Informativo

Desportivo

Magazine

Concursos/jogos

Outros

Temas

Assunto predominante

Origem

Portugal

Outros paises Europa
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EUA

Japao

Outros paises

Até 5 anos

Publico-alvo 6 — 10 anos

11 — 14 anos

Fig. 3 Categorias de analise de contetido dos programas

Analise de Contetildo dos Programas

Variaveis Canais
RTP1 RTP2 SIC TVI
Assuntos/conteudos | a)
a)
a)

a)
Areas de preocupacao, tais como:

e violéncia
* sexo
e consumo

e imigrantes

e etnias
e media
Representacoes:

- de familia, de escola, de trabalho, de
idosos, de ambiente, de qualidade de

vida, etc.

As categorias de andlise serdo elaboradas apds o visionamento dos programas, em fun¢do da oferta e
dos objectivos da andlise.



200

4. Equipa de investigacao

A equipa constituida para a realizacdo do estudo é coordenada pela Professora
Doutora Sara Pereira, Professora Auxiliar no Departamento de Ciéncias da
Comunicacao do Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade do Minho e
investigadora do Centro de Estudos de Comunicacao e Sociedade (CECS) da mesma
Universidade, especializada em Estudos da Crianca e programacao televisiva para a
infancia. Inclui o Prof. Doutor Manuel Pinto, Professor Associado do Instituto de
Ciéncias Sociais da mesma Universidade e especialista em Educacio para os Media, e a
Bolseira de Investigacao Eulélia Pereira, p6s-graduada em Comunicacao e Educacao

em Ciéncia, para além de consultores ligados as areas de investigacao do estudo.

5. Calendario

Em 2007, foram realizadas reunides de trabalho entre a equipa responsavel pelo

estudo e a equipa da ERC de acompanhamento do mesmo.

Semestralmente sao entregues a ERC relatorios de progresso. A entrega do relatoério
final estd prevista para Outubro/Novembro. Os resultados serdo apresentados em

sessdo publica em data a anunciar e publicados em livro e em CD.

c) Analise da imprensa econémica
I. Nota prévia

Os Estatutos da ERC ( art.© 24° al. q), n.° 3 24°) atribuem ao Conselho Regulador
competéncia para “[p]roceder a identificacao dos poderes de influéncia sobre a opiniao
publica, na perspectiva da defesa do pluralismo e da diversidade, podendo adoptar as

medidas necessarias a sua salvaguarda”.

Nesse sentido, e na sequéncia de posi¢oes vindas a publico com alguma frequéncia,
questionando a independéncia dos jornais econémicos em relacdo a grupos
empresariais e a interesses particulares das empresas e grupos que os detém, o

Conselho Regulador iniciou em 2007 um estudo sobre a imprensa econ6mica.
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A iniciativa corresponde também a solicitacdo contida numa “carta aberta a ERC”,
publicada no jornal Piblico, em 27 de Setembro de 2006, na qual um grupo de
cidadaos — constituido na sua maioria por economistas — questiona, a proposito da
cobertura do congresso Compromisso Portugal, a independéncia dos jornais
econdmicos, considerando que se verificou nalguns deles “um destaque inflacionado

dado a este evento e uma reduzida dissecacao critica da mensagem propagada”=.

A ERC iniciou em 2007 estudos exploratérios para elaboracao do projecto de
abordagem da imprensa econdémica, tendo comecado por identificar e sistematizar as
principais problematicas a considerar na anilise. O projecto ndo se encontra, por
conseguinte, ainda consolidado, resultando o seu aperfeicoamento de contactos e

analises em fase de desenvolvimento.

II.Factores de enquadramento

De acordo com estudos nacionais e internacionais, as empresas de comunicacao
social encontram-se expostas a diferentes forcas sociais que directa ou indirectamente
se constituem como factores de pressdo sobre as decisoes editoriais. Num sistema
pluralista, em que os media sdo, na sua grande maioria, resultado da iniciativa privada,
a dependéncia das empresas de comunicacdo social em relacdo aos parceiros
econdmicos e as audiéncias tende a representar uma coaccao externa determinante
sobre a sua accdo, uma vez que a subsisténcia delas depende essencialmente dessas

duas fontes de receita, por seu turno, interdependentes entre si.

Os subscritores da carta ligam a cobertura desse evento — que reputam de excessiva pela “envergadura,
intensidade, duracao (...), baixo nivel de analise critica”, etc. — ao facto de “dirigentes empresariais tipicamente
controlarem dois recursos-chave para o préprio jornalismo econémico: 1) fontes de noticias; 2) fontes de

2

publicidade.” Segundo os autores da carta, esta circunstincia pode representar um risco sério de
“disfuncionalidade”, pelo facto de muitas decisbes na economia serem baseadas na imprensa econémica, e
defendem que esta deve ser sujeita a “escrutinio e monotorizagdo”, de forma a que “ndo paire suspeita de

conflito de interesses nessa actividade econémica tio importante que ¢ o jornalismo econémico.”
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A imprensa econémica assume, neste particular, especial importancia, desde logo,
por ser a area jornalistica que se defronta mais de perto com a circunstancia de
trabalhar matérias cujos principais actores (organizacOes empresariais) acumulam
outras trés condicbes cruciais a sua actividade. De facto, sdo, simultaneamente,
importantes fontes de informacdo, clientes de publicidade e, nalguns -casos,
representam uma fatia consideravel da sua audiéncia mais estavel, como assinantes das
publicacoes. Estabelece-se, assim, entre as empresas e a imprensa econémica uma
relacao de proximidade a varios niveis, susceptivel de, em determinadas circunstancias,

constituir factor de contraccao da esfera de autonomia jornalistica.

Este quadro é comum as sociedades liberais, mas “pode assumir contornos mais
probleméaticos num mercado de pequena dimensdao, onde um pequeno ndmero de
empresas de comunicagao social tem os seus proveitos dependentes de um igualmente
reduzido namero de empresas que, por sua vez, sao a principal origem das noticias dos
jornalistas” (Garrido: 2005)3. A questao pode ganhar ainda contornos mais complexos
se as proprias empresas de comunicagao tiverem interesses noutros sectores ou forem
unidades participadas de grupos econdémico-financeiros cuja actividade se estende a

varios sectores da vida econ6mica.

O estudo da imprensa econémica, na vertente dos poderes de influéncia, levanta,
assim, trés aspectos essenciais a considerar. Em primeiro lugar, exige o conhecimento
da estrutura da propriedade (accionistas e capital) das empresas mediaticas que detém
titulos de imprensa econémica, bem como dos sectores de actividade onde os grupos a
que pertencem detém interesses econdmicos; em segundo lugar, torna necessario que
se conheca o modelo de neg6cio — mais precisamente as fontes de receitas (publicidade,
vendas em banca e assinaturas) — de cada um dos titulos, identificando quais sao as
empresas clientes mais importantes do sector; e, em terceiro lugar, identificadas as
relacoes comerciais e empresariais de cada organizacao mediatica, aferir o eventual

impacto dessas relacoes nos contetidos disponibilizados.

3 Garrido, H. “Jornalismo Econémico em Tempos de Concentragio — Faces visiveis das pressdes sobre a
informacdo”, in Mesquita (otg.) Territdrios do Jornalismo, Edi¢des Universitirias Lus6fonas, 2004/05, n.° 5/6, pp.
233-245.
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III. Objectivos e modelo de analise

O objectivo central a prosseguir pelo estudo consiste, numa primeira fase, na
analise da imprensa econémica (especializada), podendo, numa segunda fase, abranger

as seccoes e/ou os suplementos de economia dos 6rgaos de informacao generalistas.

A anélise abrange nao apenas a componente conteidos mas também componentes
de natureza econdmica, financeira, comercial e outras, necessarias ao enquadramento

da analise dos contetidos jornalisticos.

Sao contempladas as seguintes dimensoes:

1. Estrutura da propriedade accionista e sectores de actividade dos grupos onde se

inserem as publicacdes da imprensa econémica. O objectivo é, aqui:

a) Conhecer a estrutura accionista das entidades referidas;
b) Identificar os seus parceiros de negdcio;

c¢) Identificar sectores de actividade nos quais detém interesses directos.

2. Modelo de negocio da imprensa econémica e suas principais fontes de receitas
(publicidade, vendas em banca e assinaturas). O desenvolvimento desta linha de

investigacdo tem como objectivos:

a) Conhecer a distribuicao das receitas no volume de negocios das empresas detentoras
dos titulos;

b) Identificar os principais anunciantes em cada titulo;

c¢) Identificar a eventual existéncia de concentracao de assinaturas em determinados

grupos econémicos.

3. Analise dos contetdos jornalisticos, de modo a identificar temas, fontes, actores e
acontecimentos mais presentes nas noticias e respectiva valorizacao editorial,

cruzando esses dados com os elementos mencionados nas alineas anteriores.
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4. Estudos de caso de natureza qualitativa, com o objectivo de identificar:

a) Como os diferentes titulos representam as actividades da empresa e/ou do grupo
empresarial a que estao ligados;

b) Como tratam editorialmente acontecimentos que envolvem os seus principais
anunciantes;

¢) Como se posicionam face o desenvolvimento de uma campanha de relagoes publicas

promovida por um dos seus clientes de publicidade.

IV. Instrumentos analiticos e corpus

1. O modelo de anélise tracado para corresponder aos objectivos acima tracados

recorre aos seguintes instrumentos analiticos:

e Andalise documental (abrange relatorios e contas das empresas proprietarias da
imprensa econdmica, “working reports”, Anuarios da Comunicacdo do Obercom,
base de dados da MediaMonitor (Marktest) sobre investimento publicitario e
bibliografia nacional e estrangeira sobre grupos de comunicacao);

e Entrevistas com jornalistas e outros elementos (nao jornalistas) ligados a imprensa
econdmica;

® Anadlise dos contetido de pecas jornalisticas.

2. A andlise incide, numa primeira fase, sobre os titulos exclusivamente dedicados a
informacao sobre economia e negocios existentes em Portugal+: Didrio Econdémico,
Semandario Econoémico, Jornal de Negocios, Vida Econémica, OJE e revista Exame.
Estes titulos pertencem a quatro grupos de comunicagdo social e a um grupo de

gestao de capitais (figura seguinte).

4 Situacdo em 2007.
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Fig. 4 Titulos da imprensa econémica e respectivos grupos

Titulos Periodic. | Propriedade Grupo

Dario Econémico Diario S.T. &S.F. Recoletos — RCS Mediagroup
Semanario Econ. Semanal | S.T. &S.F. Recoletos — RCS Mediagroup
Jornal de Negécios | Diario Mediafin Cofina

Vida Econémica Semanal | Vida Econémica | Grupo Vida Econémica

OJE Diario Megafin MNF Capital

Exame Mensal Editora Abril Edimpresa — Impresa

V. Limitacoes/dificuldades encontradas na fase exploratdria

A metodologia tracada pressupde a ultrapassagem de algumas limitaces e
dificuldades decorrentes, por um lado, da natureza do campo empresarial, onde, por
definicao, existem interesses econémico-financeiros e opc¢oes estratégicas que nao sio,
em geral, divulgados. Por outro, da natureza do relacionamento entre o campo do

jornalismo e as fontes de informacao.

H4, ainda, que atender ao papel de um actor externo a ambos os campos - as
agéncias de comunicacao, como intermediarias na mediacao das relacoes das empresas
com a imprensa econémica. De facto, uma primeira analise mostra que a generalidade
dos grupos empresariais recorre ao trabalho de agéncias para a realizacao dos seus

objectivos de comunicacao.

Um estudo da imprensa econémica e dos poderes que sobre ela se exercem tera de
contemplar, pois, a sua relacio com as agéncias. Ora, também neste caso, salvo
algumas excepgoes (impostas pela actuacao no mercado de capitais), as agéncias nao
sdo obrigadas a divulgar os nomes dos seus clientes. Por outro lado, tendem a assumir
pouca visibilidade como fontes directas de noticias, pelo que o reconhecimento da sua

accao através dos contetidos jornalisticos se apresenta limitado.

O Conselho Regulador prevé que a conclusdao da primeira fase do projecto e a
decisdo sobre a eventualidade de estender a anilise aos suplementos de economia da

imprensa generalista ocorram até final de 2008.
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d)Portal da Radiodifusao — Recepcio de dados de emissiao de miusica

portuguesa

Introducao

A Lei 7/2006 de 3 de Marco, que altera a Lei 4/2001 de 23 de Fevereiro, sujeita os
operadores de radiodifusdo a obrigatoriedade de emitirem uma quota minima de
musica portuguesa, variavel entre 25% e 40%. Para além desta obrigacao genérica, a lei
especifica ainda outros critérios, como a percentagem de musica portuguesa
interpretada por cidadaos dos Estados membros da Unido Europeia e a data das

respectivas edigoes.

Desde inicio que se constatou a dificuldade de uma fiscalizacdo uniforme, geral e
abstracta de todos os operadores existentes no pais. O processo tradicional de
fiscalizacdo, com recurso a gravacao da emissdo e posterior audicao, revelou-se, a
partida, inadequado e materialmente impossivel de realizar. Foi ainda estudado o
modelo “finger print”, que consiste na gravagao das emissoes e, através de uma base de
dados previamente construida e permanentemente alimentada, a posterior
confrontacdo entre o emitido e a citada base de dados, para a recolha dos metadados
nela existentes. Um modelo de verificacdo seguido, particularmente, pela industria
portuguesa de fonogramas, mas que, pelo reduzido universo de servicos de programas
que cobre, pela escassa base de dados sobre a qual o sistema opera, tendo em vista a
diversidade de géneros e estilos de musica e, sobretudo, pelos elevados custos de

operacao do sistema, ndo permite uma projecc¢ao nacional com o minimo de fiabilidade.

No sentido de ultrapassar os problemas que se colocaram, a ERC entendeu iniciar
consultas a especialistas em desenvolvimento de software e a agentes que
comercializam e desenvolvem sistemas de automacdo e informacdo em Portugal,
dedicados a operadores de radiodifusdo, no sentido de perceber se seria possivel
desenvolver um sistema proprietario compativel com a maioria dos sistemas de
informacao instalados nas estacOes emissoras. Ao mesmo tempo, foi solicitada a
colaboracao da Associacdo Portuguesa de Radiodifusdo (APR) e da Associacdo de
Rédios de Inspiracao Crista (ARIC), no sentido de sensibilizarem os seus associados,
nomeadamente, os que possuem sistemas de informacdo actuais e passiveis de
compatibilizar com outros softwares, para o fornecimento de dados das respectivas

emissoes.
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Para a criacao e desenvolvimento do software foi feita a competente consulta ao
mercado, nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de Junho, em resultado
da qual foi concebida e instalada uma arquitectura de informacao, centralizada na ERC,
através da criacdo de ferramentas de submissao electronica para apoio e recepcao da
programacao musical das radios, com a inerente concep¢do e parametrizacao do

sistema.

Este desenvolvimento decorreu, numa primeira fase, com um grupo-piloto de cinco
radios, estando actualmente a ser objecto de adesdo progressiva por uma parte

significativa dos operadores licenciados.

Do universo de 349 operadores de radiodifusiao, no final de Dezembro,

recepcionaram-se dados de 95, entre eles os operadores de cobertura nacional.

Apesar de o numero significativo de adesdes, na primeira fase, ter superado a
expectativa e os objectivos colocados até Dezembro de 2007 — 20% dos operadores —,
regista-se um abrandamento no pedido de informacoes e esclarecimentos. No entanto,
os niveis de recusa em colaborar com a ERC sdo inexpressivos. A razao mais invocada
pelos operadores é de ordem financeira. Os custos de adaptacdo dos sistemas e, em
muitos casos, a obsolescéncia dos equipamentos que nao permitem gerar ficheiros

compativeis sao os principais fundamentos apresentados pelos que ainda nao aderiram.

A operacao de verificacdo nao termina com a simples e primaria recolha de dados e
tratamento dos recepcionados. A inexisténcia na lei de qualquer obrigacao do operador
em enviar dados informatizados para a ERC, por um lado, e, por outro, a atribui¢ao ao
regulador do 6nus da fiscalizacdo do regulador impoem um esforco de sensibilizacao

junto dos operadores e das respectivas Associagoes.

Objectivo
1. Esta sensibilizacao foi orientada para os seguintes principios:
a) O sistema tem a vantagem, para o operador, de lhe permitir acompanhar a evolucao

do grau de cumprimento das quotas do seu servico de programas, seguindo os

diversos critérios previstos na Lei.
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b) O sistema podera ainda proporcionar, com a colaboracdo do maior nimero de
operadores possivel, e a médio prazo, um melhor conhecimento do produto
radiofonico produzido em Portugal.

c¢) Finalmente, o sistema tem também a grande vantagem de simplificar e poder

automatizar toda a informacgao que o operador tenha de fornecer ao Regulador.

2. Criagao do Portal da Radiodifusao.

No sentido de agregar toda a informacao relativa a verificacdo das quotas, bem
como a relacionada com a actividade de radiodifusdo, estd a ser criado o Portal

Radiodifusiao, instalado no sitio da ERC.

O Portal tera uma area de acesso reservado e outra publica.

A area reservada terdo acesso os operadores registados na ERC que solicitem os

respectivos codigos de acesso. Esta seccao tem dois objectivos:

d) permitir ao operador efectuar o carregamento dos seus dados; e
e) disponibilizar toda informacao que diga exclusivamente respeito ao

operador.

Apdbs o preenchimento dos codigos de acesso, o operador tem de imediato a
informacgao mais relevante sobre o comportamento do respectivo servico de programas,

em matéria de cumprimento das quotas de musica.
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Do lado da ERC, o Portal permitir-lhe-a proceder a verificagao e fiscalizacao dos
dados e elaborar os relatérios segundo as exigéncias da lei, salvaguardando a

confidencialidade dos dados recebidos.

Os elementos solicitados, a partir de um mapa geral, podem ser trabalhados em

funcao dos diversos niveis de cumprimento que a Lei estabelece.
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e)Portal da Televisao — Recepcao de dados de producao

Introducao

A Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social acompanha o exercicio da
actividade dos operadores de televisao procedendo a avaliacdo especifica do
cumprimento das obrigacoes legalmente previstas em matéria de difusdao de obras
audiovisuais, no quadro da Lei n.° 27/2007, de 30 de Julho Lei da Televisao) e da
Directiva 89/552/CEE, do Conselho, de 03/10 (Directiva Televisao Sem Fronteiras),
recentemente revista pela Directiva 2007/65/CE, de 11 de Dezembro de 2007
(Directiva Servicos de Comunicacao Social Audiovisual) de que se aguarda a

competente transposicgao.

O acompanhamento tem sido efectuado com base na informacdo prestada pelos
operadores a ERC, nos termos do artigo 49° da Lei da Televisao (a que correspondia
idéntico preceito na Lei n® 32/2003, de 22 de Agosto) bem como na andlise dos
elementos de programacao efectivamente transmitidos no periodo anual de avaliacao,
seleccionando-se, para o efeito, uma amostra representativa das grelhas praticadas. A
natureza da informacao enviada pelos operadores tem sido exclusivamente
quantitativa, pelo que a andlise e resultados da amostra garantiam a obtencao de
informacgdo qualitativa, permitindo aferir, com mais rigor, os critérios subjacentes as
classificacoes dos programas para efeitos de cumprimento das quotas de obras

audiovisuais.

Este procedimento evidenciava praticas diferentes nas classificacoes dos programas
seguidas pelos operadores, levantando um conjunto de dificuldades ao regulador na

analise dos dados, com o risco de incorrer em situacoes de tratamento desigual.

Para a solucao do problema, foi criado um grupo de trabalho que inclui elementos
da ERC e dos trés maiores operadores portugueses. Este grupo teve por objectivo
definir um tunico Mapa de Producao/Emissao que os canais deverao entregar
trimestralmente a ERC, através de ferramentas de submissdao electronica que,
assegurando o bom cumprimento do dever de informacdo, garantam, também, a

vinculacao tematica dos dados enviados.
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A operacionalizacio deste sistema foi desenhada em resultado de procedimento de
consulta prévia promovido nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de

Junho, de acordo com os objectivos seguidamente enunciados.

Objectivos

O objectivo do projecto foi dividido em duas partes:

e Portal do Regulador;

¢ Obtencao automaética e autonoma do Relatoério das Quotas.

A juncao destes dois modulos, fara com que a ERC analise a informacao recolhida
com a certeza de que a classificacio dos dados em anélise é comum a todos os

operadores e conforme aos modelos de classificacao utilizados pela ERC.

Na optica dos operadores, estes terao a disposicao ferramentas que indicarao, apos

a introducao dos dados, a situacao das respectivas quotas.

Através do Portal, pretende-se manter um didlogo directo com os servicos de

programas, com informacao direccionada especificamente a um ou a todos.

¢ Portal do Regulador
No Portal, os servigos de programas, através de autenticacao, terdo acesso a trés zonas:

a) Carregamento de informacao;
b) Resultados e

c¢) Mensagens.

a) Carregamento de informacao

Para o envio trimestral dos programas emitidos pelo canal, sera criada uma zona de

“upload” onde o operador ira fazer, por servico de programas, a transferéncia de um
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ficheiro em formato predefinido. O ficheiro consta de um mapa com dados, segundo

critérios predefinidos pela ERC e acordados com os operadores.

Apds o envio, os dados terao um prazo para validacao quer pelo operador quer pela
ERC. No primeiro caso, serd permitido ao operador fazer simulacées de

autoverificacao.

b) Resultados

Apos a introdugao dos dados, o sistema gerira a informacao recebida e informara o

utilizador dos seus resultados, com as respectivas percentagens.
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c) Mensagens

O Portal tera uma zona de mensagens reservada, onde tanto a ERC como os

operadores poderao divulgar informacdes reservadas ao regulador e publicar ficheiros.

e Mapas de quotas

Com o uso da informacao introduzida no Portal, serdo gerados mapas de anélise
que respondem as exigéncias do regulador. Os mapas até agora utilizados passam a sair

directamente do sistema e trabalhados de acordo com as necessidades.
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Modelo proposto

WorkFlow da Informacao
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Diagrama
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Analise dos grupos economicos de comunicacao social
Introducao

O contexto em que actuam os principais grupos econémicos de comunicacao social
¢ marcado por um conjunto de factores inter-relacionados entre si: globalizacao,

digitalizacao, convergéncia, concentracao e regulacgao.

Os grupos de comunicacao social operam, cada vez mais, ao nivel transnacional
tanto na producdo como na difusao de contetidos, beneficiando da tecnologia digital.
Esta permite-lhes, por um lado, explorar a interactividade entre consumidores, canais
de difusdo e fornecedores de contetidos e publicidade e, por outro lado, transmitir os
mesmos contetidos através de uma variedade de plataformas de distribuicao.
Consequentemente, a distingdo entre os sectores audiovisual e de telecomunicacoes
tem sido atenuada, sendo esta convergéncia, por sua vez, um factor de incentivo a
concentracdo, via aquisicoes e fusoes de empresas com actividade em diferentes fases
do processo de producao e difusdo de contetidos. A inovacao tecnologica, a liberalizacao
dos mercados de difusdo e a globalizacao dos servicos de comunicagdes representam,
por seu turno, um desafio para a regulacdo, que cuida da proteccao da concorréncia ao
mesmo tempo que garante o respeito por principios como a liberdade de imprensa, o
direito a informacao e a independéncia dos 6rgaos de comunicacao face aos poderes
politico e econémico. Tendo em conta este contexto, torna-se necessario as entidades
de regulacao conhecerem o perfil e a evolucao dos principais grupos econémicos que

com elas interagem.

Este capitulo contém uma caracterizacdo genérica dos principais grupos
econdémicos de comunicacao social sedeados em Portugal. A caracterizacdo de cada
grupo econémico em particular engloba uma apresentacdo institucional, uma
identificacao das areas de negocio e uma analise economica e financeira, a qual indica
os principais eixos de evolucdo em relacio ao ano de 2006. Serao de seguida
apresentados os seguintes grupos econdémicos de comunicagao social: ZON Multimédia
(anteriormente denominada PT Multimédia), Impresa, Media Capital, RTP, Cofina,

Controlinveste, Impala, Renascenca e Sonaecom.
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Nota prévia:

A andalise apresentada baseia-se em demonstracgoes financeiras elaboradas a luz
de principios e critérios contabilisticos. Nao reflecte, portanto, uma avaliagdo
econémica das entidades abrangidas, baseando-se, antes, em valores divulgados

para efeitos de relato financeiro.

A dimensdo, a diversidade de actividades e a propria génese ndo sé conferem a

cada um dos grupos caracteristicas unicas, como limitam a comparabilidade entre si.

Acresce, ainda, que as alteracoes no perimetro de consolidacdo (nimero e tipo de
empresas) ou nas percentagens de participacdo, de um ano para outro, tornam falivel

a comparacao de valores, de um mesmo grupo, em diferentes exercicios.

Pelas razoes expostas, as comparagoes entre grupos economicos baseadas em

demonstracoes financeiras consolidadas tém de ser encaradas com alguma reserva.

Nos termos do n.° 5 do art. 65° do Coédigo das Sociedades Comerciais, as
empresas que apresentem contas consolidadas ou apliquem o método da equivaléncia
patrimonial dispoem de um prazo que termina a 31 de Maio de 2008 para
procederem a apresentagdo e apreciacdo dos documentos de prestacdo de contas
referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2007. Nesta medida, a presente
andlise tem por fonte documentos de prestacdo de contas que careciam ainda de

aprovacao nas Assembleias Gerais das empresas respectivas.
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Nota prévia:
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A 6 de Novembro de 2007 teve lugar a cisdo entre a Portugal Telecom (PT) e a PT

Multimédia. Na sequéncia da cisdo, a PT Multimédia tornou-se independente do Grupo PT, o

qual nao detém directamente qualquer participacdo social na PT Multimédia desde 14 de

Novembro de 2007. A PT Multimédia foi redenominada ZON Multimédia em 31 de Janeiro de

2008. Para efeitos deste Relatério, é utilizada a denominagdo ZON Multimédia, ndo obstante o

respectivo periodo de referéncia ser o exercicio de 2007.

Apresentacao institucional

Denominagao: ZON Multimédia — Servicos de Telecomunicagbes e
Multimédia, SGPS, SA (abreviatura: ZON Multimédia)

Sede: Av. 5 de Outubro n.° 208, Lisboa

Data de constituicao: 15 de Julho de 1999

CAE: 74150 (Actividades das sociedades gestoras de participacoes

sociais)

Area de actividade:

Gestao de participacoes sociais em empresas do sector das
telecomunicacoes e audiovisual

Principais segmentos de
actividade:

= Televisdo por subscricdo, Banda Larga e Voz (triple play)
= Audiovisuais (produ¢do e distribuicdo de contetidos
cinematograficos, videogramas, fonogramas e outros)

= QOutros

Volume de negbcios:

710 milhoes de euros

Numero médio de pessoal
(total consolidado):

1311

Chairman/Presidente do

Conselho de Administracao:

Daniel Proenca de Carvalho

CEO:

Rodrigo Jorge de Aratjo Costa (Presidente da Comissdo
Executiva)

Principais empresas
participadas:

= ZON TV Cabo (inclui TV Cabo Portugal e ZON
Conteudos)

= Lusomundo Audiovisuais

Lusomundo Cinemas

Principais socios:

Caixa Geral Depositos (13,93%)
Banco BPI SA (7,74%)

Cinveste SGPS SA (6,06%)
Telefénica SA (5,46%)
Teleresources Ltd (5%)

Banco Espirito Santo SA (3,97%)
Ongoing Strategy Investments SGPS SA (3,16%)
Gripcom SGPS SA (2,24%)

Cofina SGPS SA (2,23%)

Grupo Visabeira SGPS SA (2,15%)
Fundacio José Berardo (2%)
Controlinveste SGPS SA (1,46%)
Morgan Stanley (1,08%)

Nota: salvo indicagdo expressa em contrario, a informacgdo reporta-se a 31/12/2007 e tem como fonte o

Relatério e Contas da empresa.
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Identificacao das areas de actividade

Através de empresas participadas, a ZON Multimédia actua em dois segmentos de

negdcio principais:

* televisdo por subscricao (pay-tv, por cabo e satélite), banda larga e voz:
segmento de negocio que é desenvolvido pelas empresas participadas pela ZON TV
Cabo (TV Cabo Portugal — que detém a Cabo TV Acoreana e a Cabo TV Madeirense — e
a ZON Conteudos), e que esté associado a oferta triple-play (disponibilizacao integrada
de televisao, Internet e telefone); esta area de negocio engloba varias actividades, tais
como a distribuicao de sinal de televisao por cabo e satélite, a exploracao e prestacao de
servicos de telecomunicacoes e a comercializacao de contetidos;

*» audiovisuais: segmento de negbécio que ¢é desenvolvido pelas empresas
participadas Lusomundo Audiovisuais (que detém 55,6% da Grafilme, que presta
servicos de legendagem) e Lusomundo Cinemas (que detém 100% da Lusomundo
Mocambique), incluindo ainda a Lusomundo Espafia (detida em 100% pela ZON
Multimédia); esta &rea de negocio inclui a prestacdo de servigos de distribuicdo e a
producao de contetidos cinematograficos e videogramas, a distribuicdo de filmes e a

exploracao de espectaculos ptblicos.

A ZON Multimédia actua ainda em outras areas de nego6cio nao consideradas

principais, tais como a exploragao de activos imobiliarios.
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Fig. 1 Grupo ZON Multimédia (estrutura parcial)

(empresamae

[ ZON Multiméedia SGPS]

[ PayTV, banda larga e voz] Audiovisuais ] [ Outros

J
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ZON Contédos ]

20% SportTV* ]

_[
_{

(40%)

Lisboa TV* ]

Nota: as linhas a tracejado indicam que existem outras empresas participadas.

* A Sport TV é detida em 50% pela ZON Conteudos, sendo os restantes 50% detidos pela Sportinvest
SGPS, uma empresa do grupo Controlinvest. A Lisboa TV é detida em 40% pela ZON Contetidos, sendo os
restantes 60% detidos pela Impresa.

Analise economica e financeira

No final de 2007, os activos do grupo ZON Multimédia ascendiam a cerca de 1000
milhGées de euros, apresentando um crescimento de 2,6% relativamente aos 975

milh&es de euros existentes no final de 2006.

O total do capital proprio, incluindo interesses minoritarios, passou de 424 milhées
de euros, em 2006, para 389 milhdes de euros, em 2007, registando um decréscimo de
8,3%.

A diminuicao do capital proprio, em cerca de 35 milhGes de euros, deve-se a

distribuicdo, em 2007, de dividendos (93 milhdes de euros) nao totalmente cobertos
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pelo resultado liquido desse periodo (49 milhoes de euros) e ao cancelamento de accoes
proprias (9 milhoes de euros) relacionado com o exercicio financeiro de equity swaps

sobre accdes proprias.

De referir, ainda, que, em Maio de 2007, a ZON Multimédia procedeu a reducao do
seu capital social, de 30,9 para 3,1 milhGes de euros, por libertacdo de excesso de

capital através da criacao de reservas livres no montante de 27,8 milhdes de euros.

Uma vez que, em 2007, o capital proprio nao acompanhou o crescimento do activo,
verificou-se uma descida, de 43% para 39%, no grau de autonomia financeira. Em

conformidade, o racio de solvabilidade passou de 0,77, em 2006, para 0,64, em 2007.

O volume de negocios ascendeu, em 2007, a 710 milhées de euros, registando um

crescimento de 8,1% face aos 657 milhGes de euros obtidos no ano anterior.

O crescimento do volume de negocios foi superior ao crescimento do activo, o que
originou, no periodo considerado, um aumento, de 0,67 para 0,71, no grau de rotacao

do activo.

O total de proveitos operacionais, em 2007, ascendeu a 716 milhdes de euros,
registando um aumento de 7,4%. Os custos operacionais registaram um aumento
superior ao dos proveitos, o que implicou uma descida de 33,7% nos resultados
operacionais, passando de 111 milhdes de euros, em 2006, para 74 milhdes de euros,

em 2007.

Excluindo algumas componentes nao recorrentes do resultado (custos com reducao
de efectivos, ganhos e perdas na alienacao de activos e outros ganhos e perdas nao
recorrentes), o resultado operacional, em 2007, situa-se em 98 milhdes de euros,

registando uma descida de 9,6% face aos 109 milhoes de euros obtidos em 2006.

A rendibilidade operacional do volume de negdcios desceu de 16,5%, em 2006, para
13,8%, em 2007. Esta diminuicao de 2,7 pontos percentuais, conjugada com o aumento
do grau de rotacao do activo, explica a descida da rendibilidade operacional do activo

de 11,1% para 9,8%, conforme ilustra a figura seguinte.
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Fig. 2 Rendibilidade operacional do activo

Descricao 2007 2006
(1) Resultados operacionais/Volume de negbcios x 100 13,8% 16,5%
(2) Volume de negdcios/Activo 0,710 0,674
(3) = (1) x (2) = Resultados operacionais/Activo x 100 9,8% 11,1%

O resultado antes de juros, impostos, depreciacoes e amortizacoes (EBITDA)
apresenta uma subida de 4,3%, passando de 211 milhoes de euros, em 2006, para 220

milhGes de euros, em 2007.

A margem EBITDA desceu 0,9 pontos percentuais, situando-se em 30,8%, em

2007, face aos 31,7% registados no ano anterior.

Em 2007, o resultado liquido consolidado, incluindo a parcela atribuivel a
interesses minoritarios, ultrapassou os 51 milhoes de euros, verificando-se uma descida

de cerca de 30,2% face aos 74 milhoes de euros obtidos no ano anterior.

A rendibilidade do capital préprio, incluindo a parcela atribuivel a interesses
minoritarios, desceu 4,2 pontos percentuais, situando-se em 13,3%, face aos 17,5%

registados no ano anterior.

Considerando apenas a parcela atribuivel aos accionistas da empresa-mae, o
resultado liquido consolidado desceu cerca de 31,3%, situando-se em 49 e 71 milhoes de
euros, em 2007 e 2006, respectivamente. A taxa de rendibilidade do capital proprio

situou-se em 12,9% e 17,2%, em 2007 e 2006, respectivamente.

Os principais itens nao recorrentes que afectaram o resultado liquido, em 2007,
foram o registo de imparidade em certos activos de audiovisuais e de cinema; um
write-off de equipamento obsoleto de Pay-TV e Banda Larga; um write-off de
equipamento obsoleto de cinema; e custos diversos relacionados com o spin-off, de
entre os quais se destacam custos com servicos de consultoria de suporte ao processo
de spin-off, reducao de efectivos, nova imagem da empresa e separacao de call-centres

anteriormente integrados.

A ZON Multimédia estima que, excluindo o impacte das componentes nao

recorrentes, o resultado liquido teria crescido, em 2007, cerca de 1%.



Informacao financeira por segmentos

Fig. 3 Reparticio de proveitos operacionais por segmentos
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O segmento “TV por Subscricdo, Banda Larga e Voz” refere-se a prestacao de

servicos de TV por cabo e Internet, e inclui as seguintes entidades: ZON Televisao por
Cabo, TV Cabo Portugal, Cabo TV Acoreana, Cabo TV Madeirense, ZON Contetdos e a

joint venture na Sport TV. Na figura seguinte, apresentam-se alguns indicadores

relativos a este segmento.

Fig. 4 TV por Subscricao, Banda Larga e Voz — Indicadores

TV por Subscricao, Banda Larga e Voz 2007M€ 2006M€
Var. (%)
Proveitos operacionais:
Operacoes com clientes externos 629,5 590,9 6,5%
Operagdes com outros segmentos 0,0 0,1 -97,7%
Total 629,5 591,1 6,5%
Resultados operacionais 69,5 89,0 -21,9%
EBITDA 177,1 182,9 -3,2%
Margem EBITDA 28,1% 30,9% -2,8 p.p.
Activos 75459 788,9 - 4,3%
Investimento realizado no periodo em capital fixo 143,6 120,3 19,3%
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Em 2007, gerou proveitos de 629,5 milhoes de euros, o que representa um aumento
de 6,5% relativamente ao ano anterior e uma contribuicdo de 88% para o total de

proveitos operacionais consolidados.

Como referido anteriormente, os resultados da ZON Multimédia estao
negativamente influenciados por componentes nao recorrentes, nao estando disponivel

informacao que permita expurgar o seu impacte nos resultados dos segmentos.

De realcar, o investimento em activos tangiveis afectos a este segmento, no

montante de 144 e 120 milhoes de euros, em 2007 e 2006, respectivamente.

e Audiovisuais

O segmento “Audiovisuais” refere-se a prestacdo de servicos de distribuicdo e
producao de contetidos cinematograficos, videogramas, fonogramas e outros, e inclui as
seguintes entidades: Lusomundo Audiovisuais, Lusomundo Cinemas, Lusomundo
Mocambique, Lusomundo Espafia e Grafilme. Na figura seguinte, apresentam-se

alguns indicadores relativos a este segmento.

Fig. 5 Audiovisuais — Indicadores

Audiovisuais 2007M€ | 2006M€ | Var.(%)
Proveitos operacionais:
Operacoes com clientes externos 86,1 75,5 14,0%
Operacoes com outros segmentos 12,9 13,0 -0,7%
Total 99,0 88,5 11,8%
Resultados operacionais 3,8 -0,9 -
EBITDA 18,1 7,6 | 136,2%
Margem EBITDA 18,2% 8,6% | +9,6 p.p-
Activos 116,4 116,6 -0,2%
Investimento realizado no periodo em capital fixo 7,4 12,9 | -42,3%

Em 2007, obteve proveitos resultantes de operacées com clientes externos, no

montante de 86,1 milhdes de euros, o que representa um aumento de 14% face ao ano
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anterior e uma contribuicio de 12% para o total de proveitos operacionais

consolidados.

No periodo considerado, o montante médio anual de proveitos resultantes de

operacgoes com outros segmentos ascendeu a cerca de 13 milhoes de euros.

Como referido anteriormente, os resultados da ZON Multimédia estao
negativamente influenciados por componentes nao recorrentes, nao estando disponivel

informacao que permita expurgar o seu impacte nos resultados dos segmentos.

¢ Outros negocios

Esta categoria refere-se a actividades “nao core” do Grupo e inclui as seguintes
entidades: ZON Multimédia, Lusomundo Imobilidria 2, Lusomundo SII, Lusomundo
Editores e Empracine. A sua contribuicdo para o total de proveitos operacionais é

residual.
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IMPRESA

Apresentacao institucional

Denominacgao: Impresa SGPS SA (abreviatura: Impresa)

Sede: R. Ribeiro Sanches n° 65, Lisboa

Data de constituicao: 18 de Outubro de 1990

CAE: 74150 (Actividades das sociedades gestoras de participacoes
sociais)

Area de actividade: Gestao de participacdes sociais em empresas do sector dos
media

Principais segmentos de = Televisdo

actividade: = Revistas
= Jornais
= Digital
= Qutros

Volume de negbcios: 275 milhoes de euros

Numero médio de pessoal 1437

(total consolidado):

Chairman/Presidente do Francisco José Pereira Pinto de Balsemao

Conselho de Administracao:

CEO: Francisco José Pereira Pinto de Balsemao (Presidente da
Comissao Executiva)

Principais empresas =  Soincom (holding televisio; detém 51% da SIC)

participadas: Edimpresa

Media Zoom/Impresa Digital
Impresa Jornais (holding jornais)
VASP

Principais socios: Impreger SGPS SA (50,31%)
Bestinver Gestion SA (7,17%)
Banco BPI SA (5,10%)

Santander Asset Management SA (2,57%)

Nota: salvo indicagdo expressa em contrario, a informagdo reporta-se a 31/12/2007 e tem como fonte o

Relatério e Contas da empresa.

Identificacao das areas de actividade

Através de empresas participadas, a IMPRESA actua em quatro segmentos de

negdcio principais:

» televisao: segmento de negocio que é desenvolvido pela SIC, uma empresa detida
indirectamente pelo grupo IMPRESA (através das suas participadas Soincom e Media
Zoom/Impresa Digital); a SIC transmite diversos canais de televisao (SIC, SIC Radical,
SIC Mulher e SIC Internacional) e detém, por sua vez, participacoes em cerca de 11
empresas nas areas da edicdo de musica (empresa Som Livre, detida a 100%), da

producao de contetidos de cinema e ficcdo (empresas TV Pro — detida a 100%; SIC
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Filmes — detida em 51%; e Terra do Nunca — detida em 30%), da Internet (empresa
SIC OnlLine, detida a 100%), da prestacao de servicos técnicos (empresa GMTS, detida
a 100%), dos sistemas de comunicacao multimédia (empresa Adtech, detida a 67,7%)
entre outras; a SIC detém ainda 60% da Lisboa TV, a empresa que transmite o canal
tematico SIC Noticias, lider de audiéncias nos canais teméaticos do cabo;

* jornais: segmento de negocio que é desenvolvido pelas empresas participadas pela
Impresa Jornais, e que inclui a publicac@o de jornais e a publicidade (classificados); a
Impresa Jornais detém a Sojornal (detida a 100%), empresa que publica 0 semanério
Expresso; através de outras empresas participadas pela Impresa Jornais (Medipress,
Interjornal) o grupo publica ainda outros titulos (Autosport, Blitz, Volante, Courrier
Internacional); a Impresa Jornais detém igualmente a Impresa Classificados, e ainda
22,35% do capital da agéncia noticiosa Lusa;

* revistas: segmento de negocio que é desenvolvido pela Edimpresa, cujo capital é
detido em 50% pela IMPRESA, sendo os restantes 50% detidos pela Edipresse; a
Edimpresa publica revistas sobre diversos temas (Activa, Arquitectura & Construcdo,
Barbie, Caras, Caras Decoracgdo, Casa Claudia, Disney, Exame, Exame Informatica,
FHM, Ideias, Jornal de Letras, Rotas do Mundo, Stuff, Telenovelas, Turbo, TV Mais,
Visdo, Visao Junior e Witch), que sao distribuidas pela VASP, uma empresa detida em
33,33% pela IMPRESA;

= digital: segmento de negocio que é desenvolvido pelas empresas participadas pela
filial Media Zoom/Impresa Digital, e que engloba actividades de gestdao de contetidos
em formato digital (empresa New Media, detida a 67%) e investimento multimédia
(empresa AEIOU, detida em 51%), com exploracao de portais como AEIOU, MyGames
e MyVideos.

A IMPRESA actua ainda em outras areas de negocio, destacando-se, pelas sinergias
com os segmentos de jornais e revistas, a distribuicao de publicagoes. Esta actividade é
desenvolvida pela VASP, uma empresa intermediéria entre os editores de publicacoes e

a rede de distribuicdo ao consumidor final, detida pela IMPRESA em 33,33%.
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Fig. 6 Grupo IMPRESA (estrutura parcial)
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Nota: as linhas a tracejado indicam que existem outras empresas participadas.

* A Edimpresa é detida em 50% pela IMPRESA, sendo os restantes 50% detidos pelo grupo suico
Edipresse.

Analise econdomica e financeira

No final de 2007, os activos do grupo IMPRESA ascendiam a 502 milhoes de euros,
apresentando um crescimento de 7,0% relativamente aos 469 milhoes de euros
existentes no final de 2006. Com as aquisicoes realizadas em 2007, houve uma
alteracdo no perimetro de consolidacdo. A entrada de novas empresas gerou um
gooduwill de 5,5 milhGes de euros e contribuiu para o aumento de outros activos em 8,7

milhoes de euros.
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O total do capital proprio, incluindo interesses minoritarios, passou de 153 milhoes
de euros, em 2006, para 172 milhoes de euros, em 2007, registando um crescimento de

12,0%.

Uma vez que, em 2007, o crescimento do capital préprio foi superior ao
crescimento do activo, verificou-se a subida do grau de autonomia financeira de 32,7%,
em 2006, para 34,2%, em 2007. Em conformidade, o racio de solvabilidade subiu, no

periodo considerado, de 0,49 para 0,52.

O volume de negocios ascendeu, em 2007, a 275 milhdes de euros, registando um

crescimento de 8,9% face aos 253 milhoes de euros obtidos no ano anterior.

O crescimento do volume de negocios foi superior ao crescimento do activo, o que
originou, no periodo considerado, uma subida no grau de rotacao do activo de 0,54

para 0,55.

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2007, o grupo IMPRESA obteve um total
de proveitos operacionais de 280 milhées de euros, 9,7% acima do registado no ano
anterior. Considerando o universo das empresas que fizeram parte da consolidacao em

2006, e sem itens excepcionais, o crescimento da facturacao foi de 6,4%.

Em 2007, o aumento dos proveitos operacionais foi superior ao aumento dos custos
operacionais, o que conduziu a um crescimento do resultado antes de juros e impostos
(EBIT) de 18,0%, passando de 33 milhGes de euros, em 2006, para 39 milhées de

euros, em 2007.

A rendibilidade operacional do volume de negocios subiu de 13,0%, em 2006, para
14,1%, em 2007. Esta subida de 1,1 pontos percentuais, conjugada com o ligeiro
incremento no grau de rotacdo do activo, explica o aumento da rendibilidade

operacional do activo de 7,0% para 7,7%, conforme ilustra a figura seguinte.

Fig. 7 Rendibilidade operacional do activo

Descricao 2007 | 2006

(1) Resultados operacionais/Volume de negbcios x 100 | 14,1% | 13,0%

(2) Volume de negdcios/Activo 0,548 | 0,539

(3) = (1) x (2) Resultados operacionais/Activo x 100 7,7% | 7,0%
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O resultado antes de juros, impostos, depreciacoes e amortizacoes (EBITDA)
registou um crescimento de 14,4%, passando de 40 milhdes de euros, em 2006, para 46

milhGes de euros, em 2007.

A margem EBITDA subiu 0,7 pontos percentuais, situando-se em 16,5% e 15,8%,

em 2007 e 2006, respectivamente.

Em 2007, o resultado liquido consolidado, incluindo a parcela atribuivel a
interesses minoritarios, situou-se em 19 milhoes de euros, crescendo cerca de 7,0% face

a0 ano anterior.

A rendibilidade do capital préprio, incluindo a parcela atribuivel a interesses
minoritarios, diminuiu 0,5 pontos percentuais, situando-se em 11,0%, face aos 11,5%

registados no ano anterior.

Considerando apenas a parcela atribuivel aos accionistas da empresa-mae, a
rendibilidade do capital proprio situou-se em 10,8% e 11,0%, em 2007 e 2006,

respectivamente.

De referir que, em 2007, o resultado antes de impostos, proveniente das operagoes
em continuacao, foi de 26 milhGes de euros, verificando-se um crescimento de 17,9%

relativamente aos 22 milhoes de euros registados no ano anterior.

Nao obstante esta subida dos resultados antes de impostos, o resultado liquido das
operacdoes em continuacao ficou em nivel idéntico ao do ano anterior, devido ao

agravamento do efeito fiscal, conforme ilustra a figura seguinte.

Fig. 8 Impacte do efeito fiscal no resultado

Descricao 2007 2006

(1) Resultado das operacbes em continuacao, antes de impostos 26,4 M€ | 22,4 M€

(2) Efeito fiscal = (1- taxa efectiva de imposto) 0,7121 0,8366

(3)= (1) x (2) = Resultado liquido das operagdes em continuacao | 18,8 M€ | 18,8 M€

No periodo considerado, a taxa nominal de imposto foi de 26,5%. A contabilizacao
de impostos diferidos contribuiu para a subida da taxa efectiva de imposto de 16,34%,

em 2006, para 28,79%, em 2007.
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Informacao financeira por segmentos

Fig. 9 Reparticido de proveitos operacionais por segmentos
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e Televisio

O segmento “Televisao” representa cerca de 66% do total de proveitos operacionais
consolidados. Engloba os canais de televisao SIC, SIC Noticias, SIC Radical, SIC
Internacional, SIC Mulher, SIC INDOOR e Adtech. Estao, ainda, incluidas nesta
categoria a GMTS, a SIC Online, a Som Livre e a sua participada Som Livre GDA, a SIC
Filmes e a Dialectus. Na figura seguinte apresentam-se alguns indicadores relativos a

este segmento.



Fig. 10 Televisao — Indicadores
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Televisao 2007M€ | 2006M€ | Var.(%)
Proveitos operacionais
Operacoes com clientes externos 183,8 162,9 | 12,8%
Publicidade 115,8 114,8 | 0,9%
Canais temaéticos 32,8 31,2 | 5,3%
Multimédia 21,3 8,4 | 153,4%
Outras 13,9 8,5 | 63,4%
Operacoes com outros segmentos 1,4 1,1 | 23,5%
Total 185,2 | 164,0 12,9%
Resultados operacionais 30,2 25,8 | 16,9%
EBITDA 35,8 31,8 | 12,5%
Margem EBITDA 19,3% 19,4% | - 0,1p.p.
Activos 160,3 136,5 17,4%
Investimento realizado no periodo em capital 8,5 7,7 9,6%
fixo

Em 2007, os proveitos totais ultrapassaram os 185 milhdes de euros, registando um

aumento de 12,9% relativamente ao ano anterior.

As receitas de publicidade mantiveram-se em valor idéntico ao registado em 2006,

aproximando-se dos 116 milhdes de euros. Os canais tematicos terminaram o ano de

2007 com uma subida de 5,3% na facturacdo, atingindo os 32,8 milhGes de euros. Nas

actividades de multimédia, os proveitos cresceram 153,4%, situando-se em 21,3 milhoes

de euros.

O resultado operacional do segmento cresceu 16,9%, ultrapassando os 30 milhoes

de euros. O EBITDA subiu 12,5% em 2007, para 35,8 milhdes de euros. A margem

EBITDA manteve-se em cerca de 19%.



e Jornais

238

Este segmento representa cerca de 20% do total de proveitos operacionais

consolidados. Engloba, entre outros, o semanéario Expresso, a revista semanal Blitz, o

jornal semanal Autosport, a edicdo mensal Surf Portugal e o jornal semanal Courrier

Internacional. Adicionalmente, o Grupo inclui nesta categoria a Impresa Classificados

e metade das actividades da Gesco. Na figura seguinte, apresentam-se alguns

indicadores relativos a este segmento.

Tabela 1: Jornais — Indicadores

Jornais 2007M€ | 2006M€ | Var. (%)
Proveitos operacionais
Operacoes com clientes externos 55,5 54,7 1,5%
Publicidade 38,0 35,7 6,3%
Circulacao 13,0 15,0 -13,1%
Outras 4,5 4,0 13,5%
Operacoes com outros segmentos 0,7 0,3 147,4%
Total 56,2 55,0 2,2%
Resultados operacionais 10,8 7,9 37,1%
EBITDA 11,6 8,6 35,0%
Margem EBITDA 20,7% 15,7% | + 5,0 p-p-
Activos do segmento 27,7 31,3 -11,5%
Investimento realizado no periodo em capital fixo 0,2 0,6 | -72,5%

Em 2007, o segmento “Jornais” gerou proveitos no montante de 56 milhoes de

euros, o que representa uma taxa de crescimento de 2,2% face ao ano anterior. De

referir o reconhecimento, em 2007, de ganhos gerados com a aliena¢ao de imobilizado.

Excluindo esses ganhos, os proveitos desceram 0,8% face ao ano anterior.

As receitas de publicidade, excluindo operagdes entre segmentos, subiram 6,3%.

Considerando, também, as operacgoes intragrupo, as receitas de publicidade tiveram um

aumento de 9,6% face a 2006.

As receitas de circulacdo registaram uma descida de 13,1%.
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O EBITDA subiu 35%, situando-se em cerca de 12 milhdes de euros. A margem

EBITDA subiu 5,0 pontos percentuais para 20,7%.

e Revistas

Este segmento representa cerca de 13% do total de proveitos operacionais
consolidados. Engloba um vasto leque de revistas que o Grupo publica através da

Edimpresa. Adicionalmente, o Grupo inclui nesta categoria metade das actividades da

Gesco e a NJPT. A seguir, apresentam-se alguns indicadores relativos a este segmento.

Fig.12 Revistas — Indicadores

Revistas 2007M€ | 2006M€ | Var.(%)
Proveitos operacionais
Operacoes com clientes externos 35,7 37,5 -4,9%
Publicidade 17,3 16,3 5,7%
Circulagao 15,1 16,6 -8,9%
Outras 3,3 4,6 -28,2%
Operacoes com outros segmentos 0,5 0,6 -7,0%
Total 36,2 38,1 -5,0%
Resultados operacionais 1,6 1,7 -6,4%
EBITDA 1,9 2,1 -7,5%
Margem EBITDA 5,3% 5,4% | - 0,1p.p.
Activos 17,7 19,0 -7,0%
Investimento realizado no periodo em capital fixo 0,2 0,1 | 119,7%

Em 2007, o segmento “Revistas” gerou proveitos no montante de 36 milhoes de

euros, o que representa uma descida de 5% face ao ano anterior.

As receitas de publicidade, excluindo operacdes intra-segmento, subiram 5,7%,

enquanto as receitas de circulacao registaram uma descida de 8,9%.

O EBITDA desceu 7,5%, situando-se em cerca de 1,9 milhoes de euros. A margem

EBITDA desceu 0,1 pontos percentuais para 5,3%.
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Este segmento representa cerca de 1% do total de proveitos operacionais

consolidados. Engloba, designadamente, a producdo e distribuicdo de contetidos em

formato digital para multiplas plataformas, através dos portais AEIOU, MyGames e

MyVideos e do Digital Guest Services para a industria hoteleira. Adicionalmente, o

Grupo inclui nesta categoria a Impresa.Com, a Impresa Turismo e a InfoPortugal que

actua na area da cartografia digital. Na figura seguinte, apresentam-se alguns

indicadores relativos a este segmento.

Fig. 13 Digital — Indicadores

Digital 2007M€
Proveitos operacionais
Operacoes com clientes externos 3,7
Publicidade 1,5
Outras 2,2
Operacoes com outros segmentos 0,5
Total 4,2
Resultados operacionais -2,0
EBITDA -1,6
Margem EBITDA -37,9%
Activos 14,3
Investimento realizado no periodo em capital fixo 1,2

O segmento “Digital” iniciou a actividade em 2007, quer através do lancamento de

varios projectos de raiz, quer pela aquisicio de empresas. Gerou proveitos de 4,2

milhées de euros e um EBITDA negativo de 1,6 milhdes de euros.

¢ Outros negocios

Esta categoria inclui as holdings do Grupo e a Office-Share.
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Apresentacao institucional

Denominacgao:

Grupo Media Capital, SGPS, SA

Sede:

R. Mario Castelhano, 40. Queluz de Baixo, Barcarena

Data de constituigao:

30 de Julho de 1992

CAE:

74150 (Actividades das sociedades gestoras de participacGes

sociais)

Area de actividade:

Gestao de participacdes sociais em empresas do sector dos

media

Principais segmentos de

actividade:

= Televisdao

Producao para televisao
Misica

Cinema

Radio

Imprensa

Internet

Outros

Volume de negocios:

204 milhoes de euros

Numero médio de pessoal

(total consolidado):

1361

Chairman/Presidente do

Conselho de Administracao:

Joaquim Pina Moura

CEO:

Manuel Polanco (Administrador Delegado)

Principais empresas

participadas:

TVI, SA

RETI, SA

NBP, SA

MCR, SA

Castello Lopes Multimédia (CLMC), SA

Media Capital Edic6es (MCE), SA

Media Capital Editora Multimédia (Multimédia), SA

Principais socios:

Vertix SGPS, SA (94,39%)*
Caixa de Aforros de Vigo, Ourense e Pontevedra (5,05%)

Nota: salvo indicagdo expressa em contrario, a informacgdo reporta-se a 31/12/2007 e tem como fonte o

Relatorio e Contas da empresa.

* A Vertix SGPS, SA é detida a 100% pela Promotora de Informaciones SA (grupo Prisa).

Identificacao das areas de actividade

Através de empresas participadas, a MEDIA CAPITAL estrutura a sua actividade

em oito areas de negocio: televisdo, producdo para televisao, musica, cinema, radio,
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imprensa, Internet e outros (produtos financeiros e seguros). Para efeitos de reporte

financeiro, estas areas de negocio sao estruturadas em quatro segmentos:

» televisao: segmento de negoécio que inclui a emissdo de programas televisivos
através de um canal de televisdo generalista e a producao de contetudos televisivos. A
emissdo de programas é efectuada pela TVI (detida pela filial Kimberley Trading)
através da rede de teledifusdo da RETI. A producdo televisiva é assegurada pela
Fealmar, SA e pela NBP, detendo esta tltima a totalidade do capital de varias empresas
que desenvolvem actividades em areas relacionadas com a producao de contetidos tais
como, entre outras, a imagem e som (através da Multicena, SA), o argumento
audiovisual (através da Casa da Criacao, Lda.) e os cenarios (através da EPC, Lda.);

* entretenimento: segmento de negocio que inclui a gravacao e venda de CDs e
DVDs de musica (através das empresas Central Discos e Farol Musica, participadas
pela MCR), o agenciamento de artistas e a promocao de eventos (através da Media
Capital Entertainment, participada pela MCR) e a producao e exploracao de actividades
cinematograficas e videograficas (através da CLMC - Castello Lopes Multimédia, uma
empresa detida em 90% pela Cena Editorial, SA);

» radio: segmento de negocio que envolve a emissdo da programacao das radios da
MEDIA CAPITAL,e que inclui as empresas Radio Cidade, Radio Regional de Lisboa e
Rédio Comercial, participadas em 100% pela MCR;

» outros: este segmento inclui, essencialmente, a actividade editorial (publicacao e
distribuicao de revistas, tais como Maxmen, Lux, Lux Woman e Casas de Portugal),
que é encabecada pela MCE; e a actividade associada a Internet, que é desenvolvida

pelas empresas participadas pela Multimédia (destacando-se a IOL).
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Fig. 14 Grupo MEDIA CAPITAL (estrutura parcial)
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Nota: as linhas a tracejado indicam que existem outras empresas participadas.

* As empresas Radio Cidade, Radio Regional de Lisboa e Radio Comercial sdo detidas pela MCR.

Analise econOomica e financeira

No final de 2007, os activos do grupo MEDIA CAPITAL ascendiam a 413 milhdes de
euros, apresentando um crescimento de 18,4% relativamente aos 349 milhoes de euros

existentes no final de 2006.

O total do capital proprio, incluindo interesses minoritarios, passou de 147 milhoes
de euros, em 2006, para 173 milhoes de euros, em 2007, registando um crescimento de
18,1%.

Uma vez que, em 2007, o crescimento do capital proprio foi proximo do
crescimento do activo, verificou-se a manutencdo do grau de autonomia financeira em

cerca de 42%. Em conformidade, o racio de solvabilidade manteve-se em cerca de 0,7.
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O volume de negocios ascendeu, em 2007, a 204 milhoes de euros, registando um

crescimento de 2,8% face aos 198 milhoes de euros obtidos no ano anterior.

O crescimento do activo foi superior ao crescimento do volume de negocios, o que

originou, no periodo considerado, a descida no grau de rotacao do activo de 0,57 para

0,49.

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2007, o grupo MEDIA CAPITAL obteve
um total de proveitos operacionais, excluindo operacées em descontinuacao, de 222

milhGes de euros, 4% acima do registado no ano anterior.

Em 2007, o aumento dos proveitos operacionais foi superior ao aumento dos custos
operacionais, o que originou um crescimento do resultado antes de juros e impostos
(EBIT) de 4,6%, passando de 33 milhoes de euros, em 2006, para 34 milhoes de euros,

em 2007.

As receitas de publicidade registaram um aumento de 1%, situando-se em 165
milhGes de euros. Para este desempenho contribuiram os aumentos de 1%, 4% e 6%
verificados nos segmentos “Televisao”, “Radio” e “Outros”, respectivamente.

A rendibilidade operacional do volume de negocios subiu de 16,6%, em 2006, para
16,8%, em 2007. Esta subida de 0,2 pontos percentuais ndo foi suficiente para
compensar a diminuicdo do grau de rotacdo do activo, pelo que, no periodo
considerado, a rendibilidade operacional do activo desceu de 9,4% para 8,3%, conforme

explicitado na figura.

Fig. 15 Rendibilidade operacional do activo

Descricao 2007 | 2006

(1) Resultados operacionais/Volume de negocios x 100 | 16,8% | 16,6%

(2) Volume de negocios/Activo 0,494 | 0,569

(3) = (1) x (2) Resultados operacionais/Activo x 100 8,3% | 9,4%

O resultado antes de juros, impostos, depreciacoes e amortizacoes (EBITDA)
registou uma taxa de crescimento de 6,8%, passando de 43 milhoes de euros, em 2006,

para 46 milhoes de euros, em 2007.
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A margem EBITDA subiu 0,5 pontos percentuais, situando-se em 20,7% e 20,2%,

em 2007 e 2006, respectivamente.

Em 2007, o resultado liquido consolidado, incluindo a parcela atribuivel a
interesses minoritarios, ultrapassou os 30 milhoes de euros, crescendo cerca de 94,9%
face ao ano anterior. De referir, no entanto, que este valor engloba um ganho de cerca
de 17 milhoes de euros realizado com a venda da actividade de publicidade em

Outdoors — apresentado como resultado das operagoes em descontinuacao.

A rendibilidade do capital préprio, incluindo a parcela atribuivel a interesses
minoritarios, aumentou 6,9 pontos percentuais, situando-se em 17,5%, face aos 10,6%

registados no ano anterior.

Considerando apenas a parcela atribuivel aos accionistas da empresa-mae, a
rendibilidade do capital proprio, situou-se em 17,5% e 10,7%, em 2007 e 2006,

respectivamente.

De referir que o resultado liquido consolidado das operacbes em continuacao
atingiu, em 2007, cerca de 13 milhoes de euros, o que representa uma descida de 23,2%

face aos 16 milhoes de euros registados em 2006.

Para esta quebra contribuiu 0 aumento do imposto sobre o rendimento do
exercicio, originado, em larga medida, pela anulacio de 2,8 milhdes de euros de
impostos diferidos activos relativos a provisoes constituidas em anos anteriores e pelo
reconhecimento de liquidacoes adicionais de imposto no montante de 0,5 milhoes de

euros. O quadro seguinte ilustra a descida, no resultado, provocada pelo efeito fiscal:

Fig. 16 Impacte do efeito fiscal no resultado

Descricao 2007 2006

(1) Resultado das operacées em continuacdo, antes de impostos 25,5 M€ | 24,9 M€

(2) Efeito fiscal 0,488 0,650

(3)= (1) x (2) = Resultado liquido das operagdes em continuacido | 12,5 M€ | 16,2 M€

Assim, em 2007, as operac0es em continuacdo geraram um resultado antes de
impostos de 26 milhoes de euros, o que representa um crescimento de 2,3% face aos 25

milhées de euros registados no ano anterior.
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Informacao financeira por segmentos

Fig. 17 Reparticio de proveitos operacionais por segmentos
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O segmento “Televisao” representa cerca de 74% do total de proveitos operacionais.
Envolve fundamentalmente a emissao de um canal de TV generalista (TVI) e a
producao de programas/séries (NBP). Na figura seguinte, apresentam-se alguns

indicadores relativos a este segmento.

Fig. 18 Televisido — Indicadores

Televisiao 2007M€ | 2006M€ | Var.(%)
Proveitos operacionais:
Operacoes com clientes externos 159,2 153,5 3,7%
Operacoes com outros segmentos 4,6 5,0 -7,1%
Total 163,8 158.5 3,4%
Resultados operacionais 41,8 43,7 -4,3%
EBITDA 48,3 49,8 -3,1%
Margem EBITDA 20,4% 31,4% | - 2,0 p.p.
Activos 362,7 321,0 13,0%
Investimento realizado no periodo em capital fixo 7.5 10,2 | -26,8%
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Em 2007, a MEDIA CAPITAL adquiriu o controlo exclusivo da sociedade CLMC —
Multimédia, S.A., aumentando a sua participacao para 90% do capital desta sociedade,

que se dedica a distribuicdo cinematografica e de videogramas.

Na sequéncia deste processo, e dado que esta actividade passou a ser consolidada
integralmente nas contas do grupo MEDIA CAPITAL, foi decidida a revisdo dos
segmentos reportaveis e criado um novo segmento com a designacao “Entretenimento”.
Este novo segmento passou a incluir a CMLC bem como a actividade de edicao e

distribuicdo discografica, anteriormente incluida no segmento “Televisao”.

Com esta revisao, o segmento “Televisao” passou a incluir exclusivamente as

actividades de emissao, difusdo e producao de contetidos audiovisuais.

Em 2007, os proveitos totais situaram-se em 164 milhoes de euros, registando um

aumento de 3,4% relativamente ao ano anterior.

O EBITDA caiu 3,1%, passando de quase 50 milhdes de euros, em 2006, para pouco
mais de 48 milhGes de euros, em 2007. A margem EBITDA desceu 2,0 pontos

percentuais, situando-se perto de 30%.

De acordo com informacao prestada no Relatério e Contas, de 2007, do grupo
MEDIA CAPITAL, tanto a alienacao da Media Capital Outdoors — Publicidade, S.A.
(MCO), como a aquisicao do controlo exclusivo da sociedade CLMC, reflectem uma
reorientacdo estratégica do Grupo, afirmando-se como uma empresa de producao de
contetdos audiovisuais para exploracao em todo o tipo de plataformas, e nao ja apenas

como um grupo de media com actividade em varios segmentos.

¢ Entretenimento

Este segmento representa cerca de 11% do total de proveitos operacionais. Envolve,
fundamentalmente, a gravacao e venda de CDs e DVDs de musica, agenciamento de
artistas e promocao de eventos bem como a producdo e exploracido de actividades
cinematograficas e videograficas. Na figura seguinte, apresentam-se alguns indicadores

relativos a este segmento.



Fig. 19 Entretenimento — Indicadores
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Entretenimento 2007M€ | 2006M€ | Var. (%)
Proveitos operacionais:

Operacoes com clientes externos 19,1 15,4 | 24,6%

Operacoes com outros segmentos 4,9 0,0 | 43012,0%

Total 24,0 15,4 | 56,0%

Resultados operacionais 1,4 1,2 | 19,7%
EBITDA 1,5 1,2 | 23%
Margem EBITDA 6,4% 8,1% | - 1,7 p.p.
Activos 29,4 11,5 | 155,2%
Investimento realizado no periodo em capital fixo 0,1 0,0 | 110,4%

Em 2007, o segmento “Entretenimento” gerou proveitos no montante de 24

milhées de euros, o que representa um crescimento de 56% face ao ano anterior. De

referir que apenas inclui a actividade da CMLC a partir de Setembro de 2007. De

salientar, ainda, a evolugdo das operacoes com outros segmentos que se aproximaram

dos 5 milhoes de euros, em 2007.

O EBITDA subiu 23%, em 2007, situando-se em cerca de 1,5 milhoes de euros e a

margem EBITDA desceu 1,7 pontos percentuais, situando-se em 6,4%.

e Radio

Este segmento representa cerca de 6% do total de proveitos operacionais. Envolve a

emissao da programacdo das radios através de antenas proprias e contratos de

utilizagdo de espaco publicitario com terceiros. Na figura seguinte, apresentam-se

alguns indicadores relativos a este segmento.



Fig. 20 Radio — Indicadores
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Radio 2007M€ | 2006M€ | Var. (%)
Proveitos operacionais:
Operacoes com clientes externos 13,2 13,1 0,8%
Operagdes com outros segmentos 0,7 0,7 - 8,3%
Total 13,9 13,9 0,3%
Resultados operacionais -3,2 -1,1 -
EBITDA -1,1 0,7 | -256,8%
Margem EBITDA -7,6% 4,9% | -12,5 p.p.
Activos 49,0 57,5 -14,8%
Investimento realizado no periodo em capital fixo 1,5 1,4 12,7%

Em 2007, gerou proveitos no montante de 14 milhoes de euros, o que representa

um crescimento de 0,3% face ano anterior.

O EBITDA foi negativo em cerca de 1 milhao de euros, em 2007. A margem EBITDA

desceu 12,5 pontos percentuais.

No periodo considerado, o dispéndio médio anual em capital fixo ultrapassou 1

milh3o de euros.

e QOutros

Esta categoria inclui, essencialmente, o negdcio da imprensa escrita, o negocio da

Internet (IOL) e a holding.



RTP

Nota prévia:
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A Lei n.° 8/2007 de 14 de Fevereiro procedeu a reestruturacdo da RTP. A empresa foi

redenominada Radio e Televisdo de Portugal, S.A. e passou a integrar a Radiotelevisdo

Portuguesa — Servico Publico de Televisdo, S.A., a Radiodifusdo Portuguesa, S.A. e a RTP -

Meios de Producao, S.A.

Apresentacao institucional

Denominagao: Réadio e Televisado de Portugal, SA

Sede: Av. Marechal Gomes da Costa, 37, Lisboa
Data de constituicao: 15 de Dezembro de 1955

CAE.: 02200

Area de actividade:

Prestacio dos servicos publicos de radio e de televisao

Principais segmentos de
actividade:

= Televisdao
= Producao para televisao

= Réadio
Volume de negbcios: 313 milhoes de euros
Numero médio de pessoal 2351

(total consolidado):

Chairman/Presidente do
Conselho de Administracao

Almerindo da Silva Marques

(2007):

CEO: Nao aplicavel

Principais empresas = PTDP - Plataforma de Televisdo Digital Portuguesa, S.A.
participadas: (10%)

Principais socios: = Sociedade de capitais exclusivamente piblicos

Nota: salvo indicagdo expressa em contrario, a informacgdo reporta-se a 31/12/2007 e tem como fonte o

Relatorio e Contas da empresa.

Identificacao das areas de actividade

Nos termos dos Estatutos da RTP, definidos na Lei n.° 8/2007 de 14 de Fevereiro, o
objecto da sociedade é a prestacdo dos servigos publicos de radio e de televisao, estando
associadas a estes servicos as marcas RDP e RTP, respectivamente. A RTP desenvolve a
sua actividade nas areas da radio e da televisao através da exploracao directa de varios

servicos de programas:
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» radio: inclui os servicos de programas Antena 1, Antena 2 e Antena 3, as antenas
regionais RDP Madeira e RDP Acores e as antenas internacionais RDP Internacional e
RDP Africa;

» televisao: inclui os canais RTP1 e RTP2, os canais regionais RTP Madeira e RTP
Acores, os canais internacionais RTP Internacional e RTP Africa, os canais tematicos
RTPN e RTP Memoria, e ainda a RTP Mobile.

Analise econOomica e financeira

No final de 2007, os activos da RTP ascendiam a 377 milhdes de euros,
apresentando uma descida de 12,7% face aos 432 milhdes de euros existentes no final

de 2006.

O capital proprio apresentava valores negativos de 723 e 711 milhoes de euros, no
final de 2007 e 2006, respectivamente. Verificando-se a insuficiéncia de capital
prevista no art.° 35° do Codigo das Sociedades Comerciais, o pressuposto de
continuidade das operacoes é suportado pelas medidas de saneamento financeiro
incluidas no Acordo de Reestruturacdo Financeira celebrado, em 2003, com o

accionista tnico.

O volume de negdcios ascendeu, em 2007, a 313 milhdes de euros, registando um

crescimento de 7,7% face aos 291 milhdes de euros obtidos no ano anterior.

O total de proveitos operacionais, em 2007, ascendeu a 315 milhoes de euros,
registando uma subida de 7,8%. Cerca de 24% (74,6 milhoes de euros) sao provenientes
de receitas comerciais e os restantes 76% (240,3 milhGes de euros) sdo provenientes de
indemnizacGes compensatorias e contribuicio para o audiovisual, conforme

discriminacao apresentada na figura seguinte.

Fig. 20 Proveitos operacionais

Descricao 2007M€ | 2006M€ | Var (%)
Proveitos publicos 240,3 224,3 7,1%
IndemnizagOes compensatorias 125,9 124,0 1,5%

Contribuigdo para o audiovisual 114,4 100,3 14,1%
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Proveitos comerciais 74,6 67,8 10,0%
Publicidade 54,2 48,1 12,7%
Distribui¢ao e multimédia 10,8 10,1 7,0%
Outras 9,6 9,6 -0,3%

Total de proveitos operacionais 314,9 | 292,1 =7,8%

A contribuicdo para o audiovisual, que incorpora, em 2007, a recuperacdo de
proveitos referentes a anos anteriores, cresceu 14,1%. As receitas de publicidade

cresceram 12,7%.

O aumento dos proveitos operacionais foi inferior ao aumento dos custos
operacionais, o que conduziu a uma descida dos resultados operacionais em 57,9%,

passando de 16 milhoes de euros, em 2006, para 7 milhGes de euros, em 2007.

Esta evolucao desfavoravel deve-se, fundamentalmente, ao agravamento da rubrica
impostos, referente a IVA nao dedutivel, e ao aumento de cerca de 20% nos custos de

grelha, s6 parcialmente compensados pelo aumento de proveitos.

Em 2007, as empresas RDP, S.A., RTP — Meios de Producao, S.A. e RTP — Servico
Publico de Televisao, S.A. foram incorporadas na empresa Radio e Televisao de
Portugal S.A., sendo esta dltima tributada, em sede de IVA, pelo regime prorata, o que
justifica o aumento acima referido. O acréscimo dos custos de grelha é, em parte,

justificado pelas comemoracgoes do cinquentenario da empresa.

A rendibilidade operacional do volume de negocios desceu de 5,7%, em 2006, para
2,2%, em 2007. Esta descida de 3,5 pontos percentuais nao foi compensada pelo
aumento no grau de rotacdo do activo, pelo que, no periodo considerado, a
rendibilidade operacional do activo desceu de 3,8% para 1,8%, conforme explicitado na

figura que se segue.

Fig. 21 Rendibilidade operacional do activo

Descriciao 2007 | 2006
(1) Resultados operacionais/Volume de negbcios x 100 | 2,2% | 5,7%
(2) Volume de negdcios/Activo 0,831 | 0,673
(3) = (1) x (2) = Resultados operacionais/Activo x 100 | 1,8% | 3,8%
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O resultado antes de juros, impostos, depreciacoes e amortizacoes (EBITDA)
apresenta uma descida de 32,8%, passando de 31 milhdes de euros, em 2006, para 21

milhGes de euros, em 2007.

A margem EBITDA desceu 4,0 pontos percentuais, situando-se em 6,6%, em 2007.

O resultado liquido sofreu uma descida de 11 milhdes de euros em relacao a 2006,

sendo negativo em cerca de 36 milhoes de euros.



COFINA
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Apresentacao institucional

Denominagao: Cofina SGPS SA (abreviatura: Cofina)

Sede: R. General Norton de Matos n° 68, Porto

Data de constituicao: 29 de Dezembro de 1989

CAE: 74150 (Actividades das sociedades gestoras de participacoes

sociais)

Area de actividade:

Gestao de participacoes sociais, essencialmente em empresas
do sector dos media e conteidos

Principais segmentos de
actividade:

=  Media:
o Jornais
o Revistas

= Acos (através da sub-holding F. Ramada)

Volume de negbcios:

121 milhoes de euros

Numero médio de pessoal
(total consolidado):

935

Chairman/Presidente do

Conselho de Administracao:

Paulo Jorge dos Santos Fernandes

CEO:

Paulo Jorge dos Santos Fernandes

Principais empresas
participadas:

= Media:

Presselivre, SA

Edisport, SA

Edirevistas, SA

Mediafin, SGPS, SA

Metronews, SA

Grafedisport, SA

Destak Brasil — Empreendimentos e Participagoes,

O Sol é Essencial, SA
VASP
Acos:
F. Ramada — Participacbes, SGPS, SA

=0 O WO OO OO OO

Principais socios:

Cofihold SGPS SA (20,47% dos direitos de voto)

Ana Rebelo Mendonga Fernandes (6,10% dos direitos de
voto)

= UBS AG, Zurique (5,89% dos direitos de voto)

= Caderno Azul SGPS, SA (4,47% dos direitos de voto)

=  Millenium BCP — Gestao de Fundos de Investimento, SA
(3,91% dos direitos de voto)

= Santander Gestao de Activos, SA (3,64% dos direitos de
voto)

= Domingos José Vieira de Matos (3,38% dos direitos de
voto)

=  Banco BPI, SA (3,12% dos direitos de voto)

= Paulo Jorge dos Santos Fernandes (3,01% dos direitos de
voto)

= m|O

Nota: salvo indicagdo expressa em contrario, a informacgdo reporta-se a 31/12/2007 e tem como fonte o

Relatério e Contas da empresa.
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Identificacao das areas de actividade

Através de empresas participadas, a Cofina Media — a sub-holding do grupo

COFINA para o sector dos media — actua em dois segmentos de negocio principais:

* jornais: segmento de negdcio que inclui jornais pagos, tematicos (Record, Jornal
de Negocios) e generalistas (Correio da Manha) e jornais gratuitos (Destak; Meia
Hora). A Cofina Media detém ainda 33% da empresa que edita o semanario Sol;

* revistas: segmento de negocio que engloba titulos de teméticas diversas (Mdxima,
TV Guia, Flash, Vogue, GQ, Rotas e Destinos, PC Guia, Automotor), entre os quais se

destaca a revista semanal Sabado.

A Cofina Media actua na distribuicdo de publicacées através da VASP, em cujo

capital participa em 33,33%.

O grupo COFINA participa ainda no negocio do aco através das empresas detidas

pela sub-holding F. Ramada — Participagoes, SGPS, SA.

Fig. 22 Grupo Cofina (estrutura parcial)
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Analise economica e financeira

No final de 2007, os activos do grupo COFINA ascendiam a 373 milhoes de euros,
apresentando um crescimento de 72,3% relativamente aos 217 milhdes de euros

existentes no final de 2006.

No activo, destaca-se o aumento de 113 milhGes de euros na rubrica “Investimentos
mensurados ao justo valor através de resultados”. Esta rubrica inclui investimentos em
titulos cotados, nomeadamente, na ZON Multimédia, que, a data do balanco, sao

valorizados a correspondente cotacao bolsista.

O total do capital proprio, incluindo interesses minoritarios, passou de 60 milhoes
de euros, em 2006, para 64 milhoes de euros, em 2007, registando um crescimento de

7,9%.

Sendo, em 2007, o crescimento do capital proprio inferior ao crescimento do activo,
verificou-se uma descida, de 28% para 17%, no grau de autonomia financeira. Em

conformidade, o racio de solvabilidade passou de 0,38, em 2006, para 0,21, em 2007.

Para o crescimento do passivo, destaca-se a contribuicio da rubrica ‘Outros
empréstimos’ que, no periodo, apresentou um aumento superior a 100 milhdes de

euros referentes a empréstimos por emissao de papel comercial.

O volume de negbcios ascendeu, em 2007, a 121 milhoes de euros, registando um

crescimento de 6,0% face aos 114 milhGes de euros obtidos no ano anterior.

O crescimento do activo foi superior ao crescimento do volume de negocios, o que
originou, no periodo considerado, uma quebra de 0,53 para 0,33 no grau de rotacao do

activo.

O total de proveitos operacionais, em 2007, ascendeu a 135 milhoes de euros,
registando uma subida de 2,5%. Este aumento foi superior ao verificado nos custos
operacionais do periodo, o que conduziu a um crescimento do resultado antes de juros
e impostos (EBIT) de 15,5%, passando de 15 milhoes de euros, em 2006, para 17

milhGes de euros, em 2007.

A reparticao dos proveitos operacionais consolidados, atendendo a natureza dos

rendimentos gerados, é apresentada na figura seguinte.



Fig. 23 Proveitos operacionais consolidados

Descricao 2007 2006 | Var (%)

Publicidade 61,9 M€ | 55,1 M€ 12,2%
45,9% | 42,0%

Circulagao 58,8 M€ | 57,2 M€ 2,0%
43,7% 43,5%

Produtos de marketing alternativo e outros 13,9 M€ | 19,0 M€ | -26,8%
10,4% 14,5%

Total de proveitos operacionais consolidados | 134,6 M€ | 131,3 M€ 2,5%
100% 100%

257

Em 2007, destaca-se o crescimento de 12,2% nas receitas de publicidade. No que

respeita a produtos de marketing alternativo e outros, as receitas prosseguiram a

tendéncia decrescente ja verificada em 2006, apresentando, em 2007, uma reducao de

26,8%, face ao ano anterior.

A rendibilidade operacional do volume de negocios subiu de 12,8%, em 2006, para

14,0%, em 2007. Esta subida de 1,2 pontos percentuais nao foi suficiente para

compensar a diminuicdo do grau de rotacdo do activo, pelo que, no periodo

considerado, a rendibilidade operacional do activo desceu de 6,8% para 4,5%, conforme

explicitado na figura seguinte.

Fig. 24 Rendibilidade operacional do activo

Descricao 2007 | 2006
(1) Resultados operacionais/Volume de negocios x 100 | 14,0% | 12,8%
(2) Volume de negdcios/Activo 0,325 | 0,529
(3) = (1) x (2) = Resultados operacionais/Activo x 100 4,5% | 6,8%

O resultado antes de juros, impostos, depreciacoes e amortizacdes (EBITDA)

registou um crescimento de 15,6%, passando de 18 milhoes de euros, em 2006, para 21

milhGes de euros, em 2007.

A margem EBITDA subiu 1,8 pontos percentuais, situando-se em 15,3%, em 2007,

face aos 13,5% registados em 2006.
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O resultado liquido consolidado, incluindo a parcela atribuivel a interesses
minoritarios, ultrapassou os 10 milhGes de euros, em 2007, crescendo cerca de 4,4%

face ao ano anterior.

A rendibilidade do capital préprio, incluindo a parcela atribuivel a interesses
minoritarios, apresentou um nivel préoximo do alcancado em 2006, situando-se em

15,7%, face aos 16,2% registados no ano anterior.

Considerando apenas a parcela atribuivel aos accionistas da empresa-mae, a
rendibilidade do capital proprio situou-se em 15,9% e 17,0%, em 2007 e 2006,

respectivamente.

De referir que, em 2007, o imposto sobre o rendimento do exercicio inclui um efeito
positivo de cerca de 6 milhdes de euros, devido ao reconhecimento de activos por
impostos diferidos relativos a prejuizos fiscais gerados, durante o ano, pelas empresas
do grupo COFINA, incluidas no Regime Especial de Tributacdo de Grupos de

Sociedades.

Este efeito fiscal positivo contribuiu, em 2007, para a manutencao da rendibilidade
dos capitais proprios em cerca de 16%, nao obstante a descida, de 21,6% para 6,0%,

verificada na rendibilidade antes de impostos, conforme ilustra a figura seguinte.

Fig. 25 Impacte do efeito fiscal no resultado

Descricao 2007 | 2006
(1) Resultados antes de impostos/Capital proprio x 100 | 6,0% | 21,6%
(2) Efeito fiscal 2,609 | 0,752
(3) = (1) x (2) = Resultado liquido/Capital préprio x 100 | 15,7% | 16,2%
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Informacao financeira por segmentos

Fig. 26 Reparticao de proveitos operacionais por segmentos

O Jornais

O Revistas

e Jornais

O negobcio dos jornais representa cerca de 70% do total de proveitos operacionais
consolidados. Na figura seguinte, apresentam-se alguns indicadores relativos a este

segmento.



Fig. 27 Jornais — Indicadores
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Jornais 2007M€ | 2006M€ | Var. (%)
Proveitos operacionais
Operacoes com clientes externos 94,8 91,6 3,5%
Publicidade 44,0 40,1 9,6%
Circulacgio 42,7 41,1 3,9%
Produtos de marketing alternativo e outros 8,1 10,4 -22,1%
Operacoes com outros segmentos 2,9 3,5 -17,0%
Total 97,7 95,1 2,7%
Resultados operacionais 14,8 14,1 5,3%
EBITDA 18,4 17,1 7,4%
Margem EBITDA 19,4% 18,6% | +0,8 p.p.
Activos 121,5 120,0 1,3%
Investimento realizado no periodo em capital 4,5 8,2 -45,4%
fixo

Em 2007, as operacoes com clientes externos registaram proveitos de 95 milhoes de

euros, o que representa um crescimento de 3,5% face ao ano anterior.

As receitas de publicidade cresceram 9,6% e as receitas de circulacao subiram 3,9%,

situando-se, em 2007, em cerca de 44 e 43 milhoes de euros, respectivamente.

Os resultados operacionais ascenderam, em 2007, a 15 milhoes de euros. Os activos

operacionais afectos ao segmento eram, no final de 2007, cerca de 122 milhdes de

euros.

O EBITDA ultrapassou os 18 milhoes de euros, tendo crescido 7,4% face a 2006. A

margem EBITDA foi de 19,4% e 18,6%, em 2007 e 2006, respectivamente.



e Revistas
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O segmento das revistas representa cerca de 30% do total de proveitos operacionais

consolidados. Na figura seguinte, apresentam-se alguns indicadores relativos a este

segmento.
Fig. 28 Revistas — Indicadores

Revistas 2007M€ | 2006M€ | Var. (%)

Proveitos operacionais
Operacoes com clientes externos 39,8 39,7 0,3%
Publicidade 17,9 15,0 19,1%
Circulagao 16,1 16,1 0,3%
Produtos de marketing alternativo e outros 5,8 8,6 -32,5%
Operacoes com outros segmentos 0,2 0,1 38,1%
Total 40,0 39,8 0,4%
Resultados operacionais 2,1 0,6 | 270,1%
EBITDA 2,2 0,7 217,2%
Margem EBITDA 5,5% 1,7% | +3,8 p.p.
Activos 16,5 14,5 14,0%
Investimento realizado no periodo em capital fixo 0,1 0,0 | 289,2%

Em 2007, gerou proveitos no montante de 40 milhoes de euros, o que representa

um crescimento de 0,3% face ao valor registado no ano anterior.

Neste segmento, as receitas de publicidade cresceram 19,1%, situando-se em cerca

de 18 milhoes de euros, em 2007. As receitas de circulacdo mantiveram-se em cerca de

16 milhoes de euros.

A margem EBITDA subiu 3,8 pontos percentuais, atingindo 5,5% em 2007.



262

CONTROLINVESTE

A data de elaboracio deste documento, o relatério e contas de 2007 do grupo
CONTROLINVESTE ainda nao tinha sido divulgado. O facto de a empresa apresentar
contas consolidadas determina, nos termos do n.° 5 do art.° 65° do Codigo das
Sociedades Comerciais, que o prazo para apresentacao e apreciacao dos documentos de
prestacao de contas referentes a 2007 termine a 31 de Maio de 2008. Acresce ainda
que, nao sendo uma empresa cotada, dispoe de trés meses para efectuar o depdsito da
prestacao de contas, contados a partir da data da deliberacao social que as aprove. Os
dados disponiveis sdo, portanto, referentes a 2006, tendo ja sido objecto de analise em
relatorios anteriores. Como se referiu, nao ha, neste Relatério, um proposito de
comparacgao entre empresas ou grupos. Ainda assim, o facto de todos os dados relativos
aos outros grupos se referirem a 2007, conduziu a que nao se reproduzisse, para o
grupo CONTROLINVESTE, a analise relativa a 2006, a qual, poderia, alids, conduzir a

conclusoes erradas dadas as alteragOes ocorridas durante 2007.
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IMPALA

A data de elaboracio deste documento, o relatério e contas de 2007 do grupo
IMPALA nao tinha sido divulgado, nao havendo violacao da lei, dado que, nos termos
do n.° 5 do art.° 65° do Codigo das Sociedades Comerciais, o prazo para proceder a
apresentacao e apreciacdo dos documentos de prestacdo de contas referentes a 2007
termina em 31 de Maio de 2008. Acresce ainda que, nao sendo uma empresa cotada na
Bolsa, dispoe de trés meses para efectuar o deposito da prestacao de contas, contados a
partir da data da deliberacao social que as aprove. No entanto, ao contrario do grupo
CONTROLINVESTE, o grupo IMPALA nao efectuou o deposito, na Conservatoria do
Registo Comercial, dos documentos de prestacao de contas dos exercicios anteriores a
2007, nao sendo possivel efectuar qualquer caracterizacao da sua situacao econdémica

ou financeira.



Grupo RENASCENCA
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Apresentacao institucional

Denominagao: Radio Renascenca, Lda.
Sede: R. Ivens, n.° 14, Lisboa
Data de constituicao: 11 de Maio de 1931

CAE.: 02200

Area de actividade: Actividade de radiodifusao
Principais segmentos de = Radio

actividade:

Volume de negocios:

25 milhoes de euros

Numero médio de pessoal

(total consolidado em 2006):

327

Chairman/Gerente: Conego Joao Aguiar Campos

CEO: Nao aplicavel

Principais empresas = Intervoz Publicidade, SA (100%)
participadas: = Réadio Metropolitana, Lda. (100%)

= Radio 90FM — Comunicac¢ao Social, Lda. (100%)
= RO — Edicgbes e Publicidade, Lda. (100%)

Principais socios:

=  Patriarcado de Lisboa (60%)
= Conferéncia Episcopal Portuguesa (40%)

Nota: salvo indicagdo expressa em contrario, a informacdo reporta-se a 31/12/2007 e tem como fonte
informacao financeira cedida pela empresa.

Identificacao das areas de actividade

O Grupo RENASCENCA actua no sector da radio através das marcas Radio
Renascenca, RFM e MegaFM. O Grupo detém ainda uma empresa dedicada a

actividade publicitaria, a Intervoz Publicidade, SA.

Analise econOomica e financeira

No final de 2007, os activos do grupo RENASCENCA ultrapassavam os 22 milhoes
de euros, apresentando um crescimento de 14,1% relativamente aos 20 milhdes de

euros existentes no final de 2006.

O total do capital proprio passou de 13 milhoes de euros, em 2006, para 14 milhoes

de euros, em 2007, registando um crescimento de 3,9%.



265

Sendo, em 2007, o crescimento do capital proprio inferior ao crescimento do activo,
verificou-se uma descida, de 68% para 62%, no grau de autonomia financeira. Em

conformidade, o racio de solvabilidade passou de 2,1, em 2006, para 1,6, em 2007.

O volume de nego6cios manteve-se em, aproximadamente, 25 milhoes de euros. Em
2007, as receitas de publicidade representavam cerca de 75% do volume de negocios,

registando uma descida de 9,2%, conforme ilustra a figura seguinte.

Fig. 28 Volume de negocios

Descricao 2007M€ | 2006M€ | Var (%)
Vendas e prestacoes de servicos 24,7 24,8 -0,5%
Publicidade 18,5 20,3 -9,2
Outras 6,2 4,5 38,6%

O crescimento do activo foi superior ao crescimento do volume de negocios, o que
originou, no periodo considerado, uma quebra de 1,26 para 1,10 no grau de rotacao do

activo.

O total de proveitos operacionais, em 2007, ascendeu a 25 milhdes de euros,
registando uma subida de 0,1%. Este aumento foi inferior ao verificado nos custos
operacionais do periodo, originando a descida do resultado antes de juros e impostos
(EBIT), de 1 milhGes de euros positivos, em 2006, para 0,6 milhoes de euros negativos,

em 2007.

A rendibilidade operacional do volume de negocios e do activo desceram, no

periodo considerado, conforme ilustra a figura seguinte.
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Fig. 29 Rendibilidade operacional do activo

Descricao 2007 | 2006
(1) Resultados operacionais/Volume de negocios x 100 | - 2,2% | 4,5%
(2) Volume de negdcios/Activo 1,098 | 1,260
(3) = (1) x (2) = Resultados operacionais/Activox 100 | -2,5% | 5,6%

O resultado antes de juros, impostos, depreciacoes e amortizacdes (EBITDA)
registou uma descida de 71,1%, passando de 2 milhdes de euros, em 2006, para 0,7
milhGées de euros, em 2007. A margem EBITDA desceu 7,0 pontos percentuais,

situando-se em 2,9%, em 2007, face aos 9,9% registados em 2006.

O resultado liquido consolidado ultrapassou 1 milhao de euros, em 2007, crescendo
cerca de 19,0% face ao ano anterior. Para esta evolucao, contribuiu o reconhecimento,

em 2007, de resultados extraordinarios no montante de 1,4 milhoes de euros.

A rendibilidade do capital proprio subiu 1 ponto percentual, situando-se em 7,8% e

6,8%, em 2007 e 2006, respectivamente.



SONAECOM

2677

Apresentacao institucional

Denominacgao: Sonaecom SGPS, SA

Sede: Lugar do Espido, Via Norte, Maia

Data de constituicao: 6 de Junho de 1988

CAE: 74150 (Actividades das sociedades gestoras de participacoes

sociais)

Area de actividade:

Gestao de participacoes sociais em empresas do sector das
telecomunicacées, media e sistemas de informacao

Principais segmentos de
actividade:

= TelecomunicagGes (moveis e fixas)
=  Multimédia
= Sistemas de informacao

Volume de negocios:

893 milhoes de euros

Nuamero médio de pessoal
(total consolidado):

1961

Chairman/Presidente do

Conselho de Administracao:

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo

CEO:

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério (Presidente
da Comissdo Executiva)

Principais empresas
participadas:

= Sonaecom — Servicos de Comunicagoes, SA
Sonae Telecom, SGPS, SA

Sonae.com — Sistemas de Informacao, SGPS, SA
Sonaecom BV

Sonaetelecom BV

= Publico — Comunicagao Social, SA

Principais accionistas:

= Sonae, SGPS, SA (50,3%)
=  France Telecom (19,2%)

Nota: salvo indicagdo expressa em contrario, a informagdo reporta-se a 31/12/2007 e tem como fonte o

Relatério e Contas da empresa.

Identificacao das areas de actividade

Através de empresas participadas, a SONAECOM estrutura a sua actividade em trés

segmentos de negocio:

* telecomunicacoes: segmento de negdcio que agrupa as telecomunicacées moveis

e as telecomunicacoes fixas: a area das telecomunicacoes moveis € desenvolvida pela
Sonaecom — Servicos de Comunicacoes através da marca Optimus; a area das
telecomunicacoes fixas é igualmente desenvolvida pela Sonaecom — Servicos de

Comunicacoes através das marcas Clix (mercado residencial) e Novis (grandes
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empresas e mercado grossista). A Soneacom — Servicos de Comunicacoes é participada
pela Sonaecom, SGPS, pela Sonae Telecom e pela Sonaecom BV.

» multimédia: segmento de negocio desenvolvido pela empresa Puablico, que actua
nas areas da imprensa escrita, da edicao de contetidos na Internet e da radiodifusao
sonora. A empresa Publico edita o jornal diario Piblico, e detém 50% da joint venture
Vipu ACE, que edita o jornal semandrio gratuito Sexta. A empresa Publico detém,
ainda, 100% da M3G, dedicada a edicao e producao de conteidos na Internet, 45% da
Sociedade Independente de Radiodifusdo Sonora (SIRS), SA, uma empresa que actua
na radiodifusao sonora através da Radio Nova, e 40% da Unipress, uma empresa de
artes graficas e edicdo de publicacoes. A empresa Publico é detida em 100% pela
Sonaetelecom BV (uma sub-holding da Sonaecom);

» sistemas de informacao: segmento de negocio desenvolvido pela Sonae.com —
Sistemas de Informacdo, que inclui as empresas participadas WeDo Consulting,
Digitmarket (que opera a marca Bizdirect), Mainroad e Saphety. Em termos genéricos,
estas empresas operam na area dos servicos de software e da consultadoria em sistemas

de informacao.
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Fig. 30 Grupo Sonaecom (estrutura parcial)

Sonaecom SGPS
(empresa-mae)*

Telecomunicagdes ] [ Multimédia ’ [Sistemas de informagéo]
| (100%)* (100%)* (100%)
Sonaecom — Servigos Publico Sonae.com — Sistemas
de Comunicagdes de Informacgéo

(100%) (75,10%)
4 N\ 4 N\

— M3G — Digitmarket
A& J & J
(45%) (100%)
4 N\ 4 N\

— SIRS — Mainroad
A J & J
(50%) (100%)
4 N\ 4 N\

— Vipu ACE —  WeDo Consulting |
A J A& J
(40%) (100%)
4 N\ 4 N\

— Unipress — Saphety
A J AN J

Nota: as linhas a tracejado indicam que existem outras empresas participadas.

* Participacgao indirecta da Sonaecom, SGPS, SA através de sub-holdings.

Analise economica e financeira

Nos anos de 2006 e 2007, ocorreram diversas alteragoes no perimetro de
consolidacdo, que envolveram aquisicOes, constituicoes de novas empresas e

alienacoes. Estas operacoes, naturalmente, afectam a comparabilidade entre exercicios.

No final de 2007, os activos do grupo SONAECOM ascendiam a 1759 milhoes de
euros, apresentando um crescimento de 2,2% relativamente aos 1 720 milhdes de euros

existentes no final de 2006.

De destacar, no activo, a diminuicdo de 111 milhGes de euros na rubrica

“Investimentos disponiveis para venda”. Este movimento relaciona-se com a alienacao
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das accOes representativas de 1% do capital social da Portugal Telecom, SGPS, S.A., da

alienacao das accOes representativas de 1,5% da Outsystem e de 5,5% da Despegar.

O total do capital proprio, incluindo interesses minoritarios, passou de 909 milhoes
de euros, em 2006, para 935 milhoes de euros, em 2007, registando um crescimento de

2,0%.

Uma vez que, em 2007, o crescimento do activo foi préximo do crescimento do
capital préprio, verificou-se a manutencao do grau de autonomia financeira em cerca

de 53%. Em conformidade, o racio de solvabilidade manteve-se em cerca de 1,1.

O volume de negocios ascendeu, em 2007, a 893 milhoes de euros, registando um

crescimento de 6,8% face aos 836 milhoes de euros obtidos no ano anteriors.

O crescimento do volume de negocios foi superior ao crescimento do activo, o que
originou, no periodo considerado, uma subida de 0,49 para 0,51 no grau de rotacdo do

activo.

O total de proveitos operacionais, em 2007, ascendeu a 899 milhoes de euros,
registando uma subida de 3,6%. Este aumento foi superior ao verificado nos custos
operacionais do periodo, o que conduziu a um crescimento do resultado antes de juros
e impostos (EBIT) de 23,9%, passando de 18 milhOes de euros, em 2006, para 22

milhGes de euros, em 2007.

A rendibilidade operacional do volume de negocios subiu de 2,1%, em 2006, para
2,5%, em 2007. Esta subida de 0,4 pontos percentuais foi acompanhada de um
aumento no grau de rotacdo do activo, pelo que, no periodo considerado, a
rendibilidade operacional do activo subiu de 1,0% para 1,3%, conforme explicitado na

figura seguinte.

Fig. 31 Rendibilidade operacional do activo

Descricao 2007 | 2006
(1) Resultados operacionais/Volume de negdcios x 100 2,5% 2,1%
(2) Volume de negdcios/Activo 0,508 | 0,486
(3) = (1) x (2) = Resultados operacionais/Activo x 100 1,3% 1,0%

> De acordo com o relatério e contas de 2007, considerando os valores referentes a 2006 re-expressos — isto
é, expurgados da contribuicio da Enabler, alienada em Junho de 2006 — o crescimento do volume de
negocios é de 8,6%.
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O resultado antes de juros, impostos, depreciacoes e amortizacoes (EBITDA)
registou uma diminuicao de 12,1%, passando de 184 milhoes de euros, em 2006, para

162 milhGes de euros, em 2007°.

A margem EBITDA desceu 3,2 pontos percentuais, situando-se em 18,0%, em 2007,

face aos 21,2% registados em 2006.

O resultado liquido consolidado, em 2007, foi de 37 milhdes de euros a que

corresponde uma taxa de rendibilidade do capital proprio de 4%.

De referir que, em 2007, o imposto sobre o rendimento do exercicio inclui um efeito
positivo de cerca de 39 milhdes de euros, devido ao reconhecimento de activos por
impostos diferidos relativos a prejuizos fiscais reportaveis, a provisoes nao aceites

fiscalmente e a diferenca entre o valor contabilistico e fiscal de alguns activos fixos.

Este efeito fiscal positivo foi determinante para a subida do resultado liquido, em

2007, conforme ilustra a figura seguinte.

Fig. 32 Impacte do efeito fiscal no resultado

Descricao 2007 2006
(1) Resultados antes de impostos 0,5 M€ | 0,4 M€
(2) Efeito fiscal 70,108 | -12,445
(3)= (1) x (2) = Resultado liquido consolidado do exercicio | 37,2 M€ | - 4,9 M€

® De acordo com o relatério e contas de 2007, considerando os valores referentes a 2006 re-expressos — isto
é, expurgados da contribui¢do da Enabler, alienada em Junho de 2006 - o EBITDA cresceu 3,3%.
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Informacao financeira por segmentos

Fig. 32 Reparticido de proveitos operacionais por segmentos

g 3%

3% @ Telecomunicacdes
O Multimédia
@ Sistemas de

informacao

O Outros

86%

¢ Telecomunicacoes

O segmento “Telecomunicacoes” representa 86% do total de proveitos operacionais
antes de eliminacao de operacoes intragrupo. Na figura seguinte, apresentam-se alguns

indicadores relativos a este negocio.

Fig. 33 Telecomunicacoes — Indicadores

Telecomunicacoes 2007M€ | 2006M€
Var. (%)

Total de proveitos operacionais

(antes de eliminacdo de operagdes intragrupo) 828,2 761,8 8,7%
Resultados operacionais - 3.4 28,9 | -111,9%
EBITDA 140,6 163,1 | -13,8%
Margem EBITDA 17,0% 21,4% | -4,4 p.p-
Activos 1127,7 1064,7 5,9%

Investimento realizado no periodo em capital fixo 209,6 146,3 43,2%
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Em 2007, os proveitos operacionais, antes de eliminacao de operacoes intragrupo,
ascenderam a 828 milhGes de euros, registando um aumento de 8,7% relativamente ao

ano anterior.

O EBITDA caiu 13,8%, passando de 163 milhdes de euros, em 2006, para 141
milhGes de euros, em 2007. A margem EBITDA desceu 4,4 pontos percentuais para

17% em 2007.

No final de 2007, os activos afectos a este segmento ultrapassavam 1 127 milhoes de
euros. O investimento em capital fixo realizado durante o ano foi de aproximadamente

210 milhodes de euros.

e Multimédia
Na figura seguinte, apresentam-se alguns indicadores relativos a este negdcio.

Fig. 34 Multimédia — Indicadores

Multimédia 2007M€ | 2006M€ | Var. (%)
Total de proveitos operacionais

(antes de eliminacio de operagdes intra-grupo) 33,4 36,8 -9,2%
Resultados operacionais - 4,0 -9,5 -
EBITDA -3.3 -8.,8 -
Margem EBITDA -9,8% -23,0% 14,1 p.p.
Activos 13,7 14,4 - 4,5%
Investimento realizado no periodo em capital fixo 0,6 0,4 79,0%

O segmento “Multimédia” representa 3% do total de proveitos operacionais antes

de eliminacao de operacoes intragrupo.

A facturacao, em 2007, ascendeu a cerca de 33 milhées de euros, registando uma

diminuicao de 9,2% relativamente ao ano anterior.

No periodo considerado, o EBITDA foi negativo e a margem EBITDA desceu 14,1

pontos percentuais.




¢ Sistemas de informacao
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Na figura seguinte, apresentam-se alguns indicadores relativos a este segmento.

Fig. 35 Sistemas de informacao — Indicadores

Sistemas de informacao 2007M€ | 2006 M€ | Var. (%)
Total de proveitos operacionais

(antes de eliminac¢ao de operacdes intragrupo) 79,9 106,1 -24,7%
Resultados operacionais 2,9 30,5 | -90,6%
EBITDA 4,6 32,2 | -85,8%
Margem EBITDA 5,7% 30,3% | - 24,6 p.p.
Activos 103,5 100,7 2,8%
Investimento realizado no periodo em capital fixo 27,2 1,4 | 1907,7%

O segmento “Sistemas de informacao” representa 8% do total de proveitos

operacionais antes de eliminacao de operagoes intragrupo.

A facturacao, em 2007, ascendeu a cerca de 80 milhdes de euros, registando uma

diminuicao de 24,7% relativamente ao ano anterior.

No mesmo periodo, o EBITDA desceu 24,6 pontos percentuais, passando para

5,7%, em 2007.

e Outros

Esta categoria inclui as restantes actividades do grupo e os servigos corporativos

nao imputados a segmentos relataveis.
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SINTESE DOS PRINCIPAIS INDICADORES

MED
Ano: 2007 IA
70 IMPR RT COF RENASCE SONAEC
. Lo N ESA P INA NCA OM
Unidade: M€, excepto quando indicado de outra forma CAPI
TAL
Activo 0100 502 413 ; 37 373 22 1759
Capital proprio 389 172 173 3)(72 64 14 935
Grau de autonomia financeira %?8’9 34,2% 42,0% na %1 73 61,8% 53,2%
Racio de solvabilidade 0,64 0,52 0,72 na 0,21 1,62 1,14
Taxa de crescimento do activo 2,6% 7,0% 18,4% 7%()1 2 %7 23 14,1% 2,2%
Volume de negécios 710 275 204 3 31 121 25 893
Taxa de crescimento do volume de negocios 8,1% 8,9% 2,8% %7’7 6,0% (0,5%) 6,8%
Resultados operacionais 98 39 34 7 17 (1) 22
EBITDA 220 46 46 21 21 1 162
0,8 6,6 15,
Margem EBITDA (g 16,5% 20,7% o o 53 2,0% 18,0%
Resultado liquido consolidado do exercicio 52 19 30 )(36 10 1 37
Taxa de rendibilidade do capital préprio %1 33 10,9% 17,5% ' na %1 57 7,8% 4,0%
Taxa de rendibilidade do activo %9’8 7,7% 8,3% %1’8 4,5% (2,5%) 1,3%
N° médio de pessoal 1311 1437 1361 3512 935 327 1961
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Fig. 36 Activo total liquido (2007)

Fig. 37 Volume de negécios (2007)
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Capitulo I. Televisao Hertziana: Consumos e Perfil dos Pablicos

Sumario: Descricao dos tempos de visionamento televisivo diario, dos desempenhos
em termos de share e de rating dos canais generalistas, da programacao e do perfil

sociografico dos publicos.

Entre 2006 e 2007, nao se alteraram os tempos médios de visionamento diario de
televisao, que se situaram, segundo a Marktest, em 3h3om. Este medium continua a ser
predominante quando analisados e comparados os consumos de media em Portugal,
embora os publicos de televisdo, numa caracterizacdo sociografica, revelem tracos

muito particulares e relativamente estaveis:

e Proporcionalmente, as mulheres véem mais televisdo do que os homens.

* Os segmentos etarios mais idosos sao os que dedicam mais tempo a televisao. Alias, o
consumo televisivo tende a aumentar com a idade, atingindo a percentagem mais
elevada no grupo com mais de 64 anos. Inversamente, é no grupo dos 4 aos 14 anos
que se regista o menor indice de visionamento televisivo.

e Numa distribuicdo geografica, o Interior do pais é a regido onde se continua a ver
mais televisao, seguindo-se o Litoral Norte e a Grande Lisboa. Grande Porto e Sul sao,
no espectro oposto, as regides do Pais com menor visionamento televisivo.

¢ O consumo deste meio associa-se a uma segmentacao social, sendo mais intensa nas

classes D e C2 e, por contraste, mais escassa nas classes A/B.

Fig. 1 Tempo médio diario de visionamento televisivo (em hh:mm:ss) — 2002 a 2007

2003 2004

Tempo de

visionamento 3:05:14 3:26:48 3:34:10 3:32:09 3:30:05 3:29:36

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2007. Nota 1: O tempo médio de visionamento
consiste no tempo médio que cada individuo do universo despendeu a ver um canal/suporte/programa.
Nota 2: Inclui video/outros.

I Nota metodologica: As audiéncias de televisdo em Portugal sio medidas pelo processo de audimetria. As
audiéncias sio estimadas a partit de uma amostra de 1000 lares, designada de Painel, divididas em duas
subamostras (lares com e sem TV cabo). Este servico, designado de Audipanel, é assegurado pelo grupo
Marktest. Através deste servico sdo fornecidos dados de audiéncia para perfodos horirios e programas de
televisdo recebidos no territério de Portugal continental vias terrestre, satélite e cabo.
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Fig. 2 Caracterizacio sociografica das audiéncias dos canais generalistas (em %) — 2007

ot
0
n

Masculino
Feminino

Género Idade

.
N
n

N3do D. Casa

Sit. Lar

Grande Lisboa

Grande Porto

Litoral Norte
Litoral Centro

Regido

Interior

Classe Social

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2007

Em 2007, a TVI foi o canal televisivo que obteve o mais elevado share de audiéncia,

seguindo-se a RTP1 e a SIC, com uma diferenca minima entre si, e a RTP2. Quanto a

este indicador, os canais generalistas de servico publico tém registado uma maior

estabilidade — no caso da RTP1, denota-se até uma ligeira subida desde 2005. Quanto

aos canais comerciais, a SIC tem registado descidas da sua quota de audiéncia desde

2002. Nos ultimos anos, a TVI manteve o seu share de audiéncia, embora com uma

diferenca negativa de 1 ponto percentual entre 2006 e 2007. O segmento de video e

outros tem registado subidas discretas mas firmes desde 2002.



Fig. 3 Quota de Audiéncia (share) dos canais generalistas (em %) — 2002 a 2007
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Fonte: Marktest — Anuario de Media e Publicidade 2007. Nota: Quota de audiéncia (share) de cada
canal/programa/suporte é calculada a partir do tempo total despendido a ver esse
canal/programa/suporte relativamente ao tempo total despendido a ver televisdo.

1.1 Servico publico de televisao (RTP1 e RTP2)

Em 2007, os espectadores despenderam, em média, mais um minuto e meio a ver a
RTP1, o que se traduziu num visionamento diario de 53 minutos. Por outro lado,
retiraram 17 segundos por dia ao consumo da RTP2, servico de programas que registou

naquele periodo um tempo de visionamento didrio de 11 minutos.

A quota de audiéncia da RTP1, de 25,2% (o segundo canal generalista com maior
share em 2007, depois da TVI), subiu para os 26,7%, em horario nobre. Ja a quota de
audiéncia do segundo canal de servico publico, de 5,2%, desceu para os 4,8% durante o
designado prime time. Entre os canais generalistas de servico publico, a RTP1 tem
registado sucessivas subidas da quota de audiéncia desde 2002, com excepcao de 2005,
tornando-se a segunda opc¢ao dos espectadores durante o horario nobre entre as

televisoes de sinal aberto.
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Fig. 4 Tempo médio diario de visionamento da RTP1 e da RTP2 (em hh:mm:ss) — 2002 a

2007
Canal/Ano 2002 2003 2004 2005 2006 2007 \
RTP1 0:39:05 0:49:11 0:52:50 0:50:07 0:51:29 0:52:55
RTP2 0:09:51 0:10:22 0:09:27 0:10:40 0:11:17 0:10:59

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2007. Nota: O tempo médio de visionamento consiste
no tempo médio que cada individuo do universo despendeu a ver um canal/suporte/programa.

Fig. 5 Quota de Audiéncia (share) da RTP1 e da RTP2 (em %) — 2002 a 2007

Canal/Ano 2002 2003 2004 2005 2006 2007 \
RTP1 21,1 23,8 24,7 23,6 24,5 25,2

Em

horario 20 22 24 24,5 24,4 26,7
nobre

RTP2 5,3 5 4,4 5 5,4 5,2

Em

horario 5 5 4 4,6 4,9 4,8
nobre

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2007. Nota 1: Horario nobre corresponde ao periodo
entre as 20hoo e as 23hoo. Nota 2: Quota de audiéncia (share) de cada canal/programa/suporte é
calculada a partir do tempo total despendido a ver esse canal/programa/suporte relativamente ao
tempo total despendido a ver televisao.

Fig. 6 Audiéncia Média (rating) da RTP1 e da RTP2 (em %) — 2002 a 2007

Canal/Ano 2002 2003 2004 2005 2006 2007
RTP1 2,7 3.4 3,7 3,5 3,6 3,7
RTP2 0,7 0,7 0,7 0,7 0,8 0,8

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2007. Nota: A audiéncia média é calculada em
segundos. No seu calculo, cada individuo é ponderado relativamente ao tempo de contacto com o
programa/suporte.

Numa caracterizagao sociografica, notam-se diferencas entre as audiéncias da RTP1
e da RTP2:

¢ A RTP1 é mais vista por mulheres do que por homens; a RTP2 é vista em igual medida
por homens e mulheres.

* A RTP1 é mais apreciada por audiéncias mais velhas: 37,8% dos publicos com mais de
64 anos véem o primeiro canal de servico publico. Este é também o grupo etério
proporcionalmente mais significativo numa analise das audiéncias da RTP2, mas com

um peso menor e imediatamente seguido do grupo etario dos 4 aos 14 anos. As



289

criancas e jovens dos 4 aos 14 anos sao o segmento que menos contribui para as

audiéncias da RTP1.

e Comparativamente, h4 mais audiéncias da RTP1 do que da RTP2 a ocupar a situacao

no lar de “dona de casa”.

¢ Geograficamente, as audiéncias dos dois canais de servico publico concentram-se no

Interior, embora, como referido supra, esta seja a regido do Pais com indices mais

elevados de visionamento televisivo.

¢ As audiéncias da RTP1 estdo mais concentradas nas classes D e C2, ao passo que as da

RTP2 se encontram mais uniformemente distribuidas por todos os grupos sociais.

Fig. 7 Caracterizacao sociografica dos publicos da RTP1 e da RTP2 (em %) — 2007

Indicadores

sociograficos Total TV RTP1 RTP2 ‘
Género
Masculino 44,2 44,7 50,0
Feminino 55,8 55,3 50,0
Idade
4/14 9,3 3,8 17,4
15/24 11,3 6,5 10,6
25/34 13,1 10,8 12,3
35/44 13,1 9,5 14,2
45/54 13,3 13,6 12,3
55/64 14,4 18,0 13,4
+64 25,5 37,8 19,8
Situacao no Lar
Dona de Casa 44,4 49,7 36,8
Nao Dona de Casa 55,6 50,3 63,2
Regiao
Grande Lisboa 19,3 17,9 15,8
Grande Porto 11,0 11,7 11,2
Litoral Norte 19,6 17,1 20,5
Litoral Centro 15,4 15,3 17,1
Interior 23,0 26,3 24,7
Sul 11,7 11,7 10,7
Classe Social
A/B 14,1 13,6 19,5
C1 23,4 19,9 228
Cz2 29,5 26,2 28,5
D 33,0 40,3 20,1

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2007



1.2 Canais comerciais (SIC e TVI)

O tempo de visionamento diario da SIC tem sofrido ligeiras mas sucessivas

diminui¢oes desde 2002, fixando-se em 52 minutos em 2007. J& a TVI canaliza uma

hora de visionamento diario, continuando a ser o canal televisivo mais visto pelos

publicos nacionais. Correlativamente, a SIC tem perdido quota de audiéncia desde

2002, inclusive no prime time. Neste aspecto, a TVI tem mantido uma maior

estabilidade, registando em 2007 um share de audiéncia de 29%, indicador que

ascendeu aos 32,4% em horario nobre.

Fig. 8 Tempo médio diario de visionamento da SIC e da TVI (em hh:mm:ss) — 2002 a 2007

Canal/Ano 2002 2003 | 2004 2005 | 2006 2007
SIC 00:58:23 01:02:41 01:02:48 00:57:43 00:54:56 00:52:36
TVI 00:58:09 00:58:59 01:01:52 01:03:39 01:02:56 01:00:52

Fonte: Marktest — Anuario de Media e Publicidade 2007. Nota: O tempo médio de visionamento consiste
no tempo médio que cada individuo do universo despendeu a ver um canal/suporte/programa.

Fig. 9 Quota de Audiéncia (share) da SIC e da TVI (em %) — 2002 a 2007

Canal/Ano 2002 2003 = 2004 2005 2006 2007
SIC 31 5 30,3 20,3 27,2 26 2 25,1

Em 30,0 30,0 20,0 27,2 26,9 24,2

horario

nobre

TVI 31,4 28,5 28,9 30,0 30,0 29,0

Em 38 33 34 33,3 33,3 32,4

horario

nobre

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2007. Nota 1: Horario nobre corresponde ao periodo
entre as 20hoo e as 23hoo. Nota 2: Quota de audiéncia (share) de cada canal/programa/suporte é
calculada a partir do tempo total despendido a ver esse canal/programa/suporte relativamente ao
tempo total despendido a ver televisao.

Fig. 10 Audiéncia Média (rating) da SIC e da TVI (em %) — 2002 a 2007

Canal/Ano 2002 2003 ‘ 2004 2005 ‘ 2006 2007
SIC 4,1 44 44 4,0 3.8 3,7
TVI 4,0 41 4.3 44 4,4 4,2

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2007. Nota: A audiéncia média é calculada em
segundos. No seu calculo, cada individuo é ponderado relativamente ao tempo de contacto com o
programa/suporte.
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Numa caracterizacao sociografica, hi aspectos que aproximam as audiéncias da SIC
edaTVI:

e A SIC e a TVI sao canais claramente mais vistos por mulheres, com valores de
audiéncias femininas acima dos 60%.

e As audiéncias da SIC e da TVI estdo distribuidas com alguma harmonia pelos
diferentes grupos etarios, continuando, porém, mais pronunciadas entre os
espectadores com mais de 64 anos. Neste aspecto, os dois canais nao se diferenciam
da tendéncia mais geral que marca as audiéncias de televisao em Portugal. Entre as
criancas e jovens dos 4 aos 14 anos, a SIC e a TVI atingem audiéncias de,
respectivamente, 9% e 11,4%.

eNao ha diferencas entre os dois canais quanto a situacdo no lar, sendo mais
significativa a posicao de “nao dona de casa”.

eNao se registam, por outro lado, diferencas numa distribuicdo geografica das
audiéncias da SIC e da TVI, concentrando-se no Interior e no Litoral Norte.

* Os espectadores dos dois canais pertencem preferencialmente as classes D e C2. As
audiéncias da SIC e da TVI sao pouco expressivas junto das classes A/B, abaixo da

média identificada para o total de televisao.



Fig. 11 Caracterizacao sociografica dos pablicos da SIC e TVI (em %) — 2007

Indicadores

292

sociograficos Total Ty e Lz
Género
Masculino 44,2 38,2 40,0
Feminino 55,8 61,8 60,0
Idade
4/14 9,3 9,0 11,4
15/24 11,3 11,9 13,0
25/34 13,1 15,0 10,8
35/44 13,1 12,3 14,3
45/54 13,3 14,2 12,7
55/64 14,4 13,9 13,5
+64 25,5 23,8 24,2
Situacao no Lar
Dona de Casa 44,4 44,9 44,5
N3ao Dona de Casa 55,6 55,1 55,5
Regiao

Grande Lisboa 19,3 16,8 15,8
Grande Porto 11,0 10,1 10,4
Litoral Norte 19,6 24,1 18,7
Litoral Centro 15,4 15,6 14,6
Interior 23,0 24,4 25,7

Sul 11,7 8,9 14,8

Classe Social

A/B 14,1 10,1 9,3
C1 23,4 23,1 22,8
C2 29,5 29,7 34,1
D 33,0 37,1 33,9

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2007

1.3 Video/Outros

O tempo de visionamento do suporte de video tem aumentado desde 2002, fixando-

se em 32 minutos em 2007. Correlativamente, o share deste dispositivo tecnologico

tem subido continuamente no mesmo periodo, atingindo uma quota de 15,4% em 2007.
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Fig. 12 Tempo médio diario de visionamento, quota de audiéncia (share) e audiéncia média
(rating) de Video/Outros — 2002 a 2007

Video/Outros 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Tempo de
visionamento | 00:19:43 00:25:31 | 00:27:09 | 00:30:01 | 00:29:27 | 00:32:15
( hh:mm:ss)

Share (%) 10,6 12,3 12,7 14,1 14,0 15,4

Rating (%) 1,4 1,8 1,9 2,1 2,0 2,2

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2007. Nota: O tempo médio de visionamento consiste
no tempo médio que cada individuo do universo despendeu a ver um canal/suporte/programa. A quota
de audiéncia (share) de cada canal/programa/suporte é calculada a partir do tempo total despendido a
ver esse canal/programa/suporte relativamente ao tempo total despendido a ver televisdo. A audiéncia
média é calculada em segundos. No seu calculo, cada individuo é ponderado relativamente ao tempo de
contacto com o programa/suporte.

Em contraste com a caracterizacao das audiéncias de televisdo dos quatro canais

generalistas, o video:

e E preferido por audiéncias masculinas (59%) e mais jovens (dos 25 aos 44 anos).

® Quanto a situacao no lar, o suporte é mais popular junto daqueles que ocupam a
posicao de “nao dona de casa” (62,5%).

e Em termos geograficos, as audiéncias situam-se principalmente na Grande Lisboa,
Litoral Norte e Litoral Centro. Proporcionalmente, o Interior é onde se registam as
audiéncias mais modestas do video.

¢ As classes C1 e A/B denotam os habitos de visionamento mais intensos do suporte

enquanto a D revela héabitos mais mitigados.
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Fig. 13 Caracterizacao sociografica das audiéncias de Video/Outros (em %) — 2007

Indicadores sociograficos Total TV Video / Outros
Género
Masculino 44,2 59,0
Feminino 55,8 41,0
Idade
4/14 9,3 11,8
15/24 11,3 15,4
25/34 13,1 18,2
35/44 13,1 17,5
45/54 13,3 13,2
55/64 14,4 11,2
+64 25,5 12,7
Situacao no Lar
Dona de Casa 44,4 37,5
Nao Dona de Casa 55,6 62,5
Regiao
Grande Lisboa 19,3 33,2
Grande Porto 11,0 12,6
Litoral Norte 19,6 17,8
Litoral Centro 15,4 16,3
Interior 23,0 9,2
Sul 11,7 11,0
Classe Social

A/B 14,1 28,8
C1 23,4 31,2
Cz2 29,5 26,3
D 33,0 13,8

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2007
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Capitulo II. Televisao por Cabo e Satélite em Portugal

Sumario: Dados relativos a taxa de penetracao do servico de televisao por cabo e por

satélite em Portugal.
1.1 Taxa de penetracao do servico de televisao por cabo

Em Portugal, para um total de 5.500 milhares de alojamentos, 4032 milhares
encontram-se “cablados”. Lisboa é a regido do Pais com maior ndmero de alojamentos
“cablados” — e onde se verifica, alids, o fendmeno da multipla cablagem —, seguindo-se
o Norte. Segundo a Autoridade Nacional das Comunicacoes (ANACOM), as duas

regioes concentram 74% do total de alojamentos “cablados” em territorio nacional.

Fig. 14 Acesso ao servico de televisiao por cabo: alojamentos cablados — 2007

Total alojamentos*

Alojamentos cablados

Regides g — % n (em milhares)
Norte 1208 30,0 1789
Centro 568 14,1 1359
Lisboa 1764 43,8 1380
Alentejo 148 3.7 451
Algarve 198 4,9 325

RAA 56 1,4 101

RAM 90 2,2 114

Total 4032 100,0 5519

Fonte: ANACOM. * Dados do total de alojamentos do INE. Nota: A “multipla cablagem” do mesmo
alojamento, especialmente visivel em relag@o a regido de Lisboa, significa que a soma dos alojamentos
“cablados” por todos os operadores é superior ao total de alojamentos.

No final de 2007, o namero de assinantes do servico de televisao por cabo totalizava
1,4 milhoes, o que representa uma taxa de penetracao de 27%. Nao se verifica uma
evolugdo significativa relativamente a 2006. Numa distribuicdo geografica, Lisboa

(48,6%) e Norte (24,7%) sao as regioes do Pais com maior niimero de assinantes.

A Regiao Autébnoma da Madeira (RAM), com cerca de 70 mil assinantes de televisao
por cabo, é onde se observa a mais alta taxa de penetracao do servico de televisao por

cabo (61,6%), seguindo-se Lisboa, 52,3% e Regido Autonoma dos Acores (RAA), 45,1%.
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Fig. 15 Acesso ao servico de televisao por cabo: assinantes — 2007

Taxa Total
penetracao alojamentos*
Assinantes assinantes
s . % n (em milhares)

Regioes n (em milhares) ‘ ‘
Norte 368 24,7 20,6 1789
Centro 180 12,1 13,3 1359
Lisboa 722 48,6 52,3 1380
Alentejo 46 3,1 10,3 451
Algarve 55 3,7 16,9 325
RAA 46 3,1 45,1 101
RAM 70 4,7 61,6 114
Total 1488 100,0 27,0 5519

Fonte: ANACOM. * Dados do total de alojamentos do INE.

1.2 Taxa de penetracao do servico de televisao por satélite

O servigo de televisao por satélite (DTH — Direct to Home) tem uma expressao
inferior em Portugal quanto ao nimero de assinantes, sendo subscrito por 476 mil
clientes, o que corresponde a uma taxa de penetracao de 8,6%. Observando apenas
a distribuicao do namero de assinantes do servico de DTH por regioes do Pais, o Norte
(33%) e o Centro (30,9%) sdo as que apresentam o maior niumero de assinantes. Por
contraste, é na Regiao Auténoma da Madeira (4%) e no Algarve (4,6%) onde em termos
absolutos se verifica 0 menor nimero de assinantes. A Regido Auténoma dos Acores é a
que apresenta a mais elevada taxa de penetracao do servico de televisao por satélite
face ao nimero de alojamentos (36,4%), seguindo-se a Regiao Autonoma da Madeira
(17%). Acima da taxa de penetracdo média no Pais encontram-se ainda Alentejo
(11,5%), Centro (10,8%) e Norte (8,8%). Lisboa é a regiao com a mais baixa taxa de

penetracao do servico de televisao por satélite (3,1%).
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Fig. 16 Acesso ao servico de televisio por satélite (DTH — Direct to Home) — 2007

Taxa penetracao Total
Assinantes assinantes alojamentos*

Regides n (em milhares) % n (em milhares)
Norte 157 33,0 8,8 1789
Centro 147 30,9 10,8 1359
Lisboa 42 8,8 3,1 1380
Alentejo 52 10,9 11,5 451
Algarve 22 4,6 6,8 325
RAA 37 7,8 36,4 101
RAM 19 4,0 17,0 114
Total 476 100,0 8,6 5519

Fonte: ANACOM. * Dados do total de alojamentos do INE. Nota: Taxa de penetracdo baseada na
diferenca em pontos percentuais entre a taxa de penetracdo do servico de televisdo por cabo e taxa de
penetracdo agregada do servico de televisdo por cabo e por satélite.

Agregados, o nimero de assinantes dos servicos de televisao por cabo e por satélite
ascende a perto de dois milhdes, o que representa uma taxa de penetracao de
35,6%. Na maior parte das regides do Pais a opcao pelo servico de televisdo por
assinatura recai no cabo, com excepcdo do Alentejo, onde o satélite tem
comparativamente maior namero de clientes. Algarve e Alentejo sdo as regioes de
Portugal continental onde o nimero de assinantes de ambos os servigos se situa abaixo
dos 100 mil. O mesmo acontece nas as Regides Aauténomas. Tal fica a dever-se ao

reduzido nimero total de alojamentos.

Fig. 18 Acesso ao servico de televisdo por cabo e por satélite (DTH — Direct to Home) — 2007

Regides Assinantes cabo Assinantes satélite Total
n (milhares) % n (milhares) % n (milhares)

Norte 368 70,2 157 29,8 525 100,0
Centro 180 55,2 147 44,8 327 100,0
Lisboa 722 94,5 42 5,5 764 100,0
Alentejo 46 47,0 52 53,0 98 100,0
Algarve 55 71,2 22 28,8 77 100,0
RAA 46 55,3 37 44,7 83 100,0
RAM 70 78,4 19 21,6 89 100,0
Total 1488 75,8 476 24,2 1.964 100,0

Fonte: ANACOM
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Fig. 18 Taxa de penetracio do servico de televisdo por subscricio: cabo e satélite — 2007

81,5% 78,6%
83 1270
(83) (89)
55,4%
(764)
29,4%
0,
(525) 24,1% 21,8% 23,7%
(327) (98) (77)
Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve RAA RAM

Fonte: ANACOM. Nota: Numeros absolutos, entre paréntesis, em milhares.
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Capitulo III. Radio: Consumo e Perfis dos Pablicos

Sumario: Descricao dos tempos de audicao radiofénica diaria, dos desempenhos em
termos de share de audiéncia e de audiéncia média e perfil sociografico dos publicos.

Incentivos do Estado atribuidos as radios locais.

Segundo a Marktest, o tempo consagrado a radio pelos publicos tem sofrido ligeiras
quebras desde 2003. O tempo médio de escuta de radio em 2007 fixou-se em 3h12m,
menos um minuto do que no ano anterior. Entre os operadores de radiodifusao
contemplados na analise da Marktest (Bareme Radio), os grupos mais escutados sao,

por esta ordem, Renascenca, Media Capital, RDP e TSF.

Pode-se estabelecer um paralelismo entre as audiéncias de televisao e de radio,

notando os principais aspectos que as aproximam e afastam:

¢ Em contraste com as audiéncias televisivas, os homens tendem a ouvir mais este meio
do que as mulheres.

e As audiéncias radioféonicas sao mais jovens, concentrando-se especialmente nos
grupos etarios entre os 25 e 0s 44 anos. Porém, sao os jovens dos 4 aos 14 anos
aqueles que, tal como ocorre com o visionamento televisivo, ouvem menos radio.

eNuma distribuicdio das audiéncias de radio por ocupacdo, os trabalhadores
especializados e os reformados/pensionistas sdo os grupos com maiores habitos de
escuta de radio. No espectro oposto, as domésticas constituem o grupo que
tendencialmente escuta menos radio.

e Interior, Litoral Norte e Grande Lisboa sdo as regides do Pais que mais contribuem,
em termos proporcionais, para as audiéncias de radio, nisto se aproximando das
audiéncias de televisdo. O Sul é a regidao do Pais onde se detectaram hébitos mais
enfraquecidos de escuta radiofonica.

¢ Contrariamente as audiéncias televisivas, em que a estrutura de visionamento traduz
uma certa hierarquizagao social, as audiéncias radiofénicas concentram-se nas classes
C1 e C2 e menos na classe D. Em conjunto, a escuta de radio junto das classes A e B

representou 20,8%.
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Fig. 19 Tempo médio diario de audiéncia de radio (em hh:mm) — 2002 a 2007

Grupos/Estacoes 2002 2003 2004 2005 ‘ 2006 ‘ 2007
gg;gg::ﬁg;o 03:04 03:14 03:01 02:59 02:53 02:59
RFM 03:16 03:29 03:13 03:07 03:06 03:01
R. Renascenca 02:51 02:54 02:42 02:41 02:31 02:48
Mega FM 02:23 02:28 02:22 02:31 02:13 02:29
gzggglMedla 02:51 02:59 02:54 02:49 02:44 02:42
Radio Comercial 02:44 02:52 02:47 02:48 02:50 02:48
Cidade FM 02:28 02:32 02:35 02:32 02:21 02:21
Radio Clube - 03:10 03:06 02:53 02:43 02:24
Best Rock FM - 02:49 02:38 02:33 02.06 02:27
M8o - - - - - 02:54
Grupo RDP 02:41 02:42 02:30 02:35 02:36 02:35
Antena 1 02:35 02:29 02:20 02:16 02:32 02:27
Antena 2 02:43 02:58 02:40 02:30 02:19 02:16
Antena 3 02:46 02:51 02:34 02:46 02:35 02:41
TSF 02:19 02:31 02:15 02:17 02:19 02:04
Total Radio 03:11 03:26 03:20 03:19 03:13 03:12

Fonte: Marktest — Anudario de Media e Publicidade 2007. Nota 1: A andlise da Marktest apenas
contempla estacgoes que retunam pelo menos uma das duas condi¢bes: a) tenham referéncias em pelo
menos quatro das seis regides e um minimo de 60 casos na amostra de cada trimestre; e/ou b) facam
parte de um grupo que possua estagoes de cobertura nacional e tenham um minimo de 30 referéncias na
amostra de cada trimestre. Nota 2: Tempo médio de audiéncia, expresso em horas e minutos, consiste na
média do tempo que os ouvintes dedicaram a audi¢ao de radio num determinado periodo horario ou no

total do dia.
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Fig. 20 Caracterizacio sociografica das audiéncias de radio (em %) — 2007
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Fonte: Marktest — Anuario de Media e Publicidade 2007. Nota: A andlise da Marktest apenas contempla
estacdes que retinam pelo menos uma das duas condigoes: a) tenham referéncias em pelo menos quatro
das seis regioes e um minimo de 60 casos na amostra de cada trimestre; e/ou b) fagcam parte de um
grupo que possua estagbes de cobertura nacional e tenham um minimo de 30 referéncias na amostra de

cada trimestre.

1.1 Servico publico de radiodifusao sonora (RDP: Antena 1, Antena 2,
Antena 3)

Para uma audiéncia média total de 5,8%, o Grupo RDP representou 0,8%,
mantendo o mesmo valor em relagdo a 2006. Dentro deste aglomerado, a Antena 1
significou metade da audiéncia média (0,4%), seguindo-se a Antena 3 (0,3%). J& a

Antena 2 foi pouco expressiva em termos de audiéncia média (0,0%).

O Grupo RDP representou 13,1% do share de audiéncia no conjunto das radios
analisadas pela Marktest. As estacGes do sector publico tém conquistado gradualmente,
desde 2002, uma maior fatia de audiéncias. As principais subidas, neste periodo,

verificaram-se na Antena 1 e na Antena 3.
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Fig. 21 Audiéncia média da Antena 1, Antena 2 e Antena 3 (em %) — 2002, 2003, 2004 €

2006, 2007
Grupo/Estacoes 2002 2003 2004 2006 2007
Grupo RDP 0,6 0,8 0,7 0,8 0,8
Antena 1 0,3 0,3 0,3 0,4 0,4
Antena 2 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0
Antena 3 0,2 0,3 0,3 0,3 0,3
Total Radio 5,8 7,0 6,4 6,0 5,8

Fonte: Marktest — Anuario de Media e Publicidade 2007. Nota 1: A andlise da Marktest apenas
contempla estacgoes que retunam pelo menos uma das duas condi¢bes: a) tenham referéncias em pelo
menos quatro das seis regides e um minimo de 60 casos na amostra de cada trimestre; e/ou b) facam
parte de um grupo que possua estagoes de cobertura nacional e tenham um minimo de 30 referéncias na
amostra de cada trimestre. Nota 2: A audiéncia média é a audiéncia ponderada, pelo tempo de audigdo,
do conjunto de individuos que escutaram uma estacdo num determinado periodo horario.

Fig. 22 Share de audiéncia da Antena 1, Antena 2 e Antena 3 (em %) — 2002, 2003, 2004 €

2006, 2007
Grupo/Estacoes 2002 2003 2004 2006 \ 2007
Grupo RDP 9,4 10,2 10,7 13,1 13,1
Antena 1 4,6 4,7 4,9 6,8 6,8
Antena 2 0,7 0,7 0,6 0,8 0,7
Antena 3 3,8 4,5 4,9 5,2 5,2
Total Radio 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Marktest — Anuario de Media e Publicidade 2007. Nota 1: A andlise da Marktest apenas
contempla estacgoes que retunam pelo menos uma das duas condi¢bes: a) tenham referéncias em pelo
menos quatro das seis regides e um minimo de 60 casos na amostra de cada trimestre;e/ou b) facam
parte de um grupo que possua estagoes de cobertura nacional e tenham um minimo de 30 referéncias na
amostra de cada trimestre. Nota 2: O share de audiéncia consiste na percentagem de tempo despendido
na audi¢do de uma estagdo relativamente ao tempo total de audicao de radio num dado periodo.

Numa caracterizacao sociografica das audiéncias das estagoes da RDP:

® Todas sao mais ouvidas por homens do que mulheres, notando-se que as audiéncias
da Antena 1 sao mais marcadamente masculinizadas (75%).

¢ As audiéncias da Antena 1 e da Antena 2 concentram-se nos grupos etarios acima dos
45 anos, verificando-se, inversamente, que 77% das audiéncias da Antena 3 se
encontram nos grupos entre os 18 e os 34 anos. Trata-se de uma estacao dirigida
sobretudo a este segmento etario. As trés estagoes da RDP sao pouco escutadas pelas
audiéncias dos 15 aos 17 anos.

® Registam-se também diferencas na distribuicdo geografica das audiéncias das trés
antenas: a Antena 1 é escutada fundamentalmente na Grande Lisboa e no Interior; a
Antena 2 na Grande Lisboa e no Grande Porto; a Antena 3 no Interior e no Litoral
Norte.
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¢ As estacoes da RDP furtam-se a média das audiéncias de radio, em que o principal
grupo ocupacional sdo os trabalhadores especializados. A Antena 1 é mais ouvida por
reformados e pensionistas; a Antena 2 por quadros médios e superiores; a Antena 3
por estudantes.

¢ As audiéncias da Antena 1 e Antena 3 concentram-se na classe C1, as da Antena 2 na

classe B.
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Fig. 23 Caracterizacao sociografica das audiéncias da Antena 1, Antena 2 e Antena 3 (em %)
2007

Indicadores

sociosraficos Antena 1 Antena 2 Antena 3 Total Radio
Género
Masculino 75,2 64,3 68,2 54,9
Feminino 24,8 35,7 31,8 45,1
Idade
15/17 0,9 1,5 3,5 4,8
18/24 2,9 3,1 28,5 15,1
25/34 9,3 15,6 48,7 23,5
35/44 14,5 13,4 10,5 19,2
45/54 22,0 21,4 5,6 14,9
55/64 22,3 21,0 1,7 10,5
+64 28,1 24,0 1,4 12,2
Regiao
Grande Lisboa 23,0 36,3 15,2 20,5
Grande Porto 10,4 18,2 11,1 12,4
Litoral Norte 16,7 13,3 21,1 20,9
Litoral Centro 15,5 17,5 15,2 15,3
Interior 21,7 6,4 26,0 21,3
Sul 12,7 8,2 11,4 9,7
Ocupacao
1?/[1175(11:;5 15,2 33,6 20,9 12,5
’gtla)c. Esp./Peq. 8.2 6,9 13,4 0.3
cerv.  Adm. 11,7 9.4 14,2 13,5
Trab. Espe. 18,0 10,4 16,8 20,2
Trab. N. Esp. 5,5 1,0 6,5 9,4
Ref./Pens. 35,0 32,0 5,6 18,8
Estudantes 2,8 6,7 21,9 12,3
Domésticas 3,5 0,0 0,7 3,9
Classe Social

A 8,9 22.8 8,6 6,8
B 17,3 S 18,5 14,0
C1 28,0 19,7 33,8 28,3
Cz2 23,7 13,0 26,1 31,8
D 221 7,1 12,9 19,1

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2007
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1.2 Servico comercial de radiodifusao sonora (Grupo Radio Renascenca,
Media Capital Radios, TSF)

Para uma audiéncia média total de 5,8%, o Grupo Radio Renascenca representou
uma audiéncia média de 2,4%, o Grupo Media Capital de 1,2% e a TSF de 0,3%. A RFM
e a Radio Renascenca sao as antenas mais escutadas do Grupo Renascenca; a Radio

Comercial é a mais escutada do Grupo Media Capital.

Correlativamente, o Grupo Renascenca obteve, em 2007, o share de audiéncia mais
elevado (41,2%, dos quais 23,6% correspondentes a RFM), seguindo-se o Grupo Media
Capital (21,1%, dos quais 10,6% correspondentes a Radio Comercial) e a TSF, com uma

quota de audiéncia de 5%.

Fig. 24 Audiéncia média das estacoes dos grupos RR, Media Capital e da TSF (em %)

2002, 2003, 2004 € 2006, 2007

Grupos/Estacoes 2002 2003 2004 2006 2007
Grupo Radio 2.6 3,2 2,5 2,3 2,4
Renascenca ’ ’ i ’ ’
RFM 1,3 1,7 1,4 1,3 1,4
R. Renascenca 1,2 1,2 1,0 0,8 0,8
Mega FM 0,1 0,2 0,1 0,1 0,1
S;;gglMed‘a 1,3 1,3 1,5 1,3 1,2
Radio Comercial 0,6 0,6 0,6 0,7 0,6
Cidade FM 0,3 0,3 0,4 0,4 0,4
Radio Clube - 0,2 0,3 0,2 0,1
Best Rock FM - 0,1 0,1 0,0 0,0
M8o 0,0
TSF 0,3 0.4 0,4 0,3 0,3
Total Radio 5,8 7,0 6,4 6,0 5,8

Fonte: Marktest — Anuario de Media e Publicidade 2007. Nota 1: A andlise da Marktest apenas
contempla estagoes que retinam pelo menos uma das duas condi¢bes: a) tenham referéncias em pelo
menos quatro das seis regides e um minimo de 60 casos na amostra de cada trimestre; e/ou b) facam
parte de um grupo que possua estagoes de cobertura nacional e tenham um minimo de 30 referéncias na
amostra de cada trimestre. Nota 2: A audiéncia média é a audiéncia ponderada, pelo tempo de audigdo,
do conjunto de individuos que escutaram uma estacdo num determinado periodo hordrio.
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Fig. 25 Share de audiéncia das estacoes dos grupos RR, Media Capital e TSF (em %)

2002, 2003, 2004 € 2006, 2007

Grupos/Estacoes 2002 2003 2004 2006 2007
ﬁgﬁgg’cﬁﬁgf 455 455 39,6 37,7 41,2
RFM 23,2 24,9 224 222 23,6
R. Renascenca 20,1 18,1 15,2 13,6 15,2
Mega FM 2,0 2,2 1,8 1,8 2,2
g;;;gglMedla 22,0 18,8 23,4 23,0 21,1
Radio Comercial 9,9 8,4 9,9 11,4 10,6
Cidade FM 5,5 3,3 5,2 6,3 6,0
Radio Clube - 3,0 5,8 3,9 2,0
Best Rock FM - 1,5 2,0 0,9 1,0
M8o 0,8
TSF 4,5 5,6 5,8 5,2 5,0
Total Radio 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Marktest — Anuario de Media e Publicidade 2007. Nota 1: A andlise da Marktest apenas
contempla estacgoes que retunam pelo menos uma das duas condi¢bes: a) tenham referéncias em pelo
menos quatro das seis regides e um minimo de 60 casos na amostra de cada trimestre; e/ou b) facam
parte de um grupo que possua estacoes de cobertura nacional e tenham um minimo de 30 referéncias na
amostra de cada trimestre.Nota 2: O share de audiéncia consiste na percentagem de tempo despendido
na audi¢do de uma estagdo relativamente ao tempo total de audicao de radio num dado periodo.

Numa caracterizagdo sociografica das audiéncias das estagoes do Grupo Radio

Renascenca:

e A Radio Renascenca é a estacdo com audiéncias mais masculinizadas (57,9%),
enquanto a Mega FM é mais ouvida por mulheres (51,3%).

e Numa distribuicdo por grupos etirios, a RFM é ouvida fundamentalmente por
audiéncias dos 25 aos 44 anos, a Radio Renascenca por audiéncias com mais de 64
anos e a Mega FM por audiéncias entre os 18 e os 34 anos. Esta altima foi concebida,
alias, para um publico-alvo mais juvenil.

® Quanto a distribuicao geografica das audiéncias, a RFM é mais ouvida no Litoral
Norte, a R4dio Renascenca no Interior e a Mega FM na Grande Lisboa.

e Em termos ocupacionais, a RFM é mais ouvida por trabalhadores especializados, a
Rédio Renascenca por reformados e pensionistas, a Mega FM por estudantes;

e A RFM e a Mega FM sao escutadas, em primeiro lugar, pela classe C1, a Radio

Renascenca pela classe D.
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Fig. 26 Caracterizacao sociografica das audiéncias das esta¢ées do Grupo RR (em %) — 2007

Indicadores Radio

sociograficos Renascenca LGN Total Radio
Género
Masculino 50,9 57,9 48,7 54,9
Feminino 49,1 42,1 51,3 45,1
Idade
15/17 4,2 0,8 5,8 4,8
18/24 16,5 2,1 35,4 15,1
25/34 31,8 9,5 41,4 23,5
35/44 29,0 15,6 10,4 19,2
45/54 13,8 18,4 54 14,9
55/64 3,7 19,8 0,8 10,5
+64 1,1 33,7 0,8 12,2
Regiao
Grande Lisboa 15,9 21,0 43,0 20,5
Grande Porto 13,0 11,3 15,8 12,4
Litoral Norte 23,5 19,6 21,2 20,9
Litoral Centro 16,4 14,8 14,5 15,3
Interior 22.8 25,0 3,7 21,3
Sul 8,4 8,3 1,8 9,7
Ocupacao
1(\)/[u/asdlfl())s 16,7 5,0 18,9 12,5
’;;c. Esp./Peq. 11,0 7.5 8.8 9,3
Serv. Adm. 20.1 8.7 13.8 13,5
Com. ? ? ? ’
Trab. Espe. 21,4 21,0 13,9 20,2
Trab. N. Esp. 9,0 8,6 6,7 9,4
Ref./Pens. 6,8 40,4 6,9 18,8
Estudantes 11,9 1,9 30,4 12,3
Domésticas 2,2 6,9 0,6 3,9
Classe Social
A 8,9 2,0 10,0 6,8
B 16,6 9,4 221 14,0
C1 33,5 25,2 35,0 28,3
Cz2 29,7 31,2 23,3 31,8
D 11,3 32,2 9,7 19,1

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2007

Numa caracterizacao sociografica das audiéncias das estacbes do Grupo Media

Capital:
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¢ A Radio Comercial e a Cidade FM sao estacoes mais ouvidas por mulheres, ao passo
que sao predominantemente masculinas as audiéncias do Radio Clube Portugués,
Best Rock FM e M8o.

e Com excepcao do Radio Clube Portugués, preferido pelas audiéncias com mais de 64
anos, as audiéncias das estacoes do Grupo Media Capital sao bastante jovens, situadas
nos intervalos etarios entre os 18 e 0os 34 anos.

e Também com excepciao da Radio Comercial, mais ouvida no Litoral Norte, Cidade
FM, Radio Clube Portugués, Best Rock e M80 sdo essencialmente ouvidas na Grande
Lisboa.

® Registam-se algumas variacoes entre as estacoes do Grupo Media Capital numa
perspectiva ocupacional: a Radio Comercial e a M80 sao mais ouvidas por
trabalhadores especializados e dos servicos de administracdo e comércio; o Radio
Clube por reformados e pensionistas; a Cidade e a Best Rock por estudantes.

® Todas as estagoOes deste grupo de comunicacao sao mais escutadas entre as classes C1

e Ca.
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Fig. 27 Caracterizacio sociografica das audiéncias das estacoes do Grupo Media Capital
(em %) — 2007

Indicadores Radio Cidade Radio Best
sociograficos Comercial FM Clube Rock FM
Género
Masculino 49,6 45,0 53,9 67,7 63,0 54,9
Feminino 50,4 55,0 46,1 32,3 37,0 45,1
Idade
15/17 5,8 21,6 0,9 16,6 1,9 4,8
18/24 20,6 39,1 3,8 40,0 10,6 15,1
25/34 38,2 23,0 12,4 31,5 37,3 23,5
35/44 20,3 11,3 18,3 9,3 30,5 19,2
45/54 9,5 4,3 21,0 2,4 12,4 14,9
55/64 4,2 0,4 19,8 0,3 4,4 10,5
+64 1,3 0,4 23,9 0,0 2,8 12,2
Regiao
Ell;, i’ll::)ie 18,2 24,2 36,9 39,0 56,3 20,5
ggi;de 7,7 16,5 6,3 18,3 20,1 12,4
Litoral Norte 24,7 20,2 9,9 11,4 7,1 20,9
ggg::g 14,1 19,1 21,2 14,9 11,4 15,3
Interior 20,4 9,0 7,2 12,8 5,1 21,3
Sul 14,9 11,1 18,5 3,6 0,0 9,7
Ocupacao
Quadros 16,2 5,3 16,3 10,1 16,7 12,5
M./Sup. ’ ’
E:’; /Peq. PP 11,6 6,2 8,0 7,3 11,9 9,3
g?)rn‘;.. Adm. 18,9 14,6 13,1 14,6 14,8 13,5
Trab. Espe. 19,8 16,6 14,1 13,6 27.3 20,2
Trab. N. Esp. 9,6 9,6 9,2 11,9 11,3 9,4
Ref./ Pens. 7,4 6,3 31,6 3,5 6,1 18,8
Estudantes 14,7 39,6 4,2 37,7 11,9 12,3
Domésticas 1,8 1,9 3,5 1,3 0,0 3,9
Classe Social
A 6,7 6,1 10,1 7,5 13,0 6,8
B 15,0 8,5 18,6 12,3 23,5 14,0
C1 32,0 30,8 24,1 33,1 28,6 28,3
Cz2 32,8 39,0 27,0 32,3 24,7 31,8
D 13,5 15,5 20,2 14,8 10,3 19,1

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2007
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As audiéncias da TSF sao essencialmente masculinas (propor¢ao de 75,8%),

situadas no grupo etario entre os 35 e 0s 44 anos, residentes na Grande Lisboa,

profissionalmente enquadrados na categoria de quadros médios e superiores e

pertencentes a classe C1. A estacdo informativa praticamente nao é escutada entre os

jovens dos 15 aos 17 anos. As suas audiéncias sao mais reduzidas no Sul do Pais, entre

domésticas e trabalhadores nao especializados, e na classe D.

Fig. 28 Caracterizacio sociografica das audiéncias da TSF (em %) — 2007

Indicadores sociograficos TSF Total Radio
Género
Masculino 75,8 54,9
Feminino 24,2 45,1
Idade
15/17 0,9 4,8
18/24 3,8 15,1
25/34 17,4 23,5
35/44 26,9 19,2
45/54 24,5 14,9
55/64 16,1 10,5
+64 10,4 12,2
Regiao
Grande Lisboa 30,7 20,5
Grande Porto 15,4 12,4
Litoral Norte 20,8 20,9
Litoral Centro 10,8 15,3
Interior 20,4 21,3
Sul 1,9 9,7
Ocupacao
Quadros M./Sup. 31,9 12,5
Téc. Esp./Peq. PP 13.0 9,3
Serv. Adm. Com. 14,4 13,5
Trab. Espe. 13,1 20,2
Trab. N. Esp. 3,7 94
Ref./Pens. 17,5 18,8
Estudantes 5,1 12,2
Domésticas 1,3 3,9
Classe Social

A 19,4 6,8
B 28,2 14,0
C1 28,6 28,3
Cz2 17,1 31,8
D 6,6 19,1

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2007
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Em 2007, o Instituto da Comunicacao Social/Gabinete para os Meios de

Comunicacdo Social3 apoiou 18 projectos no ambito do Incentivo a Iniciativa

Empresarial e Desenvolvimento Multimédia, atribuindo uma verba global de 545 mil

euros. Nos ultimos quatro anos, tratou-se da verba mais elevada atribuida a operadores

de radiodifusdo no ambito deste incentivo. Nenhum projecto foi contemplado com o

Incentivo a Qualificacdo e Desenvolvimento dos Recursos Humanos, como ja se

verificara em 2006.

Fig. 29 Incentivos do Estado concedidos aos operadores de radiodifusao — 2004 a 2007

Ano N.° Projectos Montantes (em Euros)
2005 9 186.906,67
2006 22 315.317,31
2007 18 545.027,02

Fonte: ICS/Gabinete para os Meios de Comunicacdo Social. Nota: Inclui exclusivamente o Incentivo a

Iniciativa Empresarial e Desenvolvimento Multimédia.

Em 2007, Braga foi o distrito mais beneficiado com este apoio, tanto em termos de

numero de projectos (4) como de montantes atribuidos ao total dos projectos

seleccionados (123 mil euros), seguindo-se o distrito da Guarda com 3 projectos

apoiados e uma verba de 116 mil euros.

2 Nos termos da lei, as ridios locais podem candidatar-se ao Incentivo a Iniciativa Empresarial e
Desenvolvimento Multimédia e ao Incentivo a Qualificacio e Desenvolvimento dos Recursos Humanos,
ambos apoios financeiros directos do Estado. O primeiro visa “o desenvolvimento e a consolidagdo das
empresas jornalisticas e de radiodifusdo, de ambito regional e local, mediante a profissionalizacio das suas
estruturas organizacionais e a qualificagdo dos seus recursos humanos, e concretiza-se no apoio a iniciativas de

parcerias

estratégicas, requalificacio de infra-estruturas, desenvolvimento tecnolégico e multimédia,

qualificagao do trabalho, difusio do produto jornalistico e expansdo cultural e jornalistica nas comunidades

portuguesas” (Dectreto-Lei n.° 7/2005, de 6 de Janeiro).

3 O GMCS — Gabinete para os Meios de Comunicagao Social entrou em funcionamento no dia 1 de Junho de
2007, substituindo o Instituto da Comunicagao Social nas suas atribuicGes e competéncias.
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Fig. 30 Incentivos do Estado concedidos aos operadores de radiodifusio por distrito — 2007

.. N.° Projectos Montantes
Distrito n % n o
Braga 4 222 123.257,3 22,6
Guarda 3 16,7 115.779,3 21,2
Viana do Castelo 3 16,7 76. 266,5 14,0
Viseu 2 11,1 53.708,3 9,9
Beja 1 5,6 39.075,0 7,2
Faro 1 5,6 11.896,7 2,2
Leiria 1 5,6 16.147,9 3,0
Lisboa 1 5,6 3817,5 0,7
Portalegre 1 5,6 6162,4 1,1
Santarém 1 5,6 98.916,1 18,1
Total 18 100,0 545.027,0 100,0

Fonte: ICS / Gabinete para os Meios de Comunicacdo Social. Nota: Inclui exclusivamente o Incentivo a
Iniciativa Empresarial e Desenvolvimento Multimédi.a
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Capitulo IV. Imprensa: consumos

Sumario: Informacao relativa a circulagao (vendas em banca+assinaturas+ofertas) da
imprensa portuguesa, segmentadas por periodicidade e por categorias. Incentivos do

Estado atribuidos a imprensa local e regional.

1.1 Circulacao dos titulos nacionais de informacao geral

Como em 2006, em 2007 o Correio da Manha conservou a lideranca entre os
diarios nacionais de informacao geral, com uma circulacdo de 119 mil exemplares
(subida de 2,9%), seguido do Jornal de Noticias, com uma circulacio de 94 mil
exemplares (uma descida de 3,6%). Os diarios qualificados de “referéncia” Didrio de
Noticias e Publico mantiveram os mesmos niveis de circulacdo em 2007 face a 2006,
embora com quebras de, respectivamente, 0,3 e 3,0%. Entre os diarios nacionais de

informacao geral, a maior quebra foi registada pelo popular 24 Horas (-13,1%).

Entre os semanarios, salienta-se o desaparecimento do Tal & Qual, fundado em
Julho de 1980, cuja tltima edicao tem data de 28 de Setembro de 2007. O Expresso
continua a ser o semandrio portugués com maior circulacao, de 120 mil exemplares,
embora com tal valor signifique uma descida de 9,4%. A grande distancia encontra-se o

Sol, com uma circulagio de 50 mil exemplares, que traduz uma quebra de 36,6%.

No universo das revistas de informacgdo geral, a Visdo conserva a lideranca em
termos de circulacdo, na ordem dos 105 mil exemplares, mantendo atras de si a
Sabado, que registou uma circulacio de 68 mil exemplares em 2007. Ambas as
publicacoes registaram subidas de, respectivamente, 9,7% e 14,6%. A Focus registou a

menor circulacio entre as newsmagazines, de 17 mil exemplares (-5,2).
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Fig. 31 Circulaciao dos titulos nacionais de informacao geral, diarios e niao-diarios (inclui

newsmagazines) em unidades — 2006 e 2007

Circulacao Circulaciao

2006 2007 07/06(%)
Diarios
24 Horas Global Noticias — Publicacoes, SA 42.535 36.943 -13,1
Correio da Manha | Presselivre — Imprensa Livre, SA 115.453 118.846 2,9
Erizigsgional (Illézfgiﬁg?iacla e Editorial, Lflgaedade 9.280 9-949 752
Diario de Noticias | Global Noticias — Publicacoes, SA 37.925 37.798 -0,3
Jornal de Noticias | Global Noticias — PublicagGes, SA 97.478 93.940 -3,6
Publico Piblico — Comunicagdo Social, SA 45.528 44.153 -3,0
Semanarios
Fxpresso ]S«:(()iji(t);?ia;l,_siomedade Jornalistica e 132.611 120.203 0.4
Tal & Qual
(tltima edicdo em | Global Noticias — PublicacGes, SA 14.218 10.217 -28,1
Setembro 2007)
Sol O Sol E Essencial, SA 78.604 49.807 -36,6
Newsmagazines
Visao Edimpresa — Editora, Lda 95.398 104.686 9,7
Sabado Presselivre — Imprensa Livre SA 58.925 67.555 14,6
Focus Impala — Editores, SA 17.611 16.687 -5,2

Fonte: APCT. Nota: A circulagdo compreende o niimero de exemplares vendidos em banca e por
assinatura e as ofertas.

1.2 Circulacao dos jornais de economia, negécios e gestao

No segmento de titulos especializados em Economia, Negocios e Gestao, o Didrio

Econémico mantém a lideranca, com uma circulacdo superior a 13 mil exemplares,

seguindo-se o também diario Jornal de Negocios, com uma circulacao de 8 mil. Ambos

registaram ligeiras subidas na circulacio. Entre os semanarios deste segmento, o jornal

Vida Econémica apresenta a maior circulacao, superior a 13 mil exemplares, seguindo-

se o Semanario Econémico, com 10 mil. Em contraste com os diarios, os semanéarios

sofreram quedas de circulacdo. O gratuito diario OJE, que se publica desde Junho de

2006, tem uma circulacao de 23 mil exemplares.
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Fig. 32 Circulacao dos jornais de economia, negdcios e gestao, diarios e nao-diarios (em
unidades) — 2006 e 2007

. . Circulacio Circulacio ©7/06(%)

Titulos Editor 2006 2007
Diarios

s ,_. |ST. & S.F. — Sociedade de
Diario Econ6mico Publicacdes, Lda 13.412 13.525 0,8
OJE Megafin — Sociedade Editora, SA 17.863 23.134 29,5
Jornal de Edisport —  Sociedade de 8002 826 50
Negbcios Publicacoes, SA 9 9 ’

Semanarios

Semanério S.T. & S.F. — Sociedade de
Econémico Publicacdes, Lda 11.328 10-379 8,4
Vida Econémica |Vida Econémica — Editorial, SA 14.705 13.573 -7,7

Fonte: APCT. Nota: A circulagdo compreende o niimero de exemplares vendidos em banca e por
assinatura e as ofertas.

1.3 Circulacao dos jornais desportivos

O Record apresenta, entre os jornais diarios desportivos auditados pela Associacao

Portuguesa para o Controlo de Tiragem e Circulacao, a lideranca em termos de

circulacao, que ascende a perto de 77 mil exemplares por edicao. O Jogo registou, em

2007, uma circulacdo de 36 mil exemplares. Ambos os didrios desportivos apresentam

descidas em comparacdo com o ano anterior. O Unico jornal semanario desportivo

auditado pela APCT, o Autosport, incrementou a sua circulacdo em 18,6%, para os 13

mil exemplares.

Fig. 33 Circulacao dos jornais desportivos diarios (em unidades) — 2006 e 2007

Circulacao Circulacao

(V)
2006 2007 ‘ D) ‘
Diarios
A Bola Sociedade Vicra Desportiva - - -
Edisport -  Sociedade de
Record Publicacdes Desportivas SA 79-768 76.622 3,9
O Jogo Jornalinveste — Comunicagao, SA 41.498 36.005 -13,2
Semanarios
Medipress - Sociedade
Autosport Jornalistica e Editorial, Lda 10.958 12.996 18,6

Fonte: APCT. Nota 1: Os valores de circula¢do de A Bola ndo sdo auditados pela APCT. Nota 2: A
circulagdo compreende o niimero de exemplares vendidos em banca e por assinatura e as ofertas.
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1.4 Circulacao dos jornais gratuitos

Em 2007, assinala-se o surgimento de trés novos jornais gratuitos: os diarios Meia-
Hora, em Julho, editado pelo Metro News Publicacoes, e Global Noticias, em
Setembro, editado pelo grupo editorial com o mesmo nome; e o semandrio Sexta, com

contetdos do Publico e de A Bola, publicado desde Outubro de 2007 pela Vipu Ace.

Em termos de circulacdo, entre os diarios, o Metro liderou o segmento em 2007,
com uma circulacdo de 176 mil exemplares (uma subida de 11%), mas a pouca distancia
do Jornal Destak, que registou igualmente uma subida de 3,1% face a 2006. O Jornal
da Regido, com periodicidade semanal, alcancou em 2007 uma circulacao de 210 mil
exemplares. O mais jovem Sexta registou, entre Outubro e Dezembro de 2007, uma

circulacao média de 312 mil exemplares.

Fig. 34 Circulacao dos jornais gratuitos de informacao geral, diarios e nao-diarios (em
unidades) — 2006 e 2007

q q Circulacao Circulacao o
Jornais Editor 2006 2007 07/06(%)

Global Noticias

(desde Setembro | Global Noticias — Publicacgoes, SA - 150.587 -
de 2007)

Jornal Destak gfl?)rllisg;égg; SA Edicdo  de 167.771 173.021 3,1
Meia-Hora

(desde Julho de | Metro News Publicacoes, Lda - 86.953 -
2007)

Metro Portugal Metro News Publicacées, Lda 158.299 175.695 11,0
Jornal da Regido | Publiregioes, Lda. 217.553 209.792 -3,6
Sexta (desde

Outubro de Vipu, Ace - 312.131 -
2007)

Fonte: APCT. Nota: A circulagdo compreende o numero de exemplares vendidos em banca e por
assinatura e as ofertas.

1.5 Circulacao das revistas femininas/moda

A Maria, decana das revistas femininas, continua a ser a publicacdo que lidera o
segmento das revistas femininas e de moda, com uma circulacio média de 244 mil
exemplares por edicdo em 2007, o que representa uma quebra de 4,5%. Entre este
conjunto de publicacoes (agregando as semanais e as mensais), Mariana (40,5%),

Happy Woman (30,6%) e Lux Woman (26,6%) registaram as maiores subidas de
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circulacao. Em 2007, a francesa Hachette Filipacchi Publicacdes foi adquirida pela

RBA, pelo que Elle e Ragazza passaram a ser editadas no seio deste grupo espanhol.

Fig. 35 Circulacio das revistas femininas/moda, semanais e mensais (em unidades) — 2006

€ 2007

Circulacao Circulacao

2. 3 (V)
Titulos Editor 2006 2007 07/06(%)
Semanais

Ana Impala — Editores, Lda 78.089 67.243 -13,9

Maria Impala — Editores, SA 255.508 244.025 -4,5
. Presspeople @ —  Edicdo de

Mariana Publicacdes, Lda 12.853 18.063 40,5

Mulher Moderna | Impala-Editores, SA 18.750 14.988 -20,1

Mensais

Activa Edimpresa — Editora, Lda 73.729 77.539 5,2

Cosmopolitan Hearst Edimpresa — Editora, Lda 51.379 51.282 -0,2

Elle (dados até Hachette Filipacchi Publicacoes,

Setembro 2007) Lda 48.185 51.716 7>3

Elle (Out a Dez ..

2007) RBA II Publicagoes, Lda - 51.468 -

Baleska Press — Publicagdes e

Happy Woman Marketing, Lda 69.246 90.408 30,6

Lux Woman MCE — Media Capital EdicGes, Lda 42.387 53.667 26,6

Méxima gilrewstas, Sociedade Editorial, 58.702 60.968 3,9

Ragazza (até Set. | Hachette Filipacchi Publicacées )

2007) Lda 50479 35.991 28,7

Ragazza (Out. a L )

Dez. 2007) RBA II Publicagoes, Lda 50.479 29.231

Vogue Isiilrewstas, Sociedade Editorial, 31.269 32768 4.8

Fonte: APCT. Nota: A circulagdo compreende o niimero de exemplares vendidos em

assinatura e as ofertas.

1.6 Circulacao das revistas masculinas

banca e por

Em menor ntimero, comparativamente com as femininas, as revistas masculinas

sdo um fendémeno relativamente recente em Portugal. Entre as publicacoes auditadas

pela APCT, a Maxmen lidera o segmento, tendo atingido em 2007 uma circulacio de 57

mil exemplares (uma subida de 11,5%).
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Fig. 36 Circulaciao das revistas masculinas, mensais (em unidades) — 2006 e 2007

Editor
FHM Edimpresa — Editora Lda 55.387 50.086 -9,6
GQ Isiiirevistas — Sociedade Editorial 19.289 16.237 158
ﬁg{;;ﬁe Edic6es Pr6-Homem Lda 15.308 17.051 11,4
Maxmen 11\‘/5(231E — Media Capital Edigoes 50.567 56.385 11,5
Men’s Health Motorpress Rodale SA 33.441 32.448 -3,0

Fonte: APCT. Nota: A circulagdo compreende o numero de exemplares vendidos em banca e por
assinatura e as ofertas.

1.7 Circulacao das revistas de sociedade

A Nova Gente, do grupo editorial Impala, continua a liderar o segmento das revistas
de sociedade, com uma circulacdo de 146 mil exemplares por edi¢do, uma descida de
4,4%, seguida, a alguma distancia, da Caras e da Lux, com circulacdes de,

respectivamente, 93 mil e 69 mil exemplares.

Fig. 37 Circulacio das revistas de sociedade, semanais (em unidades) — 2006 e 2007

Circulacao Circulacao

Editor 2006 2007 ‘ 07/06(%) ‘
Caras Edimpresa — Editora, Lda 91.541 92.809 1,4
Flash Eg;revistas, Sociedade Editorial, 56.974 52,220 8.3
Lux MCE — Media Capital Edi¢oes, Lda 65.438 69.037 5,5
Nova Gente Impala — Editores, SA 152.508 145.765 -4,4
VIP Impala — Editores, SA 38.192 37.322 -2.3

Fonte: APCT. Nota: A circulagdo compreende o niimero de exemplares vendidos em banca e por
assinatura e as ofertas.

1.8 Circulacao das revistas de televisao

Com excepcao da TV Mais e da Cabovisdo Magazine (a circulacao desta tltima é
constituida fundamentalmente por ofertas), as revistas de televisao continuam a revelar
uma tendéncia de descida em termos de circulacdo. A TV 7 Dias continua a liderar o
segmento, com uma circulacao de 165 mil exemplares, seguida a alguma distancia da

Telenovelas, que alcan¢ou uma circulacao média de 97 mil exemplares.
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Fig. 38 Circulacao das revistas de televisio (em unidades) — 2006 e 2007

Editor
Cabovisao . .
Magazine Edimpresa — Editora Lda 240.458 264.263 9,9
Telenovelas Edimpresa — Editora 110.258 96.768 -12,2
TV 7 Dias Impala — Editores, SA 181.443 165.484 -8,8
. TVG - Editora de Publicagoes e
TV Guia Multimédia 78.097 71.686 -8,2
. TVG - Editora de PublicacGes e
TV Guia Novelas Multimédia 32.604 23.534 -27,8
TV Mais Edimpresa — Editora Lda 64.240 68.004 6,0

Fonte: APCT. Nota: A circulagdo compreende o numero de exemplares vendidos em banca e por
assinatura e as ofertas.

1.9 Imprensa local e regional

Entre os diarios regionais auditados pela APCT, as tiragens nao sao normalmente
elevadas, destacando-se quanto a este indicador o Diario Cidade (20 mil exemplares de
circulacao) e o Diario de Noticias da Madeira (14 mil exemplares). Estas sao as tnicas
publicacoes diarias com circulacao acima dos 10 mil exemplares por edicao em 2007. O
Diario Regional de Viseu foi, entre os titulos auditados pela APCT, aquele que registou
a circulacdo mais baixa (1417 exemplares), seguido do mais antigo jornal portugués

ainda em circulagdo, o Agoriano Oriental, com 4 mil exemplares.

Fig. 39 Circulacio de publicacoes regionais diarias (em unidades) — 2006 e 2007

Circulacao Circulacao

p . o
Titulos Editor 2006 2007 07/06(%)
Acoriano Oriental | Acormedia, SA 4259 4178 -1,9
Diério As Beiras gzlrastexto — Sociedade Editora 6965 8092 16,2
Diario Cidade O Liberal — Empresa de Artes
(desde Junho de s - 20.089 -
Gréficas, Lda

2007)

s . Diaveiro — Empresa do Diario de
Diario de Aveiro Aveiro, Lda - 4043 -
Diario de - .
Coimbra Diario de Coimbra, Lda 9349 9947 6,4
Diério de Leiria Diario de Leiria — Empresa ) 2192 )

Jornalistica, Lda
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Diario de Noticias

Empresa do Diério de Noticias da

da Madeira Madeira Lda 15.383 14.429 -6,2
Diario do Minho | Empresa Diario do Minho, Lda 5617 5414 -3,6
Diéario do Sul Picarra & Companhia, Lda 5360 5529 3,2
Diério Regional Diéario de Viseu, Lda - 1417 -

de Viseu

Fonte: APCT. Nota: A circulagdo compreende o niimero de exemplares vendidos em banca e por
assinatura e as ofertas.

Entre os 20 jornais regionais de periodicidade nao diaria auditados pela APCT, O

Mirante (24 mil exemplares), o Jornal do Fundao (15 mil exemplares), o Reconquista e

0 Regido de Leiria (12 mil exemplares cada) foram os titulos que registaram os mais

elevados niveis de circulacao em 2007.
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Fig. 40 Circulacao de publicacoes regionais semanarias/quinzenais (em unidades) — 2006 e

2007

Circulacao

07/06(%)

A Voz de Tras-os-

Edireal — Edicao de Jornais, Lda

2006

Circulacao
2007

0770509

Leiria Lda

Montes 6421 6064 -5,6
AVozdo
Nordeste (até Edicdo e Artes Gréficas, Lda 1753 -
Junho 2007)
Acores Magazine |Acormedia, SA 4940 4826 -2,3
Fébrica da Igreja Paroquial de S.
Badaladas Pedro e Santiago de Torres 10.022 10.036 0,1
Novas
Milho-Rei, Cooperativa Popular
Barcelos Popular |de Informacdo e Cultura de 8480 8934 5,4
Barcelos
Correio do ~
Ribatejo Joao Arruda Sucessores, Lda 4054 4010 -1,1
Jornal da N .
Bairrada Editorial Jornal da Bairrada, Lda 10.730 9699 -9,6
O Centro de Producao e Edicao
Jornal do Centro de Contetidos Lda 1407 2498 77,5
Jornal do Fundao |Jornal do Fundao Editora, SA 15.624 15.147 -3,1
Jornal Soberania Soberania do Povo Editora, SA 8301 7292 -12,2
do Povo
Noticias de Sociedade Editora Lafonense, 6122 6028 1
Vouzela Lda 3 3 5
. Vouga Press - Edicbes e
O Aveiro Publicacdes, SA 1865 2649 42,0
O Eco Empresa Jornalistica o Eco Lda 2421 2809 16,0
O Interior — Jorinterior — Jornal O Interior
Jornal da Guarda |Lda 4450 4265 2
. Joaquim Ant6nio Emidio/Maria
O Mirante de Fatima Emidio 24.058 24.419 1,5
O Povo do . . . . -
Cartaxo (até No’Flmedla — Editores de Jornais 2141
Unipessoal, Lda
Junho 2007)
. . Jortejo — Jornais, Radio e 10,1
O Ribatejo Televisao Lda 5251 5782
Postal do Algarve — Publicagoes e -
Postal do Algarve Editores, Lda 7284
Reconquista Fébrica Igreja S. Miguel da Sé 12.768 12.101 -5,2
Regifio de Leiria Empresa Jornalistica Regido de 13.910 12.433 -10,6

Fonte: APCT. Nota: A circulagdo compreende o niimero de exemplares vendidos em banca e por
assinatura e as ofertas.
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1.10 Financiamento publico da imprensa local e regional

Nos termos da lei, os jornais locais e regionais podem candidatar-se a Iniciativa a
Leitura, ao Incentivo a Iniciativa Empresarial e Desenvolvimento Multimédia e ao

Incentivo a Qualificagdo e Desenvolvimento dos Recursos Humanos4.

Em 2007, beneficiaram do novo Incentivo a Leitura 343 publicacoes, o que
correspondeu a um apoio global de 7,6 milhGes de euros. Em 2006, esse apoio chegara
a 434 publicacoes e totalizou 11 milhoes de euros. Procedendo a uma analise diacrénica
desde 2002, tanto o nimero de publicagdes apoiadas como os montantes envolvidos

tendem a diminuir.

Fig. 41 Publicacoes apoiadas com o porte pago/Incentivo a Leitura — 2002 a 2007

Ano N.° Publicacoes Montantes (em Euros) ‘
2002 570 13.660.206,14

2003 518 13.209.696,97

2004 537 12.806.763,69

2005 532 11.723.137,51

2006 434 11.677.362,95

2007* 343 7.601.062,16

Fonte: ICS/Gabinete para os Meios de Comunicagdo Social. *Incentivo a Leitura, que substitui o porte
pago (Decreto-Lei n.° 98/2007, de 2 de Abril).

Um total de 16 projectos foram contemplados com o Incentivo a Iniciativa
Empresarial e Desenvolvimento Multimédia, no valor total de 337 mil euros. Nenhum
projecto foi apoiado com o Incentivo a Qualificacdo e ao Desenvolvimento dos Recursos

Humanos, o que ja se verificara no ano anterior.

4 Um novo regime de incentivo a leitura foi aprovado por intermédio do Decreto-Lei n.° 98/2007, de 2 de
Abril, e dirige-se aos potenciais consumidores de publicacbes periédicas de informacdo geral de ambito
regional. O incentivo a leitura substituiu o porte pago, fixando um regime proporcionado de partilha dos custos
do envio postal de publicacdes periédicas a assinantes residentes em territério nacional e no estrangeiro. Em
2007, a comparticipagao fixou-se em 60%; em 2008, sera de 50%; em 2009, descera para 40%. Por outro lado,
entre os incentivos ja existentes, o Incentivo a Iniciativa Empresarial e Desenvolvimento Multimédia visa “o
desenvolvimento e a consolidagio das empresas jornalisticas e de radiodifusio, de ambito regional e local,
mediante a profissionalizagio das suas estruturas organizacionais e a qualificacio dos seus recursos humanos, e
concretiza-se no apoio a iniciativas de parcerias estratégicas, requalificacio de infra-estruturas, desenvolvimento
tecnolégico e multimédia, qualificacio do trabalho, difusio do produto jornalistico e expansio cultural e
jornalistica nas comunidades portuguesas” (Decteto-Lei n.° 7/2005, de 6 de Janeiro). O Incentivo a
Qualificagdo e Desenvolvimento dos Recursos Humanos contempla empresas “que promovam acgbes de
formacao e qualificagdo dos recursos humanos nas areas da comunicagdo social e da organizagdo e gestdo de
empresas” (Decreto-Lei n.° 7/2005, de 6 de Janeiro).
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Ano N.° Publicacoes Montantes (em Euros)
2005 9 337.771,89
2006%** 11 271.414,20
2007** 16 337.573,63

Fonte: ICS/Gabinete para os Meios de Comunicacao Social. * Inclui:Incentivo a Iniciativa Empresarial e
Desenvolvimento Multimédia e Incentivo a Qualifica¢do e ao Desenvolvimento dos Recursos Humanos.
** Inclui: Incentivo a Iniciativa Empresarial e Desenvolvimento Multimédia.

Numa distribuicdo geografica, Aveiro consistiu no distrito onde mais projectos

foram apoiados (4) e Porto aquele que canalizou o montante mais elevado (90 mil

euros), correspondente a trés projectos.

Fig. 43 Incentivos do Estado concedidos a imprensa regional por distrito — 2007

‘ N.° Projectos Montantes ‘
Distrito ‘ n % € % ‘
Aveiro 4 25,0 86.608,2 25,7
Porto 3 18,8 90.328,9 26,8
Faro 2 12,5 20.541,5 8,8
Castelo Branco 1 6,3 16.755,0 5,0
Guarda 1 6,3 38.520,9 11,4
Leiria 1 6,3 8.114,6 2,4
Settbal 1 6,3 19.425,4 5,8
Viana do Castelo 1 6,3 11.641,0 3,4
Vila Real 1 6,3 25.933,0 757
Viseu 1 6,3 10.705,2 3,2
Total 16 100,0 337.573,6 100,0

Fonte: ICS/Gabinete para os Meios de Comunicacdo Social. Nota: Inclui exclusivamente o Incentivo a
Iniciativa Empresarial e Desenvolvimento Multimédia
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Capitulo V. Novos Media
1.1 IPTV e TMAX

Outros sistemas alternativos de acesso a televisao por subscri¢ao, designadamente o

IPTV e o Tmax, registaram um crescimento significativo entre 2006 e 2007.

e O IPTV consiste na disponibilizacio do servico televisivo sobre o protocolo IP. E
oferecido, em Portugal, pela Novis e pela PT Comunicacoes.
¢ O Tmax é uma tecnologia FWA (Fixed Wireless Acess). Foi adoptada pelo grupo SGC,

que em Portugal opera através da AR Telecom.

Agregados, os dois servicos registaram, em 2007, um total de cerca de 41 mil
assinantes, o que representa uma taxa de crescimento superior a mil por cento em

comparacao com 2006.

Fig. 44 Nimero de assinantes da televisao IPTV e Tmax — 2006 e 2007

3202 40.642 1134,6

Fonte: ANACOM

1.2 Internet

Sumario: Informacao relativa as taxas de utilizacdo de computadores e de acesso a

Internet, incluindo as principais modalidades de concretizar esse acesso.

1.2.1Taxa de penetracao e modalidades de acesso a Internet

O Instituto Nacional de Estatistica estima que, no primeiro trimestre de 2007,
48,3% dos agregados domésticos possuiam computador e 39,6% ligacao a Internet.
Do conjunto de lares com acesso a Internet, indica a mesma fonte, 76,8% faziam-no

através de banda larga.

Numa segmentacao regional dos indicadores das tecnologias da informacao e da

comunicacdo, Lisboa salienta-se como a regido com as taxas mais significativas de
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posse de computadores, ligacao a Internet e acesso a este meio por banda larga. Acima

da média para o Pais, respeitante a estes trés indicadores, encontram-se apenas as

regides autonomas dos Agores e da Madeira.

Fig. 45 Posse de computador, ligacdo a Internet e Banda Larga nos agregados domésticos
por regioes (em %) — 1° Trimestre 2007

Computador Internet Banda Larga ‘

Total Portugal 48,3 39,6 30,4
Norte 45,1 32,7 229
Centro 46,7 41,8 26,9
Lisboa 55,8 46,4 41,8
Alentejo 38,6 37,1 28,3
Algarve 47,7 42,0 34,1
RAA 50,0 39,9 32,5
RAM 48,9 40,9 33,5
Fonte: INE

Em 2007, segundo a ANACOM, os clientes do servigo de acesso a Internet somaram

1,7 milhoes, o que representou um aumento de 9,2% face ao ano anterior. Deste total,

1,6 milhdes optaram pelo acesso por banda larga e também nesta modalidade especifica

de acesso se verificou um aumento, na ordem dos 14%. O ADSL (Asymmetric Digital

Subscriber Line) constituiu a modalidade de acesso por banda larga mais generalizada

(superando o cabo). Ao crescimento da adesdo ao servico de Internet de banda larga

contrapde-se o decréscimo de clientes de acesso dial-up (de 156 mil para 99 mil, menos

36,5%).

Fig. 46 Clientes do servico de acesso fixo a Internet — 2006 e 2007
Modalidade de o
aCesso ‘ 2006 2007 07/06(%)
Total clientes 1.582.049 1.727.374 9,2
Acesso por banda
larga 1.425.648 1.628.050 14,2
ADSL 883.476 1.007.234 14,0
Acesso modem cabo 537.552 605.887 12,7
Outros 4620 14.929 223,1
Clientes de acesso
dial-up 156.401 99.324 -36,5

Fonte: ANACOM
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Fig. 47 Modalidades de acesso fixo a Internet por Banda Larga — 2007

0,9%

37,2% ADSL

Cabo

H Outro
61,9%

Fonte: ANACOM. Total n.° clientes: 1.628.050 (1.007.234, ADSL; 605.887, Cabo; 14.929, Outro)

Em 2007, viveu-se o fendémeno da generalizacao do servico de acesso a Internet em

banda larga mével, com um numero de utilizadores activos superior a 650 mil.

Fig. 48 Clientes do servico de acesso moével a Internet — 2007

Modalidade de acesso 2007

Utilizadores com acesso a Internet 1.438.775
em banda larga mével*
Utilizadores activos** 659.812

Fonte: ANACOM. * Clientes dos operadores méveis que podem aceder a Internet em Banda Larga moével
e que o fizeram pelo menos uma vez desde o lancamento do servico. ** Clientes dos operadores moveis
que podem aceder a Internet em Banda Larga mével e que o fizeram pelo menos uma vez no tltimo
trimestre de 2007.

Segundo a ANACOM, a banda larga fixa alcangou uma taxa de penetracao de 15,4%
em 2007, ao passo que a banda larga mdvel, que em 2006 dava os primeiros passos,

registou uma taxa de penetracao de 13,6%.
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Fig. 49 Taxa de penetraciao do servico de acesso a Internet por Banda Larga — 2007

15,4%

13,6%

Banda larga fixa Banda Larga Mdvel

Fonte: ANACOM. Nota: Taxa de penetragdo calculada em func¢ao do numero de clientes por cada 100
habitantes.

1.2 Consumos dos meios de comunicacao social em redes

Segundo a descricao da Marktest dos utilizadores de Internet:

*Os homens tendem a aceder mais frequentemente a esta tecnologia do que as
mulheres.

e Trata-se de um meio com utilizadores mais jovens, essencialmente com idades entre
0s 15 € 0s 34 anos, apesar de somar uma taxa de utilizacao de 13,9% entre as criangas
e jovens dos 4 aos 14 anos. Acima dos 45 anos a taxa de acesso a Internet é de apenas
16,7%.

e Grande Lisboa ¢ a regidao do continente com mais utilizadores de Internet, enquanto
Grande Porto e Sul apresentam os valores mais baixos.

e £ nas classes A/B que se registam os indices mais elevados de utilizacdo de Internet,

observando-se os menores nas classes C2/D.

5> Nota metodolégica: esta caracterizagio fundamenta-se no Netpanel, servico da Marktest destinado a medir as
audiéncias de Internet em Portugal. Baseia-se num painel de lares (1000) e utiliza um software que permite
acompanhar e registar a navega¢ao nos computadores com acesso a Internet, de todos os membros do painel.
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Fig. 50 Caracterizacao sociografica dos utilizadores de Internet (em %) — 2007
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Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2007

Cruzando esta caracterizacao da Marktest do perfil do utilizador de Internet com os

dados disponibilizados pelo Instituto Nacional de Estatistica:

e Estatisticamente, confirmam-se os maiores niveis de utilizacdo do computador e de
acesso a Internet junto dos homens do que das mulheres.

e A utilizagdo do computador e o acesso a Internet tendem a diminuir com a idade — é
especialmente pronunciada nos segmentos etarios dos 16 aos 44 anos (valores acima
da média nacional) e residual a partir dos 65 anos.

¢ O recurso a estas tecnologias tende também a acompanhar o nivel de escolaridade,
sendo da ordem dos 90% entre individuos com o ensino superior.

e Numa relacdo com as condicOes perante o trabalho, os estudantes e os individuos
empregados revelam habitos mais intensos de utilizacdo do computador e de acesso a

Internet, em contraste com os desempregados e outros inactivos.
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Fig. 51 Perfil dos utilizadores de computador e de Internet (em %) — 2007

Indicadores sociograficos Computador Internet
Meédia nacional 45,8 39,6
Género
Homens 50,1 43,8
Mulheres 41,7 35,7
Idade
16/24 89,8 84,8
25/34 66,0 58,4
35/44 49,1 40,5
45/54 33,2 26,0
55/64 21,5 16,7
65/74 5,7 4,0
Nivel de escolaridade
Até ao 3.° Ciclo 30,3 23,9
Ensino Secundario 87,9 80,9
Ensino Superior 93,5 89,5
Condicao perante o trabalho
Empregado 55,1 46,4
Desempregado 38,4 35,3
Estudante 98,9 97,2
Outros inactivos 10,5 757
Fonte: INE

Na analise da Marktest de consumo de Internet, os grupos de media obtiveram, em
2007, 88,2% de utilizadores tnicos. As maiores percentagens de utilizadores tnicos
foram obtidas em dominios dos grupos Impresa, Controlinveste e Media Capital. Os
grupos Cofina, A Bola e Media Capital apresentaram os maiores volumes de paginas

visitadas, os grupos onde os internautas mais tempo prolongaram a sua navegacao.
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Fig. 52 Resumo anual por grupos de media — 2007

Utilizadores tnicos Pa;g(l::)ls Tempo (h)
n (000) %

Total Internet 2976 98,4 39.472.000 370.653.000
l’fqogg%aGrupos 2666 88,2 1.166.945 19.993.991
Grupo A Bola 1030 34,1 224.672 3.336.803
Grupo Cofina 1859 61,5 206.011 5.286.872
Grupo Controlinveste 1943 64,3 128.750 2.559.139
Grupo Economica 509 16,8 25.537 667.279
Grupo Impala 108 3,6 688 5795
Grupo Impresa 2039 67,5 127.656 1.823.200
Grupo Media Capital 1921 63,6 203.322 3.330.155
Grupo Motorpress 690 22,8 36.842 423.739
Grupo RDP/RTP 1505 49,8 46.191 1.311.059
Grupo Renascenca 802 26,5 27.762 356.140
Grupo Sonae.com 1468 48,6 49.514 893.809

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2007. Utilizadores tinicos: Niimero estimado de
individuos diferentes pertencentes ao alvo seleccionado que acederam a uma entidade analisada no
Netpanel no periodo de andlise. Nao existe duplicacdo de individuos. Paginas: Niumero total de paginas
diferentes apresentadas aos utilizadores da Internet no decurso de uma sessdo, no periodo em andlise.
Pode existir duplicacdo de pdginas. Tempo: Somatério do tempo despendido na utiliza¢do da Internet
pelos utilizadores unicos

As paginas de Comunicacao Social, Noticias e Informacao representam 8,2% do
share global de paginas visitadas e 13,8% do share global de tempo despendido pelos
internautas. As paginas classificadas como “TV / Operadores / Contetidos” registaram
maior nimero de utilizadores inicos. Quanto a paginas visitadas e a tempo despendido

na navegacao, encontram-se em primeiro lugar as sec¢oes de desporto dos jornais.
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Fig. 53 Utilizadores tunicos, paginas visitadas e tempo despendido em
paginas de comunicacao social, noticias e informacao

Utilizadores
unicos

n (000)

Paginas visitadas

Share em %

Tempo

Share em %

Desporto

Comu.nicagéo Social, 2786 8,2 (Share 13,8 (Share
Noticias e Informacao global) global)
TV/Operadores/ 2441 14,6 10,5
Contetdos ’ ’
Jornais/Revistas Inf. Geral 2201 11,0 13,1
Sitios de noticias — 2045 9,0 108
Informacdo Geral ’ ’
Classificados 1721 14,3 6,9
Réadios 1591 4,3 4,0
Sitios de Noticias —

Especializadas 1589 21 1,3
Jornais/Revistas

Especia{izadas 1488 6,8 s
Jornais/Secc¢oes Desporto 1418 30,0 30,3
Sitios de Noticias/ 1324 78 71

Fonte: Marktest — Anuario de Media e Publicidade 2007. Utilizadores unicos: niimero estimado de
individuos diferentes pertencentes ao alvo seleccionado que acederam a uma entidade analisada no
Netpanel no periodo de andlise. Nao existe duplicag¢do de individuos. Paginas: Niumero total de paginas
diferentes apresentadas aos utilizadores da Internet no decurso de uma sessdo, no periodo em andlise.
Pode existir duplicacdo de pdginas. Tempo: Somatério do tempo despendido na utiliza¢do da Internet

pelos utilizadores unicos.

O dominio do motor de pesquisa Google.pt foi 0 mais procurado em termos de

utilizadores tnicos. O Hi5 o dominio com mais paginas visitadas em 2007.

Fig. 54 Top 10 Dominios em utilizadores Gnicos e paginas visitadas — 2007

Utilizadores Gnicos Paginas visitadas

1 google.pt His.com

2 sapo.pt Google.pt

3 msn.com msn.com

4 live.com Sapo.pt

5 google.com Travian.pt

6 youtube.com google.com

7 blogspot.com travian.com.pt
8 microsoft.com Live.com

9 clix.pt Youtube.com
10 his.com Hattrick.org

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2007
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Capitulo I. Caracterizacao das radios locais: programacao e informacao

Sumario executivo

A Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social, em colaboracdo com a Escola
Superior de Comunicacao Social, promoveu a realizacio de um inquérito nacional
dirigido aos operadores de radiodifusao sonora, com o objectivo de aprofundar o
conhecimento deste sector. Apresentam-se aqui os resultados parciais obtidos junto de
um subsector especialmente pouco conhecido, o da radiodifusdo sonora de ambito
local, resultados estes que incidem exclusivamente na identificacio dos padroes e

tendéncias programaticas

A amostra em que se suportam estes resultados parciais é constituida por 124
operadores de ambito local, o que traduz uma representatividade de 35,7% deste
subuniverso. Deste conjunto, 84% iniciaram as emissoes na década de 80, periodo

especialmente importante na regulamentacao das entao designadas “radios piratas”.

Quanto ao modo de emissdao, 80,6% dos operadores da amostra utilizam
apenas uma frequéncia. Um total de 31% emite programas em cadeia, com
uma duragido média diaria de retransmissao de cerca de 30 minutos. As transmissdes
em cadeia estao essencialmente articuladas com as emissdes da Radio Renascenca,
TSF e Antena 1.

No plano das tecnologias, mais de 90% transmite as suas emissoes via

Internet. Porém, apenas 11% disponibiliza o servico de podcast.

Programacao tematica

Entre as categorias de programacao tematica consideradas no inquérito, destacam-
se os programas dedicados a cultura e a divulgacao de musica portuguesa: 90%

dos operadores da amostra transmitem os primeiros; 84%, os segundos.

Crencas religiosas surge como terceira categoria tematica com maior presenca na

programacao dos operadores da amostra (49%).
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Um total de 37% dos operadores transmite programas dirigidos as comunidades

estrangeiras em Portugal.

Os programas dedicados aos publicos femininos e os dirigidos as comunidades
portuguesas no estrangeiro sdo os que registam a mais baixa taxa de respostas (33%

dos operadores).

62% dos operadores da amostra recorre a programas de producao
externa, salientando-se também neste contexto os programas culturais. Assume
ainda dimensao relevante a producao externa associada a programas de divulgacao de

musica portuguesa e de informacao.

Programacao informativa — blocos informativos

Cerca de 42% dos operadores da amostra exibem entre cinco a nove blocos

informativos diarios.

No que diz respeito a frequéncia dos blocos informativos, a opcao preferida pelos

operadores é a de emissao de hora a hora (43%).

Dos operadores, 27,4% emitem blocos informativos com duraciao média de 10

minutos e 18,5% com duracao média de cinco minutos.

Programacao informativa — programas especializados

Relativamente a programacao informativa especializada, produzida e emitida por
95% dos operadores da amostra, evidenciam-se os programas informativos
dedicados ao desporto — 85,5 dos operadores emitem programas informativos de

desporto e 60,5% relatos desportivos.

Programas de informacao dedicada as regides é a segunda categoria de
programacao informativa especializada com maior peso (75%). Ja os programas dos

géneros debate e comentério e andlise politicos sdo emitidos por 63,7% dos operadores.

57,3% dos operadores reservam espacos informativos destinados a participagao do

publico. Apenas 33,1% transmitem programas de negdcios e economia.

1 — Enquadramento do estudo
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A Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social, em colaboracdo com a Escola
Superior de Comunicacao Social, promoveu a realizacio de um inquérito nacional
dirigido a todos os operadores licenciados de radiodifusao sonora, com o objectivo de

aprofundar o conhecimento deste sector no qual tem responsabilidades de regulacao.

Além das responsabilidades inerentes a ERC, a Lei da Radio estipula, no seu art.°
9°, como fins da actividade de radiodifusado, “[p]Jromover o exercicio do direito de
informar e de ser informado” (1, a)), “[c]ontribuir para o pluralismo politico, social e
cultural” (1, b)) e “[p]Jromover a cultura e a lingua portuguesa e os valores que
exprimem a identidade nacional” (1, ¢)). Estabelece ainda o ponto 2 do mesmo artigo
que constitui fim especifico dos servicos de programas generalistas de ambito local “a
producao e difusdo de uma programacao destinada especificamente a audiéncia do
espaco geografico a que corresponde a licenca ou autorizacao”. No que diz respeito aos
servicos de programas tematicos, estes “tém como finalidade contribuir, através do
modelo adoptado, para a diversidade da oferta radiofénica na respectiva area de

cobertura” (art.? 9©, 3).

O inquérito abrangeu o universo dos operadores de radiodifusdo, contemplando
diferentes ambitos (nacional, regional e local) e diferentes classificagdes (generalistas
ou tematicas). Este universo foi determinado através da base de dados das estagoes

radiofénicas da ERC actualizada até 31 de Dezembro de 2007.

No presente Relatério de Regulacdo, opta-se por publicar os resultados parciais
obtidos em exclusivo junto de um subsector especialmente pouco conhecido, o da
radiodifusdo sonora de ambito local, resultados esses relativos a padrdes da

programacao geral e da programacao informativa.

2 — Nota metodologica

Para colmatar as insuficiéncias de informacao no sector da radio, no qual a ERC
tem responsabilidades de regulacao relevantes e sistematicas, afigurou-se pertinente no
plano metodolégico o recurso a técnica de inquérito para consulta e recolha directa de
dados junto dos agentes deste campo, envolvendo todos os operadores titulares de
frequéncias. O inquérito abrangeu, por conseguinte, o universo dos operadores de
radiodifusdo, de diferentes ambitos de cobertura e classifica¢oes. O intervalo temporal

do questionario incidiu sobre o ano/exercicio de 2007.
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Por correio postal, foi enviado um questionario a todos os operadores licenciados
na ERC abordando diversos aspectos ligados a sua caracterizacao e programacao. Este
questionario divide-se em quatro partes. Numa primeira parte, estao incluidos aspectos
ligados a emissdo, aos recursos financeiros e aos recursos humanos. Na segunda e
terceira partes, sdo abordadas a programacao geral e a informativa e, na tltima parte, a

programacao produzida externamente ao operador.

Apbés a recepcao dos questionarios respondidos, estes foram processados através de
leitura Optica, tendo os resultados sido exportados para uma base de dados em formato
SPSS, de modo proceder ao seu tratamento estatistico. Numa segunda fase, estes
resultados foram conferidos, aferindo a normalidade das respostas. Pontualmente, em
casos que suscitavam algumas duvidas, contactou-se de novo os operadores de modo a

que estas fossem esclarecidas.

2.1 Caracterizacao da amostra

2.1.1 Representatividade

Dos 347 operadores que constituiam o universo das radios de cobertura local em
Dezembro de 2007, 124 responderam ao inquérito até ao final de Fevereiro de 2008, o
que traduz uma taxa de amostragem de 35,7%. A esta taxa de amostragem
corresponderia, caso se tratasse de uma amostra aleatéria, uma margem de erro de 7%,

para um nivel de confianca de 95%.

Fig. 1 Formula aplicada no calculo da margem de erro

p(l—=p)(N —n) —1.96x% 0.51-0.5)(347-124)

ME =7, X .
n(N —n) 124(347 —124)

95%

=0.07

Nota: Z,s,, ¢ o valor da distribui¢do normal associado a um nivel de confianga de 95%; p — propor¢ao

a estimar. Dado que existem multiplas questoes e, consequentemente, multiplas proporgées, considera-se
Pp=0.5, pois a este valor corresponde a situa¢do da maior margem de erro; N — dimensd@o da populagao; -

n — dimensdo da amostra.

Estes 124 operadores, que se distribuem infra numa segmentagdo geogréafica,
constituem a amostra em que se suportam os resultados parciais sobre os padrdes de

programacao que aqui se apresentam.



Fig. 2 Numero de operadores por distrito e taxa de cobertura da amostra

Distrito

N©° de operadores

Amostra
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AVEIRO 26 10 38,5
BEJA 11 5 45,5
BRAGA 17 8 47,1
BRAGANCA 11 6 54,5
CASTELO BRANCO 11 9 81,8
COIMBRA 18 3 16,7
EVORA 13 4 30,8
FARO 22 7 31,8
GUARDA 10 0] 0,0

LEIRIA 20 9 45,0
LISBOA 29 11 37,9
PORTALEGRE 7 57,1
PORTO 29 31,0
SANTAREM 22 11 50,0
SETUBAL 20 6 30,0
VIANA 11 7 63,6
VILA REAL 11 4 36,4
VISEU 03 6 26,1
ACORES 22 2 91

MADEIRA 14 3 21,4
TOTAL 347 124 35,7

Nota: Amostra tem por base os questionarios devolvidos até ao final de Fevereiro de 2008.

Os 124 operadores que integram a amostra sao na sua quase totalidade de caracter

generalista (97%). Uma percentagem residual (3%) opera servicos de programas

tematicos (uma informativa e trés musicais). Esta representatividade na amostra de

servicos de programas teméaticos nao se afasta muito da verificada no conjunto de todos

os operadores, onde o nimero de radios generalistas é largamente dominante, de cerca

de 94%.

Seis operadores da amostra integram redes que, na pratica, funcionam segundo

uma logica nao local. De facto, e apesar da tipologia fixada no respectivo licenciamento
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ter natureza local, em termos de cobertura geografica, os operadores locais tém vindo a
estabelecer acordos para retransmissao de programacao de radios (impacto, audiéncia,
marca) de acordo com as regras e limites constantes da lei-quadro do sector, como

melhor se explicita no ponto 2.1.3 deste capitulo.

2.1.2 Inicio das emissoes

A maior parte dos operadores (84%) que constituem a amostra iniciou as emissoes
na década de 80, mais especificamente em 1989. A situacao de ilegalidade em que se
encontravam as designadas “radios piratas” — que irromperam em for¢a durante os
anos 80 — foi regularizada na sequéncia da publicacdo da Lei 8/87, de 11 de Marco, e da
Lei 87/88, de 30 de Julho. Assume particular relevo o ano de 1989, quando foi aberto o
primeiro concurso publico para a atribui¢ao de alvaras as radios locais, resultando dai o

licenciamento de 314 operadores locais.

Fig. 3 Operadores por ano de inicio das emissoes

41,9%

10,5% 10,5%
8,9%

4,8%
3,2%

<1985 (n=7) 1985(n=7) 1986 (n=13) 1987 (n=11) 1988 (n=11) 1989 (n=52) 1990 (n=4) >1990 (n=13) N/ref.(n=6)

N =124 (N.° total de operadores da amostra).
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2.1.3 Tecnologia

Emissao e producao

Dos operadores que compoem a amostra, praticamente a sua totalidade suporta a
emissao e a producdo nalgum tipo de aplicacao informética (respectivamente, 96% e
95%). Estes numeros indicam claramente a adaptacdo as novas tecnologias, pois

apenas dois operadores responderam nao basear a emissao e a producao em qualquer

software.

Numero de frequéncias

Em termos de emissao radiofonica, 80,6% dos operadores que integram a amostra
utilizam apenas uma frequéncia. Quanto aos restantes, 15,3% emitem com recurso a
duas frequéncias e cerca de 4% com recurso a trés frequéncias. Neste ultimo caso,
destacam-se operadores das Regides Autonomas, dois dos Acores, um da Madeira. Esta
distribuicdo, quanto ao namero de frequéncias, aproxima-se dos padroes verificados
para o universo dos operadores de ambito local. Segundo a Autoridade Nacional das
Comunicacoes (ANACOM), 11% dos operadores emitem utilizando mais do que uma

frequéncia.

Fig. 4 Operadores por nimero de frequéncias utilizadas

M 1 Frequéncia (n=100) m 2 Frequéncias (n=19)

N =124 (N.° total de operadores da amostra).
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Emissao em cadeia

A Lei da Radio em vigor (Lei 4/2001, de 23 de Fevereiro) permite, para o caso de
servicos de programas generalistas, um periodo maximo diario de emissao em cadeia
de 16 horas. A emissao pode ser comum nas 24 horas de emissao e programas
generalistas quando se trata de uma associacao de radios teméticas cujos emissores
tenham, entre si, uma distancia igual ou superior a 100 quilébmetros. Dos operadores
que integram a amostra, 31% emitem programas em cadeia, sendo que a duracao média

diaria da retransmissao é de cerca de 30 minutos.

Fig. 5 Operadores por emissio em cadeia

B Sem emissdao em cadeia (n=86) M Emissdo em cadeia (n=38)

N =124 (N.° total de operadores da amostra).

As transmissoes em cadeia estdo essencialmente articuladas com as emissoes da
Radio Renascenca, TSF e Antena 1. Existem ainda conjuntos de operadores locais num

mesmo espaco regional que se associam em periodos de emissao conjunta.
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Fig. 6 Operadores com emissio em cadeia

Servicos de programas n % ‘
Antena 1 5 12,5
Radio Renascenca 12 30,0
TSF 9 23,7
Outras 14 36,8

N = 40 (N.° total de casos de emissdo de servigos de programas em cadeia). Nota: A soma de casos
ultrapassa o niimero de operadores da amostra com emiss@do em cadeia (38), pois dois deles emitem em

cadeia com mais do que um operador.

Emissao online

Mais de 90% dos operadores disponibilizam emissao através da Internet. Esta
percentagem resulta, em grande parte, do projecto ROLI, programa iniciado no final de
2005 e co-financiado pela Unido Europeia, promovido pela Associacao Portuguesa de
Radiodifusao, que tem como objectivo “a colocacao das emissoes da grande maioria das
radios portuguesas na Internet”. Este portal de radio alberga actualmente a emissao de

195 operadores de radiodifusao (http://www.radios.pt/portalradio/projectoroli).

Assim, dos operadores que disponibilizam a sua emissao online, cerca de 80%
fazem-no através do sistema ROLI e do seu portal da radio, ndo obstante 62% emitirem

cumulativamente em sitio proprio.

Fig. 7 Operadores por emissio através da Internet

B Sem emissdo online (n=10)

N =124 (N.° total de operadores da amostra).



Fig. 8 Operadores por modalidade de emissdo através da Internet

Modalidades de emissiao online

Sitio préprio

ROLI

Ambos
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n

%

n

%

n

%

23

20,2

21

18,4

70

61,4

N =114 (N.° total de operadores da amostra com emiss@o através da Internet).

Outras tecnologias

Ja no que diz respeito ao servico de Podcast, os nimeros sao mais modestos:
apenas treze dos operadores respondentes (cerca de 11%) o disponibilizam. No poélo
oposto, a maioria, 106 operadores (cerca de 85%), refere utilizar o sistema RDS (Radio

Data System).

3. Caracterizacao da programacao
3.1. Programacao tematica

Numa leitura geral, destaca-se a programacgdao dedicada a cultura: 90% dos
operadores apresentam esta categoria de programacao. Muito perto desta tematica

surge a divulgacao da musica portuguesa, com uma expressao de 84%.

Num patamar médio, situam-se os programas dedicados a crencas religiosas (49%
dos operadores transmitem esta categoria de programacao), a publicos infanto-juvenis

e ao ambiente (respectivamente, 44% e 43%).

Merece ainda realce o facto de cerca de um terco dos operadores emitir programas
dedicados as comunidades estrangeiras em Portugal (37%) e as portuguesas no

estrangeiro (33%).
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Fig. 9 Operadores por programacao tematica

Cultura (n=111) 89,5%

Musica Portuguesa (n=104) 83,9%
Crengas Religiosas (n=61)
PUb. Infantil/Juvenil (n=54)
Ambiente (n=53)

Com. Estrangeiras (n=46)

Pdb. Femininos (n=41)

Com. Portuguesas (n=41)

N = 124 (N.° total de operadores da amostra).

Producao externa

Fig. 10 Operadores por recurso a producio externa

M Recurso a produgdo externa (n=77) B Sem recurso a produgdo externa (n=47)

N = 124 (N.° total de operadores da amostra).
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A maioria dos operadores, 77 (cerca de 62%), recorre a programas de producao
externa. Neste contexto especifico, a producdo externa — também designada por
“programas de autor” — inclui o produto acabado e resultante do trabalho de
colaboradores pontuais e regulares que nao pertencem ao quadro da estacdo, embora

possam utilizar os seus estidios e equipamentos para produzirem os programas.

No ambito do recurso a producao externa por parte dos operadores que integram a
amostra, destacam-se os programas culturais. Mais de dois tercos destes operadores
(68%) indicaram o apoio em producdo externa nesta categoria de programas. Como
acima sublinhado, esta é a principal categoria tematica de programas emitida pelos

operadores que responderam ao inquérito.

Assume também dimensao relevante a producao externa associada a programas de
divulgacao de musica portuguesa, um pouco mais de metade (51%), e os de informacao
(42%).

Programas vocacionados para publicos femininos (13%) e para as comunidades
portuguesas no estrangeiro (14%) sao os menos representados num contexto de

producdo externa.

Fig. 11 Operadores por programacio tematica produzida externamente

Cultura (n=42)

Musica Portuguesa (n=39)

Informagéo (n=32)

Crengas Religiosas (n=26)

Pub. Infantil/dJuvenil (n=19)

Comunidades Estrangeiras
(n=16)

Ambiente (n=12)

Com. Portuguesas (n=11)

Pub. Femininos (n=10)

N = 77(N.° total de operadores da amostra que recorrem a produgdo externa).
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3.1.1 Programas dedicados ao ambiente

Um pouco menos de metade dos operadores que responderam, cerca de 43%,
referiram ter programacao relacionada com o ambiente, embora cerca de um terco
destes refira que esta tem apenas um caracter ocasional. Curiosamente, em termos de

ambiente, nenhum operador concilia programacao regular com ocasional.

Fig. 12 Programas dedicados ao ambiente

M Sem Programas (n=71)

B Com programas (n=53)

N =124 (N.° total de operadores da amostra).

Fig. 13 Regularidade dos programas dedicados ao ambiente

Niveis de regularidade

Regular

Ocasional

Ambos

n

%

n

%

%

35

66,0

18

34,0

0,0

N = 53 (N.° total de operadores da amostra com programas dedicados ao ambiente).

Entre os operadores com programas sobre a tematica ambiental, uma clara maioria
refere, na programacao regular, a opcao por formatos com duragdo semanal total

inferior a uma hora, em média.

Os dados do estudo indicam que o tempo minimo semanal da programacao em
referéncia oscila entre os 3 e os 5 minutos (dois programas de operadores diferentes).

Quanto ao tempo maximo semanal de emissdo dos conteddos em apreco, os maiores
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registos sd@o os de um programa de 3 horas, e, noutro operador, um total semanal de
uma hora e um quarto (um programa repetido ao longo do dia de segunda a sexta,

totalizando 25 minutos diarios, e um outro semanal com 10 minutos).

Fig. 14 Programas dedicados ao ambiente quanto a duracio média semanal

Intervalos de duraciao n %
43,4
1a 2 horas 4 7,5
2 a 3 horas 4 7,5
Mais de 3 horas 2 3,8
S6 ocasional 18 34,0
Nio refere 2 3,8

N =53 (N.° total de operadores da amostra com programas dedicados a comunidades estrangeiras).

Relativamente ao dia da semana em que os programas de tematica ambiental sao
emitidos, é clara a preferéncia pela transmissao entre a segunda e a sexta-feira (47

operadores, enquanto 10 escolhem o fim-de-semana).

3.1.2 Programas dedicados as comunidades estrangeiras em Portugal

Dos 124 operadores que compoem a amostra, 46 (cerca de 37%) referiram ter
programas dedicados as comunidades estrangeiras em Portugal. Na sua grande maioria

(mais de dois ter¢os), assumem um caracter regular.



Fig. 15 Programas dedicados a comunidades estrangeiras em Portugal

B Sem Programas (n=78)

H Com programas (n=46)

N =124 (N.° total de operadores da amostra).
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Fig. 16 Regularidade dos programas dedicados a comunidades estrangeiras em Portugal

Niveis de regularidade

Regular

Ocasional

Ambos

n

%

n

%

%

31

67,4

13

28,3

4,3

N = 46 (N.° total de operadores da amostra com programas dedicados a comunidades estrangeiras).

Entre os operadores com programas dedicados as comunidades estrangeiras em

Portugal, e considerando apenas os que tém emissoes regulares, o intervalo de duracao

mais frequente é o de 1 a 2 horas de emissao por semana, embora sem uma grande

expressividade, o que demonstra uma significativa amplitude no periodo de emissao

pelos varios operadores. Por exemplo, um operador tem um programa semanal de 15

minutos dedicado a comunidade ucraniana e, no po6lo oposto, outro dedica 6 horas

semanais as comunidades brasileira e ucraniana, com varios programas de segunda a

sexta-feira e ao fim-de-semana.
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Fig. 17 Programas dedicados a comunidades estrangeiras em Portugal quanto a duraciao

média semanal

Intervalos de duraciao N % ‘

Menos de 1 hora 5 10,9
1a 2 horas 9 19,6
2 a 3 horas 5 10,9
Mais de 3 horas 8 17,4
S6 ocasional 13 28,3
Nao refere 6 13,0

N = 46 (N.° total de operadores da amostra com programas dedicados a comunidades estrangeiras).

Relativamente ao periodo da semana em que estes programas sao transmitidos, nao
existe op¢do dominante (31 operadores escolhem o fim-de-semana e 30 o periodo de

segunda a sexta-feira).

Os dados do estudo indicam que as comunidades africanas e brasileiras sdo as que
recebem maior atencao (26,1%), nao deixando, no entanto, de também merecer realce o
facto de as comunidades de Leste se situarem logo a seguir (19,6%). Assinale-se ainda
que trés dos operadores do distrito de Aveiro dirigem este tipo de contetidos a

comunidade venezuelana.

Fig. 18 Programas dedicados a comunidades estrangeiras em Portugal quanto aos grupos

visados

Comunidades estrangeiras N % ‘
Africanas 12 26,1

Brasileiras 12 26,1

Leste 9 19,6

Venezuelana 4 8,7

Outras 3 6,5

Nao refere 17 37,0

N = 46 (N.° total de operadores da amostra com programas dedicados a comunidades estrangeiras).
Nota: A soma dos operadores com programas dedicados a cada uma das varias comunidades ultrapassa

0s 46 pelo facto de diversos operadores terem programas dedicados a mais do que uma comunidade.
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3.1.3 Programas dedicados a comunidades portuguesas no estrangeiro

Dos 124 operadores que integram a amostra, 41 (cerca de 33%) referiram ter
programas dedicados a comunidades portuguesas no estrangeiro, havendo um grande

equilibrio entre a regularidade e o caracter ocasional desta programacao.

Fig. 19 Programas dedicados a comunidades portuguesas no estrangeiro

M Sem Programas (n=83)

M Com programas (n=41)

N =124 (N.° total de operadores da amostra)

Fig. 20 Regularidade dos programas dedicados a comunidades portuguesas no estrangeiro

Niveis de regularidade

Ocasional

Regular

Ambos

n

%

n

%

%

19

46,3

18

43,9

9,8

N = 41 (N.° total de operadores da amostra com programas dedicados a comunidades portuguesas no

estrangeiro).

Relativamente ao modo como os operadores chegam as comunidades emigrantes,
lidera a opcao de difundir os programas através da Internet, embora seja de destacar o
facto de quase metade dos operadores com este tipo de programas nao ter referido o

respectivo dispositivo de emissao.
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Fig. 21 Programas dedicados a comunidades portuguesas no estrangeiro por modo de

emissao

Dispositivos de emissao

22,0
Internet 11 26,8
Por terceiros 4 9,8
N3o refere 17 41,5

N = 41 (N.° total de operadores da amostra com programas dedicados a comunidades portuguesas no

estrangeiro).

Considerando apenas os operadores que tém emissoes regulares, entre os
operadores com programas dedicados as comunidades portuguesas no estrangeiro,
revela pequena vantagem a op¢ao por formatos com uma duragdo semanal superior a 3
horas. Os dados do estudo indicam que o tempo semanal da programacdo em
referéncia oscila entre os 25 minutos (um operador com duas emissoes semanais de 15
e 10 minutos dedicadas as comunidades portuguesas em Franca, Suica e Inglaterra,
através da Internet) e as 8 horas (dois programas semanais de 1 e 7 horas referidos por

um operador).

Fig. 22 Programas dedicados a comunidades portuguesas no estrangeiro quanto a duracio

média semanal

Intervalos de duraciao %

|

Menos de 1 hora 5 12,2
1 a2 horas 6 14,6
2 a 3 horas 2 4,9
Mais de 3 horas 8 19,5
Sé ocasional 18 43,9
Nao refere 2 4,9

N = 41 (N.° total de operadores da amostra com programas dedicados a comunidades estrangeiras).

H4 preferéncia pela transmissdo dos conteidos em referéncia entre a segunda e a

sexta-feira (escolha de 31 operadores, enquanto 21 optam pelo fim-de-semana).
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As comunidades portuguesas em Franca dispéem da maior oferta de programas em
referéncia, garantida por um quarto dos operadores com programacao para as
comunidades portuguesas no estrangeiro (15,7%). A seguir, surge a Alemanha (8,6%),

Suica e Reino Unido (5,7% cada).

Os dados também mostram que a Europa lidera enquanto continente destinatario
destas emissoes, adoptando-se o critério de regioes do mundo. De destacar, ainda, o
elevado ntimero de operadores que indicou a existéncia deste tipo de programas mas

nao especificou o pais (40%).

Fig. 23 Programas dedicados a comunidades portuguesas no estrangeiro relativamente aos

paises/regioes destinatarios das emissoes

Alemanha 6 8,6
Brasil 3 4,3
Espanha 3 4,3
Franca 11 15,7
Reino Unido 4 5,7
Suica 4 5,7
Europa 2 2,9
Outros 9 12,9
Nao refere 28 40,0

N = 70 (N.° total de casos de emissdes de programas dedicados a comunidades portuguesas no
estrangeiro). Nota: A soma das emissoes de programas dedicados a comunidades portuguesas no
estrangeiro ultrapassa o ntimero total de operadores que disponibilizam estas emissoes (41) pelo facto de
diversos operadores terem programas dedicados a mais do que uma comunidade portuguesa no

estrangeiro.

3.1.4 Programas dedicados a crencas religiosas

Dos 124 operadores que compdem a amostra, 61 (cerca de 49%) transmitem
programacao dedicada a crencgas religiosas, constatando-se uma clara preferéncia pela

regularidade nesta programacao, de quase 90%.



Fig. 24 Programas dedicados a crencas religiosas
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50,8%

M Sem Programas (n=63)

M Com programas (n=61)

N =124 (N.° total de operadores da amostra)

Fig. 25 Regularidade dos programas dedicados a crencas religiosas

Niveis de regularidade

Regular

Ocasional

Ambos

n

%

%

%

52

85,2

11,5

3,3

N = 61 (N.° total de operadores da amostra com programas dedicados a crencas religiosas).

Entre os operadores com programas dedicados a crencas religiosas, na

programacao regular é maioritaria a op¢do por formatos com duracdo média semanal

de 1 a 2 horas. Os dados do estudo indicam ainda que o tempo semanal da programacao

em referéncia oscila entre os 30 minutos (emissao de um operador dedicada a religiao

catolica) e as 5 horas e 30 minutos (um operador com programas de segunda a sexta de

2 horas e um semanal de 30 minutos dedicados a Igreja Adventista do 7° Dia).
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Fig. 26 Programas dedicados a crencas religiosas quanto a duracio média semanal

Intervalos de duraciao n % ‘
Menos de 1 hora 8 13,1

1a 2 horas 18 29,5

2 a 3 horas 8 13,1

Mais de 3 horas 14 23,0

S6 ocasional 7 11,5

Nao refere 9,8

N = 61 (N.° total de operadores da amostra com programas dedicados a crencas religiosas).

A maioria dos operadores opta por emissoes durante o fim-de-semana (43

operadores, contra 22 que escolhem o periodo entre a segunda e a sexta-feira).

A grande maioria dos operadores que referiram ter programacao dedicada a crencas
religiosas (quase dois tercos, ou seja, 60,7%) refere a religido catdlica como sendo o
objecto desses programas. Deve-se, no entanto, sublinhar que mais de um terco dos
operadores com programas de indole religiosa nao indicaram quais os cultos

abordados.

Fig. 27 Programas dedicados a crencas religiosas quanto aos cultos

Crenca religiosa n % ‘
Catolica 37 60,7

Evangélica 4 6,6

Adventista 6,6

Nao refere 23 37,7

N = 68 (N.° total de casos de emissoes de programas dedicados a crengas religiosas) Nota: A soma das
emissoes de programas dedicados a crengas religiosas ultrapassa o numero total de operadores que
disponibilizam estas emissoes (61) pelo facto de diversos operadores terem programas dedicados a mais

do que uma comunidade portuguesa no estrangeiro.



366

3.1.5 Programas dedicados a cultura

A grande maioria dos operadores (90%) emite programas dedicados a cultura,

sendo que apenas trés referiram nao o fazer com um caracter regular.

Fig. 28 Programas dedicados a cultura

M Sem Programas (n=13)  ® Com programas (n=111)

N =124 (N.° total de operadores da amostra).

Fig. 29 Regularidade dos programas dedicados a cultura

Niveis de regularidade

Ocasional

Regular

Ambos

n

%

%

%

97

87,4

2,7

11

9,9

N = 111 (N.° total de operadores da amostra com programas dedicados a cultura).

Entre os operadores com programas dedicados a cultura, e no que diz respeito a
programacao regular, hd uma relativa uniformidade quanto a duracao semanal dos
programas. Os dados do estudo indicam que o tempo minimo semanal da programacao
dedicada a cultura corresponde a um programa semanal de 7 minutos de um operador.
Quanto ao tempo maximo semanal de emissao dos contetidos em referéncia, ha um
caso com registo médio de 6 horas (um programa de segunda a sexta-feira de 1 hora e
um semanal, também de 1 hora), enquanto outro operador indica a existéncia de um

programa de segunda a sexta-feira de 60 minutos.
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Fig. 30 Programas dedicados a cultura quanto a duracio média semanal

Intervalos de duraciao n %

Menos de 1 hora 21 18,9
1a 2 horas 25 22,5
2 a 3 horas 26 23,4
Mais de 3 horas 28 25,2
S6 ocasional 3 2,7
N3o refere 8 7,2

N = 111 (N.° total de operadores da amostra com programas dedicados a cultura).

Quanto ao dia da semana em que estes programas sao transmitidos, a opcao dos
que preferem a difusao entre a segunda e a sexta-feira tem peso superior a dos que

escolhem o fim-de-semana (76 contra 82 operadores).
3.1.6 Programas dedicados a divulgacao da misica portuguesa
Uma clara maioria dos operadores (84%) emite programas dedicados a divulgacao

da musica portuguesa, sendo que apenas um referiu nao o fazer de forma regular.

Fig. 31 Programas dedicados a divulgacao de misica portuguesa

M Sem Programas (n=20)  m Com programas (n=104)

N =124 (N.° total de operadores da amostra).
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Fig. 32 Regularidade dos programas dedicados a divulgaciao de musica portuguesa

Niveis de regularidade

Regular Ocasional Ambos

n % n % n %

99 95,2 1 1,0 4 3,8

N = 104 (N.° total de operadores da amostra com programas dedicados a divulga¢do de miisica

portuguesa).

Entre os operadores com programas de divulgacao da musica portuguesa, uma clara
maioria refere, na programacao regular, uma duracao semanal total superior a 3 horas,
em média. Os dados do estudo indicam que o tempo semanal da programacdo em
referéncia oscila entre as 60 horas (um operador com uma emissao diaria de segunda a

sexta-feira de 15 horas mais 15 horas semanais) e os 60 minutos (cinco operadores).

Fig. 33 Programas dedicados a divulgacao de misica portuguesa quanto a duracao

média semanal

Intervalos de duracao n %
Menos de 1 hora 2 1,9
1 a2 horas 11 10,6
2 a 3 horas 2 1,9
Mais de 3 horas 62 59,6
S6 ocasional 1 1,0
Nao refere 26 25,0

N = 104 (N.° total de operadores da amostra com programas dedicados a divulgacdo de milsica

portuguesa).

Relativamente ao dia da semana em que estes programas sao emitidos, a opcao
dominante € pela transmissao entre a segunda e a sexta-feira (escolha de 83 operadores

contra 71 ao fim-de-semana).
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3.1.7 Programas dedicados a publicos femininos

Dos 124 operadores que integram a amostra, 41 (cerca de 33%) referiram ter
conteudos especificamente dirigidos a ouvintes do sexo feminino, sendo que quase dois

tercos destes os apresentam como tendo um caracter regular.

Fig 34 Programas dedicados a publicos femininos

M Sem Programas (n=83) M Com programas (n=41)

N =124 (N.° total de operadores da amostra).

Fig. 35 Regularidade dos programas dedicados a pablicos femininos

Niveis de regularidade

Regular

Ocasional

Ambos

%

n

%

%

22

53,7

15

36,6

9,8

N = 41 (N.° total de operadores da amostra com programas dedicados a puiblicos femininos).

Entre os operadores com programas dedicados a publicos femininos, na
programacao regular as referéncias distribuem-se pelos varios intervalos de duragao,
com excepcao da duracado entre 2 a 3 horas. Os dados do estudo indicam que o tempo
minimo semanal da programacao em referéncia vai dos 6 aos 15 minutos (dois
programas de operadores distintos). Quanto ao tempo maximo semanal de emissao
destes contetidos, um operador regista mais de 7 horas (um programa repetido ao longo

do dia de segunda a sexta-feira, totalizando 1 hora diéria; e dois semanais, um de 20
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minutos e outro de 2 horas, ao fim de semana), enquanto outro da conta da existéncia
de um programa de segunda a sexta-feira de 1 hora e de um semanal com idéntica

duracao (num total de 6 horas).

Fig. 36 Programas dedicados a publicos femininos quanto a duracao média semanal

Intervalos de duraciao n % ‘
Menos de 1 hora 8 19,5
1a 2 horas 7 17,1
2 a 3 horas 1 2,4
Mais de 3 horas 9 22,0
S6 ocasional 15 36,6
N3o refere 1 2,4

N = 41 (N.° total de operadores da amostra com programas dedicados a publicos femininos).

Relativamente ao dia da semana em que estes programas sao transmitidos, €
maioritaria a opc¢ao pela difusao entre a segunda e a sexta-feira (escolha de 35, contra

15 que preferem o fim-de-semana).

3.1.8 Programas dedicados a puablicos infantis e juvenis

Um pouco menos de metade dos operadores que constituem a amostra (54, ou seja,
cerca de 44%) tém programacao dirigida ao segmento de publicos infantis e juvenis,

sendo que a maioria é emitida com caracter regular.

Fig. 37 Programas dedicados a pablicos infantis/juvenis

M Sem Programas (n=70) @ Com programas (n=54)

N =124 (N.° total de operadores da amostra).
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Fig. 38 Regularidade dos programas dedicados a publicos infantis/juvenis

Niveis de regularidade

Regular Ocasional Ambos

n % n % n %

41 75,9 9 16,7 4 7,4

N = 54 (N.° total de operadores da amostra com programas dedicados a publicos infantis/juvenis).

Entre os operadores com programas dedicados a ptblicos infantis e juvenis, nao ha
uma clara uniformidade quanto a duracdo semanal da programacao regular, embora
sejam menos frequentes programas com duracao média semanal superior a 3 horas. Os
dados do estudo indicam que o tempo semanal da programacao em referéncia oscila
entre as 6 horas (um operador tem um programa de segunda a sexta-feira de 60
minutos e outro semanal de idéntica duracao) e os 15 minutos (um programa semanal

de 15 minutos de outro operador).

Fig. 39 Programas dedicados a pablicos infantis / juvenis quanto a duracio média semanal

Intervalos de duraciao n % ‘
Menos de 1 hora 13 24,1

1a 2 horas 11 20,4

2 a 3 horas 12 22,2

Mais de 3 horas 6 11,1

S6 ocasional 9 16,7

Nao refere 3 5,6

N =54 (N.° total de operadores da amostra com programas dedicados a publicos infantis/juvenis).

Relativamente ao dia da semana em que estes programas sao transmitidos, nao
existe opcao dominante (33 operadores escolhem o fim-de-semana e os outros 33 o

periodo de segunda a sexta-feira).
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3.2 Programacao informativa
3.2.1 Programacao informativa generalista (blocos informativos)

Os blocos informativos consistem em segmentos de programacdo autéonomos de
regularidade diaria. Do ponto de vista substantivo, obedecem essencialmente a
finalidade de reportar os temas e acontecimentos da actualidade imediata ou que
constituem a agenda do dia. Numa perspectiva formal, os blocos informativos sado
compostos por uma sequéncia de pecas informativas, construidas segundo diferentes
registos discursivos e modalidades de mediatizacao. Este género de programas
caracteriza-se habitualmente pela duracdo breve (até 10 minutos). A sua transmissao
coincide com momentos precisos do periodo horario, comummente o inicio de cada

hora ou a meia-hora.

Cerca de 42% dos operadores que integram a amostra exibe entre cinco a nove
blocos informativos por dia. Trata-se do principal intervalo quanto ao ntimero de
blocos informativos diérios. Perto de 18% dos operadores produz e emite diariamente
15 ou mais noticiarios, um valor superior aos operadores que emitem menos de cinco

blocos informativos por dia (13%).

Fig. 40 Ntiimero de blocos informativos por dia

4,0%

Menos de 5 (n=16) 5a9 (n=52) 10a14 (n=29) 15 oumais (n=22) N&o refere  (n=5)

N = 124 (N.° total de operadores da amostra).
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No que diz respeito a sua frequéncia, a opcao preferida pelos operadores é a de
emissao de blocos informativos de hora a hora (43%), representando mais do dobro em

relacdo a segunda escolha indicada, de 2 em 2 horas (20%).

Fig. 41 Frequéncia dos blocos informativos

1,6%
| |

20,2%
17,7%
11,3%
T T

Cada 1/2 hora (n=2) Cada hora (n=53) Cada 2 horas (n=25) Cada 3 horas (n=14)  Cada 4 horas (n=8) N&o refere (n=22)

N =124 (N.° total de operadores da amostra).

Mais de um quarto dos blocos informativos transmitidos pelos operadores de
radiodifusao local que integram a amostra tem duracao média de 10 minutos (27,4%),
seguindo-se o intervalo de 5 minutos (18,5%) e de mais de 10 minutos (16,9%). E
marginal a percentagem de operadores que exibe blocos informativos com duracdo

média de 3 minutos (3,2%).
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Fig. 42 Duracao média dos blocos informativos

27,4%

18,5%

16,9%

10,5%
7,3%
N ’ E@%
3,2% E h

3min. (n=4) 4 min. (n=7) 5min.(n=23) 6min.(n=6) 7 min.(n=9) 8 min. (n=13) 10 min. (n=34) mais de 10 Néo refere
min. (n=21) (n=7)

N =124 (N.° total de operadores da amostra).

Conjugando os dados anteriores, o numero de blocos informativos e a respectiva
duracao média, pode-se calcular o periodo de emissao diaria dedicado a estes espacos
regulares de informacao. Um pouco mais de metade dos operadores (52%) dedica um
total superior a 1 hora na respectiva grelha diaria a emissao de blocos informativos.
Entre os que tém maior carga deste tipo de contetidos, surge um caso com 10 horas (40

noticiarios de 15 minutos) e outro com 6 horas (12 noticiarios de 30 minutos).

3.2.2 Programacio informativa especializada

Relativamente a programacdo informativa especializada - segmentos de
programacao distintos dos blocos informativos que obedecem a configuragoes e
finalidades informativas especificas e sao dinamizados por actores internos e externos a
instancia de producao — foram apresentadas no questionario sete categorias que se

descrevem na figura 44.

Desde logo, destaca-se o peso da programacgao em referéncia: a esmagadora maioria
dos operadores (95%) referiu ter este tipo de contetdos. Seis operadores nao indicam a
existéncia de qualquer programa de informacao especializada, sendo que dois daqueles

estao classificados como emitindo servicos de programas teméaticos musicais.
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Fig. 43 Operadores por programacao informativa especializada

B Sem qualquer programa (n=6) B Pelo menos um programa (n=118)

N =124 (N.° total de operadores da amostra).

Numa leitura geral, constata-se a preferéncia dos operadores (85%) por programas
informativos dedicados ao desporto, tema que também merece atencdo daqueles na
variante especifica dos relatos (60%). A divergéncia entre as respostas obtidas a partir
da distincao entre informacao desportiva e relatos podera relacionar-se com os custos

associados a transmissdo em directo que estes tltimos necessariamente implicam.

Fig. 44 Operadores por programacio informativa especializada

Desporto (inf.) (n=106)

Informagdo sobre a Regido (n=93)

Debate (n=79)

Comentario/Anélise politica (n=79)

Desporto (rel.) (n=75)

Participagdo do Publico (n=71)

Negdcios e Economia (n=41)

N =124 (N.° total de operadores da amostra).



376

Num universo de operadores de radiodifusao sonora de indole local, a informacao
dedicada as regioes recebe o natural destaque surgindo em segundo lugar (75%), a
seguir a desportiva. Alidas, esta também estara obviamente relacionada com o
acompanhamento de clubes locais e competicoes com interesse especial para os

ouvintes da regiao.

No patamar seguinte, situam-se os operadores (64%) que indicam a existéncia de
programas informativos destinados ao debate e a analise e comentario politicos e, nao
muito longe, os que confirmam aquele tipo de contetidos destinados a participacao do
publico (57%). Cerca de um terco dos operadores assinala a emissao de programas

dedicados aos negbcios e economia.

3.2.2.1 Programas informativos dedicados a analise e comentario politicos

Consideraram-se programas de analise e comentério politicos os que convidam
apenas um interveniente ou, convidando mais do que um interveniente, estes nao sao

apresentados como representando organizacoes ou posicoes distintas.

A grande maioria dos operadores (79, ou seja, cerca de 64%) inclui na programacao
conteudos informativos destinados a analise e comentario politicos, verificando-se uma
clara preferéncia pela regularidade na programacao dedicada a analise e comentario

politicos.

Fig. 45 Programas informativos dedicados a analise e comentario politicos

m Sem Programas (n=45)  m Com programas (n=79)

N =124 (N.° total de operadores da amostra).
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Fig. 46 Regularidade dos programas informativos dedicados a analise e comentario

politicos
Niveis de regularidade
Regular Ocasional Ambos
n % n % N %
57 72,2 17 21,5 5 6,3

N = 79 (N.° total de operadores da amostra com programas informativos dedicados a andlise e

comentario politico).

Entre os operadores com programas informativos dedicados a analise e comentéario
politicos, a maioria escolhe, na sua programacao regular, formatos com duracao
semanal total de 1 a 2 horas. Os dados do estudo indicam que o tempo minimo semanal
dos contetidos em referéncia é de 5 minutos (um operador que também refere outros
programas deste tipo emitidos ocasionalmente); e como maximos 3 horas e meia (um
operador tem um programa de segunda a sexta-feira, um semanal e outro quinzenal
com formato tipico de uma hora de duragao) ou 3 horas noutro caso (um operador que
indica a existéncia de um programa de segunda a sexta-feira de 60 minutos e um

semanal também com 60).

Fig. 47 Programas informativos dedicados a analise e comentarios politico quanto a

duracio média semanal

Intervalos de duraciao n % ‘
Menos de 1 hora 20 25,3

1a 2 horas 24 30,4

2 a 3 horas 5 6,3

Mais de 3 horas 12 15,2

S6 ocasional 17 21,5

Nao refere 1 1,3

N = 79 (N.° total de operadores da amostra com programas informativos dedicados a andalise e

comentario politico).
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Relativamente ao periodo da semana em que estes programas sao emitidos, a
maioria opta pela transmissao entre a segunda e a sexta-feira (60 operadores, enquanto

51 apostam no fim-de-semana).

3.2.2.2 Programas informativos de debate

Consideraram-se programas informativos dedicados ao debate aqueles que
convidam mais do que um interveniente, sendo estes apresentados como

representantes de organizacoes ou de posicoes distintas.

Quase dois tercos dos operadores incluem na programacao conteudos informativos
sob a forma de debate, verificando-se uma preferéncia pela regularidade desta
programacao. Deve-se, no entanto, realcar a elevada frequéncia de programas

ocasionais.

Fig. 48 Programas informativos de debate

B Com programas (n=79)

B Sem Programas (n=45)

N =124 (N.° total de operadores da amostra).

Fig. 49 Regularidade dos programas informativos de debate

Niveis de regularidade

Regular

Ocasional

Ambos

n

%

n

%

%

44

55,7

32

40,5

3,8

N = 79 (N.° total de operadores da amostra com programas informativos de debate).
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A maioria dos operadores com programas informativos de debate refere a op¢ao por

formatos com duracao semanal entre 1 e 2 horas.

Os dados do estudo indicam ainda que o tempo médio semanal da programacao em
referéncia oscila entre os 15 minutos (um operador com emissao mensal de uma 1) e as
4 horas e meia (um operador com um programa de segunda a sexta-feira de 90

minutos).

Fig. 50 Programas informativos de debate quanto a duracio média semanal

Intervalos de duracio n % ‘
Menos de 1 hora 12 15,2

1a 2 horas 20 25,3

2 a 3 horas 5 6,3

Mais de 3 horas 9 11,4

S6 ocasional 32 40,5

N3o refere 1 1,3

N = 79 (N.° total de operadores da amostra com programas informativos de debate).

Quanto ao periodo da semana em que estes programas sao emitidos, a maioria opta
pela transmissao entre segunda e sexta-feira (60 operadores, contra 51 que apostam no

fim-de-semana).

3.2.2.3 Programas de informacao sobre a regiao

Trés quartos dos operadores assinalam a existéncia de programas informativos com
enfoque em noticias produzidas na regiao, sendo que apenas trés destes nao referem

uma programacao regular de informacao regional.
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Fig. 51 Programas dedicados a informacéo sobre a regido

B Sem Programas (n=31)  ® Com programas (n=93)

N =124 (N.° total de operadores da amostra).

Fig. 52 Regularidade dos programas dedicados a informacio sobre a regiiao

Niveis de regularidade

Regular

Ocasional

Ambos

n

%

%

%

86

92,5

3,2

4,3

N =93 (N.° total de operadores da amostra com programas dedicados a informacgdo sobre a regi@o).

A maioria dos operadores com programas informativos dedicados as regioes refere
a opcao por formatos com duracdo semanal total maxima superior a 3 horas. Os dados
do estudo indicam ainda que o tempo semanal da programacao em referéncia oscila
entre os 15 minutos (uma emissao semanal de um operador) e as 18 horas (um
operador indica a existéncia de um programa de segunda a sexta-feira de 200 minutos

e um semanal de 80).
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Fig. 53 Programas dedicados a informacio sobre a regiio quanto a duracio média semanal

Intervalos de duraciao n % ‘
Menos de 1 hora 11 11,8
1a 2 horas 20 21,5
2 a 3 horas 13 14,0
Mais de 3 horas 41 44,1
S6 ocasional 3 3,2
Nao refere 5,4

N =93 (N. total de operadores da amostra com programas dedicados a informacdo sobre a regiao).

Relativamente ao periodo da semana em que estes programas sdo emitidos, a

maioria opta pela transmissao entre a segunda e a sexta-feira (72 operadores, enquanto

64 escolhem o fim-de-semana).

3.2.2.4 Programas de informacao sobre negocios e economia

Cerca de um terco dos operadores emitem programas informativos com enfoque em

noticias sobre negocios e economia, sendo que a maioria, mais de dois tercos, o faz com

um caracter regular.

Fig. 54 Programas dedicados a informacio sobre negocios e economia

m Sem Programas (n=83)  m Com programas (n=41)

N =124 (N.° total de operadores da amostra).
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Fig. 55 Regularidade dos programas de informacio sobre negocios e economia

Niveis de regularidade

Regular Ocasional Ambos

n % n % n %

27 65,9 13 31,7 1 2,4

N = 41 (N.° total de operadores da amostra com programas de informagdo sobre negécios e economia).

A grande maioria dos operadores com programas informativos sobre negocios e
economia refere, na sua programacdo regular, a opcdo por formatos com duracao
semanal total inferior a 1 hora. Os dados do estudo indicam ainda que o tempo médio
semanal da programacdo em referéncia oscila entre os 5 minutos (um operador com
uma emissao quinzenal de 10 minutos) e as 6 horas (um operador indica um programa

de segunda a sexta-feira de 1 hora e um semanal com idéntica duracao).

Fig. 56 Programas de informacio sobre negocios e economia quanto a duraciao média

semanal
Intervalos de duracio n % ‘
Menos de 1 hora 16 39,0
1a 2 horas 7 17,1
2 a 3 horas 2 4,9
Mais de 3 horas 1 2,4
S6 ocasional 13 31,7
Nao refere 2 4,9

N = 41 (N.° total de operadores da amostra com programas de informacao sobre negécios e economia).

Quanto ao periodo da semana em que estes programas sao emitidos, a maioria opta
pela transmissao entre segunda e sexta-feira (36 operadores contra 14 que apostam no

fim-de-semana).
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3.2.2.5 Programas de informacao com participacao do puablico

Um pouco mais de metade dos operadores (57%) emitem programas com
participacdo do publico expressando opinides, assumindo uma preferéncia clara pela

regularidade deste género de programacao.

Fig 57 Programas de informacéio com participacio do pxblico

m Sem Programas (n=53)  m Com programas (n=71)

N =124 (N.° total de operadores da amostra).

Fig. 58 Regularidade dos programas de informacéio com participacido do ptblico

Niveis de regularidade

Regular

Ocasional

Ambos

n

%

%

%

56

78,9

12,7

8,5

N = 71 (N.° total de operadores da amostra com programas de informagdo com participagdo do ptiblico).

Uma clara maioria dos operadores com programas informativos com participacao

do publico refere a opcao por formatos com duragao semanal total superior a 3 horas.

Os dados do estudo indicam ainda que o tempo médio semanal da programacao em

referéncia oscila entre os 15 minutos (um operador assinala uma emissao mensal de 1

hora) e as 32 horas (soma de um programa de segunda a sexta-feira de 5 horas e de um

semanal com 7 horas indicados por outro operador).
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Fig. 59 Programas de informacao com participacao do piblico quanto a duracio média

semanal

Menos de 1 hora ] 11,3
1a 2 horas 7 9,9
2 a 3 horas 1 1,4
Mais de 3 horas 38 53,5
S6 ocasional 9 12,7
Naio refere 8 11,3

N = 71 (N.° total de operadores da amostra com programas de informacdo com participagdao do publico).

Quanto ao periodo da semana em que estes programas sao emitidos, a maioria opta
pela transmissao entre a segunda e a sexta-feira (62 operadores, enquanto 37 escolhem

o fim-de-semana).

3.2.2.6 Transmissao de programas informativos sobre desporto

A grande maioria dos operadores (85,5%) emite programas informativos com
enfoque em noticias sobre desporto, sendo que apenas trés destes os referem como nao

tendo um caracter regular.

Fig. 60 Programas dedicados a informacéo sobre desporto

M Sem Programas (n=18)  m Com programas (n=106)

N =124 (N.° total de operadores da amostra).
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Fig. 61 Regularidade dos programas dedicados a informacao sobre desporto

Niveis de regularidade

Regular Ocasional Ambos
n % N % n %

99 93,4 3 2,8 4 3,8

N =106 (N.° total de operadores da amostra com programas dedicados a informagdo sobre desporto).

Quanto a duracdo dos programas informativos sobre desporto, os dados evidenciam
dois tipos de formatacio preferida: entre 1 e 2 horas; e mais de 3 horas. A informacao
disponivel indica ainda que o tempo semanal da programacao em referéncia oscila
entre os 10 minutos (dois programas semanais de 5 minutos de um operador) e as mais
de 15 horas de outro operador que refere a existéncia de um programa com a duracao
de 15 minutos, transmitido de hora a hora, de segunda a sexta-feira, para além de dois

programas semanais, um de 45 minutos e outro de 1 hora.

Fig. 62 Programas dedicados a informacao sobre desporto quanto a duracao média semanal

Intervalos de duraciao n % ‘
Menos de 1 hora 16 15,1
1a 2 horas 30 28,3
2 a 3 horas 17 16,0
Mais de 3 horas 29 27,4
S6 ocasional 3 2,8
Nao refere 11 10,4

N =106 (N.° total de operadores da amostra com programas dedicados a informacgdo sobre desporto).

Relativamente ao periodo da semana em que estes programas sao emitidos, a
maioria opta pela transmissao entre a segunda e a sexta-feira (81 operadores contra 64

que apostam no fim-de-semana).
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3.2.2.7 Transmissao de relatos desportivos

A maioria dos operadores (cerca de 60%) emite relatos de acontecimentos

desportivos, assumindo uma preferéncia pela regularidade destas transmissoes.

Fig. 63 Programas dedicados a transmissao de relatos desportivos

m Sem Programas (n=49)  m Com programas (n=75)

N =124 (N.° total de operadores da amostra).

Fig. 64 Regularidade dos programas dedicados a transmissao de relatos desportivos

Niveis de regularidade

Regular

Ocasional

Ambos

n

%

%

n

%

55

73,3%

5,3%

16

21,3%

N = 75 (N.° total de operadores da amostra com programas dedicados a transmissdo de relatos

desportivos).

Quanto ao periodo da semana em que estes programas sao emitidos, a maioria opta
pelo fim-de-semana, coincidindo com a maior realizagdo de eventos propicios a este
tipo de cobertura (66 operadores, enquanto 37 apostam no periodo entre a segunda e a

sexta-feira).

O futebol lidera claramente a lista das modalidades desportivas objecto de relatos,

sendo indicado pela totalidade dos operadores que referem a existéncia de
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transmissoes desportivas e indicam as respectivas modalidades. Entre as restantes, a

preferéncia vai para o futsal e o hoquei em patins, a frente do basquetebol.

Fig. 65 Modalidades dos programas dedicados a transmissédo de relatos desportivos

Futebol (n=62) Futsal (n=16) Héquei (n=16) Basquetebol (n=8) Outra (n=17) N3o refere (n=22)

N = 141 (N.° total de casos de emissoes de programas dedicados a transmissdo de relatos desportivos).
Nota: A soma das emissoes de programas dedicados a transmissdo de relatos desportivos quanto as
modalidades ultrapassa o numero total de operadores que disponibilizam estas emissoes (75) pelo facto

de diversos operadores transmitirem os relatos de mais do que uma modalidade desportiva.
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Alteracoes de projecto de radiodifusao
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Capitulo II. Alteracoes de projecto de radiodifusao

Sumario executivo

Em 2007, verificaram-se alteracoes de controlo do capital social em sete operadores
de radiodifusdo local, sendo trés da zona Norte do Pais, dois da zona centro, um do
Algarve e outro dos Acores. Por outro lado, dois operadores solicitaram a autorizagao
para alteracdo da tipologia dos respectivos servicos de programas, passando de
tematicos para generalistas. Em 2007, a actividade mostrou-se muito dinamica com 13
servicos de programas a alterarem as respectivas designacoes, sendo que trés delas para
além da designacdo solicitaram também alteracdes aos conteudos dos servicos de

programas.

Alteracoes ao controlo do capital social

Em 2007, registaram-se diversos pedidos de alteracao ao controlo do capital social
das empresas que operam servigos de radiodifusao sonora, bem como alteracoes aos

servicos de programas autorizados e as suas designacoes.

As alteracoes do controlo do capital social verificaram-se nas seguintes empresas:

* RTM - Radio e Televisao do Minho, Lda (Braga);

e Radio Clube de Alvaiazere, Lda (Alvaiazere);

¢ Paivimo — Empreendimentos Imobiliarios, Lda - (Vila Franca de Xira);

e RAdio Foz do Ave, Lda (Vila do Conde);

e Jornal da Trofa, Lda (Trofa);

® Radio Santa Maria — Cooperativa de Servicos Radiofonicos Locais, CRL (Faro);

e Radio Comercial dos Acores, Lda (Ponta Delgada).

Relativamente a alteracoes de servico de programas tematico para generalista, dois

operadores solicitaram nova classificacao. Foram eles:

¢ Radio Regional de Lisboa SA (Radio Clube Portugués);
¢ Coco — Companhia de Comunicag¢ao SA (Radio Clube do Porto).
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Alteracoes aos contetidos e designacoes dos servicos de programas:

¢ “Best FM”, em Lisboa — operador Radio XXI, Lda, Lisboa —, passou a designar-
se por M80 Radio;

¢ “Foxx FM”, na Amadora — operador Radio Cidade — Produgdes Audiovisuais,
Lda —, passou a designar-se “Romantica FM”;

¢ “Radio Arremesso”, na Moita — operador RC — Empresa de Radiodifusao S.A

—, passou a chamar-se “Best FM”.
Alteracoes as designacoes:

¢ ABC Radio, do operador Radio Clube de Ourém, Lda, para Radio Cancao
Nova;

e Radio Clube de Figueiro dos Vinhos, do operador a Radio Litoral Centro —
Empresa de Radiodifusao, Lda, para Roméantica FM — Figueiro;

eRadio Concelho de Cantanhede, do operador Radio Concelho de
Cantanhede, Lda, para M80 Cantanhede;

¢ RCFM - Radio Clube Foz do Mondego, do operador Foz do Mondego —
Meios de Radiodifusao, Unipessoal, Lda, para Foz do Mondego Radio;

e Radio Mais FM, do operador MaisActual — Comunicagdao e Meios, Lda, para
Cidade FM Minho;

e Best Rock FM Santarém, do operador R2000 — Comunicacao Social, Lda,
para M80 Santarém;

e Radio Clube de Alvaiazere, do operador Radio Clube de Alvaiazere, Lda, para
ABC Portugal,;

e Radio Girao, do operador Ramos, Marques & Vasconcelos, Lda, para Radio
Festival da Madeira;

e Antena Mirobriga, do operador Antena Mirbbriga — Cooperativa de Servicos,

CRL, para Mirdbriga.
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Onda Média

Existem em Portugal trés frequéncias de Onda Média, localizadas na Guarda, Santa
Maria (Agores) e Angra do Heroismo sem qualquer exploracao. Nesse sentido, e
considerando a Lei n° 4/2001, de 23 de Fevereiro (Lei da Radio) que estabelece no
artigo 70°, alinea a) que a revogacao dos licenciamentos e autorizacOes tem por
fundamento, entre outros, “...a auséncia de emissoes por um periodo superior a dois
meses, salvo autorizacdo devidamente fundamentada, caso fortuito ou de forca
maior”, foram desencadeadas diligéncias no sentido de se verificar das condi¢oes ou

nao de retoma, no mais breve prazo, daquelas emissoes em Onda Média.
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Detentores do controlo de capital
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Capitulo III. Detentores do controlo de capital

Sumario executivo

Foram identificadas 19 entidades com participacao no capital social de trés ou mais

servicos de programas, num universo que integra as radios nacionais, regionais e locais.

As 347 radios locais licenciadas no territério nacional apresentam uma maior
concentracdo nos distritos de Lisboa, Porto e Aveiro e, no que respeita a programacao,
vinte e uma estao classificadas como tematicas (16 musicais e cinco informativas) e as

restantes 326 como generalistas.

Introducao

O sector da radio pode-se caracterizar estruturalmente pela coabita¢do, por um
lado, de grupos que participam no capital social de trés ou mais operadores (incluindo-
se aqui as redes de seis frequéncias de cobertura nacional e as duas regionais) e, por
outro, de um atomizado universo de pequenas empresas que prestam o servico de

radiodifusao sonora com cobertura local.

No plano da propriedade, e observando os limites legais previstos na Lei da Radio,
15 pessoas singulares ou colectivas possuiam, no final de 2006, participagoes no capital
social de trés ou mais prestadores de servicos de programas. Neste conjunto, e
excluindo-se o Grupo RTP, encontram-se as entidades detentoras dos alvaras dos
servicos de programas de cobertura nacional e regional — Media Capital Radios, Radio

Renascenca e Radio Noticias.

Pessoas singulares e colectivas com participacoes no capital social em 3 ou mais operadores
2007

Entidades com participacio no capital Prestadores de servicos de programas

social de trés ou mais prestadores de
servicos de programas
MCR - Radiofonia e Publicidade, SA

Réadio Regional de Lisboa, SA (Regional)
RAdio Comercial, SA (Nacional)
(Grupo Media Capital) Réadio XXI, Lda

RAdio Cidade — Prod. Audiovisuais, SA
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Radio Milénio — Emissoes de Coco — Companhia de Comunicagdo, SA
Radiodifusao, SA* (operador titular de trés alvaras, em Lisboa,
Porto e Montijo)
PRC — Produgdes Radiofénicas de Coimbra,
Lda
Radio Concelho de Cantanhede, Lda
Radio Noticias — Producoes e Radiopress — Comunicacdo e Radiodifusao,
Publicidade, SA Lda (Regional)

TSF — Radio Jornal de Lisboa, Lda

Pense Positivo — Edicdo e Distribuigdo de
Audiovisuais, Lda

Difusdio de Ideias — Sociedade de
Radiodifusao, Lda

Radio Santa Maria — Coop. Servicos
Radiofénicos, CRL

Radio Renascenca, Lda Canal 1 (Nacional)

RFM (Nacional)

(Patriarcado de Lisboa) Mega FM

RO — Edicoes e Publicidade, Lda
RAdio 9o FM — Radiodifusao, Lda

Alvaro Ricardo Gavea SIRS — Soc. Independente de Radiodifusao
Sonora, SA

Marginaudio — Actividades Radiof6nicas, Lda
Lusocanal — Sociedade de Radiodifusdo, Lda

Radio Comercial da Linha - Soc.
Radiodifusdo, Lda
Anténio Fernandes Cipbarca — Coop. Infor. Ponte da Barca
Rédio Clube de Angra
Réadio Clube de Arganil, CRL
Dario Dias Simao Rédio Clube do Sul, CRL

Radio Mértola, Lda
Radio Ourique, Lda

Eduardo Pires Lopes/Felicidade Cooperativa Cultural Pala-Pinta, CRL
Augusta Pires Lopes/Lionel Alberto Réadio Planalto, CRL

Guedes/Telmo Eduardo Lopes Rédio Braganca — RBA, CRL

Fernando Santos Mendes Gomes/ Radio Manteigas -  Radiodifusao e
Fernando Manuel Moura da Silva* Publicidade, Lda

Penalva do Castelo FM - Radiodifusao e
Publicidade, Lda

Radio Sabugal — Radiodifusao e Publicidade,
Lda

Joao Manuel Faioes de Sa Mirandum FM — Sociedade de Comunicacao,
Lda

Cooperativa de Radiodifusdo Brigantia, CRL
Alfandega FM — Sociedade de Comunicacio,
Lda

Joao Paulo Pereira Brum Pacheco RAdio Insular, Lda
Radio Ilha, Lda
Ciclone — Publicacoes e Difusoes, Lda

Luis Manuel de Sa Montez Radio Comercial da Linha -  Soc.
Radiodifusao, Lda

SIRS — Soc. Independente de Radiodifusio
Sonora, SA

RAdio Festival do Norte, SA

Lusocanal — Sociedade de Radiodifusao, Lda
Radio Clube de Gondomar - Servico de
Radiodifusao Local, Lda
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Maria da Graca Salvador Andrade/
Virgilio Mendes Ardérius

RSF - Radiodifusdo, Lda (titular de dois

alvaras)
Centro de Formacdo  Assisténcia e
Desenvolvimento

Fundacio Frei Pedro

Manuel Joaquim Ribeiro

CCVM - Cooperativa Cultural Voz do Mario,
CRL

Associacao Cultural de Torre de Moncorvo

Radio Cais, CRL

Manuel Toito Charana/ Maria de
Fatima Toito Charana

RAdio 100 — Soc. Prod. Audiovisuais, Lda

Radio Bonfim — Prod. Audiovisuais, Lda

Radio Comercial de Almeirim, Lda

Acacio Martins Marinho

Nova Radio Voz de Santo Tirso, Lda

Jornal da Trofa, Lda

Moviface — Meios Publicitarios, Lda

Anténio Candido Lopes Madureira/
Manuel Silvério Garcia Esparteiro

CR — Comunicacao Regional, Lda

Radio Cidade de Tomar — Empresa Editora
Cidade de Tomar, Lda

Vila de Rei FM — Empresa Editora Cidade de
Tomar, Lda

Anténio José Henriques Janeiro/

Jaime da Conceicdo Henriques
Janeiro/ José Manuel Pinheiro
Barradas/José Maria Mendes
Raimundo/Maria da Piedade Santinho
Batista Henriques Janeiro

Radio Sao Mamede — Fondgrafo — Producoes
de Som e Imagem, SA

Radio Alter do Chao — Fonografo — Producoes
de Som e Imagem, SA

Radio Fronteira — Fonbgrafo — Producoes de
Som e Imagem, SA

Radio Gavido — Fonografo — Producoes de
Som e Imagem, SA

Carlos Alberto Tomas Rodrigues/
Jaime Ernesto Nunes Vieira Ramos/
Joaquim Francisco Alves Ferreira de
Oliveira/José Alberto Ramos de
Vasconcelos/José Samuel Pestana de
Franca

Girao FM — Ramos, Marques & Vasconcelos,
Lda

Radio Palmeira -
Vasconcelos, Lda

Ramos, Marques &

Radio Sol — Ramos, Marques & Vasconcelos,
Lda

Radio Zarco -
Vasconcelos, Lda

Ramos, Marques &

Fonte: ERC /* Entidades celebraram acordos de parceria com o Grupo Media Capital.

Em 2007, estavam licenciadas 347 radios locais, o mesmo nimero de 2006,

concentrando-se o maior nimero nos distritos de Lisboa, Porto e Aveiro. Um total de

326 destas estacOes estdo classificadas como generalistas e 21 como tematicas (16

musicais e cinco informativas).



Distrito

Radios locais por distrito — 2007

Numero de radios
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Tipologia

Algarve 22 21 Generalistas
1 Tematica Informativa
Aveiro 26 25 Generalistas
1 Tematica Musical
Beja 11 11 Generalistas
Braga 17 17 Generalistas
Braganca 11 11 Generalistas
Castelo Branco 11 10 Generalistas
1 Tematica Musical
Coimbra 18 17 Generalistas
1 Tematica Musical
Evora 13 12 Generalistas
1 Tematica Informativa
Guarda 10 10 Generalistas
Lisboa 29 23 Generalistas
5 Teméticas Musical
1 Tematica Informativa
Leiria 20 20 Generalistas
Portalegre 7 7 Generalistas
Porto 29 24 Generalistas
4 Tematicas Musical
1 Tematica Informativa
Santarém 22 22 Generalistas
Settibal 20 16 Generalistas
4 Tematicas Musical
Viana do Castelo 11 11 Generalistas
Vila Real 11 11 Generalistas
Viseu 23 1 Tematica Informativa
Regido Auténoma Acores 22 22 Generalistas
Regido Autébnoma Madeira 14 14 Generalistas
Total 347 326 Generalistas
16 Tematicas Musical
5 Tematicas Informativa

Fonte: ERC



401

Fig. 66 Radios locais por distrito (em unidades e %) — 2007
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Fonte: ERC/ Nota: O total de estacbes locais licenciadas é de 347.

Distribuicao por operadores das frequéncias nacionais e regionais

Estdo atribuidas, em Portugal, seis frequéncias de radio de cobertura nacional e

duas de cobertura regional, cuja sistematizacao é apresentada na figura que se segue.

Fig. 67 Frequéncias de cobertura nacional e regional em Portugal

Cobertura Designacao Operador
Nacional Antena 1 RDP
Antena 2 RDP
Antena 3 RDP
Rédio Comercial Radio Comercial, SA (MCR —
Radiofonia e Publicidade, SA)
Radio Renascenca Radio Renascenga, Lda
RFM Radio Renascenga, Lda
Regional Réadio Clube Portugués Réadio Regional de Lisboa, SA
(MCR - Radiofonia e
Publicidade, SA)
TSF RadioPress — Comunicacao e
Radiodifusao, Lda

Fonte: ERC
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Servico publico de radiodifusao
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Capitulo IV. Servico publico de radiodifusao

Sumario executivo

A missao de servigo publico, vinculada a exigéncias de inovacao e qualidade, por um
lado, e de diversificacao da programacao, por outro, enquadra a observacao efectuada
no ano de 2007 ao exercicio da actividade de radiodifusao sonora do operador de

servico publico.

E sobre a programacio e avaliacio da sua diversidade, atendendo a estrutura de
géneros hoje relevante em radio, que se procede a analise especifica da Antena 1,
Antena 2, Antena 3 e RDP Africa.

O equilibrio da programacdo da Antena 1 assentou num espaco de programas nao
informativos de 69% do tempo de antena — composto por tematica musical (40,47%),
palavra (15,49%) e continuidade (12,59%) — enquanto a informacao, incluindo debates

e informacao desportiva, se fixou nos 31%.

As percentagens recolhidas na analise da Antena 2 permitem concluir que, na sua
programacao musical, mais de 60% da emissao é dedicada a transmissao de concertos e
aos programas designados como divulgacao musical, de acordo com a sua natureza

tematica

Na Antena 3, os programas de musica de autor e os pequenos formatos ocupam
mais de 50% da programacao. Os breves espacos informativos ocupam a menor fatia,

2% das 24 horas de emissao.

Introducao

A anélise a programacao dos servicos de programas do operador publico de
radiodifusdo nao deve perder de vista as linhas de forca referidas na clausula 42 do
contrato de concessao de 30 de Junho de 1999. Para além das exigéncias de inovacao e
qualidade nos dominios programaticos e tecnologicos, a missao do servico publico de
radiodifusdo centra-se, sobretudo, na obrigacio de contribuir, através de uma

programacao diversificada e agregadora, para a coesao nacional, através da promocao
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da criacdo e das diversas expressoes culturais nacionais e do combate a todas as formas

de exclusao.

Por outro lado, as cldusulas 62 e 72 do contrato de concessao do servico publico de
radiodifusdo estabelecem as obrigacoes e as accoes a desenvolver em matéria de

programacao.

Tendo, pois, em conta tais exigéncias, foram considerados os quatro principais
servicos de programas de radiodifusdo do operador publico de radio e televisdao: Antena

1, Antena 2, Antena 3 e RDP Africa.

As analises incidiram, sobretudo, sobre a diversidade programaética, tendo em vista
os objectivos do contrato de concessdo, no caso da Antena 2 e RDP Africa. Nos servicos
de programas Antena 1 e Antena 3, incluiu-se a verificacdo do cumprimento dos artigos
44-A e seguintes da Lei da Radio, relativos as chamadas “quotas de misica

portuguesa”.

A diversidade programaética nao pode deixar de considerar os diferentes géneros
emitidos por aqueles servicos de programas. Contudo, nao é possivel estabelecer uma
tabela comum de géneros para todos os servicos de programas, dadas as caracteristicas
especificas de cada um. Tal como sucede na televisao, fruto da evolucao do meio, os
géneros radiofonicos tém sido alterados ao longo dos anos devido a reducao da
segmentacao dos produtos que cada servico generalista de programas emite, passando
a haver uma combinacdo de géneros cada vez maior nos programas de longa duracao, e,
ao mesmo tempo, o crescimento de temaéticas que, por exigéncia da sociedade,
passaram a ter tratamento especifico em radio. Assim, a segmentac¢do por categorias
deve, numa primeira leitura, ser observada por grandes grupos, como sejam o0s
programas de informacgdo, de musica e de palavra. A partir desta estrutura-base

analisar-se-a, entdo, com mais detalhe, o que constitui cada um daqueles eixos.

As audiéncias do operador publico, bem como os perfis dos auditérios, serdao

tratados em seccao especifica deste Relatorio.

As analises a programacdo dos servicos de programas do operador publico,
abordadas neste capitulo, consideram as grelhas de emissio semanal que

correspondem a 168 horas de emissao.
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Na Antena 1, os programas informativos regulares somam 52 horas de emissao
repartidos por 25 horas de noticiarios e sinteses, 12 horas de programas de edicao
semanal, 5 horas de informacao desportiva e 10 horas de tardes desportivas. Estao
incluidas as repeticoes dos programas de informacao de edicao semanal “Novos artistas

da bola”, “Visao Global” e “Maria Flor Pedroso”.

Foram consideradas 52 horas de emissao (31%), embora a producao original se
situe em 49 horas. De referir que a grelha de programas informativos inclui ainda o

programa diario “Antena Aberta” e o semanal “Contraditério”.

Na Antena 2, nos programas de palavra, inclui-se, igualmente, a repeticao da faixa

horéaria das 12 horas, de 22 a 62 feira, as 23 horas também de segunda a sexta-feira.

Antena 1

Na analise da programacao da Antena 1, toma-se em consideracdo a grelha de
programas em vigor em 2007. A que adiante se apresenta nao inclui os espacos
informativos diarios de hora-a-hora, os blocos de informacdo desportiva nem os
pequenos formatos de palavra que, inseridos nas principais faixas da programacao
matinal e vespertina, conferem a programacao uma diversidade tematica que vai do
humor ao ambiente, as ciéncias sociais e humanas. A grelha é, assim, construida
segundo o modelo horizontal de segunda a sexta-feira, reservando o fim-de-semana —
sdbado e domingo —, final da noite (23 horas) e inicio da madrugada para a composicao

da diversidade, relativamente aos grandes formatos.

O n.°1 da clausula 62 do contrato de concessao de servico publico de radiodifusao
estabelece como estratégia, para o primeiro servico de programas — Antena 1 —, “uma
emissao de caracter eminentemente pluritematico, com opcdes diversificadas e uma
forte componente informativa e de entretenimento, destinada a servir a generalidade
da populagao, atenta as realidade regionais e a divulgacao de musica portuguesa, seus
intérpretes e compositores, bem como as manifestacoes culturais, desportivas e outras,
de grande interesse do publico”. Mais adiante, na clausula 72, relativa as accoOes a
desenvolver em matéria de programacao, o n.° 6 preconiza a inclusao na emissao de
programas que apoiem e divulguem actividades ligadas as areas da satde, educacao,

defesa do consumidor e ambiente.
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Ainda que a orientacdo estratégica determinada pelo contrato de concessao assente
numa formulacdo muito extensa e sem critérios especificos, pode-se considerar que os

contetdos da grelha de programas, genericamente considerados, lhe correspondem.

No dominio dos grandes formatos, com “independéncia” editorial no respectivo
espaco horario e duracao igual ou superior a 50 minutos, os programas variam entre a
divulgacao e promocdo da musica em lingua portuguesa — “Vozes da Lusofonia”,
“Seleccao Nacional”, “Alma Lusa”, “Viva a Mtsica” — e outras op¢des musicais — “Classe
70”, “Ondas Luisianas”, “A menina Danca” — aos programas formativos — “Alma

» o«

Nostra”, “O amor é...”, “Magazine Cultural”, “Pedro Rolo Duarte”, “Dias do futuro” —,

” « » o«

passando pelos direccionados a questoes culturais — “Escrita em dia”, “Cinemax”, “1001

» «

escolhas”, “Lugar ao Sul” — e a temas de actualidade, como é o caso do programa “Visao
Global”.

A programacdo contempla, genericamente, os eixos estratégicos do contrato de
concessdao. Por outro lado, as realidades regionais da emissdao sao espelhadas
especificamente nao s6 através do programa “Lugar ao Sul”, como atravessam a
restante programacdo, com recurso a colaboradores residentes nas “designadas”
regioes do Pais que interagem em programas produzidos a partir dos estudios

principais.
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Grelha de Programas
Segunda Terca | Quarta | Quinta | Sexta Sabado Domingo
00:00 Alma Lusa
Edgar Canelas Ondas Luisianas
01:00 Lugar a0 Sul Jorge Afonso Luis Filipe Barros
Rafael Correia
02:00 Visao global Novos artistas da bola Alma Lusa Classe 70 Vozes da Lusofonia
Ricardo Alexandre Tiago Alves Edgar Canelas Luis Filipe Barros Edgar Canelas
03:00 Madrugada A1 Madrugada A1
. Anténio Rolao e Anténio Rolao e
Madrugada A1 Gil veloso Gil veloso
04:00 Anténio Rolao e Gil Veloso
05:00 Cinemax 1001 Escolhas
Tiago Alves Madalena Balga
06:00 Bruno Pereira Viva & Mdsica Musical A1
A. Carvalhéda
07:00 Toda a gente é pessoa
Musical A1 Sérgio Mira
08:00 Eucaristia Dominical
o Manha A1
09:00 Anténio Macedo Lugar ao Sul Vozes da Lusofonia
Rafael Correia Edgar Canelas
10:00 O amor é
1001 Escolnas Prof. Julio Machado Vaz
Madalena Balga e Ana Mesquita
11:00 Antena aberta Um cgfe umatorradal  peyro Rolo Duarte
Eduarda Maio Alvaro Costa
12:00 Manha A1 - 22 parte Entrevista Visao Global
Augusto Fernandes Maria Flor Pedroso Ricardo Alexandre
13:00 P. do Provedor
Portugal em directo Maga_zme Ciéncia Selecgao Nacional
Tiago Alves Filomena Crespo
¢/ Univ. de Aveiro
14:00 Tarde A1 Os dias do futuro Viva a Musica
Tarde A1 Filomena Crespo Tarde A1 Edgar Canelas A. Carvalheda
15:00 Filomena Crespo Viva a Musica Filomena Crespo
A Garvalheda Caixa de musica
16:00 P. do Provedor Augusto Fernandes
17:00 Tarde A1 - 2 parte Classe 70
Paulo Rocha Luis Filipe Barros
18:00 Ginemax Especial Desporto
__ Tiago Alves Super Liga e
19:00 Contraditorio Liga de Honra/
Novos artistas da Bola Ana S4 Lopes, Luis Delgado, Musical A1
Tiago Alves Carlos Magno e Luis Marinho
20:00
21:00 Noite A1 Musical A1/
Rui Santos Desporto
22:00
23:00 Alma nostra
: Entrevista Carlos Magno e Carlos Escrita em dia Cinemax A menina danga?
Maria Flor Pedroso Amaral Dias F. José Viegas Tiago Alves José Duarte

Fonte: RTP/RDP -Outubro/2007

Cruzando a analise da grelha de programas com outros elementos de caracter

quantitativo expressos no presente relatério, podem-se retirar conclusdes mais precisas

sobre o cumprimento da missao do operador.

A programacdo da Antena 1, durante o ano de 2007, considerando apenas os

elementos quantitativos recolhidos, apresentou uma relacdo equilibrada entre a

programacao informativa e a nao informativa. Os programas nao informativos
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ocuparam 69% do tempo de antena, enquanto a informacao, incluindo debates e

informacao desportiva, se fixou nos 31%, conforme a figura que se segue.

Fig. 68 Percentagem de programacio informativa e nao informativa

69%

B Programacdo ndo informativa

M Programacdo informativa

Fonte: RTP/RDP-Antena 1

Agrupando os diversos contetidos, que constituem a base da programacdo nao

informativa da Antena 1, em trés grandes géneros — playlist e programas dedicados a

musica, programas de palavra e continuidade de emissao, onde se incluem as

informacgoes de transito, de meteorologia e outras de caracter util —, os 69% (68,55%)

do total da emissdo foram assim distribuidos:

Fig. 69 Programas nio informativos

Programas nao informativos

Playlist e programas dedicados a musica 40,47%
Programas de palavra 15,49%
Continuidade 12,59%

Fonte: RTP/RDP-Antena 1
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Por outro lado, considerando a missao cultural e formativa da programacao que os
trés grandes géneros atras referidos devem contemplar e a grelha de emissao em vigor,
verifica-se que 9,5% dos programas nao informativos sdo programas de autor

orientados para temaéticas culturais e 3% para tematicas de caracter formativo.

Fig. 70 Percentagem de programas culturais, formativos e outros programas nao

informativos no total da emissao

60,00%

50,90%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%
? 13,80%

10,00% - 430%

0,00% ] |

Programas culturais Programas formativos Outros programas ndo
informativos

Fonte: RTP/RDP —Antena 1

Relativamente aos programas informativos, que preencheram 31% (31,45%) de toda
a emissdo da Antena 1, verifica-se que os quatro géneros — noticidrios, debates e
especiais de informacdo, relatos de futebol e especiais de desporto, informacao

desportiva e debates — apresentam uma proporcao equilibrada.

Fig. 71 Programas informativos

Programas informativos
Noticiarios 16,25%
Debates e especiais de informacao 3,05%
Relatos de futebol 3,73%
Debates de desporto, especiais e informacgao desportiva 8,42%

Fonte: RTP/RDP-Antena 1
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Uma visao mais global da diversidade dos grandes géneros na programacao da

Antena 1 é dada pela seguinte figura.

Fig. 72 Perfil da programacio da Antena 1

Perfil da programacdo da Antena 1

H Playlist e programas dedicados a
musica
M Programas de palavra

m Continuidade

M Noticiarios

B Debates e especiais informacgdo

15,49%

W Relatos futebol

Debates de Desporto, especiais e
informacgdo desportiva

Fonte: RTP/RDP-Antena 1

Quotas de muasica em lingua portuguesa

Com a entrada em vigor da Lei 7/2006, de 3 Marco, que altera a Lei n°® 4/2001, de
23 de Fevereiro (Lei da Radio), o operador publico de radiodifusdao viu as suas
obrigacoes reforcadas em matéria de emissao de musica portuguesa. Com efeito, aquele
diploma fixa a quota obrigatéria do operador publico, através do seu primeiro servico
de programas, em 60%, enquanto os operadores privados ficam vinculados a uma

quota de 25% de difusao de musica portuguesa.

A anélise ao cumprimento do art.® 44-A e seguintes da Lei da Radio iniciou-se nos
dois dltimos meses do ano, considerando o periodo de adaptacdo dos operadores,
conforme previsto no art.® 4° da citada Lei n° 7/2006. Dos dados recolhidos pela ERC,
no primeiro servico de programas de radiodifusao da RTP, de um total de 3244 temas
musicais emitidos nas 24 horas dos 30 dias de Novembro, 2159 foram interpretados ou

compostos em lingua portuguesa. O niimero de temas musicais emitidos nas 24 horas
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dos 31 dias de Dezembro foi de 3536, dos quais 2266 interpretados em lingua

portuguesa

As duas figuras seguintes traduzem, em termos percentuais, o grau de cumprimento

em relacao ao total da emissao:

Fig. 72 Percentagem de misica em Lingua Portuguesa (Novembro/Dezembro)

Percentagem de musica em Lingua
Portuguesa sobre o total da
emissdo em Novembro

B Musica em
Lingua
Portuguesa

B Musica em

outras
67% Linguas

Percentagem de musica em Lingua
Portuguesa sobre o total da

35 20% emissdao em Dezembro
, (]

B Musica em
Lingua
Portuguesa

B Musica de

outras
64,80% linguas

Fonte: ERC

Porém, o cumprimento da Lei ndo se resume unicamente ao cumprimento da
percentagem ao longo das 24 horas de emissao. Estabelece, concretamente, o legislador
que essa percentagem tera igualmente de se verificar no horario entre as 07 e as 20

horas.

Em sintese, em Novembro e Dezembro, a percentagem de musica prevista no art.®
44-C da Lei da Radio, relativamente a totalidade de musica em lingua portuguesa

emitida no horario mais significativo — entre as 07h e as 20h —, ficou assim distribuida:



Fig. 74 Percentagem de musica composta ou interpretada em Lingua Portuguesa

(Novembro/Dezembro)
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Percentagem de musica composta ou
interpretada em Lingua Portuguesa
por cidad3dos dos Estados-membros

da Unido Europeia, no més de
Novembro, entre a 07h e as 20h

Percentagem de musica composta ou
interpretada em Lingua Portuguesa
por cidaddos dos Estados-membros

da Unido Europeia, no més de
Dezembro, entre a 07h e as 20h

M Portugueses / m Portugueses /

27% Cidad3dos EU 26,40% Cidaddos EU
W Outros W Outros
73% intérpretes 73,60% intérpretes
Luséfonos Lusofonos

Fonte: ERC

Antena 2

As obrigacgdes da Antena 2 centram-se, fundamentalmente, em programas de indole
cultural, direccionados para a emissao de programas de musica erudita, e outros
destinados a fomentar o conhecimento e o gosto pela musica. Por outro lado, o contrato
de concessao atribui a Antena 2 a responsabilidade de produzir e emitir programas de

palavra de contetido cultural, com incidéncia nas artes, letras e ciéncias.

No que respeita ao conteido programatico do segundo servico de radiodifusao
sonora, Antena 2, cujo projecto se encontra direccionado para a difusao de programas
de musica erudita e de indole cultural, observa-se uma grande diversidade de

programas desta natureza.
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Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado Domingo
00:00 Vias de facto Msica contemporanea Fuga da arte 00:05
Paulo Somsen Pedro Coelho Ricardo Sal6
01:00 01:00
02:00 02:00
03:00 03:00
Madrugada Madrugada Madrugada
04:00 04:00
05:00 05:00
06:00 06:00
07:00 07:00
o - . Sol maior Sol maior E
08:00 O Império dos sentidos Ana Daniela Soares Ana Daniela Soares 08:00
Paulo Alves Guerra e Reinaldo Franscisco e Reinaldo Franscisco
09:00 09:00
10:00 Quinta esséncia Um certo Olhar 10:00
Intermezzo Jodo Almeida Luis Caetano
11:00 ) Em sintonia 11:00
Matrizes Anténio Cartaxo
Rui Vieira Nery
12:00 Questdes de Moral A ?o“smo;alma d A propésito da musica Musica em Mi Geografia dos sons — Coreto 12:00
Joel Costa na feles e Alexandre Alexandre Delgado César Viana Luis Tinoco Além tempo Jorge Costa Pinto
Branco Luis Ramos
13:00 Raizes Lugar ao Sul Preto no Branco 13:00
Inés Almeida Rafael Correia Joao Almeida
14:00 14:00
Saldo nobre Musica aeterna Descobertas
15:00 Susana Valente e Alexandra Almeida Jo&o Chambers Maria Augusta Gongalves | 15:00
16:00 | Caleidoscopio Prata da casa A Arte do Violdo Em sintonia Um certo olhar A prata da casa 16:00
Anténio Ferreira Fabio Zanon Anténio Cartaxo Luis Caetano Anténio Ferreira
A Forga das Coisas [~ Paginas de Portugués
17:00 Até Bach Luis Caetano José Mario Costa 17:00
Pedro Rafael Costa Programa do provedor
18:00 Linha do horizonte 18:00
Jo&o Almeida
19:00 Concerto aberto Mezza-voce Mezza-voce 19:00
André Cunha Leal, Andrea Lupi e Reinaldo Francisco André Cunha Leal André Cunha Leal
20:00 Jazz com brancas 20:10
José Duarte
21:00 Caleidoscopio A Arte do Violdo 21:00
Grande auditério Féblo Zanon
22:00 Alexandra Aimeida e Susana Valente Argonauta Argonauta 22:00
Jorge Carnaxide Jorge Carnaxide
23:00 | Questdes de Moral Cosmorama A propésito da msica Msica em Mi Geografia dos sons | Um toque de Jazz Um toque de Jazz 23:00
Joel Costa Ana Telles e Alexandre Alexandre Delgado César Viana Luis Tinoco Manuel Jorge Veloso Manuel Jorge Veloso
Branco g g 9

Fonte: RTP/RDP -Outubro/2007

A grelha de programas é organizada de forma horizontal de 22 a 62 feira, com

excepcao das faixas horarias das 12h, 16 e 23 horas. O fim-de-semana é reservado a um

alinhamento vertical de programacao com diversidade tematica, entre as 07 e as 23

horas, sendo que apenas dois espacos — “Sol maior” e “Mezza-voce” — ultrapassam as

duas horas de emissao. Tal como sucede com outros servicos de programas do operador

publico, hd na Antena 2 um espaco de emissdo que é igualmente emitido na Antena 1 —

“Lugar ao Sul”.
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Do conjunto da programacao constante da grelha tipo, tendo em conta a
classificacao atribuida pelo operador, para avaliacio da diversidade tematica dos
respectivos contetidos, destacam-se, entre outros: “A Propoésito da Musica” — programa
de andlise e de contetdo pedagbgico sobre as obras musicais do periodo cléssico —,
“Argonauta” — programa de musica electrénica —, “Quinta-esséncia” — entrevistas
biograficas de protagonistas das artes, ciéncias, filosofia ou relacionadas com
intervencdes civicas importantes —, “Paginas de portugués” — programa sobre questdes
da lingua portuguesa —, “Vias de Facto” — um programa de musica experimental,
cruzada com textos tematicos de literatura contemporanea —, “Prata da Casa” —
programa que se destina especificamente a divulgacdo da musica de compositores

portugueses - e “O Império dos Sentidos” — Programa misical e de informacao cultural.

Por outro lado, a semelhanca dos restantes servicos de programas do operador
publico, ao longo das grande faixas de emissao sdo ainda difundidos pequenos formatos
de 4 a 7 minutos, que, tal como os servicos informativos, ndao constam da grelha
apresentada, e que abordam temas como poesia, divulgacdo cinematogréafica,
actualidade literaria, artes plasticas, edig¢oes discograficas com pouca divulgacao,

sugestoes culturais para o publico infantil, entre outros.

Os servigos informativos da Antena 2 tém duracdo diversa ao longo do dia. O
primeiro servico é emitido as 08hoo, com duracao média de 7 minutos, tal como o das
18 horas; os restantes noticiarios, as 10hoo, 13hoo e 20h00, tém a duracao média de 4

minutos. No total, a média de informacao diaria da Antena 2 é de 26 minutos.

A grelha de programas de 2007 apresenta quatro macrogéneros com a seguinte
proporcao entre programas de informacao, programas de palavra e pequenos formatos

produzidos internamente, continuidade e promocoes e programas de musica.
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Fig. 75 Caracterizacio da Antena 2

85,49%

2,03%

11,42%

1,06%

H Noticiarios

B Programas de Palavra e
Pequenos Formatos

m Continuidade e Promogdes

W Musicais

Fonte: RTP/RDP-Antena 2

Os programas musicais, estratificados em programas de mfusica erudita, onde se

incluem os programas de divulgacdo musical — sem davida a maior fatia da

programacado —, transmissdo de concertos, programas e pequenos formatos de autor,

musica contemporanea, Jazz e World Music, representam 85,49% de toda a emissao da

Antena 2. Os 85% de programas musicais sao, assim, compostos da seguinte forma:

Fig. 76 Percentagem dos diferentes géneros de programas dedicados a misica do total

da emissio

45’00% 42,50%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20[00(%(: 17'60% 1 R,RQ‘%
15,00%
10,005 2,97% 3,81% 2,72%
y (]
0,00% : || : || i | .
Programas  Transmissdo de Programas de Musica Jazz World Music
Divulgagdo Concertos Autor e Contemporanéa
Musical Pequenos
Formatos de
Musica

Fonte RTP/RDP-Antena 2
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As percentagens recolhidas permitem concluir que, na programacao musical da
Antena 2, mais de 60% da emissao sao dedicados a transmissao de concertos e aos

programas designados como divulgacao musical.

Cruzando a diversidade dos contetdos e dos formatos apresentados, conclui-se que
a Antena 2 cumpre, genericamente, o estabelecido no contrato de concessio de servico

publico.

As audiéncias deste servigo de programas, a semelhanca dos restantes do operador

publico, serao analisadas em secc¢ao propria do presente relatorio.

Antena 3

O terceiro servico de programas do operador publico, dirigido, especificamente, a
um publico mais jovem “que tenha em conta a atitude critica das novas geracoes face a
realidade envolvente”, apresenta uma programacao dividida em quatro grandes
géneros: informacao; programas de palavra e pequenos formatos de autor; programas

de musica e pequenos formatos de autor; playlist e continuidade.

Em Setembro de 2007, a programacao da Antena 3 conheceu um refrescamento.
Assim, ainda que centrada nos nove primeiros meses do ano, a analise, muito
brevemente, nao pode deixar de se debrucar, igualmente, sobre o Gltimo quadrimestre

do ano. A grelha em vigor nos primeiros meses de 2007 foi a que se segue.
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Grelha de Programas
Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado Domingo
00:00 Caixa de ritmos Caixa de ritmos 00:00
Alta tenséo Nagdes Unidas Nuno Reis Nuno Reis
01:00 Antobnio Freitas Rui Estevao, Nuno Reis, Rui Miguel Abreu, Nuno Calado, Anténio Freitas Sub-grave 01:00
DJ Nuno Miguel DJ Vibe
02:00 Clique Batida! MQ3 02:00
Rui Estevao DJ Mpula DJ Miguel Quintao
03:00 Comicos de Garagem Hip Hop Mix No DJ's 03:00
Rui Unas Dynamic Duo R. Estevao/N.Calado
04:00 ) 04:00
Rui Vargas
Coyote Indiegente M Musica Enrolada
05:00 Pedro Costa Nuno Calado Ménica Mendes Radio Fazuma DJ Guga DJ The Fox 05:00
06:00 Exercicios de aquecimento Ultima danca Ultima danga 06:00
Ana Galvdo Carlos Cardoso Nuno Reis
07:00 07:00
08:00 Manhas da 3 Ambientasons Camara lenta 08:00
José Marifio, Nuno Markl e Clatdia Semedo DJ Nuno Miguel Carlos Cardoso
09:00 09:00
10:00 Magazine Cinemax 10:00
Raquel Bulha Tiago Alves
11:00 N&N Condutoras de Domingo 11:00
Ana Lamy Fernando Alvim Maria Jodo Cruz,
12:00 © Nuno Markl _Raquel Bulha 12:00
e Inés Fonseca Santos
13:00 Antena 3 Apresenta 13:00
Discos pedidos
14:00 o Ana Lamy Programa do Provedor [ 14:00
Catarina Liméo Cartaz
15:00 Cartaz 15:00
R.Sérgio/G.Castro M
16:00 Ménica Mendes 16:00
17:00 P Indice A3 30 17:00
Ménica Mendes e Ricardo Sérgio 1@ Pedroenés Ana Galvao Portugélia
18:00 Henrique Amaro 18:00
Conversa de
19:00 Prova oral Raparigas 19:00
] na Bola,
Fernando Alvim Teresa Caeiro Musica enrolada Coyote
& Ménica Mendes Familia Fazuma Pedro Costa
20:00 20:00
Bons Rapazes
21:00 Alvaro Costa e Miguel Quintao 21:00
Rui Vargas
Linha da Frente Indiegente
22:00 Portugalia Augusto Seabra Nuno Calado 22:00
Henrique Amaro
23:00 Comicos de Garagem Caixa de Ritmos |  Caixa de Ritmos Planeta 3 23:00
Rui Unas Nuno Reis Nuno Reis Raguel Bulha

Fonte: RTP/RDP-Antena 3

Da analise ao contetido da programacao infere-se-se a existéncia de um programa —

“Cinemax” — que, pela especificidade da sua tematica, foi emitido nos primeiro e

terceiro servico de programas,

reflectindo uma opcao do programador no

aproveitamento de sinergias internas que contemplem um alvo abrangente dos

respectivos publicos.

A semelhanca dos restantes servicos de programas, na Antena 3 a programacio dos

dias de semana assenta no modelo horizontal até as oohoo, com excepcao do fim de
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tarde e noite de sexta-feira. Os fins-de-semana, onde se concentram os grandes
formatos de autor, apresentam uma maior diversidade tematica, independentemente
dessa diversidade estar, igualmente, inserida através dos pequenos formatos, nas

grandes faixas horarias ao longo da semana (segunda a sexta-).

Resta apurar se a grelha de Janeiro a Setembro cumpriu os objectivos estabelecidos
no contrato de servico pablico, nomeadamente o direccionamento da emissao para “o
publico mais jovem que tenha em conta a atitude critica das novas geracoes face a
realidade envolvente e va ao encontro das suas aspiracoes e interesses, reflectindo o seu
estilo de vida e promovendo ideias ou projectos que estimulem a sua participacao na
sociedade” (ponto a.3 do contrato de concessao). Relativamente a questao central da
atitude critica das novas geracoes, ela atravessa quase toda a programacao, traduzida
nao so6 pela interac¢ao com os ouvintes como pelos modelos de condugao de emissao
dos animadores dos programas de playlist e continuidade - na

irreveréncia/humor/contestacao —, como pelos colaboradores/autores de programas.

Da programacao de Janeiro/Setembro, destacaram-se os programas dedicados a
divulgacao da musica electrénica — “A ultima danca” —, de novos grupos de miusica
portuguesa e dos paises de lingua portuguesa — “Clique” e “Portugalia” —, de antena

aberta — “Prova Oral” — e de temas culturais (como o “Cartaz” e o “Cinemax”).

Os espacos informativos da Antena 3 nao ultrapassam, em média, trés minutos, nos
oito noticiarios didrios entre segunda e sexta-feira. Ao fim de semana, a informacao
estd ausente deste servico de programas. Nos ultimos quatro meses de 2007, a
componente informativa foi reforcada para 13 servicos noticiosos, com edi¢oes hora-a-

hora entre as 7 e as 19 horas.

A programacao da Antena 3 esta formatada em quatro grandes géneros: noticiarios,
programas de palavra e pequenos programas (formatos) de autor; programas de musica
e pequenos programas (formatos) de autor; playlist e continuidade. Os programas de
musica de autor e pequenos formatos ocupam mais de 50% da programacao da Antena

3. Os breves espagos informativos ocupam a menor fatia, 2% das 24 horas de emissao.
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Fig. 77 Percentagem de conteudos
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Fonte RTP/RDP-Antena 3

Quotas de musica em lingua portuguesa

Relativamente ao cumprimento dos artigos 44-A e seguintes, tal como sucede a
todos os operadores, a observacao efectuada pela ERC diz respeito aos dois tltimos

meses do ano.

A quota de musica portuguesa fixada para o terceiro servico de programas do
operador publico é igual a dos restantes operadores. Somente o seu primeiro canal é

que tem obrigacoes acrescidas.

Fig. 78 Total de musica portuguesa emitida (Novembro/Dezembro)
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Fonte: ERC
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Apesar do ligeiro reforco de musica em lingua portuguesa, mais de 2,5%, verificado
em Dezembro, o comportamento da Antena 3 nos meses de Novembro e Dezembro é

semelhante.

O legislador exige, igualmente, que, para além do cumprimento previsto no art.°
44-A (fixado para 2007 em 25% da musica emitida), o planeamento das emissoes tenha
em consideracdo o previsto nos artigos 44-C e 44-G. Como ja antes se referiu, o
primeiro determina que, da percentagem fixada em cada ano, 60% sejam preenchidos
com musica composta ou interpretada em lingua portuguesa por cidadaos dos Estados
membros da Unido Europeia. O segundo especifica que as percentagens devem ser

igualmente respeitadas na programacao emitida entre as 07 e as 20 horas.

Assim, no més de Novembro, dos 43,06% de misica portuguesa emitida ao longo
das 24 horas de emissao pela Antena 3 (n.° 1 do art.© 44-A), 44,81% foi emitida entre as
7 e as 20h (n.° 2 do art.® 44° - G) e, dessa percentagem, 57,97% foi de musica em lingua
portuguesa, conforme o art.° 44-C da Lei da Radio. Os quadros que se seguem
considera o previsto no art.° 44-G, relativo as emissées em horario com maior

potencial de audiéncia.

Em Dezembro, as percentagens mantiveram-se praticamente inalteraveis, a
semelhan¢a do registado nos dois meses em anilise, relativamente a percentagem

global de musica portuguesa.

Dos 45% de musica portuguesa emitida entre as 07 e 20h, a percentagem de musica

interpretada ou composta por cidadaos da comunidade europeia fixou-se nos 58% e

nos 54%, em Novembro e Dezembro, respectivamente. Apesar de a Lei da Radio (art®
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44-C) prever que essa percentagem seja de 60%, a diferenca registada é residual nos

dois meses em analise.

RDP Africa

A alinea c¢) da clausula 62 do contrato de concessdao de servico publico de
radiodifusdo comete ao operador publico a obrigacdo de “assegurar uma emissdo via
satélite para os paises africanos de lingua portuguesa, com transmissao terrestre local
ao abrigo de acordos firmados ou a firmar com os respectivos Estados. Esta emissao
sera também transmitida para as comunidades africanas residentes na Grande Lisboa,

através de frequéncia propria”.

A emissido da RDP Africa, transmitida no continente através de emissores de FM
localizados em Lisboa, Coimbra e Faro, pretende preencher as necessidades de um
auditorio, oriundo dos paises africanos de expressao portuguesa, e, a0 mesmo tempo,
estabelecer uma relacao entre a didspora africana em Portugal e as suas origens, através

da difusao terrestre nos paises de origem da sua programacao.

A difusdo terrestre em Africa efectua-se nos territorios de Cabo Verde, com
emissores nas ilhas de Santiago, Sal, S. Vicente, Boavista, Santo Antao e Fogo; Guiné-
Bissau, em Nhacra, Catio, Gabu e Bafata; Sao Tomé e Principe, nas ilhas de S. Tomé e

do Principe; e em Mocambique, nas cidades de Maputo, Beira, Nampula e Quelimane.

A informacao da RDP constitui o principal eixo de toda a programacao, ocupando
nos seus mais diversos formatos — “Debate Africano”, “Jornal Africa”, “Sintese
Africana”, “Visdo de Africa”, “Desporto”, etc. - 41% da emissdo; o entretenimento —
“Juntar palavras e musica”, “Programa da manha”, “Musica sem espinhas”, “Linha
Africana” e “CP - estacdo dos novos”, entre outros — ocupa 50,6% da emissao; os
culturais — “Cine Clube”, “Lingua de todos”, “Leituras”, “Soulsticio ao Vivo Onda Jazz”

e “As nossas vozes”, entre outros — preenchem 7,4% da emissao.
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Fig. 79 Grelha de emissio RDP Africa
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Uma anéalise mais fina da programacio da RDP Africa permite concluir que a
programacao foi construida numa base de diversidade e de servigco ao ouvinte. Estdo,
neste caso, programas especificos de esclarecimento e informacao nos dominios da
saude — “Boletim Satde” — e dos direitos do cidadao — “Consultério Juridico” e
“Direitos Activos” —, magazines semanais sobre Sao Tomé, Guiné-Bissau, Cabo Verde
(em colaboracao com a Radio Nacional de Cabo Verde) e Mocambique, e ainda outros

conteudos tematicos como a economia e familia.



Quotas de musica portuguesa
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Capitulo V. Quotas de miusica portuguesa

Sumario

O resultado deste acompanhamento revela, se tomarmos o més de Dezembro como
base de andlise — dado conter maior representatividade —, um cumprimento das quotas
por parte de 81,3% das radios aderentes, sendo os 25% de musica portuguesa

difundidos em 82,3% das radios observadas, no horario entre as 7:00 e as 20:00 horas.

Também as radios de cobertura nacional foram objecto de anélise, face as especiais
responsabilidades nesta matéria, concluindo-se que a média total de emissao de musica
em lingua portuguesa nos operadores privados — RFM, RR, RComercial — atingiu, nos

meses de Novembro e Dezembro, respectivamente, 25,3% e 23,3%.

1. Objectivo

No presente Relatorio, pretende-se uma primeira avaliacdo do comportamento dos
servicos de programas radiofénicos nacionais, regionais e locais, no que respeita a

difusdo de musica portuguesa.

De acordo com o disposto na Lei n.° 7/2006, de 3 de Margo, os servigcos de
programas de radiodifusdo sonora passam a ser sujeitos a quotas no que respeita a
difusdo de musica portuguesa. Este regime juridico entrou em plena vigéncia no dia 3

de Novembro de 2007.

As Portarias n.%°s 404/2006, de 27 de Abril, e 1448/2007, de 12 de Novembro,
vieram fixar a percentagem de 25% de quota minima a ser obrigatoriamente

preenchida por musica portuguesa, a vigorar até ao dia 2 de Maio de 2008.

2. Critérios e metodologia

A lei refere que, para efeitos de fiscalizagao, o calculo das percentagens é apurado
mensalmente e tem como base o nimero de composicoes difundidas por servico de

programas no meés anterior.



428

No sentido de se conseguir uma avaliacao genérica do grau de cumprimento da
quota de musica em lingua portuguesa estabelecida para o ano de 2007, foi criada uma
base de dados, alimentada pelos operadores, que recolhe os elementos a partir dos
relatorios de emissao dos sistemas de informacdao dos respectivos servicos de

programas.

O universo de operadores locais, nacionais e regionais que enviaram dados é de 96,

distribuidos pelos seguintes distritos:

Fig. 80 Operadores que disponibilizaram dados

Distritos / Radios
Distrito/Regido Numero Proporgao
Acgores (o] 0,0
Aveiro 8 8,3
Beja 3 3,1
Braga 8 8,3
Braganca (o] 0,0
Castelo Branco 2 2,1
Coimbra 5 5,2
Evora 3 3,1
Faro 6 6,3
Guarda 4 4,2
Leiria 9 9,4
Lisboa 10 10,4
Madeira 1 1,0
Portalegre 2 2,1
Porto 11 11,5
Santarém 5 5,2
Setubal 4 4,2
Viana do Castelo (o] 0,0
Vila Real 2 2,1
Viseu 6 6,3
Radios Nacionais 5 5,2
Radios Regionais 2 2,1
Total 96 100,0

3. Observacao dos meses de Outubro, Novembro e Dezembro de 2007

O periodo em andlise diz respeito aos ultimos trés meses do ano, embora o periodo
transitorio consagrado na lei, para efeitos de ajustamento das emissées a esta obrigacao

legal, tenha terminado no inicio de Novembro de 2007, como acima se referiu.

A adesao ao sistema de envio de dados revelou-se um processo de desenvolvimento
continuo e progressivo face a dois factores fundamentais: o universo vasto de

operadores existentes no territéorio nacional e a necessidade de actualizacdo dos
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respectivos softwares de emissdo, de forma a permitir o envio electronico dos seus

relatorios de emissao.

No meés de Outubro, o sistema de recolha de dados tinha registado 46 adesoes, em

Novembro 94 e em Dezembro 96.

A figura mostra que a maioria das estacdoes cumpre o limite da quota de musica em

lingua portuguesa, qualquer que seja 0 més em referéncia.

Fig. 81 Cumprimento da quota de misica em Lingua Portuguesa

% Outubro % Novembro
26,1 B Cumprimento 20,2 B Cumprimento

B Incumprimento

B Incumprimento

79,8

% Dezembro
18,8

B Cumprimento
B Incumprimento

Verifica-se que na percentagem de incumprimento expressa na figura anterior se
incluem servicos de programas tematicos musicais cujo projecto de programacdo

parece incidir sobre géneros sem expressao de producdo em Portugal.

E esta questdo é relevante, dado que o n.° 1 do artigo 44° da Lei da Radio,
considera excepcionados da obrigacao de difusao de quotas de miisica portuguesa os
servicos de programas “[cJujo modelo especifico de programacao se baseie na difusao

de géneros musicais insuficientemente produzidos em Portugal’.

A inexisténcia de informacdo sobre os géneros musicais que podem ser

considerados de producao nacional insuficiente nao permitiu, até a presente data, a
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elaboracdo de critérios que sustentem, de forma rigorosa e de acordo com o
fundamento legal — que apela ao conhecimento da industria fonografica —, a
qualificacao dos servicos de programas que se consideram excluidos da obrigacao, nos

termos do n.° 3 do citado artigo.

Desta forma, a ERC analisara, casuisticamente, os projectos aprovados para o
exercicio da actividade de radiodifusdao sonora e a sua conformidade com a linha
musical actualmente em difusdo, procedendo, em seguida, a consulta dos
representantes da industria fonografica para a devida caracterizacdo dos géneros

musicais em presenca face ao regime de excepcao referenciado.

Pormenorizando os incumprimentos, estes foram estratificados em diferentes
graus, com os seguintes intervalos de incumprimento até 10%; entre 10% e 15%; entre

15% e 20%; e entre 20% e 25%.

As figuras que se seguem dizem respeito a trés meses de anélise.

Fig. 82 Quotas inferiores a 25% por intervalos para Outubro, Novembro e Dezembro

Quota Inferior a 25% - Outubro Quota Inferior a 25% - Novembro Quota Inferior a 25% - Dezembro
Quotas | N2Radios % Quotas | N2 Radios % Quotas | N2 Radios %

]0-5] 1 83 10-5] 1 53 ]0-5] 2 111
15-10] 0 0,0 15-10] 1 53 15-10] 0 0,0
110-15] 3 25,0 110-15] 3 15,8 110-15] 9 50,0
115-20] 7 58,3 115-20] 13 68,4 115-20] 6 33,3
120-25] 1 83 120-25[ 1 53 120-25[ 1 5,6
Total 12 100 Total 19 100 Total 18 100

Consta expressamente na Lei da Radio — art.© 44°-G, n.° 2 — a exigéncia de que as
percentagens fixadas para a difusdo de musica portuguesa “[dJevem igualmente ser

respeitadas na programacdao emitida entre as 07h e as 20 horas”.

Naquela faixa horaria, os niveis de cumprimento e incumprimentos foram os

seguintes:
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Fig. 83 Niveis de cumprimento e incumprimento entre as 07h e as 20 horas para musica

portuguesa
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A outra vertente em que o grau de cumprimento deve ser verificado é a que diz

respeito ao art.? 44-C, da Lei da Radio, que refere que a quota de musica portuguesa

deve ser preenchida, no minimo, com 60% de musica composta ou interpretada em

lingua portuguesa por cidadaos dos Estados-membros da Unido Europeia.

Neste dominio, o comportamento global dos operadores foi o seguinte:

Fig. 84 Niveis de cumprimento e incumprimento entre as o7h e as 20 horas para Lingua

Portuguesa/UE
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4. Operadores nacionais

Os operadores nacionais, pela implantacdo e influéncia que exercem sobre o

auditorio, devem ter uma observacgao particular.

Atendendo a que o cumprimento das quotas era exigido a partir do dia 2 de
Novembro, nesta observacao consideraram-se apenas os meses de Novembro e
Dezembro. Foram retirados os resultados do més de Outubro, por nao estarem ainda

abrangidos pela lei.

A emissdo de musica portuguesa dos trés servicos de programas nacionais
pertencentes as operadores privados — RR, RFM e Radio Comercial —, nos dois tltimos
meses do ano, pode ser observada nas figuras que se seguem, resultando da verificacao
efectuada ao longo das 24 horas de emissao e sobre a faixa horaria com mais

penetracao no auditorio, prevista no art.° 44-G da Lei da Radio: 7h/20h.

Verifica-se que o comportamento dos operadores na emissao de musica portuguesa,
quer nas 24 horas de emissdo quer entre as 7hoo e as 20hoo0 é, praticamente, igual nos

dois meses.
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Fig. 85 Média de emissidao de miusica portuguesa
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Em secgao especifica deste Relatorio, sera analisado o comportamento dos servicos
de programas do operador publico, Antena 1 e Antena 3, obrigados ao cumprimento
dos estabelecidos nos artigos 44-A e seguintes da Lei da Radio. Porém, nao deixa de ser
importante a agregacao da média dos resultados dos servicos de programas de radio do
operador publico a média dos operadores nacionais privados. Essa agregacao introduz
novos racios na média da totalidade dos operadores nacionais, como se pode avaliar na

figura a seguir.
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Fig. 86 Média de emissiao de musica portuguesa nos operador publico e privados

MédiaTotal da Emissdo de Msica Portuguesa
RFM,RR,RComercial,Antenal, Antena 3

37,1% 35,9%

25% - B Novembro
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Média de Emissao de Msica Portuguesa 07-20h
RFM, RR, RComercial, Antenal, Antena3

36,9% 357%

B Novembro

B Dezembro

Novembro Dezembro

A alteracdo significativa dos resultados reside, fundamentalmente, nas obrigacoes
especificas do primeiro servigo de programas do operador ptblico — Antena 1 —, cuja

quota é de 60%.

Finalmente, cumpre referir que, relativamente a musica editada nos ultimos 12
meses, objecto de uma subquota de 35%, nos termos do art.® 44°-D, da Lei da Radio,
nao existe informacao disponivel no mercado capaz de identificar os temas susceptiveis

de a integrarem.

A sintese de resultados apurados permite, ji, uma primeira avaliacdo sobre o
impacto da musica portuguesa na programacao dos operadores de radiodifusao, de

acordo com os segmentos explicitados.

Refira-se que o processo de recolha de dados, pelas razoes atras apontadas, ainda

nao atingiu o namero de servico de programas desejado. Por outro lado, a diversidade
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de sistemas de informacao utilizados pelos operadores e a necessidade de informacao
especifica introduzida pela lei, criam dificuldades técnicas na leitura dos dados pela
auséncia de exigéncia na parametrizacdo dos temas musicais, por se tratar de dados,

que, até agora, tinham apenas utilidade no funcionamento interno das radios.

Esta alteracdo qualitativa na parametrizacao ocorre de forma lenta e gradual a
medida que forem introduzidos nas bases de dados dos operadores novos temas

musicais.

Este exercicio permitiu, também, sinalizar algumas dificuldades no
acompanhamento da aplicacao da lei, que serao objecto de pronunciamento para
efeitos de revisao do regime juridico de referéncia, a ocorrer, de acordo com a previsao

insita no artigo 5° da Lei n.° 7/2006, em Maio de 2008.

5. Dados do mercado discografico

De acordo com a AFP — Associagdo Fonografica Portuguesa, que congrega a maioria
dos editores nacionais, as vendas de musica portuguesa atingiram 32,3% do total das
edicoes registadas. Comparativamente a 2006, registou-se um modesto crescimento de

vendas de musica de repertorio nacional de 1,8%.

Os dados da AFP assumem particular importancia para a Regulacao, tendo em vista
o cumprimento das quotas de musica portuguesa previstas na Lei da Radio,
nomeadamente, no que se refere a capacidade de producao nacional para alimentar a
obrigacao de transmissao de musica editada no tltimo ano e a resposta dos editores aos
diferentes géneros musicais que conformam alguns dos projectos de radios tematicas

musicais.

O namero de lancamentos correspondente aos artistas do denominado repertorio
nacional foi de 105 titulos em 2007, enquanto o repertorio internacional se situou em
1705 titulos. As compilacbes que, habitualmente, reinem musica editada em anos

anteriores com diversas origens contabilizaram 179 lancamentos.

Graficamente, a edicdo de musica no mercado nacional pode representar-se da

seguinte forma:
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Fig. 87 Edicoes discograficas (2007)
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O encontro de dados relativos a origem dos repertorios e aos géneros musicais,
matéria do maior interesse face aos critérios legais estabelecidos em fun¢ao das quotas
de mausica portuguesa e de musica portuguesa recente, evidencia insuficiéncia de

fonogramas nos géneros de musica dance, classica, hip pop/rap/urbana e jazz/blues.

Fig. 88 Edicio de repertorio por género
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Se atendermos ao facto de a maioria das estacoes tematicas musicais situarem a sua
programacao nas designadas musica ligeira e pop/rock, o mercado da edicdo
disponibilizou, em termos gerais e sem qualquer diferenciacdo qualitativa, apenas 63
(edicao pop/rock + musica ligeira) novos titulos com possibilidade de responderem ao

cumprimento do art.® 44 D da Lei da Radio (musica recente).

Nota: A informacao estatistica da AFP referente ao ano de 2007, no que concerne a
informacao sobre o niimero de lancamentos por segmentos de repertorio, nao contou
com a informacao das produtoras independentes e das seguintes editoras: Difference —
Producao de Musica, Lda; Edicoes Valentim de Carvalho, SA; Som Livre (iPlay), Som e

Imagem e Zona Musica.
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Capitulo I. Obrigacoes legais

Seccao 1. Difusao de obras audiovisuais: RTP, SIC, TVI, Lisboa TV (SIC

Noticias)

Sumario executivo

Os servicos de programas televisivos, no ano 2007, tiveram um desempenho
considerado satisfatério em matéria de difusdo de obras audiovisuais. A quota de
programas originariamente em lingua portuguesa apresenta uma tendéncia de
estabilizacdo, tendo a maioria dos canais superado a percentagem minima prevista na
lei. Os valores de obras criativas de producao originaria em lingua portuguesa também
revelaram progressos na generalidade dos servicos. O resultado global de obras de
producao europeia mantém-se positivo, tendo-se registado apenas um valor inferior a
quota maioritaria exigida, num dos canais tematicos. Na producdao independente
recente, registaram-se progressos consideraveis nos resultados, ja considerados

elevados no ano anterior.

1. Notas introdutérias
1.1. Objectivos

Os operadores televisivos sob jurisdicdo nacional estdo sujeitos ao cumprimento
anual de quotas de difusao de programas em lingua portuguesa, com autonomizacao
das de criacdo originaria, bem como de obras europeias e de obras de producdo

independente recente, de acordo com o disposto na Lei da Televisao.

Este relatorio tem como objectivo apresentar uma panoramica global e segmentada,
por operador e por servico de programas, do exercicio da actividade televisiva no que
respeita a estes deveres, com base nos dados apurados pela Entidade Reguladora,

incidentes sobre as emissoes do ano 2007.

Assim, sdo incluidos quadros descritivos e graficos que permitem obter uma visao
global do desempenho dos operadores no ano 2007, bem como a sua evolucao no

biénio 2006/2007.
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1.2. Critérios e metodologia

As orientacoes da Comissao Europeia para o acompanhamento das quotas de
difusdo de obras europeias e de producdo independente (Anexo 1 do Relatério da
Quarta Comunicacao da Comissao ao Conselho e ao Parlamento Europeu)!, propdem
que os apuramentos das percentagens incidam “pelo menos sobre uma semana

(escolhida aleatoriamente) por trimestre do periodo considerado”.

A amostra utilizada para os canais generalistas RTP1, RTP2, SIC e TVI foi de quatro
semanas de emissao regular por trimestre e para os servicos de programas distribuidos
por cabo, dada a sua especificidade, foi analisada uma semana regular de emissdo. Os

periodos de tempo escolhidos foram os seguintes:

» Semanas/amostra dos servi¢os de programas generalistas:

5 a 11 de Fevereiro, 9 a 15 de Abril, 16 a 22 de Julho e 22 a 28 de Outubro.

» Semanas/amostra dos servicos de programas distribuidos por cabo
RTPN - 21 a 27 de Maio; RTP Memoéria — 16 a 22 de Julho; RTP Africa — 3 a 9 de
Setembro; SIC Radical — 16 a 22 de Abril; SIC Mulher — 8 a 14 de Outubro; SIC

Noticias — 10 a 16 de Setembro.

1.3. Enquadramento legal

A avaliacgdo feita pela ERC, no que se refere as obrigacdes antes referidas, tem ainda
em conta os critérios estabelecidos nos artigos 4° e 5° da Directiva “Servigos de
Comunicacao Social Audiovisual”, no que respeita especificamente as quotas de difusao

de obras de producao europeia e de producao independente.

Relativamente ao normativo nacional, importa referir que a nova Lei da Televisao
(Lei n.° 27/2007, de 30 de Julho), a semelhanca do regime antes previsto na Lei n.°
32/2003, de 22 de Agosto, mantém as obrigacoes relativas as percentagens minimas de

difusdo de programas produzidos em lingua portuguesa, designadamente de obras de

! http://europa.eu.int/comm/avpolicy/regul /twf/art45/controle45 en.pdf
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criacdo, assim como de obras de producdo europeia e de producdo independente

recente (cfr. artigos 44° a 46°).

Contudo, este novo quadro legislativo introduziu algumas alteracées de ordem

qualitativa e quantitativa, no que respeita aos programas criativos, designadamente:

¢ O conceito de obra criativa surge agora expressamente definido, no artigo 2°, alinea
¢), passando a admitir novos formatos de programas nesta categoria;

¢ A quota minima de obras criativas exigida no n.° 3 do artigo 44° passou de 15% para

20%.

Estas alteracoes provocaram especial impacto nos servigos de programas cuja inica
amostra se situa ja no periodo de vigéncia da nova lei - casos da RTP Africa e SIC
Mulher.

a) Defesa da lingua portuguesa

Programas originariamente em lingua portuguesa

A lei obriga a que os servicos de programas televisivos de cobertura nacional, com
excepcao daqueles cuja natureza e temética a tal se opuserem, dediquem pelo menos

50% das suas emissoes a difusao de programas originariamente em lingua portuguesa.

Na figura seguinte, apresentam-se os resultados do ano 2007 e a sua comparagao

com o ano anterior.



Fig. 1 Resultados comparativos (2006/2007)

% Programas

Operadores Servico de originariamente em lingua
programas portuguesa
2007

RTP1 76,8 75,2 -1,6

RTP2 56,3 49,7 -6,6

RTP RTP Africa 97,1 98,3 1,2

RTP Memobria 75,4 81,3 5,9
RTPN 95,8 67,4 -28,4

RTP Int* 95,0 93,0 -2,0

SIC 72,0 69,7 -2,3

SIC SIC Radical 41,4 43,7 2,3
SIC Mulher 32,3 31,7 -0,6

SIC Int* 98,2 98,4 0,2

TVI TVI 74,8 75,7 0,9
Lisboa TV | SIC Noticias 91,4 90,4 -1,0

* Informacdo do operador.

Fig. 2 Programas originariamente em lingua portuguesa 2007
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Fig. 3 Programas originariamente em lingua portuguesa - evoluc¢io 2006/2007
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Os servicos de programas do operador televisivo RTP dedicaram, no ano de 2007,
uma quota superior a 50% do seu tempo de emissdo a difusdo de programas

originariamente em lingua portuguesa, em conformidade com a lei.

A percentagem mais baixa foi obtida pela RTP2, cujo valor se situa no limiar do
nivel exigido; por sua vez, a RTP Africa apresentou o resultado mais elevado, seguida

dos servicos RTP Internacional, RTP Memoria e RTP1.

Comparativamente ao ano de 2006, a maior subida situou-se na RTP Memoria; a
RTP Africa registou uma subida ténue e a RTP Internacional, por sua vez, desceu
ligeiramente o seu resultado, sendo de salientar que estes servicos de programas de
cobertura internacional continuam a privilegiar a transmissdo de programas

produzidos em lingua portuguesa.

Os servicos de programas RTP1, RTP2 e RTPN apresentam quebras, sendo mais
acentuada a da RTPN, seguida da RTP2. Neste caso, nao foi considerado, para este

apuramento, o tempo de emissao dedicado ao “Euronews”,

SIC

No que respeita ao comportamento do operador SIC, os servicos de programas
generalistas, SIC e SIC Internacional, dedicaram uma percentagem superior a exigida
na lei a programas originariamente em lingua portuguesa, com especial destaque para o

servico de ambito internacional.
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TVI

O operador TVI ultrapassou confortavelmente a quota legal de 50%, tendo
registado este ano uma pequena subida, cerca de 1%; continua a verificar-se que na
emissao do servico TVI é difundido um elevado volume de programas de ficcao

nacional.

LISBOA TV

O servico de programas de informacao SIC Noticias alcancou a quota mais elevada
no conjunto dos canais tematicos, tendo ultrapassado os 90%, apesar da pequena

quebra de 1% ocorrida em 2007.

Programas criativos

A actual Lei da Televisao determina, no n.° 3 do artigo 44°, que os servicos de
programas “devem dedicar pelo menos 20% do tempo das suas emissoes a difusao de

obras criativas de producao originaria em lingua portuguesa”.

Neste apuramento, nao foram incluidos os servicos RTPN e SIC Noticias, dada a sua

tipologia tematica de informacao.

Tendo em conta o exposto no enquadramento legal, foram efectuados apuramentos
ainda a luz do anterior quadro legislativo, cobrindo amostras colhidas até 30 de Julho

de 2007.
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Fig 4. Resultados comparativos (2006/2007) para difusio de programas criativos

% Programas criativos

Servico de 2007
Operadores
programas 2006 20%
15% (1)
(2)
RTP1 18,8 9,2 17,5
RTP2 7,1 6,2 14,6
RTP RTP Africa 19,9 43,3
RTP Memoria 40,1 43,0
RTP Int* 54,0 55,0
SIC 32,8 33,3 30,2
SIC SIC Radical 2,5 3,1
SIC Mulher 2,6 30,4
SIC Int* 71,2 74,5
TVI TVI 25,1 25,7 19,2

(1) De acordo com o n.° 3 do artigo 40° da Lei n.° 32/2003, de 22 de Agosto. (2) De acordo com o n.°3
do artigo 44° da Lei n.° 27/2007, de 30 de Julho. * Informagdo do operador.

Fig. 5 Programas criativos — 2006/2007
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RTP

Os servicos de programas RTP1 e RTP2 encontram-se aquém da quota minima
legalmente prevista, com a RTP1 a registar uma descida evidente; a RTP2, que no ano

anterior ja nao atingiu a quota minima, ainda reduziu a sua percentagem em 2007.
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De acordo com a definicdo de obra criativa contida na actual Lei da Televisao, sao
integrados nesta qualificacdo outros formatos de programas, o que originou um
aumento da quota de criativos dos referidos servicos, embora ainda nao sejam

atingidos os 20% exigidos.

O servico de programas RTP Memoria alcancou uma percentagem elevada de
programas de natureza criativa, tendo-se destacado no conjunto dos servicos do
operador, embora este facto seja indissociavel da sua natureza especifica e do modelo

de programacao em que assenta.

A RTP Africa, cuja amostra se situa no periodo abrangido pela nova lei, viu a sua
percentagem bastante melhorada em relacdo a 2006, estando confortavelmente em

conformidade com os requisitos legais.

SIC

Os servicos de programas SIC e SIC Internacional, a semelhanca do ano anterior,
obtiveram uma percentagem muito superior a prevista na lei, sendo o canal SIC

Internacional o que melhor desempenho teve nesta matéria.

A SIC Radical continua a obter valores insuficientes neste tipo de programas, visto
que a maioria dos contetudos da sua grelha, na area da ficcao e do entretenimento, sao

de origem norte americana.

A SIC Mulher apresenta um valor claramente superior no ano de 2007, o que

podera dever-se ja a entrada em vigor da nova Lei da Televisao.

TVI

O servico de programas generalista TVI continua a cumprir de forma bastante
satisfatoria a quota imposta na anterior legislacao, alcancando um resultado de 25,7%;
contudo, aplicando a nova lei, na semana da amostragem, o resultado apurado situa-se

no limiar da quota prevista de 20%.
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A Lei da Televisao determina, no seu artigo 45°, que “[o]s operadores de televisao

que explorem servicos de programas televisivos de cobertura nacional devem

incorporar uma percentagem maioritdria de obras europeias

na respectiva

programacao”, obrigacao que deve ser apreciada a luz dos requisitos fixados no artigo

4° da Directiva “Servigos de Comunicagao Social Audiovisual”.

Fig. 6 Resultados comparativos (2006/2007) para a producao europeia

Operador Servico de % Producao europeia
programas
2006 Var.
RTP1 67,6 63,7 -3,9
RTP2 57,0 53,7 -3,3
RTP | RTP Africa 78,3 82,5 4,2
RTP Memoria 85,4 81,1 -4,3
RTP Int* 96,7 91,9 -4,8
SIC  |SIC 51,2 56,2 5,0
SIC Radical 44,2 50,8 6,6
SIC Mulher 47,6 45,9 -1,7
SIC Int* 97,6 97,4 -0,2
TVI TVI 62,5 67,4 4,9
* Informacgdo do operador.
Fig. 7 Producao europeia - 2007
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Fig. 8 Obras europeias — evolucido 2006/2007

120
100

) 7N

40

20 ——2006
0 T T T T T T T T | 2007
2 > < > < N N\
@3 égfb & < 5\ & €§g <@ Q
gﬁs - (39 d§‘ 6§>
/\Q & > B &
LN & (,\0
Q >

RTP

Todos os canais do operador de servico publico apresentam uma percentagem
maioritaria de obras de origem europeia, estando em conformidade com a exigéncia da
lei; a RTP Internacional obteve a percentagem mais elevada; na RTP2, observou-se o

valor menor.

Relativamente ao ano anterior, o operador publico apresenta, genericamente,
valores inferiores a 2006, tendo ocorrido apenas uma subida na RTP Africa; nos

restantes servicos, a maior descida registou-se na RTP Internacional.

SIC

Dos servigos detidos pelo operador SIC, apenas o canal tematico SIC Mulher ficou
aquém dos 50%.

Os restantes servicos deste operador alcancaram valores maioritarios, tendo-se

observado a percentagem mais elevada na SIC Internacional.

Salienta-se ainda que a percentagem alcancada no servico de programas SIC
Radical evoluiu, pela primeira vez, desde 2001, ano de inicio da sua actividade, para

uma quota consentanea com a lei.
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O operador TVI, detentor de um tnico servico de programas, generalista, continua

a atingir o nivel percentual maioritario, tendo continuado a melhorar o seu resultado

em 2007, sobretudo devido ao facto de inserir na grelha de programacdo obras de

ficcdo nacional classificadas também como obras europeias.

¢) Producao independente

De acordo com o disposto no artigo 46° da Lei da Televisao “[os] operadores de

televisao que explorem servicos de programas televisivos de cobertura nacional, devem

assegurar que pelo menos 10% da respectiva programacao (...) sejam preenchidos

através da difusao de obras europeias, provenientes de produtores independentes

dos organismos de televisao, produzidas ha menos de cinco anos”.

Nas figuras seguintes, sdo apresentados os resultados dos diversos servicos de

programas e a sua evolucao relativamente ao ano anterior.

Fig. 9 Resultados comparativos (2006/2007) para a producao independente

% Producao independente

Operador  Servico de I
programas
2007 Var.
RTP1 16,2 21,1 4,9
RTP2 24,8 31,9 751
RTP RTP Africa 23,9 29,9 6,0
RTP Memoria * - - S
RTP Int** 27,0 20,0 2,0
SIC 38,7 48,4 9,7
SIC SIC Radical 31,5 26,3 -5,2
SIC Mulher 7,2 31,4 24,2
SIC Int** 55.2 64,5 9,3
TVI TVI 7,9 23,2 15,3

* Este servico dedica a sua emissao a divulgacgdo de obras de arquivo pelo que nao apresenta valores de

obras recentes; ** Informacao do operador.
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Fig. 10 Producao independente recente — 2007
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Fig. 11 Producao independente recente — evolucao 2006/2007
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RTP

Os servicos de programas do operador RTP dedicaram, no ano de 2007, uma quota
muito superior ao minimo fixado, apresentando a RTP2 o melhor resultado e a RTP1 o

menor valor.

A RTP Memodria n3o exibiu, no periodo em andlise, programas de producao
independente recente, apesar de terem sido exibidas obras de produtores
independentes com mais de cinco anos. Tal facto advém da especificidade deste servico,
que tem como objectivo a divulgacdo do acervo documental proveniente dos arquivos

do operador.

Comparativamente ao ano de 2006, registou-se uma subida em todos os servicos do

operador RTP, com destaque para a RTP2.
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SIC

Todos os servicos de programas do operador SIC apresentaram valores bastante
acima dos estipulados no normativo legal, atingindo a SIC Internacional o melhor

resultado.

Os servicos deste operador registaram variagdes positivas, relativamente ao ano

anterior, excepto a SIC Radical, que desceu cerca de 5 pontos.

No servico teméatico SIC Mulher, cuja quota em 2006 era inferior ao previsto na lei,

salienta-se uma significativa subida, cumprindo o valor exigido.

TVI

Quanto ao operador TVI, o seu servico de programas alcancou um valor muito
superior ao minimo previsto para esta quota. De realcar que, no ano anterior, este
servico ficou aquém do valor fixado, apresentando em 2007 uma acentuada melhoria, o
que indicia um maior cuidado do operador, no sentido de incluir mais producgoes

recentes de produtores independentes na sua grelha de programacao.

Directiva “Servicos de Comunicacio Social Audiovisual”

Os Estados-membros estdo também sujeitos a quotas de difusdo de obras
audiovisuais consignadas no normativo comunitario, designadamente na Directiva
“Servicos de Comunicacao Social Audiovisual”, que constarao de relatério a apresentar

pelos diversos paises, de dois em dois anos, a Comissao Europeia.

Ao abrigo dos critérios de aplicacdo do artigo 5° da Directiva, devera também ser
apurado o valor relativo as obras europeias provenientes de produtores independentes,
para os quais é prevista uma quota minima de 10% do total de programas emitidos ou
10% do orcamento de programacao, tendo o Estado portugués optado pela quota de

programas.

Importa salientar ainda que, no ambito das orientacoes relativas a aplicacao da
Directiva, o apuramento do valor da producao recente é efectuado com base no total da
producdo independente, e ndo relativamente ao universo total de obras audiovisuais,
como é determinado na Lei da Televisao, o que torna a legislacdo nacional mais

exigente nesta matéria.
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Fig. 12 Aplicacdo da Directiva

DIRECTIVA

Servico de Producao independente Producao recente
Operador
programas

2006 2007 ‘ Var. 2006 ‘ 2007 ‘ Var. ‘
RTP1 21,8 22,8 1,0 74,3 92,4 18,1
RTP2 20,1 34,7 5,6 85,8 91,9 6,1
RTP RTP Africa 23,9 36,1 12,2 100,0 83,0 -17,0
RTP Memoria * 36,5 44,3 7,8 0,0 0,0 0,0
RTP Int ** 30,0 32,0 2,0 91,0 91,0 0,0
SIC  |sIC 40,8 48,7 7.9 95,5 99,1 3,6
SIC Radical 31,5 26,3 -5,2 100,0 100,0 0,0
SIC Mulher 7,2 31,4 24,2 100,0 73,0 -27,0
SIC Int ** 63,1 67,4 4,3 87,4 95,6 8,2
TVI TVI 8,6 18,0 9,4 88,0 91,3 3,3

* Este servico dedica a sua emissao a divulgagdo de obras de arquivo pelo que ndo apresenta valores

de obras recentes.** Informacgdo do operador.

A percentagem minima para a producao independente foi amplamente
ultrapassada em todos os servicos de programas, registando-se o valor mais elevado na
SIC Internacional e o mais baixo na TVI. Apenas o servico SIC Radical sofreu uma

descida significativa.

Relativamente a producdo recente, verificou-se que, no conjunto das obras de
producdo independente emitidas pela RTP Memoria, ndo se encontram producdes

recentes, pelas razoes ja aduzidas.

A RTP Africa e a SIC Mulher, cujas obras de producio independente exibidas em
2006 eram, na sua totalidade, recentes, apresentam descidas neste item, embora os

valores obtidos se mantenham elevados.

Na globalidade, a percentagem da producdo recente de todos os servicos de
programas dos varios operadores é bastante elevada, o que reflecte a actualidade das

obras emitidas.
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Producio nacional independente

Os valores apurados relativos a producao nacional independente nao constituem,
isoladamente, obrigacdo legal do operador, efectuando-se o seu apuramento para
verificacdo da presenca da industria portuguesa de conteidos nas grelhas de

programacao televisiva.

Sao considerados neste apuramento os programas de producao nacional, excluidos
os tempos de publicidade, antena e televenda e os programas originarios de outros

paises lus6fonos.

Na figura seguinte, apresentam-se, em paralelo, os resultados obtidos no biénio

2006/2007 e a respectiva variacao, a fim de analisar a evolucao do sector.

Fig. 13 Resultados comparativos (2006/2007) para a producio nacional independente

% Producao nacional

Servico de .
Operadores independente
programas
2006 2007 Var.
[ |rTPr | 227 19,6 -3,1
RTP2 209, 2,2 2,
RTP ’ 9,3 3 9
RTP Africa 13,2 23,1 9,9
RTP Memoria 21,7 37,6 15,9
SIC 30,1 38,3 8,2
SIC SIC Radical 31,8 26,1 -5,7
SIC Mulher 1,9 19,4 17,5
TVI TVI 13,6 16,3 2,7

Observa-se uma tendéncia de crescimento global, tendo em conta o aumento do
volume deste tipo de produgoes, ocorrido na emissao da maioria dos servicos de

programas; registaram-se descidas em apenas dois servicos, RTP1 e SIC Radical.

Tomando como referéncia as semanas que correspondem as da amostra definida
pela ERC, sdao confrontados os dados obtidos pela Associacio de Produtores
Independentes (APIT) com os valores apurados pela ERC, que se apresentam na figura

seguinte.



458

Fig. 14 Dados comparativos ERC/APIT

Servicos de % Producéao nacional independente

Operador
programas
ERC/07 APIT/07 Dif.
RTP1 19,6 6,7 12,9
RTP
RTP2 32,2 30,4 1,8
SIC SIC 38,3 39,9 -1,6
VI TVI 16,3 12,3 4,0

Observando os resultados obtidos por ambas as entidades, verificamos que as
diferencas mais acentuadas se situam no servico RTP1 e na TVI, as quais se devem

fundamentalmente ao facto de alguns programas nao serem considerados, pela APIT,

neste apuramento.
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Seccao 2. Cumprimento dos horarios de programacao
Sumario executivo

No comportamento global dos operadores de servicos de programas televisao de
difusao terrestre, verificou-se que a maioria dos “desvios” aos antincios da programacao
(atrasos e antecipacoes nos horarios previstos) foi inferior a trés minutos. O tempo total
de atrasos na exibicdo dos programas, no ultimo trimestre, foi superior ao das
antecipacoes. A TVI foi o servico de programas que se destacou pelo melhor
cumprimento dos horarios e programas anunciados. Nota-se, igualmente, nos restantes

servicos de programas, uma melhoria progressiva no cumprimento dos horéarios.

1. Notas introdutorias

1.1. Objectivos

Nos termos do n.° 1 do artigo 29° da Lei da Televisao, “[o]s operadores devem
informar, com razoavel antecedéncia e de forma adequada ao conhecimento pelo
publico, sobre o contetido e alinhamento da programacao dos servicos de programas

televisivos de que sejam responsaveis.”

Acrescenta o n.° 2 do mesmo dispositivo legal que: ”[a] programacao anunciada,
assim como a sua duracao prevista e horario de emissao, apenas pode ser alterada pelo

operador de televisao com uma antecedéncia superior a quarenta e oito horas”.

1.2. Metodologia e critérios

A fim de verificar o cumprimento do normativo descrito, foi efectuado o confronto
entre a programacao anunciada e a emitida, utilizando como fontes as grelhas da
programacao enviadas a ERC pelos operadores, a informagao dos sitios oficiais dos

operadores e os antncios da programacao divulgados na imprensa diaria.

Esta anélise incidiu sobre a emissdo diaria dos servigos de programas RTP1, RTP2,

SIC e TVI, nos meses de Outubro, Novembro e Dezembro de 2007.
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No presente Relatorio, incluem-se, para além dos quadros descritivos, suporte de
leitura, graficos que possibilitam uma panoramica geral do comportamento dos
diversos operadores e uma avaliacdo da evolucao ocorrida ao longo do trimestre em

analise.

Tendo a Lei 27/2007 (Lei da Televisao) entrado em vigor em Agosto, a analise do
presente Relatorio esta circunscrita ao ultimo trimestre do ano. Com efeito, apds a
publicacdo da Lei, foram iniciados contactos com os operadores no sentido de se
criarem mecanismos de informacdo a ERC e, ao mesmo tempo, estabelecer tempos
limites de recepcao e divulgacao da programacao e das respectivas alteracoes, que nao
permitiram recolher, de forma sistematizada, os dados dos meses de Agosto e

Setembro.

Com o objectivo de proceder a uma anéalise segmentada dos desvios aos horarios,
considerando os diferentes impactos que as alteracoes de horario e programacao
podem provocar no auditorio, foram estabelecidos, para os desvios verificados, quatro
segmentos de tempo de anélise, a saber: entre 0 e 3 minutos; 3 e 5 minutos; 5 e 10

minutos e, finalmente, mais de 10 minutos.

2. Alteracao dos horarios anunciados

Embora a lei ndo refira quaisquer intervalos de tempo quanto ao cumprimento dos
horéarios, a sua estratificacdo em quatro espacos, até aos dez minutos, contribui para
uma melhor informacao sobre os tempos médios de atraso e, ao mesmo tempo, sobre

as razoes das respectivas ocorréncias.

Assim, considerando os servicos de programas dos operadores generalistas de
distribuicdo hertziana (RTP1, RTP2, SIC e TVI), as grelhas e graficos reproduzidos
permitem verificar o nimero de programas com emissao antes (figuras 15 e 16) e depois
(figuras 17 e 18) do horario anunciado e a respectiva correspondéncia em horas de

emissao.
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2.1. Anilise global dos resultados

Os desvios aos horarios anunciados, entre programas emitidos antes e depois,
atingiram um total de 3122 casos, correspondendo a cerca de 276hi4m; dos casos
observados, 1677 referem-se a atrasos (depois da hora), que se traduzem em 169h45m;

e 1445 a avancos (antes da hora), que representam 106h56m minutos de emissao.

Da anélise diaria dos desvios, verifica-se que a maioria se situa no intervalo
inferior a trés minutos, o que, segundo os operadores, se deve, entre outros motivos, a
prolongamentos dos servicos noticiosos e a necessidade de cumprir compromissos
comerciais assumidos. O numero de programas afectados atinge expressao
significativa, em virtude de as recuperacoes dos tempos em atraso serem efectuadas
gradualmente, ao longo da emissdao, de forma a garantir que os programas de
informagao diaria entrem as horas exactas e, como tal, actuem na grelha como

referéncia no acerto horario da emissio.

Por outro lado, no que respeita aos atrasos ou avancos da programacao superiores
a 3 minutos, o intervalo entre 3 e 5 minutos é o mais critico. Acompanhando as razoes
invocadas e as justificacOes apresentadas pelos operadores, verifica-se que os atrasos

superiores a 3 minutos residem, na sua maior parte, no seguinte:

e Tempo de saida dos servigos e programas informativos;
e Prolongamento de emissdes em directo, nomeadamente eventos desportivos e

entretenimento.

O comportamento dos operadores em andlise, relativamente aos programas

emitidos antes e depois do horario anunciado, espelha-se nas figuras que se seguem:



Fig. 15 Grelhas de programacao
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Numero de programas emitidos antes do horario
Desvios r{] II :::(r)\;alos em RTPL RTP2 sic Vi Ta?/t:rl] g;ss
Até 3 minutos 181 340 187 231 939
Entre 3 e 5 minutos 59 112 82 32 285
Entre 5 e 10 minutos 24 53 63 3 143
Mais de 10 minutos 18 26 28 6 78
Total 282 531 360 272 1445

Fig. 16 Grelhas de programacao

Numero de programas emitidos apés horario anunciado
Desvios/Interval Total d
esvios/ 'n ervalos em RTP 1 RTP2 siC VI otal de
minutos avangos
Até 3 minutos 274 288 194 124 880
Entre 3 e 5 minutos 116 112 97 27 352
Entre 5 e 10 minutos 57 80 75 6 218
Mais de 10 minutos 82 76 57 12 227
Total 529 556 423 169 1677

Fig. 17 Grelhas de programacio

Numero e percentagem de programas emitidos antes do horario anunciado

143;
5%

939;
32%

B Até 3 minutos

M Entre 3 e 5 minutos
Entre 5 e 10 minutos

B Mais de 10 minutos

|
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Fig. 18 Grelhas de programacio

Numero e percentagem de programas emitidos apds o horario
227 anunciado

14%

218

13% W Até 3 minutos
(]

M Entre 3 e 5 minutos
Entre 5 e 10 minutos

® Mais de 10 minutos

2.2, Analise por servico de programas

RTP1

De entre os trés canais generalistas comerciais em sinal aberto, o servico de
programas RTP1 foi o que teve um maior nimero de desvios aos horarios anunciados,
em atrasos e avangos — 811 —, independentemente dos diversos intervalos de tempo
analisados pela ERC. Se os desvios entre 0 e 3 minutos se justificam por acertos que
resultam, principalmente, do somatoério de secundagens resultantes de duracoes
residuais de programa, autopromocoes ou spots publicitarios (que se vao acumulando
ao longo da emissao), j4 0 mesmo nao acontece nos atrasos e avangos superiores a trés

minutos.

Nos desvios entre 3 e 5 minutos, a RTP apresenta uma diferenca superior ao

operador com melhor comportamento em 89 casos.

Por outro lado, 48% dos atrasos verificados na RTP1 no ultimo trimestre tiveram

duracoes superiores a 3 minutos.
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As percentagens e numero de atrasos, (depois da hora anunciada), nos espacos de
tempo adoptados pela ERC, no primeiro servico de programas do operador publico,

expressam-se na figura seguinte.

Fig. 19 RTP1

RTP1 - Numero e percentagem de programas emitidos
apods o horario anunciado

82;
15%

57;
11% B Até 3 minutos

B Entre 3 e 5 minutos
M Entre 5 e 10 minutos

B Acimade 10 minutos

116;
22% 52%

Quanto aos avancgos (programas emitidos antes dos horarios anunciados), o
comportamento do primeiro servico de programas é o segundo melhor. A maior parte

das irregularidades situou-se entre os 0 e 3 minutos.

Fig. 20 RTP1

RTP1 - Numero e percentagem de programas emitidos
antes do horario anunciado

18;

6%
\

59; B Até 3 minutos

21%
M Entre 3 e 5 minutos
@ Entre 5 e 10 minutos

B Acimade 10 minutos

64%
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RTP2

Considerando os quatro servicos de programas que ocupam o espaco hertziano
nacional, a RTP2 foi a que apresentou um maior volume de desvios de horarios, sendo
a maioria nos espacos entre 0 e 5 minutos. Em termos percentuais, o comportamento

exprime-se nas figuras seguintes.

Fig. 21 RTP2

RTP 2 - Numero e percentagens de programas com inicio
apos o horario
76;
14%

B Até 3 minutos
B Entre 3 e 5 minutos
© Entre 5 e 10 minutos

B Acimade 10 minutos

20%

Como se pode verificar, o maior nimero de desvios deste servico de programas,
quer nos atrasos quer nos avancos, regista-se na faixa até aos 3 minutos, nimero

superior aos restantes operadores.

Fig. 22 RTP2

RTP2 - NUmero e percentagens de programas com inicio antes do
hordrio

26;

5%

53;
10%

112;

21% H Até 3 minutos
(o]

H Entre 3 e 5 minutos
M Entre 5 e 10 minutos

B Acima de 10 minutos

64%
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SIC

Verifica-se que este operador, logo a seguir ao concessionario de servico publico, é
dos que apresentam mais desvios a programacdao anunciada. Embora a maioria de
desvios se situe até aos 3 minutos, 46%, a maioria, no seu conjunto, encontra-se nos
tempos superiores a 3 minutos de atraso. Isto é, 54% dos programas emitidos apo6s o

horéario anunciado conhecem atrasos superiores a 3 minutos.

Quer isto dizer que os maiores desvios a programacao anunciada nao sao causados
pelo acumular de curtos atrasos das secundagens dos programas, das auto-promocoes

ou dos spots publicitarios ao longo da emissao.

Fig. 23 SIC

SIC - Nimero e percentagens de programas com inicio apds
o horario

57;
13% 194;

B Até 3 minutos
M Entre 3 e 5 minutos
= Entre 5 e 10 minutos

B Acimade 10 minutos

23%

O comportamento deste operador nas transmissdes antes da hora anunciada é
muito semelhante ao observado no que respeita as transmissoes depois do horario.
Embora, neste caso, haja um aumento do segmento até aos 3 minutos, que passou a ser

maioritario, mantém-se os 23% nas ocorréncias entre os 3 e 5 minutos.
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Fig. 24 SIC

SIC - Numero e percentagens de programas com inicio antes do
horario

28;
8%

63;

H Até 3 minutos

M Entre 3 e 5 minutos

M Entre 5 e 10 minutos

M Acima de 10 minutos

TVI

A TVI é, entre todos os operadores, o que apresenta a melhor relacado entre o
horario anunciado e a emissdo dos respectivos programas, o que significa,

indiscutivelmente, que é o operador que mais cumpre (ou menos incumpre) os horarios

divulgados.
Fig. 25 TVI
TVI - Niumero e percentagens de programas com inicio
apods o horario

12;

6; ’

7%

27; 4%\

16%\

B Até 3 minutos

B Entre 3 e 5 minutos
@ Entre 5 e 10 minutos
H Acimade 10 minutos

124;
73%
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Relativamente a emissao de programas antes do horario anunciado, no segmento
entre 0 e 3 minutos, a TVI é o segundo operador com maior nimero de ocorréncias;
contudo, nos restantes segmentos, como se podera verificar mais adiante, é o operador

que regista menos desvios.

Fig. 26 TVI

TVI - Numero e percentagens de programas com inicio antes do

3 6 horario

1%, 2%

32;
12%

H Até 3 minutos
H Entre 3 e 5 minutos
m Entre 5 e 10 minutos

B Acima de 10 minutos

85%

Finalmente, as figuras comparativas que se seguem apresentam o comportamento
dos operadores nos diferentes segmentos de analise criados pela ERC e referem-se a

ocorréncias registadas antes e depois dos horarios anunciados.



Fig. 27
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Fig. 28

Desvios totais até 3 minutos -
ndimero e percentagens

Desvios totais entre 3 e 5 minutos -
numero e percentagens
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Fig. 29 Fig. 30
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2.3.Evolucao dos resultados no trimestre Outubro/Dezembro

Para analise do comportamento dos operadores no cumprimento do estipulado no
n.° 1 do art.° 29° da Lei da Televisao, impbe-se, igualmente, verificar a evolucao
registada ao longo do tempo. Neste caso, e porque s6 foram considerados os dados
relativos ao dltimo trimestre, ha que tomar em consideracao que, nomeadamente a
partir da primeira semana de Dezembro, as emissoes de eventos especiais em directo
provocam frequentes alteragoes as programacoes. Contudo, apesar dessa atipicidade de
programacao que se estende a todos os canais, o operador ptblico, em Dezembro (e s6
ele), ultrapassou as ocorréncias de Novembro. A TVI foi o operador com menor nimero

de ocorréncias e o tinico a reduzir as ocorréncias entre Novembro e Dezembro.



Fig. 31 Cumprimento
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Numero de desvios em todos os intervalos de tempo
Outubro Novembro Dezembro Totais
RTP 1 288 251 272 811
RTP 2 467 297 323 1087
SIC 271 256 256 783
TVI 141 157 143 441
Fonte: ERC
Fig. 32 Cumprimento
1200 -
1000 -+~
800 -+ H RTP 1
600 | M RTP 2
400 1 SIC
200 =V
0 - . . . I.--
Outubro Novembro Dezembro Totais

3. Analises adicionais

3.1. Desvios por periodo do dia

De acordo com as figuras 33 e 34, o periodo do dia de emissao em que ocorreram

mais inicios de programas depois da hora anunciada foi o periodo da noite (entre as 20

horas e as 6 horas do dia seguinte), com um total de 119 horas e 18 minutos.

Relativamente aos programas exibidos antes da hora, os maiores desvios também

se situam no periodo da noite, mas o seu volume é substancialmente menor, 60 horas e

31 minutos.
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A manha foi onde se localizou a menor incidéncia, quer de avancos quer de atrasos,

facto a que nao ¢ alheia a estabilidade da programacao, ao longo da semana, em todos

o0s servicos de programas.

Fig. 33
Atrasos
Servico de Manha Tarde Noite Total
Programas | (06h/13h) (13h/20) (20h/06)
RTP1 7:44 8:49 44:59 61:32
RTP2 9:53 11:36 30:42 52:11
SIC 4:04 6:05 33:21 43:30
TVI 1:01 1:15 10:16 12:32
Total 22:42 27:45 119:18 169:45
Fig. 34
Avancos
Servico de Manha Tarde Noite Total
Programas | (06h/13h) (13h/20) (20h/06)
RTP1 1:09 5:40 14:35 21:24
RTP2 5:32 13:21 20:16 39:00
SIC 10:10 5:52 14:34 30:36
TVI 0:33 4:08 11:06 15:47
Total 17:24 20:01 60:31 106:56

3.2. Desvios por dia da semana

Conforme demonstram as figuras 35 e 36, o dia da semana em que ocorreu o maior

volume de atrasos na hora anunciada foi o domingo, com um total de 28 horas e 15

minutos.

Relativamente aos programas exibidos antes da hora, os maiores desvios localizam-

se na 42 feira(18 horas e 39 minutos).
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O dia da semana em que ocorreu a menor incidéncia, quer de avancos quer de

atrasos, foi o sabado.

Fig. 35
Exibicoes depois da hora anunciada - Dias da semana/minutos
1S)eI'V1(;O de 23 feira | 32 feira | 4°feira | 52feira | 62feira | sibado | domingo | Total
rogramas
RTP1 13:06 7:35 5:43 6:20 13:11 7:23 8:14 61:32
RTP2 7:10 7:46 5:07 8:17 5:50 6:57 11:04 52:11
SIC 3:19 6:00 10:27 6:49 4:17 5:30 7:08 43:30
TVI 4:05 2:05 0:47 0:57 1:32 1:17 1:49 12:32
Total 27:40 23:26 22:04 | 22:23 24:50 21:07 28:15 169:45
Fig. 36
Exibigoes antes da hora anunciada - Dias da semana/minutos
gemgo de 22 feira | 32 feira | 4°feira | 5%feira | 63feira | sdbado | domingo | Total
rogramas
RTP1 2:06 2:53 2:58 2:08 6:09 2:36 2:34 21:24
RTP2 3:13 4:48 0:49 6:22 5:31 3:44 5:42 39:09
SIC 4:05 6:53 4:44 2:44 3:24 3:47 4:59 30:36
TVI 5:17 2:29 1:08 1:43 1:32 1:35 2:03 15:47
Total 14:41 17:03 18:39 12:57 16:36 11:42 15:18 106:56

4. Alteracao da programacao

Relativamente a exibicdo de programas ndo anunciados e a ndo exibicdo de

programas anunciados, o comportamento dos operadores foi o seguinte:
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Fig. 37
RTP1 RTP2 SIC TVI Total
48 21 25 51
Nao 138
anunciados
Nio exibidos 27 13 16 7
63

4.1.Analise dos resultados

Verificou-se um total de 201 casos de alteracao da programacao, tendo a maioria

ocorrido na RTP1, com 75 (36%), seguindo-se a TVI com 58 (27,8%) e a SIC com 41

(19,7%). O menor ntimero de casos ocorreu na RTP2, com 34 (16,4%) situacoes de

alteracoes.

Fig. 38

16%

ERTP1
W RTP2
SIC

mTVvI

4.1.1. Programas nao anunciados

A TVI foi o servico onde se registou o maior nimero de situacoes de programas

exibidos que nao foram anunciados, 51, seguindo-se a RTP1, com 48 casos e a SIC com

25; 0 servico em que se verificou o menor nimero de casos foi a RTP2, com 21.



4.1.2. Programas nao exibidos
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A RTP1 foi o servico em que se registou o maior nimero de casos de programas

anunciados nao exibidos, 27, seguindo-se a SIC com 16 e a RTP2 com 13. Na TVI

verificou-se o menor namero de situacoes, 7.

4.2. Evolucao dos resultados no trimestre Outubro/Dezembro

Nos resultados do trimestre, verificou-se uma evolucao positiva relativamente ao

nimero de casos de programas anunciados nao exibidos. O més em que se registou o

melhor comportamento nesta area foi Novembro, 11 casos, tendo sido reduzido o

numero de irregularidades para menos de metade, em relacdo ao més de Outubro; n