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Os Estatutos da ERC (art.© 24°, n.° 2, al. d)) determinam que compete ao Conselho
Regulador, no exercicio das suas funcoes de definicao e conducao de actividades da
ERC, “[e]laborar anualmente um relatério sobre a situacao das actividades de
comunicacao social e sobre a sua actividade de regulacao e supervisao e

proceder a sua divulgacao publica.

Entre os objectivos da regulacao a cargo da ERC, tal como enunciados no artigo 7° dos
seus Estatutos, avultam a salvaguarda do pluralismo na comunicacao social e a
proteccao dos publicos mais sensiveis, bem como dos destinatarios dos servicos

de conteudos, enquanto pessoas, cidadaos e consumidores.

A prossecucao destas missoes prende-se directamente, no caso da televisao, com uma
das competéncias de regulacdo e supervisdao constantes do mesmo articulado,
centrada na verificacdo do cumprimento “dos fins genéricos e especificos” da
actividade televisiva, “bem como das obrigacoes fixadas nas respectivas
licencas ou autorizacoes” (art.? 24°, n.°3, al. i)). A par dela, incumbe igualmente
ao Conselho Regulador “[f]azer respeitar os principios e limites legais aos contetdos
difundidos pelas entidades que prosseguem actividades de comunicagao social,
designadamente em matéria de rigor informativo e de proteccao dos direitos,

liberdades e garantias pessoais” (art.? 24°, n.°3, al. a)).

Algo de semelhante se verifica relativamente ao sector das publicacoes periddicas,
onde idénticas preocupacoes relevam, de forma explicita, do enunciado de limites a
liberdade de imprensa fixado no artigo 3° da respectiva lei (Lei n°® 2/99, de 13 de
Janeiro). Mais transversalmente, diversos dos deveres ético-juridicos plasmados no
artigo 14° do Estatuto do Jornalista reflectem a existéncia de outros valores
susceptiveis de condicionarem aquela mesma liberdade, por gozarem, igualmente,

de tutela legal — ou, até, constitucional.

Como principio orientador dos objectivos de regulacao e das atribui¢oes fixadas nos
artigos 7° e 89, destaca-se, no vasto elenco de competéncias de regulaciao e
supervisao cometidas ao Conselho Regulador, a verificacdo do cumprimento,
por parte dos operadores de televisao, “dos fins genéricos e especificos” da
actividade televisiva, “bem como das obrigacoes fixadas nas respectivas licengas ou

autorizagoes”: art.© 24°,n.° 3, al. i), dos Estatutos da ERC.
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Preocupacdo do Conselho Regulador, decorrente do artigo 7°, al. ¢), dos EstERC,
tem sido a proteccao que é devida a formacao da personalidade das criancas e
adolescentes, bem como de outros publicos vulneraveis. Como tal, em 2007,
foram apreciados diversos casos, relacionados com esta tematica, enquadrados no
ambito de queixas relativas a limites legais a conteudos e a direitos fundamentais,
nos quais foi, essencialmente, apreciada a necessaria ponderacao entre a liberdade
de programacao, enquanto via de concretizacdo das liberdades de expressao e de

informacao, e a protec¢do de publicos mais sensiveis.

Destacam-se, neste dominio, as Deliberacoes n.%s 1/LLC-TV/2007, de 8 de Marco de
2007 (relativa as imagens televisivas da execucao de Saddam Hussein) e
7/LLC-TV/2007, de 18 de Julho de 2007 (respeitante a longa-metragem “Quase
Dois Irmaos”), nas quais o Conselho Regulador considerou incumpridas, entre
outras, as normas legais relativas ao tratamento devido a programas susceptiveis de
afectarem publicos vulneraveis, bem como as Deliberacgoes n.%s 4/LLC-TV/2007, de
2 de Agosto de 2007, e 6/DF-TV/2007, de 16 de Outubro de 2007 (atinentes,
respectivamente, ao programa de divertimento “Gala dos Tesourinhos
Deprimentes” e a reportagem “A extrema direita existe?”), nas quais o
Conselho concluiu n3o se encontrar perante situagdes susceptiveis de produzirem

semelhante lesao.

Importa ainda referir que o Conselho, tendo embora verificado, criticamente, que a
nova Lei da Televisao (Lei n® 27/2007, de 30 de Julho) omite a anterior
referéncia legal ao universo dos “puiblicos vulneraveis”, mais amplo que a categoria
dos “menores”, continua a sentir-se vinculado, nos termos dos Estatutos da
ERC (art.° 7°, al. c)), a assegurar uma proteccao alargada dos “publicos mais
sensiveis”, lato sensu. Dai ter apelado ao operador RTP, na Deliberacio n.° 6/LLC-
TV/2007, de 5 de Dezembro de 2007, para a necessidade de reflexdo sobre a
possibilidade de determinados conteddos afectarem, ainda que nao

intencionalmente, piblicos menos avisados, que ndo apenas os menores.

No que respeita a imprensa, a Constituicdo da Republica Portuguesa proclama, no
artigo 38°, que “é garantida a liberdade de imprensa”. A liberdade de imprensa
aparece reforcada, a nivel infraconstitucional, nos artigos 1°, 2° e 22° da Lei de
Imprensa e no art.° 7° do Estatuto do Jornalista. Esta liberdade nao é, todavia,

absoluta. Os seus limites encontram-se circunscritos por outros valores, também
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eles constitucionalmente consagrados. Com efeito, o art.° 3° da Lei de Imprensa
estabelece os limites a liberdade de imprensa e, em sentido idéntico, o art.? 14°, n.%s

1 e 2, do Estatuto do Jornalista, enunciam os deveres fundamentais dos jornalistas.

Em concretizacao do preceito constitucional, os Estatutos da ERC desenvolvem as
competéncias do Conselho Regulador, sendo de destacar, nesta sede, o art.© 24°, n.°
3, al. a), que estabelece que lhe compete, no exercicio de funcdes de regulacao e
supervisao, “[f]azer respeitar os principios e limites legais aos contetidos difundidos
pelas entidades que prosseguem actividades de comunicacao social, designadamente
em matéria de rigor informativo e de proteccao dos direitos, liberdades e

garantias pessoais”.

O presente Relatorio nao corresponde, pois, a mera expressao de qualquer accao
voluntarista, antes representa o cumprimento de um mandato confiado a
ERC. Nesse sentido, os dados que a seguir se apresentam dao seguimento e
aprofundam o trabalho de supervisdao e regulacdo iniciado em 2006, permitindo
identificar tendéncias, especialmente no que se refere a programacao e informacao

dos operadores de televisao de sinal aberto.

Para além de outros aspectos versados neste Relatorio, de que se da conta no indice,
a monitorizacao e analise de contetuidos incide sobre os seguintes 6rgaos de

comunicacao social:

Servigos de programas generalistas de acesso nao condicionado livre RTP1, RTP2,
SICe TVI

Servicos de programas distribuidos por cabo: RTPN, RTP Meméria, RTP Africa,
SIC Radical, SIC Mulher e SIC Noticias, no ambito do cumprimento das
obrigacoes em matéria de difusao de obras audiovisuais

Publicacoes periddicas de capitais maioritariamente publicos

Publicacoes periddicas de informacao geral, de expansao nacional

Operadores locais

Operador publico de radiodifusao




13. Servicos de programas generalistas de acesso nao condicionado livre
RTP, RTP2, SIC e TVI

Grelhas de programas

A andlise das grelhas de programas incide sobre uma amostra representativa de
tipo sistematica abrangendo a programacdo emitida pelos quatro servicos de
programas generalistas de sinal aberto em 46 dias, correspondendo a 184 grelhas
de programacao de um universo de 1456, cobrindo todo o ano de 2007. A técnica de
amostragem adoptada garante um erro inferior a 6,76%, para um grau de confianca de

95%.

Nos 46 dias que constituem a amostra, foram recenseados para anélise:

858 programas da RTP1, correspondendo a 871ho4m de tempo de emissao;
1082 programas da RTP2, correspondendo a 1058h15m de tempo de emissao;
818 programas da SIC, correspondendo a 771th29m de tempo de emissao;

826 programas da TVI, correspondendo a 78 8h34m de tempo de emissao.

14. Informacao diaria — blocos informativos das 20hoo

A monitorizacdo da informacao televisiva abrange os servicos de programas
generalistas, no periodo compreendido entre 1 de Junho e 31 de Dezembro de
2007: RTP1, SIC e TVI.

Na informacao diaria, foram analisadas 2415 pecas, das quais:
799 emitidas no Telejornal da RTP1 (27 edicoes);

819 emitidas no Jornal da Noite da SIC (27 edicoes);

797 emitidas no Jornal Nacional da TVI (27 edicGes).

15. Publicacoes periédicas

e Imprensa de capitais maioritariamente publicos: Jornal da Madeira e

Diario do Alentejo;




e Imprensa de informacgao geral de expansao nacional: semanarios: Expresso e
Sol; diarios: Pablico (edicao Lisboa), Diario de Noticias, Jornal de

Noticias (edicao sul), Correio da Manha e 24 Horas.

Foram analisados 1321 artigos, dos quais:

87 publicados no Jornal da Madeira (15 edi¢oes);
127 publicados no Diério do Alentejo (17 edicGes);
257 publicados no Expresso (18 edic¢oes);

122 publicados no Sol (18 edicGes);

116 publicados no Puablico (15 edicoes);

203 publicados no Diario de Noticias (15 edicoes);
144 publicados no Jornal de Noticias (15 edigoes);

154 publicados no Correio da Manha (15 edicoes);

111 publicados no 24 Horas (15 edicoes).

Stumula das conclusoes

Programas — ano de 2007

Universo RTP

RTP1 — Caracterizacao geral

1. Em termos gerais, a RTP1 corresponde ao perfil de servico de programas generalista
assente numa oferta diversificada de programas e dirigida a diferentes tipos de

publicos.

2. Fic¢do, entretenimento e informacgao sio as trés categorias de programacao
predominantes na RTP1, verificando-se equilibrio na sua distribuicdo, com valores de

exibicdo muito préximos entre si.



3. Também, quanto a diversidade de géneros da programacao, a RTP1 é, em termos
globais, o servico de programas que regista a maior diversidade de géneros

televisivos, sendo filmes/telefilmes o género de maior frequéncia.

4. A RTP1 é também o servico de programas que apresenta maior diversidade no
horario nobre, maioritariamente composto por programas informativos
autonomos (servicos noticiosos, reportagem, entrevista e comentario politico) e de
entretenimento (concursos/jogos) que, em conjunto, representam mais de 75% do
total de programas emitidos neste horario, a que se juntam, com menor presenca,

programas de humor e educativos.

5. As repeticoes na grelha da RTP1 que atingem cerca de um décimo da
programacao deste servico de programas, constituidas, essencialmente, por
reexibicoes. Esta pratica é mais frequente nos periodos da noite/madrugada (em que

representa 50,0% do total de reexibicoes) e da tarde (27,2% do total de reexibicoes).

6. Quanto as obrigacoes constantes do Contrato de Concessao Geral do

Servico Puablico de Televisao

Foram identificadas algumas insuficiéncias claras:

a) O baixo indice de programas de indole predominantemente formativa;

b) A quase auséncia de programas dirigidos ao publico jovem e infantil nos dias

uteis;

7. A quase auséncia, e os horarios de fraca audiéncia escolhidos para a sua exibicao, de
programas especificamente vocacionados para as probleméaticas de grupos
minoritarios, associados em especial a minorias étnicas, religiosas e sociais, que
espelhem a diversidade cultural do Pais, o que representa um défice no

cumprimento desta obrigacdo por parte da RTP1.

8. Quanto a obrigatoriedade de difusao de obras audiovisuais:



a) No que respeita a obrigatoriedade de, pelo menos, 50% das emissoes dos servicos de
programas televisivos de cobertura nacional serem programas originariamente
em lingua portuguesa, a RTP1, a RTP Africa, a RTP Internacional e a RTP
Memoria cumpriram a lei, registando, em 2007, uma quota superior a legalmente

estabelecida.

b) No que respeita a obrigatoriedade de difusdo de pelo menos 20% de difusdo de
obras criativas de producao originaria em lingua portuguesa, e mesmo
tomando em consideracao uma assinalavel subida desde a entrada em vigor da nova
Lei da Televisao, a RTP1 nao cumpriu, tendo registado uma descida relevante

relativamente a 2006.

¢) Quanto a obrigatoriedade de emissio de uma percentagem maioritaria de
obras europeias, a RTP1 e todos os servicos de programas do operador

publico cumpriram os valores legalmente exigidos.

d) No que respeita a obrigatoriedade de assegurar que, pelo menos, 10% da
programacdo seja preenchida por obras europeias, provenientes de
produtores independentes dos organismos de televisio, produzidas ha
menos de cinco anos, a RTP1 cumpriu, com valores muito superiores ao

minimo fixado.

23
<

RTP2 — Caracterizacao geral

1. A RTP2 apresenta-se como um servico de programas dirigido, essencialmente, a
publicos restritos, caracteristica patente no predominio de categorias e géneros

que sao minoritarios na grelha de programas da sua congénere RTP1.

2. A categoria dominante da sua grelha corresponde a programas
culturais/conhecimento, preenchida, essencialmente, por documentarios, que
representam mais de um terco da sua programacao e, residualmente, por magazines

culturais artes & media e educativos.



10

3. Os programas informativos e a ficcao apresentam-se, respectivamente, como a
segunda e terceira categorias de programacdo mais representadas. De destacar,
contudo, a presenca de programas infantis/juvenis que, em termos de tempo de
emissao, sao, a par dos informativos, a categoria que ocupa mais tempo de emissao
na RTP2. Este dado mostra que a programacao dirigida ao publico juvenil e infantil é

também uma categoria estruturante deste servico de programas.

4. Na RTP2, o valor mais baixo de exibicdo pertence aos programas de

entretenimento e desportivos.

5. As repeticoes na grelha de programacao da RTP2 representam mais de um
quarto da programacao deste servico de programas, o que corresponde a maior
percentagem verificada entre os operadores objecto de analise. Esta circunstancia

justifica claramente um reparo critico.

6. Quanto a obrigatoriedade de difusdao de obras audiovisuais:

a) No que respeita a obrigatoriedade de pelo menos 50% das emissoes dos servicos de
programas televisivos de cobertura nacional serem programas originariamente
em lingua portuguesa, a RTP2 cumpriu a lei, situando-se, contudo, no limiar

do valor legalmente exigido.

b) No que respeita a obrigatoriedade de difusao de pelo menos 20% de difusao de obras
criativas de producao originaria em lingua portuguesa, e mesmo tomando
em consideracdo uma assinalavel subida desde a entrada em vigor da nova Lei da
Televisao, a RTP2 nao cumpriu, tendo registado uma descida ligeira

relativamente a 2006.

¢) Quanto a obrigatoriedade de emissao de uma percentagem maioritaria de obras

europeias, a RTP2 cumpriu os valores legalmente exigidos.

d) No que respeita a obrigatoriedade de assegurar que pelo menos 10% da programacao
seja preenchida por obras europeias provenientes de produtores
independentes dos organismos de televisaio produzidas ha menos de cinco

anos, a RTP2 cumpriu com valores muito superiores ao minimo fixado.
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Universo SIC — Caracterizacao geral

SIC generalista

1. Em termos gerais, a SIC corresponde ao perfil de servico de programas
generalista assente numa oferta de programas que tem como categoria dominante a
ficcao, em especial, telenovelas — o género mais destacado neste canal em
frequéncia e em duracao —, a que se juntam filmes/telefilmes. A ficcdo representa
mais de metade do nimero total de programas e quase metade do tempo de emissao
da SIC.

2. Destacam-se também na grelha da SIC os programas informativos -
essencialmente, servicos noticiosos — e, em muito menor escala, magazines
informativos e reportagens. Quanto a servigcos noticiosos, a SIC emite trés

servicos informativos diarios nos dias da semana.

3. Com presenca relevante na grelha da SIC, encontram-se também os programas de
entretenimento — em especial, talk shows, a grande distancia de concursos/jogos e

programas de infotainment.

4. Os programas infantis/juvenis assumem expressao significativa na SIC,

sobretudo, atendendo ao tempo de emissdo que preenchem.

5. A categoria culturais/conhecimento - preenchida quase na totalidade por
documentdrios e magazines culturais — tem expressao muito reduzida, nao tendo

sido identificados programas educativos e transmissdo de espectdaculos

6. No horario nobre, a SIC exibe como género predominante telenovelas que,
juntamente com servigos noticiosos, representam cerca de dois tercos da

programacao exibida neste horario.

7. Na SIC, verifica-se uma presenca residual, agravada pela emissdao em horario da

madrugada, de programas especificamente vocacionados para cobertura de grupos
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minoritarios, associados em especial a minorias étnicas, religiosas e sociais que

espelhem a diversidade cultural do Pais.

8. Cerca de um quinto da programacao da SIC é constituida por repeticoes dos seus

programas, as quais ocorrem, sobretudo, nos periodos da noite/madrugada e manha.

9. Quanto as obrigacoes especificas da SIC (generalista) definidas em sede

de Renovacao das Licencas para o Exercicio da Actividade Televisiva:

a) A SIC cumpriu a obrigacao de emitir trés blocos noticiosos diarios.

b) A SIC cumpre a obrigacdo de emitir diariamente programas dirigidos ao publico

infantil/juvenil no periodo da manha.

c¢) A SIC s6 parcialmente cumpriu a obrigacao de transmitir programas de natureza
cultural e formativa em horarios de audiéncia nao reduzida e com periodicidade

regular.

d) A SIC s6 parcialmente cumpriu a obrigacdo de apresentar uma oferta

diversificada de géneros de programacao no designado “horario nobre”.

e) A SIC nao cumpre a obrigacdo de emitir programas informativos de debate e

entrevista autbnomos e com periodicidade semanal.

10. Quanto a obrigatoriedade de difusiao de obras audiovisuais:

a) No que respeita a obrigatoriedade de, pelo menos, 50% das emissoes dos servicos de
programas televisivos de cobertura nacional serem programas originariamente em
lingua portuguesa, a SIC e a SIC Internacional cumpriram a lei, registando, em

2007, uma quota superior a legalmente estabelecida.

b) No que respeita a obrigatoriedade de difusdo de pelo menos 20% de difusdo de
obras criativas de producido originaria em lingua portuguesa, a SIC
cumpriu, tendo registado um valor aproximado de 30%, equivalente ao registado

em 2006.
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¢) No que respeita a obrigatoriedade de difusao de pelo menos 20% de difusdo de
obras criativas de producao originaria em lingua portuguesa, a SIC e a
SIC Internacional cumpriram, tendo registado valores muito superiores

aos exigidos por lei.

d) A SIC Radical nao cumpriu, continuando, tal como em 2006, a obter valores
insuficientes de obras criativas de producao originaria em lingua

portuguesa.

e) Quanto a obrigatoriedade de emissdo de uma percentagem maioritaria de
obras europeias, todos os servicos detidos pelo operador SIC, a excepcao do

canal tematico SIC Mulher, cumpriram os valores legalmente exigidos.

f) No que respeita a obrigatoriedade de assegurar que, pelo menos, 10% da
programacao seja preenchida por obras europeias, provenientes de
produtores independentes dos organismos de televisio, produzidas ha
menos de cinco anos, todos os servicos de programas do operador SIC
cumpriram, apresentando valores bastante acima dos estipulados no normativo

legal.

K3
<

TVI — Caracterizacao geral

1. Em termos gerais, a TVI corresponde ao perfil de servico de programas
generalista assente numa oferta de programas que tem como categoria dominante a
ficcao, na qual a telenovela e filmes/telefilmes sao dominantes. A ficcdo representa
cerca de um quarto do total de programas emitidos na TVI, a que se juntam o

entretenimento e os informativos.

2. Destacam-se também na grelha da TVI os programas de entretenimento, sobretudo
talk shows — o segundo género televisivo em tempo de emissao — seguido de perto

por concursos/jogos e reality shows.

3. No ambito dos programas informativos, os servicos noticiosos sao o género
predominante, seguido pelos magazines informativos. A exibicao de reportagens e

entrevistas ¢ praticamente inexistente.
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4. Os programas infantis/juvenis siao apenas exibidos aos fins-de-semana. Por seu
turno, programas dedicados a divulgacao da cultura e do conhecimento possuem
expressao reduzida na grelha da TVI, sendo emitidos nos horarios da manha e de

madrugada.

5. Na TVI, os programas religiosos sao exibidos no periodo da manha e correspondem,

essencialmente, a transmissao da Missa Dominical.

6. No horario nobre, a TVI exibe como género predominante telenovelas, que,
juntamente com servig¢os noticiosos, representam cerca de 80% da programacao

exibida neste horério.

7. Na TVI, verifica-se uma presenca residual, agravada pela emissdao em horario da
madrugada, de programas especificamente vocacionados para cobertura de grupos
minoritarios, associados em especial a minorias étnicas, religiosas e sociais que

espelhem a diversidade cultural do Pais.

8. Menos de um quinto da programacao da TVI é constituida por repeticoes dos seus

programas, as quais ocorrem, sobretudo, nos periodos da noite/madrugada e manha.

9. Quanto as obrigacoes especificas da TVI definidas em sede de Renovacao

das Licencas para o Exercicio da Actividade Televisiva:

a) A TVI emite diariamente dois servicos noticiosos e um magazine informativo,
considerando-se assim cumprida a obrigacdo de emitir no minimo trés blocos
noticiosos diarios.

b) A TVI cumpre a obrigacao de transmitir semanalmente a Missa Dominical.

¢) A TVI sé parcialmente cumpre a obrigacio de diversificar os géneros da

programacao no horario nobre.

d) A TVI s6 parcialmente cumpre a obrigacio de transmitir programas de natureza

cultural e formativa.
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e) A TVI nao cumpre a obrigacdo de emitir programas de debate e entrevista

autonomos com uma periodicidade semanal.

f) A TVI ndo cumpre a obrigacdo de emitir diariamente programas dirigidos ao

publico juvenil/infantil, no periodo da manha ou da tarde.

10. Quanto a obrigatoriedade de difusao de obras audiovisuais:

a) No que respeita a obrigatoriedade de pelo menos 50% das emissoes dos servico de
programas televisivos de cobertura nacional serem programas originariamente em
lingua portuguesa, a TVI cumpriu a lei, registando, em 2007, uma quota superior a

legalmente estabelecida.

b) No que respeita a obrigatoriedade de difusao de pelo menos 20% de difusao de obras
criativas de producao originaria em lingua portuguesa, a TVI cumpriu.
Contudo, tomando em consideracao no periodo de vigor da nova Lei da Televisao, o

resultado apurado situa-se no limiar do valor legalmente previsto.

¢) Quanto a obrigatoriedade de emissao de uma percentagem maioritaria de obras

europeias a TVI cumpriu os valores legalmente exigidos.

d) No que respeita a obrigatoriedade de assegurar que, pelo menos, 10% da programacao
seja preenchida por obras europeias, provenientes de produtores
independentes dos organismos de televisio produzidas ha menos de cinco
anos, a TVI cumpriu a lei, apresentando valores bastante acima dos estipulados

no normativo legal.

K3
<

Cumprimento dos Horarios da Programacao: RTP, RTP2, SIC e TVI

Em termos gerais:

1. No tltimo trimestre de 2007, a maioria dos desvios ao inicio das emissoes dos
programas, antes do horario anunciado, nao ultrapassa os 3 minutos,
seguindo-se os desvios entre 3 e 5 minutos, entre 5 e 10, e, com menor frequéncia, os

desvios superiores a 10 minutos.
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2. Comparando os valores de atrasos e de antecipacoes, verifica-se que o volume de
desvios relativo a programas exibidos apds o horario anunciado é superior ao

registado relativamente aos programas emitidos antes do horario.

3. Os desvios aos horarios anunciados, entre programas emitidos antes e depois,
atingiram um total de 3122 casos, correspondendo a cerca de 276h14m; dos casos
observados, 1677 referem-se a atrasos (depois da hora) que se traduzem em 169h45m;

€ 1445 a avancos (antes da hora) que representam 106h56m minutos de emissao.

4. Os quadros mostram, manifestamente, um cumprimento diferenciado dos operadores
relativamente ao disposto no n.° 1 do art.° 29° da Lei da Televisao. Sao de destacar,
pela negativa, a RTP (RTP1 e RTP2); e, pela positiva, a TVI, com um nimero

muito mais baixo de avancos e de atrasos da emissao superiores a 3 minutos.

5. O periodo do dia de emissdao em que ocorreram mais inicios de programas depois
da hora anunciada foi o periodo da noite (entre as 20 horas e as 6 horas do dia

seguinte), com um total de 119 horas e 18 minutos.

6. Relativamente aos programas exibidos antes da hora, os maiores desvios também
se situam no periodo da noite, mas o seu volume é substancialmente menor (60

horas e 31 minutos).

7. A manha foi o periodo onde se localizou a menor incidéncia, quer de avancos
quer de atrasos, facto a que nao ¢ alheia a estabilidade da programacao, ao longo da

semana, em todos os servigos de programas.

Por servico de programas:

RTP1

8. De entre os trés servicos de programas generalistas em sinal aberto, a RTP1 foi o que
teve maior numero de desvios aos horarios anunciados, em atrasos e
avancos, independentemente dos diversos intervalos de tempo analisados. 48% dos
atrasos verificados na RTP1 no ultimo trimestre tiveram duracoées superiores a

trés minutos.



17

9. Quanto aos avancos (programas emitidos antes dos horarios anunciados), o
comportamento da RTP1 é o segundo melhor. A maior parte das irregularidades

situou-se entre os 0 e 3 minutos.

10. Relativamente a exibicdo de programas nao anunciados, a maioria ocorreu na
RTP1.

11. Relativamente a programas nao exibidos, a RTP1 foi o servico em que se

registou o maior nimero de casos de programas anunciados nao exibidos.

K3
<

RTP2

12. Considerando os quatro servicos de programas generalistas, a RTP2 foi o canal que
apresentou um maior volume de desvios de horarios, sendo a maioria nos
intervalos entre 0 e cinco minutos. O maior namero de desvios, quer nos atrasos
quer nos avangos, regista-se na faixa até aos 3 minutos, faixa em que apresenta

um numero superior aos restantes operadores.

13. Relativamente a exibicdo de programas nao anunciados, o menor nimero de

casos ocorreu na RTP2.

14. Relativamente a programas nao exibidos, a RTP2 foi o segundo servico de
programas a registar o menor namero de casos de programas anunciados

nao exibidos, depois da TVI.

SIC

15. Embora registando valores de cumprimento superiores aos verificados para os
servicos de programas do operador publico, a SIC apresenta desvios a programacao
anunciada. 54% dos programas emitidos ap6s o horario anunciado

conhecem atrasos superiores a 3 minutos.



18

16. A SIC regista comportamento semelhante nas transmissdes antes do horario

anunciado ao observado, no que respeita as transmissoes depois do horario.

17. Relativamente a exibicdo de programas nao anunciados, a SIC é o segundo

servico de programas a registar menores valores de incumprimento, depois da RTP2

18. Relativamente a programas nao exibidos, a SIC foi o segundo servico de
programas em que se registou o maior niimero de casos de programas

anunciados nao exibidos, depois da RTP1.

R
<

TVI

19. A TVI é, entre todos os operadores, o que apresenta a melhor relacao entre o
horario anunciado e a emissao dos respectivos programas, o que significa
que é o operador que mais cumpre (ou menos incumpre) os horarios

divulgados.

20. Relativamente a emissdo de programas antes do horario anunciado, no
segmento entre 0 e 3 minutos, a TVI é o segundo operador com maior namero
de desvios; contudo, nos restantes segmentos, é o operador que regista

menos desvios.

21. Relativamente a exibicao de programas nao anunciados, a TVI obtém a segunda

posicao, depois da RTP1, com maiores valores de incumprimento.
22, Relativamente a programas nao exibidos, a TVI foi o servico em que se registou

o menor numero de casos de programas anunciados nao exibidos, sendo,

portanto, o que melhor cumpriu.

2
%

Interrupcoes para publicidade e patrocinio: RTP1, RTP2, SIC e TVI

1. Os quatro canais preencheram 6739 horas com intervalos em 35.040 horas de

emissoes. O servigo de programas com mais interrupcoes foi a TVI, ocupando
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27,1% da emissao, seguindo-se a SIC, com 26,5% e, finalmente, os canais de
servico publico, RTP1 e RTP2, respectivamente, com 20% e 3,4% (neste caso,

publicidade institucional apenas).

N

Nas interrupcoes dedicadas as autopromocoes e patrocinios, a SIC foi o servico
que reservou mais tempo dos seus intervalos, seguida da TVI, RTP1 e RTP2.
No entanto, analisando o peso relativo das autopromocoes e dos patrocinios,
verifica-se que a RTP2 € o canal que maior percentagem dos seus intervalos ocupa

com este tipo de mensagens, seguindo-se a RTP1, SIC e a TVI.

3. Na emissao de publicidade comercial, foram detectadas na RTP1 11
ultrapassagens ao limite de 6 minutos por hora de emissao (imposto
pelo respectivo contrato de concessao de servico publico). A SIC
ultrapassou uma vez e a TVI duas vezes o limite legal de 12 minutos por hora (que

resulta da Lei da Televisao).

o
<

Blocos Informativos das 20hoo — RTP1, SIC e TVI

Analise Comparativa — Ano de 2007

Em termos gerais:

1. A anélise comparativa dos trés blocos informativos das 20h00 emitidos pelos servicos
de programas RTP1, SIC e TVI permite identificar um conjunto de tendéncias e

persisténcias, nomeadamente, se comparadas com os dados apurados em 2006.

2. Em termos gerais, a analise mostra uma aproximacao das agendas jornalisticas dos
operadores publico e privados, patente na seleccao e hierarquizacio de temas,
protagonistas e fontes que sdo objecto de cobertura no principal bloco informativo de
cada operador, nao obstante seja nitida uma maior atencao do operador publico a
cobertura da actividade politica e a presenca dos seus protagonistas nas pecas
emitidas, incluindo, no campo partidario, membros de partidos sem representacao

parlamentar, inexistentes nos blocos informativos dos operadores privados.
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Também a presenca mais frequente da informacao internacional no Telejornal da
RTP1, comparativamente aos blocos informativos dos operadores privados, constitui
marca distintiva da informacao do operador publico, ndo obstante na amostra analisada se
identificar uma lacuna no operador publico relativamente a auséncia de
informacao sobre os paises africanos de expressao portuguesa, ao contrario da

I'VI, onde essa presenca, embora residual, foi identificada.

Por outro lado, a duracao mais reduzida do Telejornal (RTP1), relativamente aos
blocos informativos dos canais congéneres, aproxima, e bem, o canal piblico dos modelos
de televisao publica europeus, ndo obstante esteja ainda longe da maioria deles nesse

indicador.

A frequente omissao das fontes de informacao consultadas, bem como o recurso a uma
tnica fonte, nos blocos informativos do operador publico e dos seus congéneres

privados, justifica critica, pelo que significa menor rigor conferido a informacao.

A omnipresenca do futebol — o segundo tema mais frequente na informacao da RTP1
—, com prejuizo da cobertura de outras modalidades desportivas, deve ser assinalada

negativamente tratando-se do operador publico.

Relativamente aos operadores SIC e TVI, a diferenca mais visivel face ao operador publico
reside na prevaléncia conferida a temas da categoria ordem interna, abrangendo
questdes associadas a seguranca interna de pessoas e bens, nomeadamente, a acidentes,
actividades policiais e crimes, enquadrados ou nao como casos de justica, a confirmarem

a sua vocacao de canais mais orientados para a conquista do “grande publico”.

Contudo, ¢é de salientar na SIC e na TVI a atencao conferida por ambos a cobertura da
politica nacional, em especial a actividade governativa, na TVI, e ao protagonismo

conferido por ambos os operadores a cidadaos comuns nas pecas emitidas.

Também ao nivel da diversidade geografica nacional, embora prevalecam nos trés
operadores as pecas com enfoque nacional genérico, a regido da Grande Lisboa é
predominante nos trés canais, sendo igualmente comum a presenca residual de pecas

sobre temas ou protagonistas de regioes como o Alentejo e as Regioes Autonomas.
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Em particular:

10. O bloco informativo com menor duracao média e com a menor duracao média

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

das noticias é o Telejornal da RTP1.

O bloco informativo com maior duracao média e com a maior duracao média

das noticias é o Jornal da Noite da SIC.

A duracao média das pecas dos trés blocos informativos ¢é de 1 hora e 33 segundos.

A duracao média das noticias é de 1 minuto e 56 segundos.

As tematicas mais frequentes sdo comuns a informacao dos trés canais: politica
nacional, ordem interna, desporto, sistema judicial, assuntos internacionais e

economia/finangas, apenas variando a sua hierarquizagao.

A RTP1 da prioridade a politica nacional, ao desporto e a ordem interna. Politica
nacional é também o tema mais frequente na abertura do Telejornal e o que é

objecto de mais promocoes e directos.

A SIC e a TVI dao prioridade a ordem interna, seguindo-se a politica nacional e o
desporto. O maior nimero de aberturas, de directos e de promocoes pertence,
nestes dois operadores, ao tema ordem interna, sendo que a SIC é o canal que mais

diversifica os temas de abertura e de promocao.

Os trés servicos de programas privilegiam o subtema crimes na tematica ordem
interna. A SIC, seguida da TVI, confere maior relevo a este assunto do que a RTP1, o

mesmo acontecendo com acidentes e catastrofes (de ambito nacional e internacional).

Em todos os servicos de programas, eleicées (no PSD e para a autarquia de Lisboa) é o
subtema mais frequente na tematica politica nacional. A TVI, seguida da RTP1, confere

maior relevo a este assunto do que a SIC.

Futebol (categoria do desporto) é o subtema mais frequente na amostra, nos trés
servicos de programas, a grande distancia de outros subtemas do desporto e o primeiro

também dentro desta categoria. A TVI, seguida da RTP1, confere maior relevo ao futebol
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24.
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27.

28.
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do que a SIC.

O tema relacgoes laborais possui presenca diminuta nos trés servicos de programas,
sendo mais frequente na TVI, do que na SIC ou na RTP1. Dentro deste tema, as
actividades sindicais, greves, protestos e manifestagoes laborais sao mais noticiadas

pela TVI, seguida pela RTP1 e s6 depois pela SIC.

A mediatizacdo do caso McCann levou a uma concentracao dos trés operadores em

pecas sobre paises europeus (designadamente, da UE, em particular, o Reino Unido).

As pecas em que criancas e jovens estdo presentes em discurso directo ou indirecto
equivalem-se em frequéncia nos trés blocos informativos, sendo a TVI o canal que regista

o maior numero de referéncias. Seguem-se, por esta ordem, a SIC e a RTP1.

As pecas com presenca de grupos minoritarios ou imigrantes sao residuais nos
trés blocos informativos. No conjunto dos trés canais, os cidadaos brasileiros sdo os mais
referidos. Também as pecas sobre temas de crenca e religiosidade sao residuais nos

trés canais.

As fontes oriundas da area politica, designadamente, o Governo nacional, sdo a
principal fonte de informacao dos trés blocos informativos, tendéncia ligeiramente

mais acentuada na RTP1 e menos acentuada na SIC.

A informacao nao atribuida é frequente nos trés canais, embora menos acentuada

na RTP1 e mais na SIC.

Genericamente, os blocos informativos dos trés canais generalistas tendem a
consultar uma nica fonte no tratamento editorial das noticias, sendo que a RTP1 e
a TVI apresentam mais frequentemente que a SIC varias fontes de informacao na

mesma peca.
Na maioria das pecas que requerem uso do principio do contraditorio, isto é, em que
se identificam interesses atendiveis, os trés operadores respeitam, tendencialmente, o

principio do contraditério.

Nas pecas em que se identificam protagonistas das noticias, a grande maioria dos
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casos nos trés canais — verifica-se uma tendéncia para conferir maior protagonismo aos
actores politicos nacionais, ligeiramente mais acentuada na RTP1, seguida da TVI. Na
SIC, os actores politicos sdo a segunda categoria mais representada, com os cidaddos

comuns como os protagonistas mais frequentes.

Os protagonistas do futebol ocupam o segundo lugar entre os protagonistas do

Telejornal da RTP1. Na SIC e na TVI, sdo a terceira categoria de protagonistas.

Nota importante: Os dados relativos a RTP que a seguir se apresentam (e, bem assim, os

30.

31.

32.

33

que sao apresentados a proposito da SIC e da TVI) nao sao susceptiveis de comparacao
com os que constam do Relatorio de Avaliacdo do Pluralismo Politico-Partidario no
Servico Publico, divulgado em Marco de 2007. Isto deve-se ao facto de o periodo
temporal analisado nao ser coincidente e de, neste caso, se utilizar um processo
de amostragem, enquanto no Relatério acima referido se procedeu a uma anélise
sistematica do universo. Acresce que as pecas incluidas no presente Relatorio nao se
cingem ao campo politico-partidario, abrangendo outros actores para
além de membros do Governo e dos partidos, além de que é apenas

contemplado o Telejornal da RTP1.

Considerando apenas os protagonistas que surgem nas pecas associados a uma
determinada pertenca politico-partidaria, predominam os membros do
Governo nos trés blocos informativos, com maior representatividade no Jornal
Nacional da TVI (54%), seguido de perto pelo Telejornal da RTP1 (53,3%) e s6 depois
pelo Jornal da Noite da SIC (49,3%).

Os protagonistas do PSD representam a segunda categoria mais frequentada nos trés
blocos informativos, com maior incidéncia no Jornal da Noite da SIC (24,6%), seguido
de perto pelo Telejornal da RTP1 (24,1%) e s6 depois pelo Jornal Nacional da TVI
(20,4%).

Os protagonistas do PS representam a terceira categoria mais frequentada no Jornal
da Noite da SIC (13,0%) e no Telejornal da RTP1 (8,8%), sendo a quarta no Jornal
Nacional da TVI (5,3%).

Os protagonistas do CDS/PP representam a quarta categoria mais frequentada no
Jornal da Noite da SIC (7,2%) e no Telejornal da RTP1 (6,6%), sendo a terceira no
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Jornal Nacional da TVI (8,8%).

34. Os protagonistas do PCP/CDU representam a quinta categoria mais frequentada no
Jornal da Noite da SIC (4,3%) e no Telejornal da RTP1 (4,4%) e a terceira no Jornal
Nacional da TVI (8,8%).

35. Entre os protagonistas com representacio parlamentar, os do BE sio, claramente, os
menos representados nos trés blocos informativos. Representam 2,7% no Jornal
Nacional da TVI, 1,5% no Telejornal da RTP1 e 1,4% no Jornal da Noite da SIC.

36. O Telejornal da RTP1 foi o tnico bloco informativo onde se registou, nos dias da
amostra, a presenca de protagonistas pertencentes a partidos extraparlamentares,
em particular o PND e o PNR (ambos 0,7%).

23
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Evolucao e tendéncias da informacao televisiva em 2006-2007

RTP1, SIC e TVI

Da analise comparativa da informacdo emitida nos blocos informativos das
20h00 nos servicos de programas RTP1, SIC e TIV, nos meses de Setembro a

Dezembro de 2006 e 2007, resultam os seguintes dados:

1. Relativamente ao Telejornal da RTP1, regista-se, genericamente, uma tendéncia
para continuar a privilegiar os temas, fontes e actores da area da politica
nacional, embora, em 2007, tenda a valorizar mais outras areas como:

ordem interna, sistema judicial e economia, financgas e negocios.

2.Ja no que diz respeito as areas do desporto e assuntos internacionais,
tendem a perder peso comparativamente ao ano de 2006, no que se refere,

essencialmente, a temas e a fontes.

3. Por seu turno, o tema relacoes laborais continua a ser, em 2007 como em 2006

(2,9% e 2,6%), uma tematica pouco abordada no Telejornal, tendo, inclusive,



o

3

25

registado uma variacao percentual negativa, apesar de os subtemas greves,
protestos e manifestacoes laborais e accoes sindicais, emprego/desemprego terem

registado uma variacao percentual positiva em 2007.

Quanto ao Jornal da Noite da SIC, mantém-se a tendéncia, verificada em
2006, para conferir relevincia a temas, fontes e actores da area da
ordem interna e sistema judicial, até acentuada em 2007, o que se repercute
no decréscimo de relevancia da area politica nacional (que permanece,

porém, entre os temas mais tratados).

Relativamente a area do desporto, tende também a perder peso

comparativamente ao ano de 2006, no que se refere a temas e fontes.

O tema relacoes laborais continua a ser, em 2007 como em 2006, uma tematica
pouco abordada no Jornal da Noite, tendo mesmo registado uma variacao
percentual negativa, apesar de os subtemas greves, protestos e manifestacoes
laborais e accoes sindicais, emprego/desemprego terem registado uma variacao

percentual positiva em 2007.

Considerando o Jornal Nacional da TVI, mantém-se a tendéncia para
privilegiar os temas e actores da ordem interna. Quanto a politica
nacional e desporto, embora permanecam entre os assuntos mais tratados,

perderam relevancia face a 2006.

Por seu turno, o tema relag¢ées laborais continua a ser, em 2007 como em 2006,
uma tematica pouco abordada no Jornal Nacional, tendo, inclusive, registado
uma variacao percentual negativa, apesar de os subtemas greves, protestos e
manifestacoes laborais terem registado um aumento exponencial na TVI,

em 2007.

Genericamente, observa-se, em 2007, nos trés blocos uma tendéncia para o
decréscimo da relevancia noticiosa do campo politico (embora continue
entre os temas mais tratados). Os assuntos mais mediatizados nesta area foram as
eleicoes intercalares para a Camara Municipal de Lisboa, as elei¢Oes internas para a
lideranga do PSD (que opuseram Luis Filipe Menezes a Luis Marques Mendes) e as

rentrées dos partidos.
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10. Verifica-se, também, um ténue decréscimo da relevancia conferida aos
protagonistas da area sociedade (nomeadamente, cidaddos comuns), embora
os protagonistas desta 4rea permanecam como a segunda categoria mais frequente

em todos os blocos informativos.

11. Em termos de temas noticiosos com peso marcante na informacao
emitida, salienta-se, em 2007, a intensa mediatizacao do “caso McCann”,
que se repercute no relevo atingido em 2007 por assuntos relacionados
com ordem interna (actividades policiais) bem como com sistema
Jjudicial (casos de justica). Este dado influencia e acentua as diferencas
dos dados de 2007 face aos de 2006 em todos os blocos informativos —

em particular, na RTP1.

12. Outro assunto que conheceu uma importancia acrescida em 2007 foi economia,
Jinancas e negocios, designadamente, quanto a temas e actores desta area em
todos os blocos informativos, o que se prende, no essencial, com a mediatizacao

da fusao BPI/BCP e dos acontecimentos com ela relacionados.

13. No que respeita as fontes de informacao, identifica-se uma tendéncia
generalizada para a nao identificacao clara das mesmas, o que contribui

para o acréscimo de informacao nao atribuida, em 2007, face a 2006.

14. A esta tendéncia junta-se o acréscimo de pecas que consultam uma inica
Jonte de informacdo e, pelo contrario, a diminuicao da percentagem de
pecas com fontes multiplas. Estes dados verificam-se em todos os blocos

informativos, com repercussao negativa no rigor da informacao.

0y
*
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Imprensa

De informacgao geral de expansao nacional

EXPRESSO

1. A analise dos artigos de primeira pagina das edicoes do semanario Expresso

abrangidas na amostra identificam-no como um jornal que privilegia o “jornalismo
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de qualidade”, nos termos definidos no seu estatuto editorial, visivel, entre outros
aspectos, na importancia conferida a temas e actores das areas politica nacional e

internacional.

Nas suas manchetes, o Expresso destaca, no periodo em anéilise, temas de
economia, finangas e negodcios e o seu estilo de titulacao é, essencialmente,
informativo, isto é, privilegia a funcdo informativa em detrimento da funcao
apelativa propria de jornais de perfil “popular”. Também a importancia conferida
em editorial a presidéncia portuguesa da Unido Europeia acentua o perfil definido

no estatuto editorial.

A maioria dos artigos de primeira pagina do Expresso possui_fontes identificadas
e usa fontes milltiplas provenientes de véarias areas, embora se encontrem

também, com expressao reduzida, artigos sem fontes identificadas.

o
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SOL

1.

N

4.

A andlise dos artigos de primeira pagina das edi¢oes do semanario Sol abrangidos
na amostra identificam-no como um jornal que possui, a0 mesmo tempo,
caracteristicas de jornal “popular” e de jornal de “referéncia”. De facto, enquanto,
por um lado, o Sol confere relevo e importancia a temas substantivos de politica
nacional, por outro, as suas manchetes e o estilo de titulagcao de parte
importante dos artigos de primeira pagina apontam para um perfil mais popular e

apelativo.

De facto, embora a maior parte dos titulos dos artigos de primeira pagina do Sol
privilegiem a funcdo informativa, encontra-se uma percentagem assinalavel de
titulos de tipo apelativo orientados para o apelo a leitura comuns aos jornais de

perfil “popular”.
No Sol, as manchetes analisadas dividem-se em igual nimero por temas do
sistema judicial — em especial, casos de justica — e de politica nacional — em

especial, escandalos/irregularidades politicas.

Mais de metade dos artigos do Sol nao possuem fontes identificadas. Por outro
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lado, quando identificam as fontes, os artigos do Sol mencionam maioritariamente

uma unica fonte.

K3
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DIARIO DE NOTICIAS

1.

2.

A anélise dos artigos de primeira pagina das edicoes do Diario de Noticias
abrangidas na amostra registam um conjunto de caracteristicas que confirmam a
sua natureza de jornal “de referéncia”, ndo obstante existam também elementos
caracteristicos do perfil “popular”’, nomeadamente, o destaque conferido a crimes e

actividades policiais.

A natureza de jornal “de referéncia”, definida no seu estatuto editorial, é visivel
na importancia conferida a temas de politica nacional — o mais frequente tema de

manchete deste jornal — e no enfoque colocado na sua abordagem.

Os titulos dos artigos de primeira pagina s3o, na sua maior parte, titulos

informativos que privilegiam os elementos estruturantes da pega,

Por outro lado, a grande maioria dos artigos com mencao na primeira pagina do
Diario de Noticias identifica as fontes e recorre maioritariamente a fontes

multiplas e oriundas de areas variadas.

PUBLICO

1.

2.

As primeiras paginas do Publico no periodo a amostra registam um conjunto de
caracteristicas e padroes que confirmam a sua natureza de diario “de
referéncia”, de acordo com o seu estatuto editorial. Essas caracteristicas sao
visiveis, nomeadamente, no destaque conferido a temas e protagonistas

internacionais e da area da cultura, menos frequentes noutros diarios.

Por outro lado, esses elementos estdo igualmente presentes na selecciao e
hierarquizacdo dos temas e no seu aprofundamento e também na construcao dos

titulos, na identificacao e pluralidade de fontes.
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3. No Puablico, o tema mais abordado na primeira pagina é politica nacional,
enquanto as manchetes cobrem uma variedade de temas e de protagonistas das

areas da economia, finangas, negdcios e politica.

4. As fontes dos artigos com mencao na primeira pagina sao, em grande maioria,
Jontes 1identificadas e multiplas. Os titulos sio, na maior parte,

informativos, privilegiando os elementos estruturantes da peca.

0y
*
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CORREIO DA MANHA

1. A anélise de contetdo das primeiras paginas das edi¢oes do Correio da Manha
incluidas na amostra identifica-o como um jornal “popular”, correspondendo ao
perfil tracado no seu estatuto editorial. Essa caracteristica é patente no facto de as
manchetes e os temas mais frequentes no periodo analisado incidirem sobre
crimes, actividades policiais e casos de justica. Também o facto de a maior
parte dos titulos dos artigos da primeira pagina serem titulos que privilegiam o

apelo a leitura caracterizam o Correio da Manha como um jornal popular.

2. As fontes mais representadas nas primeiras paginas do Correio da Manha sao
oriundas da mesma area — forcas de seguranca, bombeiros, proteccdo civil —,
enquanto os actores mais presentes se repartem por atletas e técnicos desportivos,

cidaddos comuns e responsaveis do sistema judicial.

3. A politica nacional é também tema frequente nas primeiras paginas e nas
manchetes do Correio da Manha, em especial, actividades e declaracoes de
politicos, actividades de autarquias, escandalos e irregularidades politicas,

politicas para a satide e de defesa e seguranca.

4. A grande maioria dos artigos de primeira pagina do Correio da Manha possui
Jontes identificadas, a maioria dos quais recorre a_fontes multiplas, embora se

verifique um namero elevado de artigos com fonte tinica.
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JORNAL DE NOTICIAS

1. A anélise das primeiras paginas das edicoes do Jornal de Noticias incluidas na
amostra identifica-o como um “diario generalista de expansao nacional”,

correspondendo ao perfil tracado no seu estatuto editorial.

N

Sediado na cidade do Porto e, por isso, muitas vezes associado a um perfil mais
regional que nacional, e, embora a analise tenha abrangido a edigdo Sul, a anélise
das suas primeiras paginas torna visivel um perfil de jornal nacional, como prova o
facto de ndo apenas a maioria dos artigos possuir um enfoque nacional, e a regiao
da Grande Lisboa e do Grande Porto possuirem valores muito proximos de

representacao nos artigos de primeira pagina.

Também o facto de temas, actores e fontes da politica nacional serem os mais

w

presentes nas suas primeiras paginas prova a sua dimensao nacional. Por outro lado,
as manchetes do Jornal de Noticias repartem-se por temas variados, destacando-
se casos de justica e indicadores economicos, enquanto a grande maioria dos
titulos dos artigos de primeira pagina é do tipo informativo, privilegiando mais a

informacao do que o apelo a leitura.

4. A maior parte dos artigos de primeira pagina do Jornal de Noticias em que existem
Jontes identificadas apresenta fonte multipla, isto é, refere mais do que uma
fonte, embora se verifique um nimero significativo de artigos com apenas
uma fonte. E, contudo, reduzido o ntmero de artigos com fontes ndo

atribuidas.
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24 HORAS

1. A andlise das primeiras paginas das edicoes do 24 Horas abrangidas na amostra
identifica-o como um jornal popular, correspondendo ao perfil definido no seu
estatuto editorial, perfil a que se juntam elementos comuns a imprensa tabléide,
visiveis na importancia que neste jornal assumem os chamados temas de interesse
humano envolvendo actores, geralmente, identificados como celebridades e
Jiguras publicas, pertencentes a varias areas, nomeadamente, da sociedade,

desporto e cultura.
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2. Devido a acontecimentos ocorridos no periodo abrangido na anélise, existe um
numero relevante nas primeiras paginas do 24 Horas de actores oriundos das
areas da justica, em especial, do sistema judicial, na sua grande maioria, pessoas
envolvidas em processos judiciais associados a casos como “Madeleine McCann”,
“Esmeralda”, “Processo Casa Pia” e “Operacao Noite Branca”. Aparecem ainda, nas
primeiras paginas do 24 Horas, detidos/reclusos e magistrados do Ministério

Publico.

3. Um pouco mais de metade dos artigos presentes na primeira pagina do 24 Horas
possui fontes atribuidas e consulta mais que uma fonte. Uma pequena
percentagem nao tem fontes atribuidas e os restantes (um pouco menos que metade)

consulta apenas uma fonte.

4. No 24 Horas, os titulos dos artigos de primeira pagina sdao, maioritariamente,
titulos expressivos que privilegiam o apelo a leitura, proprios de um jornal de
caracteristicas populares-tabloides, embora exista também um grande nimero de

titulos que privilegiam a funcao informativa.
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Imprensa de capitais total ou maioritariamente pablicos

DIARIO DO ALENTEJO

1. A analise dos artigos com presenca na primeira pagina do Diario do Alentejo
identifica, claramente, este semanario como uma publicacao regional, centrada
nos temas, actores e fontes da regidao do Alentejo, correspondendo aos objectivos

definidos no seu estatuto editorial.

2. Por outro lado, as obrigacoes de pluralismo e diversidade que sobre ele
impendem, devido a sua natureza de semanario de capitais maioritariamente
publicos, encontram-se em parte cumpridas através da variedade de temas
regionais e de actores que protagonizam os seus artigos de primeira pagina,

manchetes e editoriais.
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3. O Alentejo € a regiao mais representada nos artigos de primeira pagina do Diario
do Alentejo, sendo as actividades das autarquias o tema mais frequente
nesses artigos e nas manchetes. Os actores e as fontes mais presentes nos artigos

de primeira pagina sao também oriundos das autarquias.

4. A grande maioria dos artigos de primeira pagina do Diério do Alentejo tem fontes
identificadas, consultando, contudo, apenas uma fonte, embora se verifique
também a existéncia de um ntimero consideravel de artigos em que a informacao
nao é atribuida. As fontes do Governo e do PCP s3o as mais frequentes, com

valores iguais entre si, seguindo-se, com valores inferiores, outras fontes.

5. Tratando-se de um jornal de capitais maioritariamente publicos, o
Diario do Alentejo encontra-se obrigado a acolher nas suas paginas uma

maior diversidade e pluralidade de fontes.

o
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JORNAL DA MADEIRA

1. A anélise de contetido da primeira pagina das edicoes do Jornal da Madeira
identifica-o como um jornal regional, centrado nos temas, protagonistas e
Jontes da Regiao Autonoma da Madeira, quer se trate de matérias do desporto, da

economia ou da politica.

2. Por outro lado, nos artigos cujo tema é a politica nacional, predomina a presenca
de membros dos orgaos politicos regionais — Governo Regional, Assembleia

Legislativa e outros e 6rgaos regionais.

3. Mais de metade dos artigos do Jornal da Madeira possui fonte unica, a maioria
das quais pertence a politica regional. Esta é também a area de onde provém a
maioria das fontes sobre politica e dos actores, em especial, membros do

Governo Regional e dos 6rgaos regionais e do PSD.

4. Tratando-se de um jornal de capitais puablicos, encontra-se obrigado a
acolher nas suas paginas uma maior diversidade e pluralidade de temas,

fontes e actores.
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Sondagens: dados mais salientes

1.

L

Em 31 de Dezembro de 2007, constavam do registo da ERC 18 entidades
credenciadas para a realizacdo de sondagens de opinido, tendo-se reduzido em
14 o namero de empresas que estavam autorizadas a realizar este tipo de estudos

na mesma data de 2006 (24).

Observaram-se 124 depoésitos de sondagens durante o ano de 2007, o que

representou um acréscimo de 25% em relacao ao ano anterior.

Os trés actos eleitorais realizados até meados de Julho de 2007 (Referendo sobre
a Interrupcao Voluntaria de Gravidez, eleicio Regional da Madeira e eleicoes
intercalares de Lisboa) justificam a maior percentagem de sondagens realizadas nos
primeiros sete meses do ano, tendo sido depositados durante esse periodo 91

estudos, ou seja, 73% do total.

Reforcando a tendéncia do mercado deste tipo de estudos, que ja se vinha
observando em anos anteriores, duas das empresas credenciadas pela ERC
(Eurosondagem e Aximage) representaram, precisamente, 50% do total dos

depésitos concretizados durante o ano de 2007.

Foi assinalada a abordagem de 113 temas diferentes durante o ano de 2007,
referidos, principalmente, a assuntos do foro politico, mas também social e
econémico, sendo de relevar as recolhas de informacdo relacionadas com a
auscultacdo da intencdo e do sentido de voto em eleicoes legislativas e/ou
autarquicas. Esta abordagem foi produzida em 88 das 124 sondagens depositadas,
ou seja, em 71% do total, muito embora em nove delas tenham sido abordados

ambos os actos eleitorais.

O método de recolha de informacao mais frequente nas sondagens depositadas
foi o Telefonico, tendo sido utilizado, através de seleccao directa ou em painel,
em 100 das 124 sondagens do ano de 2007, ou seja, em 81% delas. A semelhanca do

observado em 2006, a maioria das sondagens depositadas na ERC durante o ano de
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2007 foi realizada recorrendo ao método de seleccao aleatoria das respectivas

amostras.

7. Foram divulgadas em orgaos de comunicacao nacionais, 107 das 124
sondagens depositadas junto da Entidade Reguladora para a Comunicaciao Social,
tendo aumentado, consideravelmente, a percentagem de sondagens divulgadas em

2007, se comparado com 2006.

8. A imprensa foi o suporte que mais procedeu a divulgacao de sondagens de opiniao
durante o ano de 2007, representando pouco menos de metade do total de
divulgacoes registadas. Radio e Televisao, por esta ordem, seguem-na a alguma
distancia, representando apenas pouco mais do que a terca parte do total de
divulgacoes apuradas. Divulgacoes em portais da Internet detidos pelos 6rgaos de

comunicacao social passaram a ser mais frequentes.

9. Entre processos de renovacdo e de caducidade das credenciacoes, queixas e
apreciacoes relativas a incumprimentos, foram 28 as accoes concretas do foro

juridico desencadeadas durante o ano de 2007.

10. Do total de processos de averiguacao desencadeados e relativos a sondagens,
23 resultaram na producdo de deliberacoes por parte do Conselho
Regulador, dois deles foram arquivados administrativamente e os restantes trés

transitaram para o ano de 2008.

Grupos econdmicos: dados mais salientes

1. Em 2007, os grupos econdmicos analisados - ZON Multimédia (anteriormente
denominada PT Multimédia), Impresa, Media Capital, RTP, Cofina, Renascenca e
Sonaecom - obtiveram um volume global de negocios de 2 541 milhoes de euros,
empregaram 9 683 pessoas e geriram activos que, no final do ano, totalizavam 4 446

milhoes de euros.

2. Em termos de dimensao, evidenciam-se os grupos SONAECOM e ZON Multimédia

que, em conjunto, representavam mais de 62% do total da facturagao e dos activos.
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Atendendo ao nimero de trabalhadores, destaca-se a RTP, responsavel por mais de

24% dos postos de trabalho.

. Quanto a rendibilidade, os indicadores revelam também alguma disparidade entre
os grupos. No que respeita a rendibilidade operacional do activo, que variou entre
9,8% e (2,5%), os grupos ZON Multimédia, MEDIA CAPITAL e IMPRESA situaram-

se, em 2007, claramente acima da média.

. Os grupos de comunicacao social em analise tém modos de organizacao diversos no
que diz respeito aos desafios do sector, estando a ZON Multimédia e a SONAECOM
particularmente aptas para actuarem num contexto de convergéncia entre as

telecomunicacoes e os media.

. Os grupos CONTROLINVESTE e IMPALA nao foram objecto de estudo, uma vez
que a data de elaboracdo deste relatério os respectivos documentos de prestacao de

contas de 2007 nao tinham sido ainda divulgados.





