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|. Sumario Executivo

1. Os Estatutos da ERC (art. 24.°, n.° 2, al. d)) determinam que
compete ao Conselho Regulador, no exercicio das suas fungoes
de definicao e conducao de actividades da ERC, “elaborar anu-
almente um relatério sobre a situacao das actividades de co-
municacao social e sobre a sua actividade de regulacao e su-
pervisao e proceder a sua divulgacao piiblica”. Entre os objec-
tivos da regulagdo a cargo da ERC, tal como enunciados no artigo
7.9 dos seus Estatutos, avultam a salvaguarda do pluralismo na co-
municagao social e a protecgao dos destinatarios dos servigos de
contelidos, enquanto pessoas, cidadaos e consumidores.

2. Como principio orientador dos objectivos de regulagdo e das
atribuigoes fixadas nos artigos 7.° e 8.°, destaca-se, no vasto
elenco de competéncias de regulacao e supervisao cometidas
ao Conselho Regulador, a verificagdo do cumprimento, por
parte dos operadores de televisao, “dos fins genéricos e espe-
cificos” da actividade televisiva, “bem como das obrigagoes fi-
xadas nas respectivas licencas ou autorizagoes”: art.® 24.2, n.°
3, al. i), dos Estatutos da ERC. A par dela, incumbe igualmente
ao Conselho Regulador “fazer respeitar os principios e limites le-
gais aos contetdos difundidos pelas entidades que prosseguem
actividades de comunicacao social, designadamente em maté-
ria de rigor informativo e de protecgao dos direitos, liberdades
e garantias pessoais” (art.° 24.°, n.° 3, al. a)).

3. Idénticas funcdes, com as necessarias adaptagoes, encontram-
-se consagradas relativamente a actividade de radiodifusao, ca-
bendo a ERC assegurar a prossecugao, por parte dos operadores,
dos fins consagrados no artigo 9.° da Lei da Radio, mediante a ve-
rificacdo do respeito pelo projecto aprovado e cumprimento das
obrigacdes que impendem sobre os operadores, designadamente
a inclusdo na programagao musical de uma quota minima preen-
chida com misica portuguesa. A semelhanga do verificado para a
televisdo, também na radio se incumbe o operador de servigo pu-
blico de assegurar “uma programagao de referéncia, inovadora e
com elevados padroes de qualidade”, garantindo a emissao de
uma percentagem minima de 60% de mdsica portuguesa.

4. Algo de semelhante se verifica relativamente ao sector das
publicacdes periddicas, onde idénticas preocupagdes relevam,
de forma explicita, do enunciado do artigo 3.° da Lei de Im-
prensa (Lei n.° 2/99, de 13 de Janeiro). Mais transversalmente,
varios dos deveres ético-juridicos plasmados no artigo 14.° do
Estatuto do Jornalista reflectem a existéncia de outros valores re-
levantes.

5. Em concretizagao do preceito constitucional (art. 38.° CRP),
os Estatutos da ERC desenvolvem as competéncias do Conselho
Regulador, sendo de destacar, em matéria de direito de resposta
e de rectificagdo, as previstas no artigo 8.°, alinea f), artigo 24.°,
n.° 3, alinea j), artigo 59.° e artigo 72.°, dos Estatutos da ERC,
aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de Novembro, em conju-
gacdo com os artigos 2.°, n.° 2, alinea c) e 24.°a 27.° da Lei de
Imprensa, aprovada pela Lei n.° 2/99, de 13 de Janeiro, na ver-
sao dada pela Lei n.° 18/2003, de 11 de Junho.

6. Constitui também competéncia da ERC, de acordo com o ar-
tigo 24.°, al. z), dos seus Estatutos, “zelar pelo rigor e isengao
das sondagens e inquéritos de opiniao”. Por seu turno, a Lei
n.° 10/2000, de 21 de Junho (Lei das Sondagens), define as atri-
buigdes e competéncias cometidas a ERC nessa matéria, as quais
abrangem a credenciacao das empresas que realizam sondagens
e inquéritos de opinido nos termos previstos na Lei das Sonda-
gens, os depdsitos, o modelo de ficha técnica, a publicagdo e
divulgacao e a apreciagao de queixas relativas a sondagens ou
inquéritos de opinido publicamente divulgados que invoquem
eventuais violagdes do disposto na Lei.

7. O Relatério de Regulacao corresponde, por isso, ao cumpri-
mento de um mandato confiado a ERC. Nesse sentido, os dados
que a seguir se apresentam dao seguimento e aprofundam o tra-
balho de supervisao e regulagao iniciado em 2006 e prosseguido
em 2007 e 2008.

8. Dada a extensao das matérias abordadas no Relatério e cor-
respondendo a uma solicitacio da Comissao de Etica, Sociedade
e Cultura da Assembleia da Republica, por ocasido da apresen-
tagdo e discussdo do Relatério de Regulacdo de 2007, expdem-
-se neste Sumario Executivo os dados mais significativos relati-
vos aos diversos sectores da comunicagao social, os quais sao de-
senvolvidos e aprofundados no trés volumes que integram o
Relatério de Regulagao 2009.

A ERC EM 2009 - NUMEROS MAIS SIGNIFICATIVOS

9. No ano de 2009, verificou-se um acréscimo de 35,9% no ni-
mero de deliberacées aprovadas pelo Conselho Regulador. O
ndmero mais significativo refere-se a Radio e incide sobre pro-
cessos relativos a renovagao de licengas para o exercicio da ac-
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Sao os seguintes os niimeros mais relevantes sobre a activi-
dade da ERC em 2009:
69 Reunides do Conselho Regulador (57 reunides em 2008).
465 Deliberagdes (mais 35,96% que em 2008), relativas a:
187 Licencas de servicos de programas radiofonicos e
televisivos (mais 183,33% que em 2008).
82 Direito de resposta e de rectificagao (menos 21,16%
que em 2008).
79 Contetdos (mais 75,56% que em 2008).
39 Autorizagdes (mais 14,71% que em 2008).
16 Sondagens.
14 Publicidade.
12 Outros assuntos, tais como infracgao de regras re-
lativas ao antincio da programagao televisiva.
10 Pluralismo.
10 Registos.
Direitos dos jornalistas.
Decisoes sobre processos contra-ordenacionais.
Pedidos de parecer.
Directivas (como em 2008).
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Concentragao da propriedade dos 6rgaos de de co-
municacao social (OCS).

E ainda:

5 Audigdes parlamentares do Conselho Regulador.
4 Reunides do Conselho Consultivo.

49 Processos contra-ordenacionais.
3 Impugnagdes judiciais de taxas da ERC.

1.544.688,00 Euros de montante cobrado liquido referente

a taxa de regulagdo e supervisdo.
195.403,37 Euros investidos em sistemas de informacao.

Outros dados em 2009:

9697 Entradas (mais 11,68% que em 2008).

72 Recursos humanos (nmero total em 2009).

202.496,00 Euros investidos em estudos/investigacao realiza-
dos por entidades externas (universidades e outras enti-
dades especializadas).

6.000,00 Euros atribuidos para apoio a conferéncias e col6-
quios.

6  Livros publicados: Estudo Caracterizagdo do Sector da
Radiodifusao Local | Relatério do Pluralismo Politico-
-partiddrio no Servigo Publico de Televisao em 2008|
Relatério de Regulacao 2008 | Relatério de Actividades
e Contas 2008 | Estudo A Televisao e as Criangas — Um
ano de programagao na RTP1, RTP2, SIC e TVI | Estudo
Sondagens e Inquéritos de Opinido. Diagndstico e Su-
gestoes de Medlidas a Adoptar | Estudo Imigragao e di-
versidacle étnica, linguistica, religiosa e cultural na im-
prensa e televisao: 2008.

INICIATIVAS DE REGULAGAO

Directiva 1/2009, de 1 de Julho, sobre
Publicidade em Publicagées Periddicas

10. A Directiva 1/2009, de 1 de Julho, sobre Publicidade em
Publicagdes Periddicas, abrange as publicagoes periddicas por-
tuguesas, doutrindrias e informativas, de informacao geral e es-
pecializada, de &mbito nacional, regional e destinadas as comu-
nidades portuguesas no estrangeiro, assim como as publicagoes
estrangeiras editadas em Portugal.

11. O projecto de Directiva foi submetido a consulta piblica,
tendo sido recebidos vérios contributos relevantes que vieram a
ser incorporados na versao final do documento.

12. Para além da definicdo do objecto e do ambito, e da cla-
rificagdo do Principio da identificabilidade e da separacao, a
Directiva define conceitos, estabelece principios e regras a ob-
servar relativamente as diferentes tipologias de publicidade. Sao
abrangidos a Publicidade redigida, a Publireportagem, o Pa-
trocinio e outras formas de colaboracao ou de apoio, a Infor-
macao comercial, as Capas falsas, as Autopromogées/Marke-
ting, os Suplementos editoriais e os Suplementos comer-
ciais.

Directiva 2/2009, de 29 de Julho, sobre Participacdo
de Candidatos a Eleicoes em Debates, Entrevistas,
Comentdrios e Outros Espacos de Opinido

13. A Directiva 2/2009 procurou responder, de forma estrutu-
rada e coerente, a queixas e pedidos de informagao dirigidos a
ERC sobre a participacao de candidatos aos actos eleitorais
de 2009 (eleicoes para o Parlamento Europeu, para as Autar-
quias Locais e para a Assembleia da Repdblica) em programas
e/ou espagos de opinido na imprensa, radio e televisao.

14. A Directiva 2/2009 preconiza a observancia do principio
constitucional e legal da igualdade de oportunidades de accao
e propaganda das candidaturas ao longo das campanhas elei-
torais, durante todos os periodos eleitorais, seja na fase de pré-
-campanha, seja na de campanha eleitoral propriamente dita,
tal como estabelecido na Constituicao, na Lei e na jurisprudén-
cia dos tribunais, ndo sendo invocaveis critérios que procurem
justificar a presenca, nos programas ou espagos em questdo, de
uma ou mais candidaturas, em detrimento de outras.

Plano Plurianual que Define o Conjunto de Obrigacdes que
Permitam o Acompanhamento das Emissdes por Pessoas com
Necessidades Especiais
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15. O Conselho Regulador aprovou, em 28 de Abril de 2009,
o “Plano plurianual que define o conjunto de obrigacées que
permitam o acompanhamento das emissdes por pessoas com
necessidades especiais”.

16. Sao destinatarios destas obrigacdes os servicos de progra-
mas generalistas de acesso nao condicionado livre e os temdti-
cos informativos de acesso ndo condicionado com assinatura,
assim como — e com redobrada exigéncia — o servigo publico.
O Plano prevé também regras complementares e recomenda-
¢oes aplicaveis aos citados servicos de programas.

Estudo Juridico sobre a Lei das Sondagens

17. No dmbito das suas competéncias em matéria de Sondagens,
a ERC prosseguiu em 2009 o estudo juridico do normativo legal
vigente, com o intuito de desenvolver um projecto tendente a al-
teragdo da Lei n.° 10/2000, correspondendo a necessidade de
clarificagao de regras aplicaveis as empresas credenciadas e a di-
vulgacdo de sondagens e estudos de opinido por parte dos érgaos
de comunicagao social, no sentido da procura de modelos mais
claros, eficientes e ajustados as praticas dos intervenientes, sem
prejuizo do rigor e da transparéncia que lhes sdo exigiveis.

Projectos Iniciados ou Finalizados em 2009

18. Em 2009, foi iniciado ou finalizado um conjunto de estu-
dos e projectos com a colaboragao de entidades universitarias e
de outra natureza, dedicados as seguintes areas e matérias:

a) Estudo sobre a imprensa regional e local
Iniciado em 2008, o estudo sobre a imprensa regional e local
prosseguiu em 2009, encontrando-se na sua fase final. Entre
Janeiro e Setembro foram realizadas reuniées com os res-
ponsaveis da imprensa regional e local em todas as capitais
de distrito do Continente, num total de 18 reunioes.

b) Estudo Caracterizacao do Sector da Radiodifusao Local
O estudo, contendo a primeira andlise ao sector da radiodi-
fusdo em Portugal, que confere particular atencao as radios
locais, foi editado em livro e apresentado publicamente em
2009.

¢) Estudo sobre a Publicidade na Imprensa de Informacao
Geral e de Expansao Nacional
Iniciado em 2008, este estudo foi finalizado e divulgado em

e)

g

2009. Trata-se do primeiro estudo de monitorizacdo do cum-
primento do regime legal relativo a inser¢oes publicitarias na
imprensa de informacao geral e de expansao nacional. Abrange
o periodo compreendido entre 1 de Janeiro e 31 de Dezem-
bro de 2008.

Analise da informacao diaria emitida pelos servicos de
programas de radiodifusao de cobertura nacional — An-
tena 1, Radio Renascenca —, canal 1 e Radio Comercial.
Prosseguiu em 2009 a andlise da informagao diaria dos ser-
vicos de programas de radiodifusao de cobertura nacional,
iniciada em 2008 e realizada para a ERC pelo Centro de In-
vestigagdo do ISCTE (CIES).!

Estudo A Televisdo e as Criancas - Um ano de programa-
¢do na RTP1, RTP2, SIC e TVI

O estudo foi iniciado em 2008, tendo sido editado em livro
e apresentado publicamente em 20092. Realizado pelo Ins-
tituto de Estudos Sociais da Universidade do Minho para a
ERC, teve como objectivos gerais monitorizar a oferta da pro-
gramagdo infantil e juvenil dos canais generalistas (RTP1,
RTP2, SIC e TVI), em consonancia com as leis existentes para
o sector, e identificar e analisar as tendéncias da televisao
para criancas em Portugal ao longo de um ano (entre 1 de
Outubro de 2007 e 30 de Setembro de 2008).

Estudo Criancas que sao Noticia

A ERC apresentou publicamente, por ocasido da divulgagao
do estudo referido no ponto anterior, um trabalho realizado
pelos seus servigos de Monitorizagao e de Andlise de Média
sobre a mediatizacao de criancas e adolescentes®. Através
da apresentacao de casos identificados na monitorizagao sis-
tematica da informagéo e da programagao a que a ERC pro-
cede anualmente, o trabalho teve como objectivo uma re-
flexdo sobre o cumprimento das normas legais que enqua-
dram a cobertura televisiva de criangas e jovens.

Estudo sobre Imigracio e Diversidade Etnica, Linguistica,
Religiosa e Cultural na Imprensa e na Televisiao*
Realizado ao abrigo do Protocolo de Cooperagao Técnica e
Cientifica entre a Entidade Reguladora para a Comunicagao
Social, o Alto Comissariado para a Imigragao e Didlogo In-
tercultural e a Universidade de Coimbra, este estudo abrange
a imprensa didria e semanal, incluindo jornais de distribui-
ao gratuita em todo o pafs e os trés servicos de programas
generalistas de televisao de sinal aberto.

1 Aandlise detalhada encontra-se desenvolvida no volume Il do presente Relatario.

2 Ver detalhes sobre a apresentagdo do estudo no Relatério de Actividades e Contas (volume IIl do presente Relatdrio).
3 Ver detalhes sobre a apresentagdo do estudo no Relatério de Actividades e Contas (volume IIl do presente Relatdrio).
4 Ver detalhes sobre a apresentacao do estudo no Relatario de Actividades e Contas (volume Il do presente Relatério).
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h) Estudo Casos de Mediatizacao da Imigracdo e da Diver-
sidade Cultural
A ERC apresentou publicamente, por ocasido da divulgagao do
estudo referido no ponto anterior, um trabalho realizado pelos
seus servicos de Monitorizacdo e de Andlise de Média sobre
Casos de Mediatizacdo da Imigracao e da Diversidade Cul-
tural®> Através da apresentagdo de casos, o trabalho teve como
objectivo a reflexdo e o debate com profissionais dos média e
representantes das comunidades imigrantes sobre a represen-
tacdo televisiva da imigracao e das minorias culturais.

i) Estudo Sondagens e Inquéritos de Opinido. Diagnostico
e Sugestoes de Medidas a Adoptar
O estudo em epigrafe foi realizado para a ERC por uma
equipa interdisciplinar de especialistas na matéria, tendo sido
apresentado publicamente por ocasido da Ill Conferéncia
Anual da ERC®. O estudo teve em vista, entre outros objec-
tivos, a construcao de uma base de dados e eventuais alte-
ragoes a efectuar no conjunto das regras (legais, deontolégi-
cas, praxisticas) por que se regem os operadores sectoriais.

j) Estudo sobre A Educacao para os Media em Portugal —
experiéncias, actores e contextos
No ambito dos objectivos e compromissos atribuidos aos es-
tados-membros na Directiva 2007/65/CE, relacionados com
a literacia para os média, o Conselho Regulador contratou,
em 2009, uma equipa da Universidade do Minho para rea-
lizagao deste estudo, tendo definido como principal objec-
tivo conhecer o actual estado da educagao para os média
em Portugal. O estudo seré editado em livro e apresentado
publicamente em 2011.

k) Estudo sobre televisoes locais distribuidas pela Web
Entre os estudos langados em 2009, figura o que tem por
objecto as chamadas “Web TV's” — ou seja, os servicos de
natureza audiovisual fornecidos através da internet. A ini-
ciativa desenvolve-se, fundamentalmente, em duas fases,
procurando a primeira recolher toda a informagao (til a ca-
racterizacao do universo de referéncia e visando a segunda
o0 apuramento das suas exigéncias (mediaticas e juridicas),
na perspectiva da regulagao deste fenémeno, em si mesmo,
e na articulagao que mantém com os restantes meios de co-

municacao social.

I) Analise da cobertura jornalistica na televisao e na imprensa
das Eleicoes Legislativas de 2009

Este estudo foi realizado para a ERC pelo Centro de Investi-
gacao Media e Jornalismo e incidiu sobre a andlise da co-
bertura jornalistica da campanha eleitoral, incluindo o pe-
riodo chamado de pré-campanha, para as Elei¢oes Legisla-
tivas 2009. Enquadra-se na Directiva 2/2009, de 29 de Julho
de 2009, que estabelece que, em periodos eleitorais, seja na
fase de pré-campanha, seja na de campanha eleitoral, vigora
o principio geral da igualdade de oportunidades das diferen-
tes candidaturas, tal como estabelecido na Constituicao, na
Lei e na jurisprudéncia dos tribunais.

m) Estudo sobre a Exposicao Publica, na Imprensa, da Intimi-
dade e Privacidade de Criancas, Jovens e Adultos, incluindo
Vitimas de Crimes Contra a Autodeterminacao Sexual
Este estudo foi encomendado em 2009 pela ERC a uma equipa
universitdria interdisciplinar coordenada pelo Centro de In-
vestigacao do ISCTE (CIES). Abrange o universo das pecas que
envolvem exposicao publica da intimidade e privacidade de
criangas, jovens e adultos, incluindo vitimas de crimes contra
a autodeterminagao sexual, publicadas nas publicacoes perio-
dicas de informagao geral e expansdo nacional durante o ano
de 2009. Os resultados serao publicados em livro e apresen-
tados publicamente durante a IV Conferéncia Anual da ERC,
prevista para Outubro de 2010.

0S MEIOS
CONSUMOS E PERFIS DOS PUBLICOS DOS MEDIA

19. A caracterizagao geral dos padrées de consumo dos meios
de comunicacao e do perfil dos seus pablicos é realizada a
partir do cruzamento e da sistematizacdo de dados provenien-
tes de diferentes fonte de informagdao — ANACOM, APCT, INE
e Marktest. Pretende-se, desta forma, identificar tendéncias evo-
lutivas mais salientes ao nivel dos consumos dos média.

20. No que respeita a televisao por subscricao, ultrapassou em
2009 os 2,5 milhdes de clientes, ou seja, mais 243 mil do que
no ano anterior. A diversificagao de plataformas de acesso cons-
tituiu um dos principais contributos para esse crescimento, sendo
evidente o impacto positivo suscitado pelo incremento de novas
plataformas — fibra 6ptica (FTTH), rede telefénica (xDSL/IP) e
acesso fixo via radio (FWA). Estas plataformas de distribuigao re-
presentaram 17% do total dos servigos televisivos por subscricao
em 2009 (432 mil assinantes).

5 Ver detalhes sobre a apresentagdo do estudo no Relatorio de Actividades e Contas (volume Il do presente Relatdrio).

6 Idem.

7 A Anélise Econdmica do sector serd junta em momento posterior, devido a ndo disponibilizacao dos dados a tempo de poderem integrar o presente Relatario.
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21. O cabo e o satélite mantém-se como as plataformas de
acesso preferenciais, sendo que o acesso via satélite continuou
a ver o seu nimero de assinantes aumentar, enquanto o cabo
registou uma ligeira quebra de cerca de 23 mil assinantes.

22. Quanto aos servigos de programas generalistas, a TVI, a RTP1
e a SIC continuaram a recolher a preferéncia dos espectadores,
tanto no acesso livre (hertziano), como na televisao por subscrigao.
De acordo com os dados de audiéncias da Marktest, a opcao por
estes canais generalistas portugueses continua a ser privile-
giada, subsistindo, assim, os padrdes tradicionais de visionamento,
apesar da diversificacdo da oferta de plataformas de distribuigao.

23. ATVI continuou a ser o canal televisivo com shares de au-
diéncia mais elevados (28,7%; em hordrio nobre — 33,5%), se-
guindo-se a RTP1 e a SIC, com valores muito préximos entre si
(respectivamente, 24% e 23,4%; em horario nobre — ambas com
24,1%). A RTP2 registou o share de audiéncia menos elevado
entre estes quatro generalistas (5,8%; em horario nobre — 4,6%).

24. O tempo médio de visionamento didrio destes quatro ca-
nais generalistas registou uma ligeira descida em termos globais
face a 2008. Os espectadores despenderam, em média, aproxi-
madamente menos um minuto por dia a ver a RTP1 (cerca de 50
minutos). A RTP2 registou um tempo médio de visionamento di-
ario de cerca de 12 minutos.

25. Do lado dos generalistas comerciais, o tempo de visiona-
mento didrio da SIC reduziu cerca de 5 minutos em compara-
¢ao com 2008 (48m51s). A TVI continuou a ser o servigo de pro-
gramas mais visto, com 59m55s de visionamento médio por dia,
tendo, no entanto, registado uma reducao de quase seis minu-
tos neste indicador em relacdo ao ano anterior.

26. Dos dez programas mais vistos nos canais generalistas em
2009, oito foram transmitidos pela TVI, um pela RTP1 e um pela
SIC. Sobressaem como programas mais vistos as transmissoes des-
portivas do Mundial de Futebol e as telenovelas.

27. No respeitante as audiéncias de servicos de programas por
cabo e outros (video, videojogos e outros equipamentos perifé-
ricos), assiste-se a um aumento do tempo de visionamento desde
2003, tendo registado quase 38 minutos em 2009. O share dos
servigos de programas por cabo tem também assinalado uma su-
bida continua, com uma quota de 18,2% em 2009.

28. Os servigos de programas de filmes e séries sao os prefe-
ridos das audiéncias de cabo/outros, seguindo-se os de infor-
magao e os infantis. Os dez programas de cabo com mais au-
diéncias em 2009 foram transmitidos pelo AXN e pela SIC No-

ticias, destacando-se neste segmento em particular as audiéncias
obtidas pela série de ficcao CSI.

29. O tempo médio de escuta de radio, de acordo com o Ba-
reme Radio da Marktest, fixa-se em 3h18m, tendo aumentado
cerca de 7 minutos em relagao a 2008. Este aumento representa
inversdo da tendéncia de descida que se verificava desde 2003.

30. Entre as radios consideradas na andlise da Marktest, as mais
escutadas pertencem, por esta ordem, aos grupos Renascenca,
Media Capital, RDP e TSF.

31. As radios do servico pablico (RDP) obtiveram 10,9% do
share de audiéncia no conjunto das radios analisadas pela Mark-
test em 2009, menos 1% face a 2008. A Antena 3 foi a estagao
da RDP que registou um maior decréscimo; a Antena 2 e a An-
tena 1 cresceram 0,1% em 2009.

32. As radios do Grupo Renascenca representaram uma audi-
éncia média de 2,6%, as do Grupo Media Capital, 1,4%, e a TSF,
0,3%. A RFM e a Radio Renascenca, do Grupo Renascenga, sao
as radios mais escutadas. Por sua vez, a Radio Comercial, do Grupo
Media Capital, permanece como a terceira rddio mais ouvida.

33. No que respeita a imprensa, praticamente todas as publica-
goes, didrias e nao diarias, de informacdo geral e de segmentos
especializados, registaram, em 2009, uma descida da sua circu-
lagao. Nos jornais nacionais de informagao geral, de acordo com
os dados da APCT, o Correio da Manha manteve-se como o di-
ario de maior circulagao, o Expresso manteve também a lideranga
entre os semandrios e a Visao no segmento das newsmagazines.

34. No segmento da imprensa especializada, as publicagoes
dedicadas a economia, negécios e gestao e as revistas chamadas
“de sociedade” viram os seus indices de circulacdo aumentar.
Por outro lado, verificou-se uma diminuigao acentuada da cir-
culacao de jornais gratuitos e, de uma forma mais atenuada, de

jornais desportivos e das revistas masculinas e femininas.

35. Relativamente a internet, o INE estima que, de 2005 a 2009,
se assiste a um aumento do nimero de agregados que dis-
poem de computador e de acesso a internet. De acordo com
estas estimativas, a ligacdo a internet devera registar um cresci-
mento médio anual de 11,7%, a ligagao a internet por banda
larga deverd aumentar 24,4% e o acesso a computador a partir
de casa 7,7%.

36. Para o 1.° trimestre de 2009, os dados do INE indicam que

mais de 56% dos agregados domésticos possuem computador —
47,9% com acesso a internet —, o que representa um crescimento
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de 6,2% em relagao ao mesmo periodo em 2008. Do conjunto
de lares com acesso a internet, 46,2% encontram-se ligados atra-
vés de banda larga, mais 7% do que no 1.° trimestre de 2008.

REGISTOS DOS MEIOS
E ORGAOS DE COMUNICAGAO SOCIAL

37. Em 2009, verificou-se um decréscimo na criacao de novas
publicacdes periédicas nacionais, passando de 258 em 2008
para 210 em 2009. Este decréscimo foi especialmente significa-
tivo nos Distritos de Lisboa (de 152 para 110), do Porto (de 31
para 19), de Santarém (de sete para trés) e de Faro (de sete para
trés). Deve, no entanto, salientar-se o crescimento expressivo nos
Distritos de Coimbra (de 12 para 22), de Braga (de sete para dez)
e de Braganca (de um para trés).

38. Também em sede de publicac¢des editadas por entidades
publicas, foi notéria a depressao do mercado, tendo apenas sur-
gido 17 novas anotagoes, contra as 127 requeridas no ano tran-
sacto.

39. No respeitante a regularizacao da situacao registal dos ope-
radores radiofénicos, a apreciacdo é positiva, devido, em parte,
ao facto de muitos operadores se encontrarem em fase de reno-
vacao dos seus alvards, o que determinou que se verificasse a ins-
crigdo de 38 novos operadores.

40. Sendo a actualizagao e fidedignidade do registo uma preo-
cupacao constante da ERC, em 2009 foram cancelados 430 re-
gistos de publicacoes periddicas ja sem edicao efectiva e 17
inscricoes de empresas jornalisticas, por terem cessado a sua
actividade editorial.

41. Saliente-se a entrada de um novo tipo registal, os operado-
res de distribuicao, tendo, durante o ano de 2009, sido oito os
operadores que regularizaram junto da ERC a sua situagao.

42. Também os servicos de programas transmitidos exclusi-
vamente pela internet surgiram com grande vigor em 2009, en-
contrando-se no final do ano 15 procedimentos administrativos
em sede instrutéria.

DIREITO DE RESPOSTA E DE RECTIFICACAO

43. No ano de 2009, a ERC apreciou 84 recursos de direito de
resposta e de rectificacao, os quais incidiram sobre um total de
38 6rgaos de comunicacao social, sendo 81 relativos a publi-
cacdes periddicas, dois a um servico de programas de televi-
sao generalista de acesso nao condicionado livre e um a um ser-
vico de programas de radiodifusao sonora.

m

4k, Trata-se de uma ligeira descida, quer no que respeita ao
ndmero de recursos de direito de resposta e de rectificagao, quer
ao niimero de 6rgaos de comunicagao social alvo desses recur-
sos, relativamente a 2008, continuando esses valores ainda muito
acima dos verificados em 2007.

45. Em 2009, tal como em 2007 e 2008, a grande maioria dos
recursos tem como alvo a imprensa (96% dos recursos). Nesta,
a de dmbito regional, alvo de 61% (51) dos recursos, é a que
apresenta o niimero mais elevado. A imprensa de dmbito na-
cional é alvo de 35% (29) dos recursos.

46. Apenas 2% (dois recursos) se dirigem a televisdo, tendo como
destinatérios os servios de programas dos operadores SIC e TVI.
Em 2009, surge, pela primeira vez, um recurso contra um servico
de programas de radiodifusdo — Antena 1 Acores.

47. Dos 84 recursos, trés publicacées periodicas — O Coura
(16,7%, 14 recursos, mais 13 que em 2008), o Barcelos Popular
(11,9%, dez recursos, mais um que em 2008), ambos publica-
coes periodicas de ambito regional, e o Correio da Manha (10,7%,
nove recursos, mais dois que em 2008) — representam 39,3%
da totalidade dos recursos apresentados a ERC em 2009.

48. Publicagdes periddicas de ambito nacional, como o Diario
Econdmico, o Jornal de Negécios, A Bola e a Revista TV Cuia,
sao, em 2009, pela primeira vez desde 2007, objecto de recurso
de direito de resposta.

49. Do ponto de vista geografico, é nos distritos de Braga e de
Viana do Castelo que se situa o maior nimero de publicagoes
visadas pelos recursos em 2009 (15 em Braga e 14 em Viana do
Castelo, tendo os recursos neste Gltimo distrito como alvo ape-
nas uma publicagdo, O Coura).

50. Em 2009, os Cidadaos comuns representam 34,5% dos re-
correntes (29 recursos) — a maioria relativa dos recorrentes —, se-
guindo-se a Pessoa colectiva privada, que representa 17,9% dos
recorrentes (15 recursos), a segunda categoria de recorrentes.

51. Agregando, porém, as categorias de recorrentes oriundos
do campo politico ou partidario — Autarcas, Autarquias, Partido
politico, Dirigente partidario/deputado, Governo nacional e Mem-
bro do Governo de regido autonoma -, verifica-se que os mem-
bros do campo politico-partidario representam, em conjunto,
em 2009, a segunda categoria de recorrentes.

52. As temdticas ligadas as Autarquias locais sao as que susci-
tam maior niimero de recursos de direito de resposta e de rec-
tificacdo. Seguem-se os temas Casos de justica e Ordem interna
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que, juntamente com outros temas ligados ao Sistema judicial e a
Actividades policiais, correspondem a segunda categoria de re-
correntes, a alguma distancia das restantes categorias de temas.

53. Por outro lado, a hierarquia tematica das pecas que moti-
varam recursos mostra a persisténcia de conflitualidade entre
autarcas e 6rgaos de comunicacao social relativamente a este
instituto.

54. Em 2009, na maioria das decisdes (39,3%), o Conselho
Regulador da razao ao recorrente, pronunciando-se no sentido
do reconhecimento do direito de resposta ou de rectificagao.
Em 17,9% dos recursos reconhece o direito mas obriga a refor-
mulagdo do texto de resposta, e em 10,7% determina a republi-
cagao de respostas ja anteriormente difundidas (de forma defi-
ciente). 21,4% dos recursos tiveram decisdo de arquivamento
por improcedéncia e 3,6% por inutilidade superveniente.

SONDAGENS

55. O ano de 2009 foi fortemente condicionado pela realizagao
de trés eleigoes de ambito nacional — Eleicoes Europeias, a 7 de
Junho, Elei¢oes Autdrquicas, em 11 de Setembro, e Eleigoes Le-
gislativas, a 27 do mesmo més. Nao obstante, nao se contabilizou
um néimero de depésitos de sondagens comparével ao de outros
anos eleitorais (nomeadamente 2005 e 2001). Este dado podera
indiciar a manutencao da tendéncia de quebra generalizada no
mercado dos estudos de opinido e politicos que tem sido eviden-
ciada pelo sector, em consequéncia de uma retraccao no investi-

mento dos 6rgaos de comunicacao social neste tipo de estudos.

56. Apesar da diminuicao generalizada do nimero de sonda-
gens face aos anos de 2001 e 2005, as sondagens continuam a
ter muita procura por parte dos OCS, como se pode constatar
pelo ndmero de divulgacdes realizadas em 2009 (1879), muitas
delas em parcerias entre os principais grupos de média.

57. Em 31 de Dezembro de 2009, estavam acreditadas 17 enti-
dades junto da ERC, mais uma do que na data homéloga de 2008,
tendo sido depositados mais 94 estudos, num total de 196.

58. Foram 13 as empresas de sondagens credenciadas pela
ERC que procederam ao depésito de estudos durante o ano
de 2009, mais uma do que em 2008, sendo que todas as em-
presas mais representativas do sector aumentaram o nimero de

depdsitos junto da Entidade Reguladora.

59. A manutencdo da estrutura das empresas que procederam a
depdsitos de sondagens junto da ERC entre 2008 e 2009 reflecte

a tendéncia de especializacao que se tem vindo a observar no
mercado dos estudos de opiniao e politicos nos Gltimos anos,
particularmente evidente na redugao do ndimero de empresas cre-
denciadas, menos sete do que em 2006 (24 em 31 de Dezembro
de 2006 e 17 em 31 de Dezembro de 2009).

60. As 196 sondagens depositadas na ERC durante o ano de 2009
foram realizadas para 54 clientes distintos, um niimero conside-
ravelmente superior (mais 16) ao apurado em 2008 (38 clientes).

61. Um ano eminentemente eleitoral como o vivido em 2009
repercutiu-se no aumento exponencial das abordagens em torno
do voto e projecgdes eleitorais, contrariamente ao observado
em 2008, ano durante o qual a incidéncia tematica esteve refém
dos barémetros politicos regulares, na abordagem da imagem
das principais instituicbes politicas do pafs e seus representan-
tes, bem como na dos lideres partidarios, ou ainda na monito-
rizacao das intencOes de voto mensais.

62. Nao obstante o aumento deste foco nos estudos eleitorais,
foram assinalados, em 2009, menos 26 temas genéricos em re-
lagao ao apurado no ano anterior, num total de 135, que repre-
sentaram 738 referéncias distintas no conjunto das 196 sonda-
gens depositadas. De destacar, pela sua marcada presenca, as
recolhas de informagéo relacionadas com a auscultagao da in-
tengao e do sentido de voto dos eleitores, e concomitantes pro-
jeccoes eleitorais, bem como a determinagdo da imagem dos
6rgaos institucionais e demais 6rgaos politicos, Presidente da Re-
publica, primeiro-ministro, Governo, ministros e lideres partida-

rios, bem como dos drgaos das autarquias locais.

63. Assim, mais de 50% das sondagens depositadas em 2009 in-
cidiram sobre a temética relativa ao voto autarquico. O voto le-
gislativo foi abordado em cerca de 40% dos estudos, sendo, em
ndmero, superior a 20% as sondagens que abordam temas rela-
tivos & imagem dos lideres partidarios e Presidente da Repi-
blica. A imagem do primeiro-ministro, a imagem dos executivos
camardrios, problemas concelhios e locais, aimagem dos mi-
nistros do Governo e a imagem das autarquias foram tratadas
em mais de 10% dos estudos.

64. Relativamente ao método de recolha de informacao, de
acordo com os elementos disponibilizados nas Fichas Técnicas dos
depdsitos efectuados, o método de recolha de informagao mais
utilizado continua a ser o telefénico, tendo sido utilizado, através
de selecgdo directa ou em painel, em 141 das 196 sondagens de-
positadas durante o ano de 2009, ou seja, em cerca de 72%.

65. No que concerne a seleccao das amostras, observou-se,
de 2008 para 2009, um aumento do niimero de estudos que
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utilizaram mais do que um método naquele processo, em grande
parte das situacoes através do recurso a seleccao aleatéria das uni-
dades que constituem a base de amostragem (normalmente resi-
déncias ou nlimeros de telefone), procedendo-se, depois, a utili-
zagao de quotas para seleccionar os individuos a entrevistar.

66. Durante o ano de 2009, 86,2% das sondagens depositadas
foram acompanhadas de uma divulgagao efectiva dos seus re-
sultados, crescendo em relagao a 2008 (81,4%), mas mantendo
a tendéncia observada em 2007 (86,3%), ano em que ocorre-
ram trés actos eleitorais.

67. Contabilizou-se, em 2009, um total de 24 érgaos de comu-
nicacao social que procederam a divulgacao de mais de dez
sondagens de opinidao durante o ano, ou seja, 27,9% do total
(mais 13 do que 2008).

68. O perfil apurado para o ano de 2009 revela uma tendéncia
para a concentracdo das divulgacdes num niimero mais res-
trito de 6rgaos, o que é comum em anos em que os estudos de
antecipagao e/ou projeccao eleitoral sdo mais importantes.

69. AR&dio (36,9%) suplantou a Televisdo (36,3%) e a Imprensa
(22,1%) como principal fonte de divulgacdo de sondagens de
opinido durante o ano de 2009, representando aqueles dois pri-
meiros suportes perto de trés quartos do total de divulgacoes re-
cuperadas (73,2%). Embora tenha crescido em termos do vo-
lume de pecas monitorizadas, a importancia relativa da internet
reduziu-se para metade do apurado em 2008.

70. Foram realizadas 28 sondagens em dia de acto eleitoral
(“boca da urna” — 39,4%), para o conjunto das trés eleigoes es-
tudadas, sendo 22 delas referentes a estudos de ambito local no
dia das elei¢oes autdrquicas, e as restantes seis em estudos para
as eleigoes legislativas e europeias. A melhoria das condicées
genéricas de intervencao da Unidade de Sondagens, bem
como a assumpgao de uma politica mais atenta as divulgacoes
de estudos de opiniao, justificou a abertura de 79 procedimen-
tos de diversa indole, um néimero superior ao apurado para o
ano de 2008.

71. Nos 38 processos desencadeados durante o ano de 2009,
gerados no acompanhamento de depésitos de sondagens e divul-
gacoes, 54,7% das ocorréncias detectadas estiveram relacionadas
com incumprimentos de Regras de divulgacao ou interpretagao
de sondagens®. As ocorréncias relativas a incumprimentos na Ficha
Técnica do depdsito registaram 22,7% do total apurado’.

RADIODIFUSAQ SONORA
ACTIVIDADE DE FISCALIZACAO NO ANO DE 2009

72. Até ao final de 2009 foram desenvolvidas 51 acgoes de fis-
calizacao a operadores de radio, das quais 12 implicaram a des-
locacdo as respectivas instalagoes.

73. Nas accoes de fiscalizacao realizadas foram assinaladas 66
irregularidades na emissao dos operadores, concluindo-se que
as infraccdes mais significativas residem no incumprimento dos
tempos de programacao prépria, na inobservancia da obrigato-
riedade de emissao de trés servicos noticiosos direccionados a
area geogréfica a que se destina a programacao do operador e
na auséncia de informagao quanto a localizagao dos esttdios de
produgdo da emissao.

TITULOS HABILITADORES PARA 0 EXERCICIO
DA ACTIVIDADE DE RADIODIFUSAO SONORA

74. No universo de 347 servigos de programas de dmbito local,
foram apresentados, até ao fim do ano, 63 novos pedidos de
renovacao, que acresceram aos 163 processos transitados de
2008, perfazendo o total de 226 processos no decurso do ano
de 2009.

75. Até Dezembro de 2009, inclusive, foram aprovadas 176 de-
liberacoes referentes a processos de renovacao de licengas para
o exercicio da actividade de radiodifusdo sonora, das quais 173
deferiram o pedido de renovacao, tendo as restantes trés de-
terminado a sua nao renovacao.

76. Dos titulares de licengas para o exercicio da actividade de ra-
diodifusao em actividade em 2009, cinco nao requereram, den-
tro do prazo legal, a renovacao das respectivas licencas, pelo que,
por caducidade, se extinguiu o direito ao exercicio da actividade
de radiodifusdo por parte desses operadores.

77. No final do ano de 2009, verificou-se uma alteracao no uni-
verso radiofénico nacional, reduzido para 321 operadores li-
cenciados para o exercicio da actividade de radiodifusao sonora
de ambito local, a que correspondem 339 servigos de programas
distintos. Esta situacao decorre do facto de em 2009 ter sido de-
terminada a ndo renovagao da licenca de alguns operadores de
radio (trés), a que acresceram ainda as referentes as licengas ca-
ducadas (cinco), por ndo ter sido requerida atempadamente a re-
novacao dos respectivos alvards. Temos, portanto, de 329 opera-

8 Artigo 7.° da Lei n.o 10/2000 (Lei das Sondagens).
9 Artigo 6.° da Lei n.2 10/2000 (Lei das Sondagens).
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dores licenciados no inicio do ano de 2009, a que correspondem
347 servigos de programas, uma reducdo, no final do ano, para
321 operadores e 339 servicos de programas'®.

ALTERAGOES DO PROJECTO DE RADIODIFUSAQ

78. No ambito das alteracdes registadas no ano de 2009 aos pro-
jectos de radiodifusao sonora, assistiu-se a uma tendéncia, que
comega a sedimentar-se no panorama radiofénico nacional, entre
as radios de ambito local, no sentido da alteracao dos respecti-
vos projectos radiofonicos visando a sua adaptacao a modelos
pré-existentes, ja reconhecidos ou reconheciveis pela audiéncia,
disso sendo reflexo os pedidos de alteragao do projecto aprovado,
conversao dos servicos de programas, assim como a alteragao de
denominagao dos servigos, registados ao longo do ano.

79. Em 2009, foram apreciados e autorizados nove pedidos de
alteracao do projecto aprovado, de generalista para temdtico mu-
sical, verificando-se, com a alteragao ocorrida, que actualmente
estao classificados como tematicos 23 servicos de programas.

80. Dos 347 servicos de programas de ambito local licencia-
dos para o exercicio da actividade, 324 disponibilizam servi-
cos de programas generalistas, 19 emitem servigos temdticos
musicais e quatro sao tematicos informativos.

81. Foram autorizadas 20 alteracoes de denominacao, nove das
quais no ambito de uma alteragao do projecto aprovado e 11,
mediante requerimento, sem implicagao na grelha e linhas gerais
de programacdo do servigo disponibilizado pelo operador.

DETENTORES DO CONTROLO DA EMPRESA

82. Em 2009, a ERC apreciou seis pedidos de alteragao do con-
trolo de empresas titulares de licengas para o exercicio da activi-
dade de radiodifusao.

83. As alteracoes a composicao do capital social das empre-
sas titulares de licengas para o exercicio de actividade de radio-
difusao, em particular as licenciadas para uma area geografica
circunscrita a um municipio, registaram uma diminuicao signifi-
cativa em relagao aos pedidos apresentados no ano anterior.

84. No plano da propriedade, e observando os limites legais pre-
vistos na Lei da Radio, foram identificadas 20 entidades - pes-
soas singulares ou colectivas — com participacao no capital so-
cial de trés ou mais prestadores de servicos de programas, no
ano de 2009. Neste conjunto, e excluindo-se o Grupo RTP, en-

contram-se as entidades detentoras dos alvards dos servicos de
programas de cobertura nacional e regional — Media Capital Ra-
dios, Radio Renascenga e TSF Radio Noticias.

85. Nao se registaram alteragdes no quadro do planeamento de
distribuicdo das frequéncias nacionais e regionais, em relacdo ao
ano de 2008, mantendo-se, por conseguinte, as seis frequéncias
de radio de cobertura nacional e duas de cobertura regional.

QUOTAS DA MUSICA PORTUGUESA

86. No decurso do ano de 2009 assinalou-se um ligeiro aumento
de servicos de programas de radiodifusao activos no sistema
de envio e tratamento automatico de dados para apuramen-
to da quota de difusao de mUsica portuguesa, perfazendo um
total de 152, registando-se, relativamente a 2008, um acréscimo
de 3%.

87. Dos servigos de programas de ambito local activos no sis-
tema, num universo de analise mensal que compreende 130 dos
152 servicos de programas, mais de 86% cumpre a quota legal
de 25% de emissao de misica nacional.

88. Uma média de 95% dos servicos de programas activos
respeita a percentagem minima de 60% de musica composta
ou interpretada em lingua portuguesa por cidadaos dos estados-
-membros da Unido Europeia.

89. Acompanhando a tendéncia dos dltimos anos, também os
operadores de ambito nacional mantém percentagens de emis-
sao de misica portuguesa superiores ao minimo legal estabe-
lecido, quer no que respeita a obrigagao de emissao de uma quota
de 25% de msica portuguesa, no total da programacdo musical,
quer no que se refere ao preenchimento dessa quota com 60%
de musica composta ou interpretada em lingua portuguesa por
cidadaos dos estados-membros da Uniao Europeia.

90. Contando com a colaboragdo da Sociedade Portuguesa de
Autores, concluiu-se que em Portugal se mantém com insufi-
ciente producao os seguintes géneros musicais: hip-hop/rap/ur-
bana, infantil, jazz/blues, dance e classica, géneros estes identifi-
cados no Regulamento n.® 495/2008 e considerados para efeitos
da sua aplicacao.

Até ao final de 2009, foram deferidos 12 pedidos de isencao
do cumprimento da quota de miisica portuguesa, na sua maio-
ria referentes a servigos de programas temdticos musicais cuja
programacao assenta no género dance/urban/hip-hop.

10 Os detalhes da anédlise sdo desenvolvidos no respectivo capitulo do volume | do Relatorio.
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ANALISE COMPARATIVA DA INFORMAGAO DIARIA NOS
SERVICOS DE PROGRAMAS GENERALISTAS DE RADIODIFUSAO:
RDP ANTENA 1, RADIO RENASCENCA E RADIO COMERCIAL

91. A andlise comparativa da informacao dos trés servigos de
programas de radiodifusao, generalistas, de @mbito nacional —
RDP Antena 1, Radio Renascenca (RR), Radio Comercial (RC) -
abrange os blocos informativos das 8h00 e das 18h00, no perio-
do de 1 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2009.M

92. Foram monitorizados 248 noticidrios de trés servigos de pro-

gramas de expansdo nacional, num total de 1683 noticias, assim

distribuidas:

» 92 edicoes dos blocos informativos da Antena 1, com um total
de 748 pecas.

» 92 edicbes dos blocos informativos da Radio Renascenca, com
um total de 612 pegas.

» 64 edicoes dos blocos informativos da Radio Comercial, com
um total de 323 pegas.

93. A andlise permite identificar um conjunto de tendéncias
comuns a dois dos trés servicos de programas no ano de 2009,
mostrando uma aproximacao das agendas jornalisticas da An-
tena 1 e da Radio Renascenga, patente na seleccao e hierarqui-
zacao dos temas, protagonistas e fontes que sao objecto de co-
bertura nos blocos informativos analisados. A Radio Comercial,
embora acompanhando algumas das tendéncias genéricas, re-
gista maiores diferencas.

94. A politica nacional é a tematica mais frequente e comum
aos servigos de programas RDP Antena 1 e Radio Renascenca.
Na Radio Comercial predomina o tema ordem interna. Contudo,
embora assumindo prioridades distintas, estdo também entre os
temas mais representados nos trés servigos de programas a po-
litica nacional, a ordem interna, o desporto, a politica interna-
cional e o sistema judicial.

95. Nos blocos informativos do operador piblico Antena 1, com
especiais obrigagoes quanto a diversidade e ao pluralismo, qua-
tro categorias temdticas — politica nacional, ordem interna, des-
porto, politica internacional — dominam cerca de 60% das pecas
(57,4%). A situacao é similar na Radio Renascenca (60,1%).

96. Comum a informagao dos trés servicos de programas ¢ a he-
gemonia do futebol nas pecas sobre desporto, a terceira temé-
tica mais frequente na amostra dos trés servigos de programas em
2009. Este tema assume maior presenca na informacdo da Radio

Comercial, onde aparece como segundo tema mais frequente. A
cobertura de outras modalidades desportivas é residual, o que
deve ser assinalado criticamente quanto ao operador publico.

97. Constitui também tendéncia comum a informacao dos trés
operadores a fraca representatividade de temas e protagonis-
tas de dreas tematicas como a cultura e grupos minoritarios ou
de dreas geogrdficas nacionais e internacionais.

98. O tema cultura obtém, em 2009, nos trés servicos de pro-
gramas de radiodifusdo, cobertura informativa diminuta, nao
obstante ser mais frequente na RDP Antena 1, onde marca pre-
senca em 3,5% das pecas, face a 2% na Radio Renascenca e
menos de 1% na Radio Comercial.

99. No que respeita a presenca de grupos minoritarios, o com-
portamento dos trés blocos informativos denota em geral a pouca
relevancia conferida a este tema e a actores oriundos desta ca-
tegoria. Num total de 1683 pecas analisadas, apenas sete,
quatro das quais na RDP Antena 1, se referem a grupos minori-
tarios, incluindo nesta categoria minorias étnicas/imigragao,
crengayreligiosidade, comportamento/orientagao sexual, porta-
dores de deficiéncia.

100. Em relagdo a outros temas pouco frequentes, verifica-se
que, individualmente, as pegas sobre ciéncia e tecnologia, urba-
nismo, comunicagao, socieclade, defesa e populagao nao che-
gam a representar 1% quer dos contetidos informativos da RDP
Antena 1, quer dos operadores privados.

101. As pecas sobre educacdo e crenca e religido representam,
na informagao do operador pablico, menos de 1%, surgindo o
tema crenca e religiaona Radio Renascenca em 6,2% das pecas
e em apenas 0,3% na Radio Comercial.

102. A presenca/referéncia a crenca/religiosidade é um ele-
mento, pelo seu destaque, distintivo da Radio Renascenca, no-
meadamente no que respeita ao cristianismo catdlico. E também
este o Unico operador que refere individuos portadores de de-
ficiéncia.

103. Do ponto de vista da diversidade geografica na informa-
cao emitida pelos trés servigos de programas, predomina o en-
foque nacional das pegas. Este enfoque é tendencialmente nao
especificado em termos de local de acgdo dos acontecimentos
noticiados, apesar do predominio da regiao da Grande Lisboa,
nos casos em que tal informagao é detalhada na peca. Igual-

[1] A andlise detalhada de cada servico de programas de radiodifusao analisados encontra-se no Volume | do Relatdrio.
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mente de notar a presenca residual na informacao dos trés ser-
vicos de programas de regides como o Alentejo, o Algarve e as
Regides Auténomas.

104. As diferencas que é possivel identificar entre o operador
piblico e os operadores privados abrangidos na anlise residem,
sobretudo, na duragao das pegas informativas, cuja média nos
trés servigos de programas é de 1 minuto e 10 segundos. Na RDP
Antena 1 e na RR a duragao média das pecas é superior a média,
sendo que a RDP Antena 1 é o operador que transmite blocos
mais longos e o (inico com pegas com mais de cinco minutos.

105. Também a duracao média dos blocos informativos nos trés
servigos de programas — 9 minutos e 29 segundos — distingue a
RDP Antena 1, cujos blocos informativos tém uma duragao — 13
minutos e 13 segundos — superior a média, sendo que os blocos
da Radio Renascenga se aproximam desta, com 8 minutos e 59
segundos.

106. Ao nivel do rigor informativo, a orientacao para a infor-
macao factual é uma caracteristica predominante dos blocos in-
formativos dos trés servicos de programas. O registo informativo
é predominante, assumindo o comentdrio e a entrevista um ca-
racter marginal.

107. Contudo, em pecas que requerem contraditorio, observa-
-se que em maior nimero nao sao reportadas as posicoes de
todos os visados. Essas pecas referem-se maioritariamente ao tema
politica nacional.

108. De notar que a RDP Antena 1 emite o maior niimero de
pecas em que o principio do contraditério é respeitado.

109. Tendencialmente, os trés servigos de programas identifi-
cam uma tinica fonte no tratamento editorial das noticias. Con-
siderando os casos em que as fontes sao mdltiplas, predomina,
nos trés operadores, a dissondncia entre as fontes consultadas

relativamente a concordancia delas.

110. Quanto aos protagonistas da informagao, nao obstante o
peso de pecas em que nao ha um protagonista identificado, des-
tacam-se os actores de politica nacional nos trés servigos de pro-
gramas, seguidos dos actores das areas desporto, sistema judicial
e politica internacional.

111. Na politica nacional, num ano marcado por trés actos elei-
torais, as actividades dos partidos politicos e divergéncias/criticas

inter-partiddrias tiveram mais presenca na RDP Antena 1 e na
Radio Renascenca. De salientar a escassa presenca das activi-
dades da Assembleia da Repiiblica nos trés operadores, cujo
valor maximo é de 2,5% em cada um dos operadores priva-
dos, que se deve, em parte, ao impacte do caso "BPN". Tam-
bém o tema suspeita de envolvimento em escindalos ou ir-
regularidades de actores da politica nacional - "Freeport’, "Face
Oculta"- teve presenca equivalente nos trés operadores, nao ul-
trapassando 2,1% das pecas na RDP Antena 1, o valor mais ele-
vado entre os trés operadores.

112. A categoria de protagonistas politicos mais representada
na RDP Antena 1 e na Radio Renascenca é secretdrios-gerais e
presidentes dos partidos, seguindo-se, para ambos os servigos de
programas, a categoria ministros, sendo esta a mais representada
na Radio Comercial, seguida de primeiro-ministro.

113. Considerando a pertenca politico-partidaria dos protago-
nistas com mais expressao nos trés servicos de programas, veri-
fica-se que predominam neles os membros do Governo, com
maior representatividade na Radio Comercial (61,5%), seguida
pela RDP Antena 1 (34%) e a Radio Renascenca (27,4%).

114. Os protagonistas do PSD representam a segunda categoria
mais frequentada nos trés servigos de programas, com maior in-
cidéncia na Radio Renascenga (20,2%), seguida pela RDP An-
tena 1 (15,7%) e pela Radio Comercial (10,3%).

115. O PSé a terceira categoria de protagonistas politico-parti-
darios mais representada, particularmente na Radio Renascenca
(15,5%), seguindo-se a Radio Comercial (15,4%) e a RDP An-
tena 1 (13,6%).

116. Os protagonistas do CDS-PPrepresentam a quarta catego-
ria mais representada nos blocos informativos da Radio Renas-
cenca (9,5%), seguida pela RDP Antena 1 (7,9%).

117. O PCP/CDU nao se encontra referido pela Radio Comer-
cial, destacando-se a sua presenca na RDP Antena 1 (8,4%), se-
guindo-se a Radio Renascenga (4,8%).

118. O BE é referido, por ordem decrescente, na RDP Antena
1 (5,2%) e na Radio Renascenca (4,8%).

119. Nos blocos informativos da Radio Comercial incluidos na
analise ndo se identificou a presenca de protagonistas do CDS/PP,
do PCP/CDU e do BE.

[2] De notar que a Radio Comercial apresenta uma menor proporcao de pegas analisadas na amostra, ja que ndo emite blocos informativos aos fins-de-semana.
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120. As pecas que incluem critica & accdo governativa ou con-
testacao ao Governo sao mais frequentes na Radio Renascenca
(19,3%) e na RDP Antena 1 (14,6%) do que na Radio Comercial
4,6%).

SERVICO PUBLICO DE RADIODIFUSAQ

121. Em 2009, na Antena 1, os programas de divulgagao e ali-
nhamento musical continuam a ocupar o maior espago do total
da programacao, com 39,8% (3483 horas), embora registando
um decréscimo de 7,5% relativamente a 2008.

122. Comparativamente a igual perfodo de 2008, verifica-se,
em 2009, um acréscimo nos espagos dedicados aos noticiarios,
tendo os debates de cardcter geral mantido o mesmo volume.

123. Regista-se ainda a difusao de programas de incentivo a lin-
gua portuguesa, nomeadamente no dominio da expressao lite-
rdria dos usos e costumes e do apoio ao lancamento de cd’s de
misica portuguesa.

124. Em matéria de difusao da misica portuguesa, a Antena 1
cumpriu as exigéncias previstas no artigo 44.°-B da Lei da Radio,
ultrapassando, mesmo, os valores registados em 2008.

125. O ano de 2009 representa, também, uma continuidade ao
nivel da programacao apresentada pela Antena 2 em 2008, quer
ao nivel do modelo de programagao, composto por painéis, quer
ao nivel de rubricas de contetido nao musical.

126. O fomento da lingua portuguesa é representado pela emis-
sao didria de programas relacionados com a lingua, cultura e
usos e costumes portugueses; dada a especificidade dos contet-
dos musicais, este servio de programas nao estd sujeito ao cum-
primento de quotas de mUsica portuguesa.

127. Tal como no ano anterior, em 2009, na Antena 3, cerca
de 2% da programagao consiste em informagao, apresentando
este servigo de programas uma programagao mais orientada para
a emissao de programas de mdsica.

128. Ao nivel de cumprimento de quotas de misica portuguesa,
a programagcao situou-se acima de 40% no perfodo de maior au-
diéncia — entre as 7h00 e as 20h00.

129. Em matéria de difusdo de misica composta ou interpretada
em lingua portuguesa por cidadaos da Uniao Europeia, no pe-

riodo das 7h00 as 20h00, a Antena 3 seguiu uma tendéncia mani-
festada desde o segundo semestre de 2008, com uma evolucio
crescente da quota até Julho, tendo-se situado na ordem dos 70%;
jé no dltimo trimestre volta a descer para os 60% exigiveis.

130. A Antena 3 promove a lingua e valores culturais portugue-
ses com o apoio e divulgacao de acgdes e iniciativas nas areas
da mdsica, cinema, teatro, danca e literatura e, tendo em aten-
cdo a orientagdo musical da antena, com o apoio a cd'’s e con-
certos de autores portugueses e com a emissao regular de um
programa educativo sobre a expressao oral.

131. A Antena 3 é o servigo de programas com maior volume de-
dicado a referéncias promocionais, reflexo do patrocinio de festi-
vais e filmes. Por outro lado, a Antena 2 é o servico de programas
que difunde o menor volume de referéncias promocionais.

IMPRENSA

ANALISE DAS INSERCOES PUBLICITARIAS NA IMPRENSA DE
INFORMAGAO GERAL E DE EXPANSAO NACIONAL'

132. A andlise abrange o perfodo compreendido entre 1 de Ja-
neiro e 31 de Dezembro de 2008. As publicagoes analisadas
sao as seguintes: Didrio de Noticias, Piblico, Jornal de Noti-
cias, 24 Horas, Correio da Manha, Expresso, Sol, Visao, Focus
e Sabado. Trata-se de um estudo exploratorio, o primeiro a ser
realizado sobre o cumprimento do regime legal relativo a inser-
¢bes publicitarias na imprensa de informagao geral e de expan-

sao nacional.

133. O niimero de insercoes publicitarias identificadas na amos-
tra totaliza 6140, correspondentes a 256 edi¢des, das quais: 25
edigoes de cada um dos jornais didrios, 26 edicoes de cada um
dos jornais semanais, 26 edigoes das revistas semanais Sabado
e Visao, 27 edicdes da revista semanal Focus.'? A andlise abrange
as paginas editoriais do caderno principal, excluindo-se as pa-
ginas de publicidade do citado caderno.

134. Em termos gerais, na amostra analisada, sdo os jornais se-
manais, Expresso e Sol, aqueles que registam maior niimero de
inser¢des publicitarias. De entre os diarios, € o Jornal de Noti-
cias aquele que apresenta mais insergoes.

135. No que respeita a localizacao das insercoes publicitarias
nas publicagdes e considerando o conjunto das publicagbes ana-

11 Os dados sdo desenvolvidos no volume | do Relatério.

12 0 erro amostral maximo por jornal didrio é de 18,96% e para os jornais semanais e revistas de 13,72%.

@



SUMARIO EXECUTIVO

lisadas, verifica-se que as inser¢oes publicitarias na primeira pd-
gina/capa possuem valores relativamente baixos no conjunto das
publicagdes analisadas. Com valores ainda mais baixos encon-
tram-se as insergoes localizadas na dltima pdgina.

136. Em termos de tipologia de inserces publicitarias, os andin-
cios ocupam mais de metade da amostra em andlise, especial-
mente no Correio da Manha e no Expresso.

137. A informagcdo comercial (promogao de produtos) atinge
valores elevados nas revistas semanais Focus e Sdbado e no se-
mandrio Sol, sendo, no conjunto das publicagoes analisadas, a
segunda tipologia mais presente, logo a seguir aos andincios.

138. Aterceira tipologia mais presente é a das autopromogées/
iniciativas (das préprias publicages), particularmente no Didrio
de Noticias, na revista Visao, no Jornal de Noticias e no jornal Pd-
blico.

139. A publicidade redigida esta, na amostra, mais presente no
Pablico e no Diario de Noticias.

140. A publireportagem representa na revista Focus o valor re-
lativo mais elevado no conjunto das publicagdes. Outras tipolo-
gias de publicidade, como o patrocinio/apoio/colaboracao e
pecas realizadas a convite, possuem presenga residual nas pu-
blicagdes analisadas.

141. No que respeita aos anunciantes, patrocinadores ou
apoiantes mais presentes no conjunto das publicagoes anali-
sadas, destacam-se, por drea, as empresas da drea da comuni-
cagdo, da drea editorial, instituicoes puiblicas, empresas da drea
da banca privada e da drea das viagens/turismo.

142. Quanto aos anunciantes oriundos de instituicoes publi-
cas'?, por categoria, verifica-se a sua presenca em 9,6% do total
de inser¢des publicitrias analisadas no conjunto das publicagoes,

revestindo a insergao o formato de antincio, patrocinio ou apoio.

143. No conjunto das publicagdes analisadas, a categoria de ins-
tituicdes plblicas mais presente diz respeito aos municipios e
outras instituices autdrquicas. Seguem-se as universidades e
centros de investigacao estatais. A terceira categoria € Governo
e servicos do Estado.

144. Quanto ao principio da separacdo entre contetidos publi-
citarios e contetidos jornalisticos, verifica-se que, no conjunto
das publicaces analisadas, em 81,8% das insercoes publicitarias
é cumprido o principio da separagao entre contetidos publicita-
rios e contetidos jornalisticos.

TELEVISAQ

PLURALISMO E DIVERSIDADE NA PROGRAMAGAO -
- RTP1, RTP2, RTPN, SIC E TVI™¢

145. A andlise incide sobre a composicao da oferta dos contet-
dos emitidos pelos quatro servigos de programas generalistas de
televisdo de sinal aberto e o servico de programas temdtico in-
formativo do operador publico, adoptando como conceitos ope-
rativos nucleares as nogoes de géneros televisivos e funcées da
programagao televisiva.

146. Pretende-se analisar o pluralismo e a diversidade da oferta
televisiva, tendo nomeadamente como referente obrigacoes de
programacao definidas na Lei da Televisao, no Contrato de Con-
cessao do Servigo Piblico de Televisao (cf. Anexo Il — Obriga-
¢oes de Programacao).

147. A andlise parte do pressuposto de que a diversidade da
composicao da oferta de contelidos televisivos constitui uma das
dimensdes de pluralismo, conceito que é aqui entendido em
sentido lato, enquanto representagao de um vasto leque de va-
lores, opinides, informagdes e interesses sociais, politicos e cul-

turais'.

148. A analise da programacao incide nos géneros e funcées da
programacao, num total de 39 géneros, agrupados em sete cate-
gorias de macrogéneros — informativos, desportivos, ficcao, in-
fantis/juvenis, entretenimento, culturais/conhecimento, institu-
cionais/religiosos, e considerando quatro fungées classicas da
programacao — entreter, informar, formar, promover/divulgar.

149. Na analise sao considerados os factores frequéncia (nd-
mero de programas) e a respectiva duragao (tempo de emissdo),
uma vez que a frequéncia nem sempre espelha o peso relativo
que determinado género televisivo assume de facto numa gre-
lha de programagao.

13 As instituicdes publicas anunciantes nas publicacdes abrangidas no estudo constam do Volume Il do Relatdrio.

14 A andlise detalhada de cada servico de programas encontra-se no volume Il do Relatdrio.

15 Esta nocdo base de pluralismo dos média tem vindo a ser desenvolvida ao nivel da Unido Europeia na definicdo das politicas para a Sociedade da Informacao e os Média.
Constitui, por exemplo, a definicao de partida do Independent Study on Indicators for Media Pluralism in the Member States — towards a Risk-Based Approach, divulgado no
ambito dos trabalhos da Task Force for Co-ordination of Media Affairs, onde se desenvolve uma proposta de analise holistica do pluralismo dos média nos estados-membros
(Cf., por exemplo, Commission Staff Working Document — Media Pluralism in the Member States of the European Union, SEC, 2007).
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150. Foram analisados 58.666 programas, correspondentes a uma
duracdo de 36925h15m, o que representa o universo de progra-
mas emitidos por cinco operadores (RTP1, RTP2, RTPN, SIC e
TVI) em 2009, de acordo com o registo de programagao efectu-
ado pelo servico Markdata da Mediamonitor/Marktest, através da
utilizacdo do software MMW — Markdata Media Workstation.

151. E a seguinte a distribuicio dos programas analisados, com
a respectiva duracao:

RTP1: 7545 programas, correspondentes a uma duragao de
7129h19m.

RTP2: 19099 programas, correspondentes a uma duracao de
8439h28m.

RTPN: 16610 programas, correspondentes a uma duracao de
8198h20m.

SIC: 7934 programas, correspondentes a uma duracao de
6679h25m.

TVI: 7478 programas, correspondentes a uma duracao de
6478h40m.

Em termos gerais:

152. No que respeita a diversidade de géneros de programas
emitidos em 2009 pelos quatro servigos de programas genera-
listas de sinal aberto, na RTP1 foi identificada a frequéncia de
34 categorias de géneros televisivos dos 39 contemplados na
andlise. Na RTP2 registaram-se 31, na SIC 32 e na TVI 28.

153. ARTP1 é, assim, o servico de programas que apresenta
maior diversidade de géneros na sua programacao e a TVl o
que apresenta menor diversidade de géneros televisivos na
sua grelha de programas.

154. No que respeita a diversidade dos géneros emitidos no
horario nobre (20h00-22h59m), a RTP1 regista 27 géneros de
entre as 34 categorias que constituem a globalidade da programa-
cao deste servico de programas. A RTP2 regista nesse hordrio 24
géneros dos 31 registados na sua programacao geral. A SIC regista
20 géneros televisivos nesse hordrio de entre os 32 apresentados
por este servico de programas. A TVI regista 15 géneros no hora-
rio nobre de um total de 28 constantes da sua programacao.

155. ATVI¢, assim, o servico de programas que apresenta menor
diversidade no que se refere aos géneros da programagao emi-
tidos no horario nobre e a RTP1 o que regista maior diversidade
de géneros no horario nobre.

156. Relativamente aos dois servicos de programas do opera-

dor piblico - RTP1 e RTP2 —, a andlise mostra que eles se po-
sicionam numa base de complementaridade e alternativa, con-

m

cretizada na diferente frequéncia e duracdo de determinadas
categorias de géneros em cada um.

157. Na comparacao entre os dois servicos de programas do
operador publico, destaca-se ainda a diferenca que assumem os
géneros de entretenimento em cada um deles. Na RTP1, um em
cada cinco programas enquadra-se nesta categoria. Na RTP2, os
géneros especificos de entretenimento surgem como uma catego-
ria minoritdria, o que constitui uma marca claramente distintiva
em relacdo aos restantes canais em andlise.

158. Os programas infantis/juvenis marcam também a diferenca
entre os dois servicos de programas do operador publico. En-
quanto na RTP2 os programas infantis/juvenis sao claramente
predominantes, tanto em frequéncia como em duragao, na RTP1
surgem com um peso relativo muito menor, designadamente no
que respeita ao tempo de emissao que lhes é dedicado.

159. Quanto aos programas da categoria culturais/conheci-
mento, na RTP2 representam perto de trés quartos de toda a pro-
gramagao no conjunto dos quatro canais de acesso ndo condicio-
nado livre. Em contraste, a TVI é o servico de programas que
inclui menos programas culturais/conhecimento nas suas gre-
lhas no conjunto dos quatro canais. Quanto a RTP1, assume a se-
gunda posicao e a SIC a terceira.

160. No que respeita aos operadores privados — SIC e TVI -,
verifica-se a existéncia de similitudes entre eles, designadamente
nas categorias de géneros predominantes nas suas emissoes. Con-
siderando tanto a frequéncia como a duragao, destacam-se em
ambos quatro grandes categorias de géneros: entretenimento,
ficcao, informativos e infantis/juvenis.

161. Asimilitude entre a programagao dos operadores privados
estende-se, também, aos géneros menos exibidos: institucio-
nais/religiosos, culturais/conhecimento e desportivos.

162. Na programacao geral de cada um dos quatro servigos de
programas, a proporcao de contetdos destinados a diversidade
cultural e interesses dos grupos minoritarios representa 3,4% da
programacao total da RTP1 e da RTP2 e 0,7% na SIC e na TVI.

163. Quanto a RTPN, tratando-se de um servico de programas
tematico informativo, a andlise dos géneros televisivos traduz
essa especificidade. Assim, os programas do género informati-
vos constituem a categoria predominante — 65% do total de pro-
gramas exibidos —, compreendendo nela toda a diversidade de
géneros informativos considerados na andlise, um peso que sai
ainda reforcado quando se atende ao valor que representam no
tempo total de emissao (78,9%).
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164. Os programas culturais/conhecimento constituem a se-
gunda categoria de programagao mais relevante, que representa
cerca de um quinto do ndimero total de programas (19,2%), em-
bora em duracao obtenha um peso menos relevante (9,5%).

165. Os desportivos também marcam presenca na grelha da
RTPN, representando cerca de um décimo do total de progra-
mas exibidos (10,7%), o que se deve, sobretudo, a presenga de
programas de informacao desportiva.

166. Dada a especificidade tematica da RTPN, a categoria en-
tretenimento é a que obtém menor relevo na grelha de progra-
mas deste canal, correspondendo essencialmente a exibicao de
programas de infotainment.

RTP1

167. Na programacao da RTP1 em 2009, considerando os ma-
crogéneros, predominam os programas informativos, quer em
ndmero de programas (frequéncia) (24,9%), quer em duragao
(30,9%), destacando-se em frequéncia os servicos noticiosos
(12,0%) e em duracao os magazines informativos (16,8%).

168. A ficcdo e o entretenimento sao igualmente relevantes em
frequéncia e duracao (respectivamente 24,5% e 20,9%), em-
bora a relagdo se inverta ligeiramente quando considerada a du-
racao (26,7% e 29,0%).

169. No entretenimento destacam-se, em termos de duracao,
os talk shows (17,8%), sendo este o género que obtém maior
duracao nas grelhas da RTP1.

170. Os programas dirigidos aos piblicos infanto-juvenis regis-
tam uma frequéncia de 12,6%, embora esse valor nao obtenha
idéntica relevancia quando considerada a sua duracao (2,3%).

171. No leque de categorias de menor frequéncia e duragao so-
bressaem os culturais/conhecimento (5,2% e 4,1%, respectiva-
mente), os desportivos (4,5% e 4,1%) e os institucionais/religio-
50s (7,6% e 2,8%).

172. Considerando as fungées atribuidas aos diferentes géneros, ve-
rifica-se que, na programagao da RTP1, a funcdo entreter corresponde
a mais de metade dos programas transmitidos (57,6%). Trata-se de
programas representados maioritariamente em géneros como teleno-
vela, desenhos animados, séries, talk shows e concursos/jogos.

173. Informar é a segunda fungao mais presente nos contetidos
da RTP1 (29,2%), a qual é preenchida sobretudo pelos servicos
noticiosos e magazines informativos (27,6%).

174. Segue-se, a grande distancia, a funcao formar, consubstan-
ciada em 8,1% do nimero de programas emitidos em 2009 (1,3%
no tempo de emissao). Corresponde, essencialmente, a conted-
dos educativos — educativos infantis/juvenis e educativos dirigidos
a diferentes publicos, bem como a programas institucionais.

175. Os programas vocacionados para promover/divulgar, re-
presentados em mensagens das entidades que os promovem,
ocupam a parcela mais reduzida da programagao da RTP1 (5,2%
em ndmero de programas), embora o seu tempo de emissao
(2,6%) seja superior aos programas cuja fungao predominante
consiste em formar.

176. Os trés géneros mais frequentes no horario nobre sao ser-
vicos noticiosos, concursos/jogos e comentarios, represen-
tando mais de metade dos programas exibidos neste periodo

horério.

177. A segunda categoria mais frequente na RTP1, neste hora-
rio, corresponde a concursos/jogos, representando quase um
quinto da programacao deste periodo horario.

178. Os programas de comentdrio surgem na terceira posigao,
embora com uma percentagem mais reduzida comparando com
os anteriores. Atendendo a duracao, verifica-se, ao invés, que as
transmissoes desportivas tém maior relevo, ocupando a terceira
posicdo no hordrio nobre no que respeita a tempo de emissdo.

179. Ja no campo do entretenimento, os concursos/jogos sao
também preponderantes no horério nobre dos dias de semana,
sendo aqueles que registam uma descida mais acentuada quando
se contrasta a sua duracao total nos dias de semana com a pro-
gramacao de horario nobre de sabados e domingos.

180. Na RTP2, a programacdo infantiljjuvenil sobressai, clara-
mente, em relacdo a outras categorias, tanto em néimero de pro-
gramas (59,4%), como em duragdo (30,7%). Nesta categoria de
programas, os desenhos animados correspondem ao género mais
frequente e com maior duragao, seguindo-se os educativos in-
fantis/juvenis. Estes dois géneros infanto-juvenis — desenhos ani-
mados e educativos infantis/juvenis — correspondem a mais de
metade do niimero de programas exibidos pela RTP2 em 2009,
representando, porém, pouco mais de um quarto da duragao total
da programacao analisada.

181. Os informativos sao a segunda categoria de programas mais

frequente (14,9%), aproximando-se dos infantis/juvenis, conside-
rando o peso que assumem no tempo total de emissao (26,6%).
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182. Na RTP2, os programas culturais/conhecimento represen-
tam um décimo do total de programas exibidos em 2009 (10,1%)
e mais de 15% do tempo total de emissao (15,6%).

183. A programacao desportiva é mais significativa na RTP2
quando se considera o tempo de emissao (9,5%) do que quando
se observa o ndimero de programas exibidos (1,3%), em razdo do
proprio formato do espago Desporto 2 (ocupa uma fatia conside-
ravel das tardes de fim-de-semana, sendo depois retransmitido).

184. De assinalar, também, a frequéncia de programas institucio-
nais/religiosos (7,3%) e de ficcdo (6,3%), sendo que esta Gltima
ganha maior destaque em termos de duragao (10,1% vs. 6,0%).

185. Os programas menos frequentes na RTP2 pertencem ao
género entretenimento (0,7%), correspondendo-lhes igualmente
a menor duracao do total da programagao (1,5%).

186. No horario nobre da RTP2, os desenhos animados sio,
em niimero, superiores aos demais géneros. Contudo, em du-
racao destacam-se os documentarios e os servicos noticiosos,
obtendo os desenhos animados um peso relativo menor.

187. As séries sao o género que mais perde peso no horario nobre
aos fins-de-semana, o que contrasta com os dias de semana, al-
tura em que possuem maior duragdo nesta faixa horaria.

188. Os servicos noticiosos apresentam menor duragao total
durante o horario nobre dos fins-de-semana, embora com uma
diferenca pouco acentuada (27,5% vs. 24,1%).

189. Considerando as fungdes da programacao, verifica-se que
quer quanto ao nimero, quer quanto ao tempo de emissao, mais
de metade dos programas emitidos pela RTP2 em 2009 cumpre
a funcao entreter(51,8%), preenchida, maioritariamente, por de-
senhos animados, enquanto apenas um quarto desempenha a
funcao formar(25,6%), preenchida essencialmente por programas
educativos infantis/juvenis e documentarios.

190. Cerca de um em cada cinco programas exibidos prosse-
gue como fungao predominante informar, repartida, essencial-
mente, por servicos noticiosos e magazines informativos. Pro-
mover/divulgar regista o valor percentual mais reduzido.

SIC

191. Mais de dois tergos dos programas emitidos pela SIC em
2009 (considerando o niimero de programas) recaem numa das
seguintes categorias: infantis/juvenis (27,3%), ficcdo (25,6%) e
entretenimento (23,3%).

W

192. Considerando, porém, a duracao, surge primeiro o entre-
tenimento (31,5%), seguindo-se a ficcdo (27,6%) e os informa-
tivos (21,7%). Em conjunto, estas trés categorias somam mais de
80% da duracao total da programagao analisada em 2009.

193. No género informativos, os servicos noticiosos sao os que
ocupam mais tempo de emissdo, surgindo em segundo lugar no
que respeita ao niimero de programas emitidos. Na SIC ndo se
registaram, em 2009, programas do género comentario.

194. A programacao infantil/juvenil, mais frequente do que as
restantes devido a formatos de dimensao mais reduzida, surge
apenas na quarta posicao quando se analisa a variavel duracao
(15,8%), situacao ja verificada na RTP2. Dentro deste género, os
desenhos animados superam nesta categoria todos os restantes
em nGmero de programas, embora ndo tenham idéntica expres-
sao quando considerado o respectivo tempo de emissao.

195. A frente dos desenhos animados, em horas de emisso,
encontram-se os concursos/fogos, os talk shows, as telenovelas
e os filmes/telefilmes, géneros que, sendo menos exibidos, ocu-
pam mais tempo de emissao.

196. Como categorias com menor frequéncia nas grelhas da
SIC surgem os programas culturais/conhecimento (2,7%), des-
portivos (0,9%) e institucionais/religiosos (0,3%). Estas trés ca-
tegorias representam menos de 5% das opcoes deste operador,
tanto em néimero de programas como de duracao.

197. No ano de 2009, considerando o niimero e a duragao, os
programas difundidos pela SIC distribuem-se, fundamentalmente,
por duas funcdes — entreter e informar—, ndo obstante entre-
ter seja preponderante em mais de trés quartos dos progra-
mas emitidos (77,0%). Informar é a segunda funcao mais rele-
vante na programacao da SIC (21,0%).

198. Do cruzamento entre as fungbes e os géneros televisivos,
afere-se que na SIC a fungdo entreter é adensada sobretudo pela
exibicdo de desenhos animados, telenovelas e concursos/jogos.

199. As funcdes formar e promover/divulgar apresentam va-
lores residuais nas grelhas de emissao da SIC, com valores, res-
pectivamente, de 1,8% e 0,3%.

200. Na programagao do horario nobre da SIC, os servicos no-
ticiosos ocupam a primeira posicao. Os concursos/jogos e os
programas de humor sao também presencas frequentes neste
hordrio. Estes trés géneros em conjunto representam, em fre-
quéncia e duragao, mais de dois tergos da programagao em ho-
rario nobre da SIC.
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201. Com valores abaixo de 10% neste perfodo horério surgem
géneros como a felenovela, a ficcao de humor ou os progra-
mas informativos de reportagem.

202. Na programacao da TVI em 2009, a ficcao figura como a
categoria mais presente neste servico de programas, conside-
rando, quer o nimero de programas (30,8%), quer a sua dura-
¢ao (33,0%).

203. Os informativos correspondem a segunda categoria de
género mais relevante em frequéncia (28,9%), sendo que o en-
tretenimento surge como a segunda categoria mais represen-
tada atendendo a sua duracao (30,6%).

204. Os programas infantis/juvenis sao a terceira categoria mais
frequente (17,8%) — muito préxima dos géneros de entreteni-
mento (17,1%) —, embora a sua duracao registe um peso rela-
tivo manifestamente inferior (11,1%).

205. A telenovela é o género mais frequente na TVl e um dos
que registam mais tempo de emissao, representando uma média
de duas horas por dia. Os programas do género talk show sao
aqueles que obtém uma duragao mais elevada, com perto de
trés horas didrias de emissao.

206. No género informativos, os servigos noticiosos registam
a terceira posicao de maior relevo. Nao se identificaram na TVI,
em 2009, programas auténomos dos géneros entrevista e co-
mentdrio; o género debate possui presenca residual.

207. A frequéncia de concursos/jogos e de filmes/telefilmes co-
loca estes dois géneros televisivos com valores muito préximos dos
servigos noticiosos. No entanto, a relagao entre estes trés géneros
altera-se quando se analisa a sua duracao. Nesta variavel, os filmes/
telefilmes sdo, de entre os trés, o género televisivo com maior du-
ragdo, seguindo-se 0s corncursos/jogos e os servicos noticiosos.

208. No que concerne aos géneros de programas menos fre-
quentes na TVI, destacam-se, com valores residuais, institucio-
nais/religiosos (3,1%), culturais/conhecimento (1,1%) e des-
portivos (1,2%).

209. A andlise da programacdo da TVl em 2009 revela que apro-
ximadamente dois tercos dos programas emitidos tém como fun-
cao predominante entreter, sendo a segunda a funcao informar.

210. A funcao entreter corresponde essencialmente a teleno-
velas, mas também a concursos/jogos, filmes/telefilmes, entre

outros géneros televisivos, tendo o periodo da noite como ho-
rario privilegiado.

211. A fungdo informar concretiza-se, essencialmente, nos servicos
noticiosos, magazines informativos e informacdo meteorologica.

212. Por outro lado, as fungées menos frequentes na programa-
cao da TVI sao formar e promover/divulgar.

213. No primeiro caso, os programas educativos infantis/juve-
nis cumprem a quase totalidade da fungao formativa na TVI.

214. Na TVI, mais de 85% dos programas apresentados em
horario nobre correspondem a dois géneros: telenovelas e
servigos noticiosos. Considerando a sua duracdo, os mesmos
dois géneros acumulam quase 90% do tempo total de emissao
deste perfodo horério.

215. Mais de metade dos programas exibidos em horario nobre
integram-se no género felenovela, correspondendo em duragao
a metade do tempo total de emissio deste periodo horério
(50,0%). Os servigos noticiosos sao, assim, o segundo género
com maior niimero de presencas neste intervalo horario.

216. Na comparacdo entre dias de semana e fins-de-semana,
assiste-se a uma redugao do peso hordrio das telenovelas du-
rante o horario nobre dos fins-de-semana. Mais reduzido nos
fins-de-semana é também o tempo total de emissdao ocupado
pelos servicos noticiosos durante o horario nobre.

217. Em sentido inverso, regista-se a presenca de séries e de
concursos/fogos no horario nobre dos fins-de-semana de 2009,
contra a sua auséncia no horario nobre dos dias de semana.

RTPN

218. A andlise dos géneros televisivos na RTPN traduz a especifi-
cidade tematica que constitui a matriz deste servigo de programas.
Os informativos representam, na RTPN, cerca de 65% do total de
programas exibidos, um peso que sai reforcado quando se atende
ao valor que representam no tempo total de emissdo (78,9%).

219. O predominio desta categoria deve-se, essencialmente, a
exibicao de servicos noticiosos, género mais destacado no con-
junto da programagao deste canal, quer em frequéncia (37,5%),
quer em duragao (29,7%).

220. Destaca-se, também, a presenca de magazines informa-
tivos, segundo género mais frequente (15,1%), representando

m

mais de um quinto do tempo total de emissao (21,9%).
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221. Os debates surgem como o quarto género televisivo com
maior frequéncia em termos globais (8,7%), ocupando mais de
um décimo do tempo total de emissao (12,1%). Encontram-se
ainda entre os géneros informativos os programas de reportagem
(1,9%), edicoes especiais (0,9%), entrevista (0,6%) e comenta-
rio (0,4%).

222. Os programas culturais/conhecimento constituem a se-
gunda categoria de programagao mais relevante, que representa
cerca de um quinto do néimero total de programas (19,2%), sendo
que em duracao obtém um peso menos relevante (9,5%).

223. A segmentacao dos culturais/conhecimento revela como
géneros mais frequentes desta categoria os programas educativos
e a informacao cultural (magazines culturais). Atendendo a du-
racao, verifica-se uma inversao no peso relativo destes dois, com
a informagdo cultural (magazines culturais) a ocupar mais tempo
de emissdo. Surgem ainda representados os programas dedicados
a artes e média, humanidades, ciéncias e documentarios.

224, Os desportivos também marcam presenca na grelha da
RTPN, representando cerca de um décimo do total de progra-
mas exibidos (10,7%), o que se deve sobretudo a presenca de
programas de informacdo desportiva.

225. A categoria entretenimento ¢ aquela que obtém menor
relevo na grelha da RTPN, correspondendo essencialmente a
exibicdo de programas de infotainment, dado que reforca a es-
pecificidade temdtica deste servico de programas.

226. A grande maioria dos programas que constam da grelha da
RTPN prossegue como funcao predominante informar (83,0%).
Esta funcdo assume um peso relativo ainda mais relevante con-
siderando a duragao dos respectivos programas, os quais preen-
chem mais de 90% do tempo total de programagao (92,6%).

227. Um em cada cinco programas emitidos pela RTPN em
2009 consiste numa reexibicao (19,9%), o que corresponde tam-
bém a cerca de um quinto do tempo total da sua emissdo (19,4%).
Os programas mais reexibidos sao os informativos, seguidos dos
culturais/conhecimento e desportivos.

228. O periodo da noite/madrugada absorve mais de metade
das reexibigoes deste servico de programas (56,8%). Os perio-
dos da tarde e da manha apresentam um indice de reexibicoes

muito proéximo entre si.

PLURALISMO E DIVERSIDADE NA INFORMAGAO DIARIA -
- RTP1, RTP2, SIC E TVI'¢

Em termos gerais:

229. A andlise comparativa dos quatro blocos informativos de ho-
rario nobre dos servigos de programas RTP1, RTP2, SIC e TVI abrange
o periodo de 7 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2009.

230. Foram analisadas 5037 pecas noticiosas, das quais 1240
emitidas pelo Telejornal da RTP1 (46 edigdes), 1042 pelo Jornal
2 da RTP2 (46 edigoes), 1468 pelo Jornal da Noite da SIC (46
edicbes) e 1287 pelo Jornal Nacional da TVI (46 edicoes).’”

231. O presente Relatério inclui, pela primeira vez, a andlise
da informagao diaria do bloco informativo da RTP2.

232. O ano de 2009 foi marcado por importantes aconteci-
mentos politicos e partidarios que influenciaram a agenda no-
ticiosa nacional. Entre eles, destacam-se, pelo seu impacto me-
didtico, trés actos eleitorais — eleigdes para o Parlamento Euro-
peu, para as Autarquias Locais e para a Assembleia da Republica
—, incluindo a formagdo de um novo Coverno. Na agenda par-
lamentar, para além da apresentacao e votagao do programa do
Governo, o ano foi marcado pelas sessdes quinzenais de inter-
pelacao ao Executivo.

233. O ano de 2009 foi ainda marcado por casos polémicos de-
vido a suspeitas de envolvimento de protagonistas da vida poli-
tica e partidaria, nos designados casos "BPN", "Freeport", "Face
Oculta" e "Escutas Telefonicas em Belém", que mereceram larga
cobertura informativa.

234. Entre as politicas governativas mereceram destaque as li-
gadas a salide, nomeadamente a Gripe A e o "caso dos doentes
oftalmolégicos do Hospital de Santa Maria". O ano foi, ainda,
caracterizado pelos efeitos da crise financeira e econémica, de-
signadamente a nivel laboral, em torno do aumento do desem-
prego e do encerramento de empresas. Do ponto de vista da
seguranga interna, destacaram-se as derrocadas em praias do Al-
garve. Do ponto de vista judicial, mereceu, ainda, atencdo o

“caso da menina russa”.

235. No contexto internacional, a agenda noticiosa destacou
0 acompanhamento do primeiro ano da presidéncia de Barack
Obama, a continuidade da cobertura dos conflitos no Médio

16 A andlise por servico de programas encontra-se desenvolvida no Volume Il do Relatdrio.
17 A definicdo da amostra e a definicao dos indicadores encontram-se no Volume I, Anexo | do Relatdrio.
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Oriente e a actualidade ligada as politicas europeias. A “pande-
mia” da Gripe A marcou também a agenda internacional, a par,
no plano cultural, da mediatizacao da vida e obra do cantor Mi-
chael Jackson, na sequéncia do seu falecimento.

236. Ainformagao emitida pelos quatro servigos de programas ge-
neralistas de &mbito nacional — RTP1, RTP2, SIC e TVI - nos seus
principais blocos informativos reflecte este pano de fundo. De facto,
analisando comparativamente a informagao emitida, verifica-se que
persistem em 2009 tendéncias ja identificadas em 2007 e 2008,
revelando padrdes noticiosos consistentes nos servicos de pro-
gramas RTP1, SIC e TVI. Porém, em alguns casos, nem sempre
de forma consentdnea com os principios da diversidade, do plu-
ralismo cultural e social e do rigor informativo.

237. Em termos gerais, a andlise comparativa de trés dos servi-
cos de programas mostra aproximacao das agendas jornalisti-
cas patente na seleccao e hierarquizacao dos femas, prota-
gonistas e fontes que sao objecto de cobertura. Essa aproxi-
magao de agendas verifica-se também na omissao ou sub-re-
presentacao de temas, protagonistas e fontes que traduzam
a diversidade cultural do pais, nomeadamente grupos mino-
ritarios associados, em especial, a imigracao, a cidadaos por-
tadores de deficiéncia e as comunidades religiosas.

238. Persiste, assim, em 2009, a auséncia de uma clara diferen-
ciacao do primeiro servico de programas do operador piiblico
relativamente aos privados, quer quanto aos temas, como quanto
aos protagonistas ou as fontes de informagao mais presentes nos
principais blocos informativos destes trés servigos de programas.

239. Asituacdo repete-se quanto a escassez da cobertura con-
ferida a temas culturais, com valores que se situam entre 3,5%
a4,3% dos temas identificados. A excepgao € o Jornal 2 — RTP2
—, onde os temas culturais representam 10,4%, devido, sobre-
tudo, a cobertura de assuntos e protagonistas da drea da cultura

na rubrica “Cartaz”.

240. As assimetrias de género dos profagonistas das pecas
noticiosas sao um padrdao que persiste em 2009, na continui-
dade de 2007 e 2008. De facto, a maioria dos protagonistas dos
noticiarios é do género masculino, a grande distancia dos pro-
tagonistas do género feminino.

241. Também a diversidade geografica é reduzida nos quatro
servicos de programas, onde os acontecimentos reportados se
localizam, predominantemente, na regidao da Grande Lisboa,
sendo igualmente comum a presenca residual de pecas sobre
temas ou protagonistas focados em regides como o Alentejo
(1,4% a 3% das pecas), o Algarve (1,6% a 3,6%) e as Regides Au-

ténomas, estas com valores entre 0,3% a 1,9%, referindo-se os
valores mais baixos a Regido Autonoma dos Agores.

242. No que se refere ao contexto geografico internacional, o
Jornal 2 da RTP2 destaca-se claramente, denotando um perfil edi-
torial mais internacionalizado que os restantes blocos informati-
vos, Ndo obstante o continente africano continuar a ter menor
valor noticioso nos quatro servicos de programas (3,4% a 5,4%),
em particular considerando os paises africanos de lingua oficial
portuguesa (28 pecas num total de 5037), situago ja assinalada
em 2007 e 2008. Embora com um pouco mais de relevo na RTP2
e na RTP1, a presenca desses paises continua residual.

243. A mediatizacdo de questdes no ambito da Uniado Europeia
levou, em 2009, a um incremento das pegas sobre paises europeus
nos quatro servigos de programas (39% a 47,2% dos paises estran-
geiros), bem como sobre o continente americano, com destaque
para os Estados Unidos da América, devido a cobertura da activi-
dade do Presidente Obama, e para o Brasil (15,1% a 19,8%).

244, A maior frequéncia da informacao politica internacional
nos blocos informativos do operador pablico — Jornal 2 (12,1%)
e Telejornal (7,2%) — comparativamente aos blocos informativos
dos operadores privados (SIC 5,8%; TVI 5,3%), constitui, con-
tudo, elemento de distincao da informacao do operador pa-
blico, mais consistente na RTP2.

245. Por outro lado, a duracao média, mais reduzida, dos blo-
cos informativos do operador piblico - Jornal 2 (38m37s) e Te-
lejornal (50m57s) —, relativamente a dos blocos informativos dos
operadores privados (SIC ThOTm08s; TVI Th00m44s), aproxima,
neste indicador, a RTP2 dos modelos de televisao piiblica eu-
ropeus, mantendo-se a RTP1 ainda relativamente longe da sua

maioria.

246. Persiste em 2009 uma percentagem elevada de informagcao
ndo atribuida nos blocos informativos, quer do operador ptblico
(22% RTP2; 11,8% RTP1;) quer dos operadores privados (21,1%
SIC; 11,6% TVI), o que significa menor rigor conferido a infor-
macao, com especial incidéncia na RTP 2 e na SIC. Note-se, con-
tudo, que, em 2009, se regista uma tendéncia para o acréscimo
da percentagem de fontes identificadas face a 2007 e 2008.

247. Por outro lado, as pecas em que a informacao ¢ atribuida
a uma fonte tnica apresentam em 2009 valores elevados nos
quatro servicos de programas (41,5% TVI; 40,1% RTP2; 39,1%
SIC; 37,3% RTP1), ndo obstante se verifique um acréscimo de
pegas que consultam fontes de informagao mdltiplas, traduzindo,
tendencialmente, um maior pluralismo e diversidade neste in-
dicador relativamente a 2007 ou a 2008. Observa-se, porém,
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que, apesar de o niimero de pecas com fontes de informagao
mdltiplas ter aumentado, essas fontes sao, na sua maior parte, e
nos quatro servicos de programas, fontes consonantes.

248. De notar, ainda, que na maior parte das pegas que reque-
rem uso do principio do contraditorio, isto é, em que se iden-
tificam interesses atendiveis, os quatro servicos de programas
respeitam, tendencialmente, esse principio. A RTP1 emitiu em
2009 a maior percentagem de pegas com contraditério.

Quanto a cobertura da politica nacional

249. Num ano em que se realizaram trés actos eleitorais e em
que varias investigagoes envolvendo altas figuras do Estado foram
mediatizadas, a politica nacional, em especial a actividade par-
tidaria e governativa, foi objecto de grande cobertura nos qua-
tro servigos de programas em 2009, atingindo os valores mais
elevados entre os temas abordados (29,7% RTP2; 26,5% TVI;
25,3% RTP1; 20,3% SIC).

250. Paralelamente, também os protagonistas e as fontes oriun-
dos da area da politica nacional atingiram os valores mais ele-
vados nos respectivos indicadores: 28% RTP2; 26% TVI; 24,5%
RTP1; 20,3% SIC, para os protagonistas, € 29% RTP2; 26,3%
RTP1; 24,5% TVI; 20,6% SIC, para as fontes de informagao.

251. A mediatizagdo da politica nacional traduz-se também, em
2009, no seu predominio como fema de abertura mais fre-
quente nos blocos informativos dos quatro servigos de progra-
mas (29,2% a 34,8% dos temas de abertura referem-se a temas
de politica nacional), em particular na TVI e na RTP2.

252. A natureza politico-partidria de grande niimero de pegas
emitidas nos quatro servigos de programas em 2009 estd patente
no facto de a maior parte dos protagonistas politicos nacionais
serem secretdrios-gerais e presidentes dos partidos (nomeada-
mente, os do CDS/PP e do PSD): 32,2% na RTP2; 30,9% na
RTP1; 25,4% na TVI; 21,8% na SIC. E quando se agregam as ca-
tegorias de protagonistas que representam os partidos politi-
cos (secretdrios-gerais e presidentes dos particos, cabecas de
lista, deputados e lideres parlamentares, militantes e membros
politico-partidarios, notaveis e historicos dos particlos, membros
das listas/mandatarios das candidaturas, dirigentes partidarios lo-
cais, distritais e regionais e porta-vozes de particlos politicos) ob-
tém-se valores ainda mais elevados: 56,4% na RTP2; 54,2% na
RTP1; 47,5% na TVI; 46,2% na SIC.

253. Os protagonistas da area governamental ocupam tam-
bém posicao relevante nas pegas emitidas em 2009 nos blocos
informativos em andlise. O primeiro-ministro surge como prota-
gonistaem 11,7% na SIC; 11,5% na RTP1; 11% na RTP2; 10,7%
na TVI. Por seu turno, os ministros surgem na categoria de pro-
tagonistas em 19,5% na SIC; 16,1% na TVI; 15,4% na RTP2;
14,1% na RTP1. Agregando as categorias de protagonistas que
representam o Governo nacional (primeiro-ministro, ministros
e secretdrios de Estado), obtém-se os seguintes valores: 32,9%
na SIC; 29,8% na TVI; 27,8% na RTP2; 27,2% na RTP1.

254, Considerando apenas os protagonistas que surgem nas
pegas analisadas associados a uma determinada pertenca poli-
tico-partidiria'®, os membros do Governo representam 37,5%
no Jornal da Noite, da SIC; 35,3% no Jornal Nacional, da TVI;
31,3%, no Jornal 2, da RTP2; 31% no Telejornal, da RTP1.

255. Os protagonistas do PSD representam no Jornal 2, da RTP2,
15,4%; no Jornal Nacional, da TVI, 14,7%; no Jornal da Noite,
da SIC, 14,6%; no Telejornal, da RTP1, 13,1%.

256. Os protagonistas do PS representam 14,2% no Jornal da
Noite, da SIC; 12,7% no Telejornal, da RTP1; 10,5%, no Jornal
Nacional, da TVI; no Jornal 2, da RTP2, 15,4%, valor igual ao
obtido pelo PSD.

257. Os protagonistas do CDS/PP representam no Telejornal,
da RTP1, 10,8%; no Jornal Nacional, da TVI, 10,5%; no Jornal
2, da RTP2, 9,7%; no Jornal da Noite, da SIC, 8%.

258. Os protagonistas do PCP/CDU representam no Telejornal,
da RTP1, 9%; no Jornal Nacional, da TVI, 8,7%; no Jornal 2, da
RTP2, 8,5%; e no Jornal da Noite, da SIC, 4,6%.

259. Os protagonistas do BErepresentam no Telejornal, da RTP1,
9%; no Jornal 2, da RTP2, 8,5%; no Jornal Nacional, da TVI,
5,9%; e no Jornal da Noite, da SIC, 4,2%.

260. Os protagonistas do PEVsao os menos presentes na amos-
tra. O Telejornal, da RTP1, tem duas pegas e o Jornal 2, da RTP2,
tem uma Gnica peca com um protagonista pertencente ao PEV.
O Jornal da Noite, da SIC, e o Jornal Nacional, da TVI, nos dias
da amostra, ndo tém protagonistas do PEV.

261. Nos dias incluidos na amostra, a presenca de protagonistas
pertencentes a partidos extra-parlamentares foi residual nos

18 Os dados relativos a RTP1, constantes deste capitulo, ndo sdo susceptiveis de comparagao com os dados do Relatdrio de Avaliagdo do Pluralismo Politico-partidario no Servico
Pdblico. Isto deve-se ao facto de os periodos temporais analisados ndo serem absolutamente coincidentes, bem como os indicadores utilizados. Acresce que as pecas incluidas
neste Relatério ndo se cingem ao campo politico-partidario, abrangendo outros actores para além de membros do Governo e dos partidos.
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quatro servigos de programas, embora tal situacao seja menos no-
téria na SIC, que também diversifica mais a representacao par-
tidaria.

Outras tematicas com presenca relevante
na informac3o diaria

262. Os temas da categoria ordem interna, abrangendo questoes
associadas a seguranga interna de pessoas e bens, nomeadamente
a crimes e violéncia e a acidentes e catastrofes enquadrados ou
nao como casos de justica, continuam em 2009 a merecer grande
destaque nos quatro servicos de programas generalistas, encon-
trando-se entre os trés temas mais frequentes nos quatro blocos
informativos, maior na SIC, menor na RTP2 - 15,3% na SIC; 13,9%
na TVI; 12,7% na RTP1; €11,2% na RTP2.

263. O tema desporto esta fortemente representado em trés dos
quatro servicos de programas: 14,6% na TVI, 12,5% na RTP1 e
11,2% na SIC, a grande distancia dos valores apurados no Jornal 2
da RTP2, onde representa 2,9% dos temas noticiados. A omnipre-
senca do futebol continua a ser um padrao comum na informa-
cao desportiva, com prejuizo da cobertura de outras modalidacles
(13,1% na TVI; 10,3% na SIC; 10,2% na RTP1; 1,9% na RTP2).

Acontecimentos

da agenda informativa | Telejornal [[:];,F| W] dio,l"lr;?tle
televisiva em 2009 RTP1 RTP2 sic

Gripe A 22,0 18,4 17,4 17,0 18,7
Freeport 13,9 15,3 14,6 16,6 15,0
BPN 9,0 12,1 8,0 14,9 10,8
Face Oculta 9.4 12,6 8,0 8,9 9,5
Transferéncia

Cristiano Ronaldo 57 21 18 6.0 69
Conflito no Médio-Oriente 4,9 7.4 4,5 51 53
Casos de Cegueira

no Hospital Sganta Maria 45 58 31 34 il
BPP 33 3,2 4,2 4,3 3,8
Avido Air France 37 11 4,5 30 3,2
Morte Michael Jackson 3,7 2,1 3,1 2,6 2,9
Derrocadas Praias Albufeira 2,0 2,1 2,4 3,0 2,4
Casamento Homossexual 2,0 2,6 2,1 2,1 2,2
Testamento Vital 29 2,1 2,4 0,9 2,1
Empresa Qimonda 2,4 1,6 1,7 2,1 2,0
Alexandra "menina Russa" 2,0 3,1 1,7 1,9
Escutas telefdnicas Belém 1,2 3,2 1,4 1,7 1,8
Maddie McCann 1,6 0,5 2,4 1,7 1,7
Casa Pia 1,2 1,6 1,7 1,7 1,6
g:::;:i é?b'e"tal 08 21 17 17 16
Cimeira G-20 2,4 2,6 0,7 0,4 1,5

BCP 1,2 1,6 0,7 1,3 1,1
Tl 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |
Nota: Total de pegas emitidas e analisadas nos quatro blocos informativos = 5037, RTP1 = 1240,

RTP2 = 1042, SIC = 1468, TVI = 1287. Valores em percentagem.

264. Em 2009, os quatro servigos de programas conferem relevo
a informacao economica e financeira devido as consequéncias
da crise financeira e econdmica e ao acentuar da problemética
em torno da situagao de alguns bancos nacionais, apresentando
valores aproximados em trés dos servigos de programas analisa-
dos (RTP1, 8,7%; RTP2, 8%; SIC, 8,1%), sendo estes mais baixos
na TVI (6,4%).

265. Por seu turno, o tema relagoes laborais é pouco saliente
nos quatro servigos de programas, sendo ligeiramente mais fre-
quente enquanto tema dominante na TVI e na RTP2 do que na
RTP1 ounaSIC: 3,5% na RTP1; 4,4% na RTP2; 3,2% na SIC; 4,9%
na TVI. O subtema emprego/desemprego é o mais representado
nesta categoria, sendo mais saliente na TVl e menos na RTP1.

266. Durante o ano de 2009, varios acontecimentos e problema-
ticas, mercé da sua singularidade, mereceram cobertura continua-
da nos blocos informativos dos operadores piblicos e privados. A
sua projeccao ultrapassou 0 momento em que aconteceram, tor-

nando-se “assuntos dossier”.'?

ANUNCIO DA PROGRAMAGAO

267. No que respeita ao cumprimento dos horarios de pro-
gramacao, em 2009, manteve-se a tendéncia ja anteriormente
registada, de reducao do niimero de irregularidades ao longo
do ano, apenas contrariada pelos dados apurados nos meses de
Julho e Setembro, com um aumento acentuado das irregulari-
dades no conjunto dos quatro servigos de programas generalis-
tas. Em Janeiro ocorreram 44 desvios dos horarios da programa-
cao anunciada e, em Dezembro, apenas 20 casos, no conjunto
dos servicos RTP1, RTP2, SIC e TVI.

268. O maior nimero de casos de desvio dos horarios anun-
ciados registou-se na RTP1, seguindo-se a SIC, a RTP2 e, por fim,
a TVl

269. O maior nimero de casos de alteracao dos programas anun-
ciados ocorreu na RTP2, seguindo-se a RTP1, a SIC e a TV, ser-
vigo no qual se registou o menor niimero de situagdes.

270. Tendo presente as situagdes de excepgao previstas no n.°
3 do artigo 29.° da Lei da Televisao, que justificam o afastamento
das exigéncias previstas no n.° 2 da referida norma, foram tidas
como justificadas 316 das 417 situagbes de alteragoes do hora-
rio da programacdo, sendo justificadas 117 das irregularidades

19 Os dados referem-se a casos especificos e circunscritos temporalmente, pelo que o método amostral € menos eficaz, mostrando tendéncias reportaveis apenas aos dias

incluidos na amostra.
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registadas na RTP 1, 86 das ocorridas na SIC, 75 das apuradas
na RTP 2 e 38 das verificadas na TVI.

271. Também foram justificados 122 dos 137 casos de altera-
goes da programacao, perfazendo um total de 43 justificagbes
paraa RTP 1 e RTP 2, 21 para a SIC e 15 para a TVI.

272. Comparados os resultados de 2009 com os de 2008, con-
firma-se a evolucao positiva, com uma reducdo global superior
a 60% do niimero de desvios ao horario anunciado. Ja no que
respeita a alteragdes dos programas anunciados, verifica-se uma
reducdo de apenas 7% das ocorréncias relativamente as de
2008.

273. No que respeita a desvios dos hordrios, salientam-se os
progressos registados no servigo de programas generalista SIC,
que reduziu em mais de 70% o volume de situacdes de altera-
gao dos hordrios. Tal como em anos anteriores, comparativa-
mente com os restantes servicos de programas, a TVI continuou
a revelar-se como o servico de programas mais rigoroso no
cumprimento do artigo 29.° da Lei da Televisao.

DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS:
DEFESA DA LINGUA PORTUGUESA

274, Relativamente a difusdo de programas originariamente
em lingua portuguesa, evidenciaram-se os servigos de progra-
mas televisivos de ambito internacional, RTP Internacional, RTP
Africa, SIC Internacional e SPORT TV Africa, ultrapassando a per-
centagem de 50% a que estao obrigados, com valores superio-
res a 90%.

275. Os servigos generalistas RTP1, SIC e TVI ultrapassaram os
70%. Os servicos temadticos de informacao, RTPN, SIC Noticias,
RNTV, PORTO CANAL e TVI 24 alcangaram valores superiores
a 80%. A quota legal foi, ainda, ultrapassada por outros servigos
de programas temdticos, dos quais se destacaram o Benfica TV,
que alcangou cerca de 99%, e MVM, com 91%. Quanto aos ser-
vicos de programas dedicados ao desporto, somente a SPORT
TV 3 ficou aquém do valor preconizado.

276. Por dltimo, registaram-se resultados pouco expressivos nos
servigos teméticos de cinema e séries do operador ZON Conted-
dos, cujos resultados nao alcangaram os 2%, devido ao facto de
o modelo de emissao destes servigos se dedicar sobretudo a pro-
gramas de ficgao norte-americanos.

277. Quanto aos programas originariamente em lingua portu-
guesa de natureza criativa, aos quais deve ser reservado um mi-

@

nimo de 20% da totalidade da emissao, o valor mais elevado, no
conjunto dos servigos de programas generalistas, foi obtido pela
RTP1 (com 49%), tendo os servigos SIC e TVI ultrapassado os 40%,
registando-se o valor mais baixo na RTP2, com 28%.

278. Com o objectivo de observar o dinamismo da produgao au-
diovisual, foram apurados os valores da producao nacional pro-
veniente de produtores independentes nos servicos de progra-
mas de acesso nao condicionado livre — RTP1, RTP2, SIC e TVI
—, tendo a SIC e a TVI registado os valores mais elevados de 33%
e 24%, respectivamente. J& no que respeita ao apuramento dos
valores referentes a producdo nacional, nos servigos generalistas,
os valores mais significativos registaram-se na TVI e na RTP2, res-
pectivamente de 75% e 43%.

DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS:
PRODUCAOQ EUROPEIA E PRODUGAO INDEPENDENTE

279. No que se refere a obrigagao de difusao de obras euro-
peias, a RTP 1 e a RTP2 alcancaram a quota exigida (superior a
50%), destacando-se a TVI, com mais de 65%; a SIC foi o ope-
rador que alcancou uma percentagem mais reduzida, de 49%. £
de salientar que os servicos de programas televisivos de ambito
internacional, RTP Internacional e SIC Internacional, atingiram va-
lores de cerca de 90%. Evidenciou-se, pelo aumento significativo
da percentagem de difusao de obras europeias comparativamente
com o alcangado no ano de 2008, o servico de programas SIC
Radical, que alcangou um valor de 52%. De entre os servigos de
programas tematicos, 0 MVM foi o que mais se destacou, incluindo
95% de producao europeia na sua emissao.

280. Destacam-se, pela negativa, servigos disponibilizados pelo
operador ZON Contetidos (TVCine, TVCT, 2, 3, 4 e MOV), nos
quais a percentagem de difusao de obras europeias se encon-
tra abaixo do limiar exigido pela Lei, sendo o valor mais elevado
alcancado pelo TVC 2, com 17%, seguido do TVC 1, com cerca
de 14%, TVCine, com 13%, e TVC 4 e MOV, nao alcangando
10% de difusao de obras europeias.

281. Relativamente a producao independente, o valor indicado
na Lei da Televisdo para a produgao independente recente, 10%,
foi ultrapassado pela generalidade dos servigos de programas, tendo
a RTP2, no conjunto dos servigos de acesso nao condicionado
livre, obtido um dos valores mais elevados, 38%. De entre os
servigos de programas de acesso ndo condicionado com assina-
tura, a SIC Internacional foi a que obteve a percentagem mais ele-
vada, de 52%, e, em pdlo oposto, estao a MVM, a TVC3 e o MOV,
que ndo alcangaram a quota de 10%. O servico MTV Portugal ndo
exibiu qualquer obra de produgao independente.
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282. No ambito da andlise efectuada de acordo com os critérios
do artigo 5.° da Directiva SCSA, pela qual se procura apurar o
respeito pela difusao de uma quota minima de 10% de obras
europeias recentes provenientes de produtores independen-
tes, para tal consideradas as obras difundidas num lapso de tempo
de 5 anos ap6s a sua producdo, os servios de programas anali-
sados apresentaram resultados satisfatérios, tendo ultrapassado,
na sua maioria, a quota indicada, com excepgao dos servigos
MVM, TVC3, MOV e MTV Portugal.

283. Crande parte das obras a que se referem os pontos anterio-
res foi exibidas no prazo de cinco anos apds a sua produgao, ex-
ceptuando o servigo RTP Memodria, que exibe obras de arquivo.

INSERGAO DE PUBLICIDADE NA TELEVISAQ

284. No ano de 2009, verificou-se um aumento de casos de ex-
cesso de difusao de publicidade por hora, nos servicos de pro-
gramas SIC e TVI, e uma diminui¢io desse volume na RTP12°.

285. Na avaliagao do tempo dedicado aos intervalos publicita-
rios — onde se incluem as autopromogdes, os patrocinios e a pu-
blicidade comercial e institucional —, observou-se que, num total
de emissao por canal de cerca de 8760 horas, nos quatro servigos
analisados, o servico de programas que mais tempo dedicou a
estes espacos foi a TVI, seguindo-se a SIC, a RTP1 e a RTP2 (re-
corda-se que a RTP2 nao emite publicidade comercial).

286. No que respeita a avaliacao do impacto das autopromo-
¢oes na duracao dos intervalos, a SIC destaca-se como o ser-
vico que mais tempo dedicou a este tipo de mensagens, se-
guindo-se a TVI, a RTP1 e a RTP2.

287. ASIC foi, também, o servico que preencheu mais tempo
de emissao com a apresentacao de patrocinios junto das au-
topromogoes e dos respectivos programas, seguindo-se a TVI, a
RTPT e a RTP2.

288. Comparados os resultados obtidos no ano 2008 com os va-
lores de 2009, registou-se uma redugao do tempo dedicado aos
intervalos publicitarios na RTP2 e na TVI; quanto as autopromo-
¢oes, a reducdo dos periodos de tempo reservados a sua emissao
foi verificada em todos os servigos; no que se refere aos patroci-
nios junto das autopromogdes e dos respectivos programas, a ten-
déncia foi de decréscimo na RTP1 e na TVI, tendo a SIC e a RTP2
dedicado um perfodo superior ao registado em 2008.

NOVOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS

289. Em 2009, foram autorizados pela ERC nove novos servi-
cos de programas televisivos, dos quais trés sao tematicos in-
fantis/juvenis (Canal Panda, Biggs e Sic K), dois de cinema (MOV
e Hollywood), dois de informacao (TVI 24 e Econémico TV), um
de contetidos de natureza sexual para adultos (Hot TV) e um
de misica (MTV Portugal). Todos estes servicos de programas, a
excepgao do HOT TV (que apenas esta disponivel ao piblico me-
diante o pagamento de uma contrapartida especifica) sao de acesso
nao condicionado com assinatura. Relativamente aos niveis de
cobertura destes servicos de programas, todos sao de ambito
nacional, uma vez que se destinam a abranger a generalidade do
territorio portugués, incluindo as Regioes Auténomas.

INDICADORES DO MERCADO AUDIOVISUAL PORTUGUES

290. No ano de 2009, nos quatro servigos de programas genera-
listas, verifica-se que o servico de programas com maior nlimero
de horas de emissao dedicado a producao independente nacio-
nal e estrangeira foi a RTP2 e, com menor niimero, a RTP1.

291. O servico de programas que dedica mais horas de emissao
a programas de primeira exibicao, do total de programas apu-
rado de produgao independente nacional e estrangeira, é a RTP2,
seguida da SIC, RTP1 e, com menor ntimero de horas, a TVI.

292. Relativamente as repetigoes de programas de producdo in-
dependente nacional e estrangeira, dos quatro servigos de pro-
gramas generalistas, a RTP 1 foi a que apresentou o menor nd-
mero de horas dedicadas as repeticoes, tendo-se registado o
maior nimero na RTP2.

293. Quanto aos servicos de programas tematicos de cinema e
séries, 0 servico de programas TVC2 foi o que preencheu mais tempo
de emissdo com primeiras exibigoes, enquanto o servico MOV regis-
tou menos tempo no conjunto dos cinco canais. Ja nas repetigoes,
foi 0 MOV a dedicar mais tempo e a TC2 a dedicar menos.

294. Relativamente a 2008, registaram-se, no conjunto dos
quatro servigos generalistas, descidas tanto nos programas de 1.2
exibicao, como nos de repeticao. Comportamento idéntico re-
gistou-se nos cinco servicos de programas tematicos.

295. No que se refere a producao nacional independente, ob-
servou-se que a RTP1 ocupou o maior percentual com obras de

20 Note-se que o padrdo aqui tomado como referéncia é o estabelecido na Lei da Televisdo (sujeito a fiscalizacdo da ERC) e ndo o fixado a RTP pelo respectivo contrato de

concessao (cuja observancia é verificada pelo membro do Governo competente).
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1.2 exibicdo e a RTP2 o menor, com a SIC e a TVI a revelarem
valores aproximados aos do primeiro canal de servigo publico.
Ao nivel das repetigdes, mais uma vez, manifestou-se a tendén-
cia oposta, com a RTP2 a registar a maior percentagem de re-
peticoes e a RTPT a menor.

296. Os valores apurados nos servigos tematicos revelam o re-
duzido peso da produgao nacional independente na sua progra-
magao, tendo o maximo sido registado pelo servigo de programas
TVC1 com 2,5%. O TVC3 atingiu o maior percentual nos progra-
mas de 1.2 exibicdo e o menor nos programas de repeticao.

297. Confrontados os valores com os de 2008, no conjunto dos

quatro servigos generalistas, assinalou-se um acréscimo na 1.2 exi-
bicao de programas e um decréscimo nas repeticdes. Os cinco

W

servicos temdticos, no seu conjunto, registaram um aumento no
nimero de horas tanto das 1.% exibigdes, como das repeticoes.

298. No que diz respeito aos géneros de programas de produ-
cao nacional independente de 1.2 exibicdo, verificou-se que
existe desequilibrio nos géneros produzidos, centrando-se esta ac-
tividade predominantemente no entretenimento (cerca de 83%
da programagao dos servigos generalistas em sinal aberto).

299. A avaliacao efectuada ao impacto da producao audiovi-
sual independente nos servicos de programas de acesso nao
condicionado livre e nos servigos de programas de acesso nao
condicionado com assinatura, teméticos de cinema e séries, re-
vela uma expressiva dependéncia de contetidos provenientes
dos EUA.
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