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L Introducao

1. O Conselho Regulador da ERC, nos termos do artigo 24.°, n.° 3, alinea n), dos seus
Estatutos, publicados em anexo a Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro, tem obrigacao
de “promover a realizacdo e a posterior publicacdo integral de auditorias anuais as
empresas concessiondrias dos servigcos publicos de rddio e de televisdo e verificar a

boa execugdo dos contratos de concessdo” .

2. Em execucdo desta tarefa, foi adjudicada a Moore Stephens & Associados, SROC,
S.A., a realizacdo de tal auditoria, com o objetivo de proceder a verificagdo do
cumprimento das obrigacdes impostas pelo Contrato de Concessdo do Servigo
Publico de Televisao, celebrado em 25 de marco de 2008 (doravante, CCSPTvV), bem
como do previsto no Acordo Complementar referente ao quadriénio 2008-2011, de
25 de marco de 2008, e, ainda, do cumprimento do Protocolo celebrado entre os trés
operadores de televisdo hertziana terrestre, assinado em 21 de agosto de 2003.
Compreendendo, em concreto, elementos que permitam aferir do cumprimento das
obrigacdes de servigo publico impostas a Concessiondria, bem como da transparéncia

e proporcionalidade dos fluxos com elas relacionadas, atendendo, nomeadamente, ao

previsto nas cldusulas 24.%, 25.% € 29.* do CCSPTv.

3. Ficou estabelecido que a auditoria ndo compreenderia a andlise de programacao,

entendida esta como andlise e monitorizacdo sistemdtica de conteddos de
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programacdo, dado tratar-se de matéria objeto de verificacdo propria pela ERC e

detalhadamente explanada no seu Relatério de Regulacdo referente ao ano de 2010.

IL. Relatorio da Auditoria - MOORE STEPHENS - SROC, S.A.

. Do trabalho desenvolvido pelos auditores, e conforme resulta do relatério
apresentado, anexo a presente Deliberacdo e que constitui parte integrante da mesma,
conclui-se que ndo foram apurados elementos no sentido do ndo cumprimento das

obrigagdes decorrentes do contrato celebrado com o Estado.

. Na ética da auditoria, s@o de evidenciar os seguintes aspetos:

5.1. Dado ndo se encontrarem expressamente definidos objetivos quantitativos
minimos no que respeita as obrigacdes especificas do servico de programas de
ambito internacional especialmente dirigido aos paises de lingua portuguesa,
RTP Africa (cfr. Claus. 11.%, n.° 7 e seg.), do servico temadtico informativo, RTP
N (cfr. Claus. 13.*), e do servico histérico e documental, RTP Memoria (cfr.
Claus. 14.%), bem como as obrigacgdes estabelecidas nas Cldusulas 15.* a 22.* do
CCSPTv, encontram-se as conclusdes da auditoria condicionadas, no que a estes
aspetos se refere, pelo cardter subjetivo implicito na sua apreciagao.

5.2. Foram detetados alguns desvios relativamente aos minimos estabelecidos pelo
CCSPTv, para exibi¢cdo de determinados géneros de programas, de acordo com o
previsto nas Cldusulas 9.* a 12.* do Contrato, no que se refere a:

5.2.1. Espacos regulares sobre a atividade politica nacional, que tenham em
conta a pluralidade e a representatividade dos partidos politicos com
assento nas institui¢des parlamentares a emitir pelo servico de programas
RTPI;

5.2.2. Espacgos regulares da responsabilidade do provedor do telespetador a
emitir pelo servigo de programas RTP1;

5.2.3. Espacos regulares dedicados ao ensino a distancia a emitir pelo servigo

de programas RTP2;
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5.3. Quanto ao cumprimento do Protocolo celebrado entre os trés operadores de
televisdo hertziana terrestre, registou-se o incumprimento da obrigacao de emitir,
pelo menos, 10 horas semanais de programas dos géneros de fic¢do e
documentdrios com legendagem através de teletexto.

5.4. Foi, ainda, registada a inexisténcia de um procedimento de controlo e cobranga

da contribuicdo para o audiovisual que permita comprovar que as receitas
registadas correspondem ao efetivo universo de consumidores, situagdo ja
verificada em anos transatos.

5.5. Quanto a avaliacdo do equilibrio de exploracdo, os auditores puderam constatar
que o custo liquido de servigo publico ndo excedeu o limite dos 240.000 mil
euros previsto no Acordo de Reestruturacdo Financeira, tendo-se verificado um
desvio favordvel ao operador de servigo publico de 21.451 mil euros.

5.6. No que se refere a contribuicdo audiovisual (CAV), serd de salientar que a
diferenca acumulada entre o valor orcamentado e o real, em 31 de dezembro de
2010, das receitas, € favoravel a RTP no valor de 3.202 euros.

5.7. De salientar, ainda, o cumprimento do disposto no n.° 4 do artigo 1° da Lei do

Financiamento do Servico Publico de Radiodifusdo e de Televisao, e a respetiva
afetacdo da totalidade das receitas de publicidade comercial da RTP1 ao servico
da divida consolidada.

5.8. Relativamente a aquisicdo de fatores de producdo ou formagdo dos proveitos

comerciais durante o ano de 2010, nada chegou ao conhecimento dos auditores
que os levasse a concluir quanto a inconformidade da atuagdao do operador
concessiondrio de servigo publico de televisio com as melhores praticas de
mercado.

5.9. Sublinha-se o observado, relativamente a 2008 e 2009, no que concerne aos

proveitos relativos a distribuicdo dos servigos de programas da RTP, por cabo ou
satélite, valor esse calculado com base no nimero de utilizadores que
subscrevem tais servicos, relativamente ao qual se concluiu que nao existe um
procedimento que permita a validagdo do valor comunicado pelos distribuidores

e sua correspondéncia ao universo de utilizadores.
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6. Sem prejuizo das observacgdes atrds enunciadas, conclui a Moore Stephens, SROC,

S.A., que:

6.1. Nao foram identificadas situagdes que sustentem uma conclusio de
incumprimento das obrigacdes de servigo publico pela RTP, impostas pelos
contratos de concessdo celebrados com o Estado, relativamente ao ano de 2010;

6.2. Nao foram apuradas situa¢des que indiciem o incumprimento das obrigacdes do
CCSPTv relativamente a proporcionalidade dos fluxos financeiros associados a
sua execucdo, nada tendo chegado ao conhecimento dos auditores que leve a
concluir pela inconformidade da atuacdo da RTP com as boas praticas de
mercado na aquisi¢do de fatores de producdo e na formagdo dos proveitos

comerciais.

I11. Relatério de Regulacio de 2010 — Entidade Reguladora para a

Comunicacao Social

7. Simultaneamente com o Relatério da auditoria, foi remetido a RTP o Relatério de

Regulacgdo de 20101, incluindo, nomeadamente, o respetivo Sumdrio Executivo.

8. Do Relatério de Regulacdo de 2010 sobressaem as seguintes conclusdes, sem
prejuizo das demais ali elencadas e que aqui se tém por incluidas e integralmente
reproduzidas:

8.1. No que respeita ao pluralismo e diversidade na programagdo, manteve-se em
2010 a tendéncia ja anteriormente assinalada, por parte do servico de programas
RTPI, relativamente a escassez de programacdo dirigida a publicos
infantis/juvenis, a qual é emitida quase na sua totalidade apenas ao fim de
semana. Pese embora o CCSPTV ndo quantifique para o primeiro servico de
programas a frequéncia minima de emissdo de espacos de programagao

destinados ao publico infantojuvenil, entende o Conselho Regulador que a

diversidade da programacgdo deverd contemplar a emissdo regular deste género

! Cfr. http://www.erc.pt/pt/estudos-e-publicacoes/relatorios-de-regulacao/relatorio-de-regulacao2010
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na RTPI, a semelhanca do que ja sucede na RTP2, onde a programacgdo
infantil/juvenil se destaca notoriamente.

8.2. Ainda no que respeita a diversidade de géneros incluidos na grelha da RTPI,
entende-se que em 2010 o operador deveria ter dado maior relevo a programas
culturais/conhecimento ai inseridos.

8.3. Da andlise das grelhas de programagao do primeiro e segundo canais do servico
publico sai evidenciada a adocdo de uma ldégica de complementaridade a
conduzir as suas opgdes de programacao, designadamente quanto a exibicao de
programas de programas infantis/juvenis e culturais/conhecimento.

8.4. Em 2010 persistiu, igualmente, a auséncia de uma clara diferenciacdo do
primeiro servico de programas do operador publico relativamente aos privados,
em sede de andlise do pluralismo e diversidade na informagdo, tanto quanto aos
temas, como quanto aos protagonistas ou as fontes de informacdo mais presentes
nos principais blocos informativos dos trés principais servigos de programas de
acesso livre (SIC, TVI e RTP1).

8.5

E de referir que o operador piiblico (RTP1 e RTP2) é quem mais contribui para a
exibicdo de conteidos especificamente vocacionados para a promog¢do da
diversidade e dos interesses dos grupos minoritdrios, sendo que a RTP2 é quem
oferece maior diversidade de programas desta categoria.

8.6. No que se refere as obrigacdes institucionais previstas na cldusula 15* do
CCSPTv, declaram os auditores que de nada tomaram conhecimento que lhes

permita concluir pelo ndo cumprimento das obrigagdes af referidas.

IVv. Audiéncia de interessados — Radio e Televisao de Portugal, S.A.

9. Nos termos do Projeto de Deliberacdo, de 26 de abril de 2012, foi realizada a
audiéncia de interessados em sede de preparacdo de Deliberacao final, tendo a RTP
prestado os esclarecimentos tidos por convenientes, a 21 de maio de 2012, conforme
documentos constantes do processo, considerando que “globalmente, foi efetuada

uma andlise adequada dos elementos auditados”.
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sua pronuncia a RTP evidenciou algumas questdes, no que se refere ao

Relatério da auditoria e Relatério de Regulacao de 2010, as quais aqui se

reproduzem (em sintese):

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

No que se refere aos desvios detetados pelos auditores, relativamente aos
minimos estabelecidos pelo CCSPTv, no que se refere a exibicdo dos espacos
da responsabilidade do provedor do telespetador, a RTP evidencia que estes
foram, “(...) em ultimo termo originados, no ano em causa, pelo arrastamento
do processo de designacdo do provedor que, pelas suas vicissitudes
processuais, ndo pode ser imputado a RTP”, acrescenta que “(...) tais desvios
ndo resultaram de qualquer obstdculo ao exercicio das competéncias do
provedor (...)”, uma vez que a “(...) cooperacdo [exigida a RTP relativamente
ao provedor] nunca foi, na circunstdancia, posta em causa (...)".

No que se refere aos desvios detetados pelos auditores, relativamente aos
minimos estabelecidos pelo CCSPTv, no que se refere aos espacos regulares
dedicados ao ensino a distancia a emitir pela RTP2, a RTP evidencia que “(...)
tal se deveu ao ritmo préprio do ano letivo, que impée periodos de férias quer
aos alunos quer aos professores da Universidade Aberta, o que originou a sua
ndo exibicdo nesses mesmos periodos de férias”.

No que respeita ao registo das receitas da Contribui¢do Audiovisual, a RTP
evidencia que “(...) ciente da necessidade de melhorar a informagdo prestada,
a RTP celebrou em 2009 e 2010, protocolos com as principais distribuidoras e
comercializadoras mediante os quais a informacdo prestada jd permite um
maior controlo (...)”, sendo que, em caso de duvida, pode “(...) a RTP
apela[r] a Inspecdo Geral de Financas para realizar uma auditoria ao
distribuidor ou comercializador (...)".

Quanto a conclusdo inserida no Relatério de Regulacdo de 2010 relativa a
necessidade de uma difusdo regular de programacdo dirigida a publicos
infanto/juvenis na RTP1, “(...) a RTP contesta quer a falta de difusdo regular
(tais programas sdo na verdade transmitidos ao fim de semana) quer a
necessidade de a RTP1 proceder “a semelhanca” da RTP2”. Esclarece que

“(...) o proprio CCSPTV assume claramente uma logica de



ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

complementaridade entre os servicos de programas da concessiondria na
prestacdo do servico publico (...)” e que “(...) resulta claramente do processo
de elaboracdo do CCSPTV a importdncia de preservar a esfera de autonomia
do operador de servico piuiblico no modo como desempenha a sua missdo,
razdo pela qual ndo foram quantificadas algumas das obrigacoes de servigo
publico ali previstas”.

10.5. Quanto a conclusdo inserida no Relatério de Regulacdo de 2010 relativa a
diversidade de géneros incluidos em grelha na RTP1, nomeadamente quanto
aos programas culturais/conhecimento, “(...) a RTP sublinha que, sobretudo
quando se analisam programas culturais, ndo devem ser utilizadas balizas
classificativas que de alguma maneira espartilhem contetidos em escassos
géneros”.

10.6. No que se refere, em sede de pluralismo e diversidade na informacdo, a uma
auséncia de distin¢cdo clara entre a RTP1 e os operadores privados, a RTP
contesta, alegando que tal como a RTP, “(...) também os servicos de
programas generalistas de dmbito nacional dos operadores privados estdo
constitucional e legalmente sujeitos a observacdo do pluralismo (...)”, pelo
que, acrescenta, “(...) seria desejdvel que a ERC, para apontar uma conclusdo
como a acima anunciada, definisse em primeiro lugar os patamares minimos

de suficiéncia ou insuficiéncia nesta matéria (...)".

V. Anadlise dos argumentos aduzidos em sede de audiéncia de

interessados — Relatorio de Regulacao de 2010

11. No que respeita ao pluralismo e diversidade de programacgdo, a RTP vem contestar,
em sede de audiéncia de interessados, o alerta do Conselho Regulador para a
necessidade de as grelhas da RTP1 contemplarem a emissao regular de conteidos
dirigidos a publicos infantojuvenis. Ora, como bem foi referido no mesmo ponto do
projeto de deliberacdo, trata-se de uma sugestdo do Conselho Regulador,
salvaguardando que o CCSPTv ndo quantifica a frequéncia minima para a emissao

destes conteidos no primeiro servico de programas da RTP. O que o Conselho
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Regulador entende € que a emissdo deste tipo de conteidos poderd sofrer um
reequilibrio quantitativo nas grelhas de ambos os servigos de programas do operador
publico, uma vez que se assiste a uma polariza¢do da programacgao infantil-juvenil,
em 2010: de segunda a sexta-feira ocorre exclusivamente na RTP2 e nos fins de

semana surge quase totalmente na RTP1.

Note-se, neste ponto particular, a complementaridade de programacio existente
entre os dois servicos de programas da RTP, uma vez que a RTP2 apresenta uma
oferta didria, a excecdo dos fins de semana, de cerca de 9 horas de programacdo
dedicadas a este publico especifico. Esta complementaridade ¢ também
salvaguardada no projeto de deliberagcdo contestado pela RTP (Cf. ponto 8.3). Em
nimeros totais, de acordo com os parametros aplicados pela ERC, verifica-se que,
em 2010, a RTP1 emitiu 152 horas de programacdo infantil/juvenil, face as 2528
horas da RTP2.

A mesma linha de argumentacdo pode ser utilizada relativamente aos programas
culturais/conhecimento. Refira-se que a RTP1 emitira, em 2010, 386 horas de
programas classificados como culturais/conhecimento, enquanto a RTP2 emitiu

1940 horas deste tipo de contetdos.

Em suma, ndo existe, por parte do Conselho Regulador, uma verificacdo de
incumprimento do disposto no CCSPTV nas matérias referidas, mas apenas uma
observacao relativamente a composi¢ao das grelhas dos dois servicos de programas
generalistas do operador de servigo publico, no sentido de encontrar um equilibrio
interno na programagdo de cada um dos canais, sem negligenciar o equilibrio
externo, ou seja, a complementaridade na oferta de conteidos do conjunto RTP1 e

RTP2.

Em resposta ao ponto 8.4. do Projeto de Deliberacao remetido a RTP pelo Conselho
Regulador da ERC, onde se refere a auséncia de uma clara diferenciacdo da RTP1

face aos operadores privados em matéria de pluralismo e diversidade de femas,
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protagonistas € fontes de informacdo nos noticidrios de hordrio nobre, a
concessiondria de servigco publico contesta a referida conclusdo, apontando a
auséncia de patamares minimo estabelecidos que permitam avaliar o incumprimento

das obrigacdes mencionadas.

16. Ora, deve sublinhar-se que, relativamente a conclusdo constante do Projeto de
Deliberacdo, a ERC nao aponta qualquer incumprimento ou insuficiéncia a RTP1
em matéria de pluralismo e diversidade dos temas, protagonistas e fontes na
informagdo mais frequentes, limitando-se a identificar a auséncia de diferenciacdo
da informagdo de hordrio nobre da concessiondria de servico publico face aos
operadores privados, como se pode constatar: “Em 2010 persistiu, igualmente, a
auséncia de uma clara diferenciacdo do primeiro servigo de programas do operador
publico relativamente aos privados, em sede de andlise do pluralismo e diversidade
na informacao, tanto quanto aos temas, CoOmo quanto aos protagonistas ou as fontes
de informacao mais presentes nos principais blocos informativos dos trés principais

servigos de programas de acesso livre (SIC, TVI e RTPI1).”.

17. Considerando a andlise temdtica constante do Relatério de Regulacao de 2010 (pag.
91), a informagdo de horario nobre da RTP1 apresenta como temas mais frequentes
a politica nacional, a ordem interna e o desporto, ocupando cerca de metade dos
conteddos informativos, a semelhanca do que acontece com os operadores privados
SIC e TVI. Sublinhe-se ainda o facto desta tendéncia se manter desde 2008 nos trés
operadores referidos. Para além disso, a auséncia de diferenciacdo entre a RTP1 e os
operadores privados é também patente, desde 2008, na escassa aten¢do dedicada a

alguns temas como: educacgdo, defesa, grupos minoritdrios e populagdo.

18. Atentando a andlise de fontes de informagdo e dos protagonistas realizada no
Relatério de Regulacdo de 2010 (pag. 103 e 111), verifica-se a mesma constancia
desde 2008 das categorias mais presentes acima mencionadas, as quais se somam as
fontes e os protagonistas da sociedade, tal como se verifica na informacgdo de

horério nobre dos operadores privados. De igual modo, regista a RTP1, assim como



ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

a SIC e TVI, parco recurso a fontes de informacao e atores provenientes da defesa,

populacdo, ambiente € grupos minoritdrios.

19. Apontando ainda a RTP a auséncia de patamares minimos indicados pela ERC para

a observancia do pluralismo e diversidade nas matérias supramencionadas, note-se
que nem o Relatério de Regulacdo de 2010 nem o Projeto de Deliberagao em
questdo referem a necessidade da RTP1 atingir patamares quantitativos para
assegurar o pluralismo e diversidade na sua informacdo de horario nobre, apontando
antes 0 mimetismo observado nas andlises que mantém uma constancia entre 2008 e
2010, contribuindo assim para a referida auséncia de diferenciacdo clara entre os

operadores.

VL Deliberaciao

O Conselho Regulador da ERC, nos termos do artigo 24.°, n.° 3, alinea n), dos seus
Estatutos, tem obrigacdo de “promover a realizacdo e a posterior publicacdo
integral das auditorias anuais as empresas concessiondrias dos servicos puiblicos
de rddio e de televisdo e verificar a boa execugdo dos contratos de concessdo”.

Ao selecionar, para o efeito, a Moore Stephens & Associados, SROC, S.A., o
Conselho Regulador estabeleceu que a auditoria externa ndo compreenderia a
andlise de programacdo, entendida esta como andlise e monitorizacdo sistematica
de contetidos de programacgdo, dado tratar-se de matéria objeto de verificacao
propria pela ERC e detalhadamente explanada no seu Relatério de Regulacdo
referente ao ano de 2010.

O Conselho Regulador, face as conclusdes da auditoria efetuada e do Relatério de
Regulacgdo, sublinha a necessidade de o operador de servico publico assegurar a
diversidade de oferta de géneros programaticos a que esta contratual e legalmente
obrigado, nomeadamente ao nivel dos programas infantis/juvenis e
culturais/conhecimento; refira-se que a presente indicacdo genérica remete para a
necessidade de o operador de servigo publico equilibrar a diversidade da oferta

televisiva em ambos os servicos de programas, encarando a complementaridade,

10
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ndo como um seccionamento de gémneros, por servico de programas, mas antes
como o equilibrio quantitativo de conteidos de cada género em cada um dos
servigos de programas.

O Conselho Regulador sublinha, ainda, a necessidade de o operador de servigo
publico assegurar o cumprimento do Protocolo celebrado entre os trés operadores
de televisdo hertziana terrestre, no que respeita a obrigacdo de emitir, pelo menos,
10 horas semanais de programas dos géneros de fic¢do e documentdrios com
legendagem através de teletexto.

Alerta, também, para as recomendagdes formuladas pela entidade auditora, no
sentido da criacao de procedimentos de controlo e cobranga da contribuicdo para o
audiovisual.

Apesar disso, e em sintese conclusiva, ndo deixa de verificar que, no tocante a
adequacdo dos fluxos financeiros associados a execucao do CCSPTyv, respeito pelas
melhores praticas de mercado na aquisicao de fatores de producdo e na formagao
dos proveitos comerciais, € cumprimento das obrigacdes de servico publico
definidas pelo CCSPTv, ndo foram identificados, pelos auditores, elementos que
revelem desrespeito, em 2010, das obrigagdes minimas impostas a RTP - Radio e

Televisao de Portugal, S.A., em todos os aspetos materialmente relevantes.

Lisboa, 27 de junho de 2012

O Conselho Regulador,

Carlos Magno
Alberto Arons de Carvalho
Luisa Roseira
Raquel Alexandra Castro
Rui Gomes
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& ASSOCIADOS, SROC, S.A.

Avenida Miguel Bombarda, n° 36 - 6° A
1050-165 Lisboa
PORTUGAL

Telf. 218 471 933
Fax. 218 471 932
E-mail: postmaster@moorestephens.pt

RELATORIO E PARECER DE AUDITORIA

INTRODUCAO

1. No ambito da clausula 33% do Contrato de Concessado do Servico Publico de Televisao,
procedemos ao exame de diversa informacgéo financeira e néo financeira, relativa ao ano
de 2010, que nos foi fornecida pela Empresa concessionaria do servigo publico de
televiséo para a verificagdo do cumprimento das obrigagdes impostas pelos contratos de
concesséo celebrados entre o Estado portugués e a Radio e Televisdo de Portugal, S.A.

RESPONSABILIDADES

2. E da responsabilidade da Administragdo da RTP a preparacéo da informacao financeira e
ndo financeira em que nos baseamos para realizagdo do nosso trabalho. A nossa
responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,
baseada no nosso exame daquela informacao.

AMBITO E METODOLOGIA DO TRABALHO

3. Excepto quanto a limitacdo referida no paragrafo 4., o referido exame consistiu na
adopgado dos procedimentos de auditoria que haviam sido propostos e que se
consideraram adequados nas circunstancias para se obter um grau de seguranca
aceitavel sobre o cumprimento do contrato referido no paragrafo 1.

Para tanto o referido exame incluiu:

a) A verificagdo do cumprimento da missdo de servigo pubico nos termos concessionados
a RTP e da transparéncia e proporcionalidade dos fluxos financeiros.

b) A interpretacdo das clausulas do Contrato de Concessdo do Servico Publico de
Televisdo relacionadas com o cumprimento do Servigo Publico de Televisao.

c) Verificagdo das obrigacdes relativas a quantificagdo minima do servico publico de
televisado.

d) A analise do Relatério sobre o Cumprimento das Obrigagdes de Servigo Publico e do
parecer do Revisor Oficial de Contas.

e) A analise do Relatério e Contas da RTP.

f) A analise do reconhecimento dos proveitos nas demonstragées financeiras da RTP e
do suporte documental dos montantes registados contabilisticamente nas rubricas de
custos por natureza, tendo em consideragdo os objectos de custeio.

Inscrita na OROC com o n.° 173
ena CMVM com o n.c 9038

Capital Social 50.000 €
C.R.C. de Lisboa
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g) A analise da actuagéo da RTP com as melhores praticas de mercado, nomeadamente
na aquisicéo dos factores de produgéo ou na formagéo dos proveitos comerciais.

h) A afericdo dos géneros e subgéneros de programacdo para cada obrigagdo face ao
ambito e conteudo da prépria obrigagdo, com base nos registos diarios da grelha de
programacéo de todos os canais de Televis&o.

i) A afericéo, por amostragem, quanto a classificacéo efectuada pela RTP dos programas
em géneros e subgéneros.

J) Reunides de esclarecimento com os responsaveis do Centro de Estudos do Servigo
Publico e com a Direcgédo de Aquisi¢cdes e Controlo de Grelha.

k) A verificacdo do cumprimento dos limites de tempo de publicidade e a analise do
apuramento da perda de receitas de publicidade pela transmiss&o da programacao de
servigco publico.

) A analise dos compromissos assumidos ao abrigo do Protocolo celebrado pela RTP,
SIC e TVI.

4. No cumprimento da miss&o do servigo publico de televisdo n&o est&o definidos objectivos
minimos no que respeita as obrigacdes constantes das clausulas 72, 112 (no que respeita
a RTP Africa) 132 a 222 do Contrato de Concess&o, facto que condiciona as respectivas
conclusdes pelo seu caracter de subjectividade implicito.

CONCLUSOES

5. As exigéncias minimas do cumprimento das obrigagdes do servigo publico de televisio,
previstas nas clausulas 9* a 122 do Contrato de Concess&o, n&o foram cumpridas pela
RTP, nas trés situagées mencionadas no ponto 6, | do Desenvolvimento das Conclusées.

6. No ambito estrito do cumprimento do Protocolo RTP/SIC/TVI, verificdmos que a obrigagéo
de emitir, pelo menos, 10 horas semanais de programas dos géneros de ficcdo e
documentarios com legendagem através de teletexto n&o foi cumprida. Efectivamente, a
RTP, apenas, deu cumprimento & presente obrigag&do em 34 semanas do ano de 2010,
tendo, contudo, assegurado uma média mensal de 268 horas de programacgao legendada
nas mais variadas tematicas desde a informagédo, desporto, ficcdo, documentarios,
institucional.

7. As receitas das Comissdes da Contribuicdo Audiovisual (CAV), cuja responsabilidade legal
de cobrar e de entregar as respectivas importancias & RTP é das Empresas distribuidoras
de electricidade, basearam-se em informagdes prestadas por essas entidades as quais no
passado ja se revelaram manifestamente erradas. N&o sendo possivel realizar qualquer
controlo as referidas informagdes (quantidades “CAV”), n&o podemos comprovar se as
receitas registadas correspondem ao efectivo universo de consumidores.

8. Nestas circunstancias, com as limitagdes apontadas, entendemos que o exame efectuado
proporciona uma base aceitavel para a emiss&o do nosso parecer.
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PARECER

9. Excepto quanto ao referido nas conclusdes constantes dos paragrafos 5. a 8. e atenta a
limitacado referida no paragrafo 4., nada nos leva a concluir que nao tenha sido dado
cumprimento as obrigagdes impostas pelos contratos de concessao celebrados entre o
Estado portugués e a Radio e Televisao de Portugal, SA., relativamente ao ano de 2010.

Lisboa, 10 de Novembro de 2011

b

MOORE STEPHENS & ASSOCIADOS, SROC, S.A.
Representada por Jodo José Lopes da Silva

Pagina 6 de 93



MOORE STEPHENS

DESENVOLVIMENTOS DAS CONCLUSOES DA AUDITORIA

Pagina 7 de 93



MOORE STEPHENS

I.  CONTRATO DE CONCESSAO

A verificagdo do cumprimento da miss&o do servigo publico nos termos concessionados a RTP,
exige, para efeitos do presente trabalho, que seja efectuada a analise das clausulas 72 a 23° do
Contrato de Concesséo do Servigo Publico de Televisdo aplicavel para o quadriénio de 2008 a
2011.

Por outro lado, a Clausula 34? do referido contrato define que os critérios de avaliagdo minima

do cumprimento da missdo do servigo publico de televisdo sdo os constantes nas Clausulas 92
a 122 do mesmo contrato.

Deste modo, serdo objecto de analise, nos pontos seguintes, as clausulas 72 a 232, tendo em

linha de conta que a informagédo quantitativa, utilizada para efeitos da verificagdo das clausulas
92 a 128 consta dos registos diarios da grelha da RTP, que totalizam 63.999 horas, assim:

6901:48:50

8434:22:33
RTP ACORES 8365:34:15
RTP AFRICA 8184:53:27
RTP INTERNACIONAL 8079:23:57
RTP MADERA 8276:09:30
RTP MEMORIA 7622:39:00

RTPN 8134:47:36

Pese, embora, o facto das horas de programagédo emitidas reportadas no Relatério do
Cumprimento das Obrigagdes do Servigo Publico, no ponto relativo @ Programagéo serem
exactamente as mesmas, o quadro 21 (Mix da Grelha) do referido relatério, reportou 63.491
horas. Contudo, esta diferenga, devidamente conciliada, ndo condicionou, nem prejudicou as
conclusées do nosso relatorio quanto ao cumprimento das obrigagdes do servigo publico.
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1. Obrigacdes Especificas da RTP (Clausula 7.%)

a) Fornecer uma programacao variada e abrangente, que promova a diversidade
cultural e tenha em conta os interesses das minorias

Programacao variada e abrangente

Nos termos do n.° 1 do artigo n° 51° da Lei da Televisdo, a concessionaria do servigo publico
de televis&o deve apresentar uma programagao que promova a formagéo cultural e civica dos
telespectadores, garantido o acesso de todos a informagédo, a educacéo e ao entretenimento
de qualidade.

Constatamos, para fins da analise de uma Programagdo variada e abrangente, através do

trabalho realizado, que a RTP emitiu nos seus varios canais programagdo de 11 géneros
televisivos, nos quais se incluem 66 subgéneros televisivos, assim:
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ACTUALIDADES ACTUALIDADES 0:30:54 0:30:54 3:32.53  49:33:14 7:48:42 61:56:37
ARTES / CENCIAS ARTES 21:1441  32:2028  40:11:11  68:17:20  53:54:41  41:00:39 0:53:26 132:45:22 390:37:49
ARTES / CENCAS 47:31:57 94:54:29 142:26:26
CENCIAS 13:58.40  12:21:23 20:05:02 5:05:02 130:58:25 182:28:32
CENCIAS HUMANAS 15:24:27 93:19:03  101:42:57 210:26:27
DESPORTO ANDEBOL 68:14:00 1:28:35 1:24:34 4:4855  13:29:22 4:20:44 93:46:10
ARTES MARCIAIS 1:49:52 1:49:52
ATLETISMO 5:65:14  76:17:10 0:20:00 4:59:30 6:00:05 93:31:59
AUTOMOBILISMO 2:15:09 9:57:50 6:38:52 2:54:10 11:41:18 1:25:10 34:52:29
CICLISMO 24:39:28 5:111:14 0:23:38  21:0145  13:17:56 115:10:27 179:44:27
DESPORTOS EQUESTRES 5:54:09 5:54:09
DESPORTOS MOTORZADOS 49:46.01 21:05.05 2:17:52 73:08:58
DESPORTOS NAUTICOS 6:37:37 11:50:39 23:40:28 4:42:36 3:10:50 57:35:48 107:37:58
FUTEBOL 239:50:41 36:23:23 159:24:21 1632246 168:53:24 101:01:04  99:44:22 968:40:01
FUTEBOL DE PRAIA 3:36:26 3:36:26
FUTEBOL DE SALAO 1:30:38  53:16.40 64:06:36  32:23:54 151:16:45
GINASTICA 2:30:04 1:00:21 3:30:25
GOLFE 0:00:01 1:34:52 38:55:10 40:30:03
HOQUEI BM PATINS 12:30:04 8:49:12 9:18:24 10:53:28 15:04:23 56:35:31
JOGOS OLIMPCOS 20:48:49 20:48:49
KICKBOXING 1:05:00 1:05:00
LUTAS AMADORAS 9:08:51 9:08:51
MAGAZINES DESPORTVOS 20:27:53 549:17:23 32:25:15 97:07:13 37:30:09  145:42:03 53:38:16  405:06:23  1341:14:35
MANIFESTAGOES DESPORTVAS 91:48:25 91:48:25
NATAGAO 3:52:57 3:52:57
PATINAGEM ARTISTICA 0:60:22 0:50:22
RAGUEBI 1:54:30 1:54:30
TENIS 13:02:52 1:38:22 12:04:17 26:45:31
VOLBEBOL 0:54:30 0:54:30
DOCUMENTARIO DOCUMENTARIO 8:29.46  46:03:58  47:23:45 1507:50 54:59:56  19:20:18 397:12:52  10:09:11 598:47:35
DOCUMENTARIO(30 Min.) 122:12:41  225:32:58 187:42:13 403:25:11 549:15:28 106:05:44 545.40:37 47:14:51 2187:09:43
DOCUMENTARIO(60 Min.) 82:54:39 645:53:48 311:03:12 590:02:15 189:03:24 126:12:17 139:37:31  35:556:54  2119:44:00
EDUCATNVOS EDUCATVOS 27:53:14  221:29:02 124:46:34 224:05:20 260:54:32 100:23:38 435:11:59 1394:44:19
ENTRETENIMENTO ENTRETENIMENTO 1:01:28 13:01:57  15:16:34 29:19:59
ESPECTACULOS / HUMOR 215:22:18  223:30:56 104:22:00 217:25:42 245:32:12 132:32:33 263:02:08  71:53:02  1473:40:51
INFANTIS 4:06:15 2:45:25 3:44:26 5:07:28 4:06:15 4:26:14 6:07:05 30:23:08
JOGOS (TV ) 4:36:38 0:08:37 145:58:20 150:43:35
OUTROS 0:32:21 22022 2:16:05 5:17:48
QUIZ / CONCURSOS 533:32:41  134:52:58 2:01:09 626:42:54 464:41:19 33:50:18  134:20:19 1930:01:38
TALK SHOW 1446:37:15 4:50.46 645:13:05 194:36:17 2167:04:23 888:02:50 957:00:47  77:58:50  6381:33:22
FICGAO CURTA-METRAGEM 0:42:17 52:17:35 6:49:55 3:39:00 63:28:47
FICGAO 0:23:34 1:51:41 2:15:15
FLME 631:22:20 243:36:28 417:59:55 1:09:37 27:07:59 253:01:55 556:22:19 2130:40:33
FOLHETIM ( Telenovela ) 324:21:16 291:12:39 654:43:41 204:51:12 141:53:50 1013:59:19 2631:01:57
INFANTIS 17:43:24 43:25:32 4:52:08 3:22:08 69:23:12
PECA DE TEATRO 2:53:14 2:16:51 4:43:01 3:29:12 3:33:19 86:28:18 103:23:55
SERE 85:48:27 20:32.03  49:01:27 17:58:05 31:22:01 27:58:59 247.44:.09 480:25:11
SERIE(30 Min.) 6:41:53 179:.0215 126:17:.01  27:18:54 1:12:40 153:10:06 896:23:57 1390:06:46
SERIE(60 Min.) 459:37:48 341:23:.07 527:37:23 254:0243 102:19:18 653:35:28 1043:57:11 3382:32:58
STCoMm 2:53:14 2:52:17  58:24:18 358:07:03 422:16:52
TELEFILME 46:11:51 20:26:20 1:26:22 8:21:16 0:48:21 77:14:10
INFANTIL ANMAGAO 143:39:15 2216:53:34 376:48:25 492:31:12  65:29:14  52:15:05 9:05:45 3356:42:30
B. MANIPULADOS 108:46:09 25:42:23 134:28:32
IMAGEM REAL 225116 96:31:21 1:38:30 253:10:42  41:09:56 0:42:15 395:38:00
INFANTIL 1:10:40 2:34:40 0:49:02 4:34:22
INFORMAGCAO ASSUNTOS DE ACTUALIDADE 2012:05:41 1333:07:23 4040:35:38 1901:46:36 2331:24:20 4476:25:28 4757:49:19  20853:14:25
DEBATES 123:37:05 620:12:19 259:31:36 108:04:42 253:53:21 223:42:43 43:43:32 768:05:45  2400:51:03
ENTREVISTA 2211220  70:3540  31:42:18  43:28:34  68:14:14  30:46:15  26:36:47  30:33:00 324:09:08
INFORMAGAO 40:31:00 40:31:00
MAGAZINES INFORMATVOS 711122 41411220 164:51:46 304:30:16 210:16:53 139:21:19  21:58:54 552:20:23  1814:43:13
REPORTAGEM 34:03:056 31:11:41 62:43:05 367:08:43 179:00:34 12:16:45 1:45:11 78:07:42 766:16:46
RETRANSMISSOES PARLAMENTARES 59:42:59 0:20:22 57:18:18 117:21:39
MUSICAIS MUSICAIS 114:01:17  149:44:48 163:46:10 658:18:12 111:57:46 62:48:40 367:49:15 1628:26:08
RELIGIOSOS INSTITUCIONAIS 35:14:10 9:24:43  17:52:32 26146:59  29:21:22  30:12:28 7:47:33 9:33:16 166:13:03
MISSAS 84:30:04 2:00:51 9:31:37 85:09:51 85:12:40 87:19:08 353:44:11
RELIGIOSOS 0:42:59 175:35:15  48:50:21 0:43:46 55542  34:24:34 2:32:18 268:44:55
SEM CLASSIFICAGAO SBEM CLASSIFICAGAO 1:06:27 0:26:08  15:00:24 1:03:43 1:13:23 18:50:05
Nota A classificagao pelos géneros considerados pela RTP, fol adaptada de um dos sistemas de da P Union (* EBU-UER).
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Para melhor ilustrag&o, o grafico abaixo apresenta a percentagem de cada género televisivo no
total de emissdo da RTP.

Programacao por Géneros

Artes / Ciéncias
Sem Humanas /

Musicais___
2,54%

Promocao da Diversidade Cultural tendo em conta os Interesses das Minorias

Relativamente & programagéo que promova a diversidade cultural com contetidos destinados a
diferentes grupos minoritérios presentes na sociedade portuguesa, constatdmos que a RTP
emitiu 6.499 horas, conforme evidenciado no quadro abaixo:

Artisticos 21:14:41  32:20:29  40:11:11 68:17:20  53:54:41

41:00:39 0:53:26 132:45:22 390:37:49
Cientificos 13:58:40  27:45:50 20:05:02 5:05:.02 93:19:03 232:41:22 392:54:59
Comunidades Religiosas 0:42:59 175:35:15  48:50:21 0:43:46 5:556:42  34:24:34 2:32:18 268:44:55
Documentais 213:37:06 917:30:44 546:09:10 1008:35:16 793:18:47 250:38:19 1082:31:00 93:20:56 4905:41:18
Idosos 6:54:40 6:53:49 2:35:12 16:23:41
Imigrantes 107:40:22  45:36:47  41:50:38 176:43:53  45:04:11 416:55:51
Necessidades Especiais 2:34:39 24:10:17 2:07:45

46:04:20

33:03:21

108:00:22

Em matéria de diversidade cultural, salientamos a titulo exemplificativo, para cada um dos
grupos, alguns programas que foram emitidos:

No grupo “Artisticos”, destacamos os seguintes programas:

e ‘“Arquitectarte” - um magazine sobre exemplos positivos da arquitectura e design
portugueses.

e “Cinemax” - um outro olhar sobre os filmes, as estreitas da semana e as rodagens.
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e “Janela Indiscreta” - o olhar de Pedro Rolo Duarte pelo universo dos Blogs. Em frente ao
computador ele espreita as ideias e opinides dos outros. Serie de episédios sobre as
estreias cinematograficas da semana.

No grupo “Cientificos”, destacamos os seguintes programas:

* "4 x Ciéncia"_- programa de debate, semanal, conduzido por trés cientistas, em que cada
um deles € responsavel, na sua semana, pela escolha do(s) convidado(s) e pela selecgéo
do(s) tema(s).

e “Especial Saude” - programa estritamente informativo, centrado tanto no debate como na
analise, na medida em que conta com a presencga de trés convidados em estudio, onde se
analisam questdes de inovacdo em saude.

No grupo “Comunidades Religiosas”, destacamos os seguintes programas:

e ‘70 X 7" - actualizagdo semanal das actividades e assuntos relacionados com a igreja
catolica.

e ‘lgreja Catdlica Romana” - Espago integrado em “A Fé dos Homens”, com
responsabilidade editorial do Secretariado Nacional das Comunicagdes Sociais (6rgéo da
Conferéncia Episcopal Portuguesa). Espago dedicado as diferentes religides reconhecidas
em Portugal e instituidas através de uma igreja propria.

No grupo “Documentais”, destacamos os seguintes programas:

e "A Alma e a Gente” - cada programa, traga a biografia de um portugués notavel, com a
evocagao da sua época e o esclarecimento da sua contribuicdo para o denominador
comum que é a Patria Portuguesa.

* “Artes e Espectaculos” - programa vocacionado para as artes em geral e produzido a partir
da delegacdo da RTP em Cabo Verde, onde se podera assistir a concertos de musica,
visitar exposicdes, conhecer de perto as pegas de teatro.

* “Retrospectivas” - espaco de memorias sobre o Pais e o Mundo numa retrospectiva de
cinco décadas. Cada programa relembra acontecimentos ocorridos no més em quest&o,
nos anos de 1960, 1970, 1980, 1990, e 2000.

No grupo “ldosos”, destacamos os seguintes programas:

e “Causa Maior” - é uma iniciativa cuja miss&o consiste em combater o isolamento e
exclusao social dos seniores ao promover a sua integra¢éo plena na sociedade.

No grupo “Imigrantes”, destacamos os seguintes programas:

e “Nos” - programa unico ao nivel europeu e inteiramente focado naquilo que por vezes fica
esquecido; por exemplo o lado positivo das histérias de vida de quem procura o nosso
pais em busca de melhores condi¢des. O tema da imigragdo na dptica de acolhimento e
integracéo das comunidades que escolheram Portugal como pais de acolhimento.
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No grupo “Necessidades Especiais”, destacamos os seguintes programas:

e “Consigo” - programa em parceria com o Instituto Nacional para a Reabilitagdo, procura
mudar mentalidades e mostrar o que de bom se vai fazendo pela inclusdo dos cidadaos
com necessidades especiais.

b) Promover o acesso do publico as manifestagdes culturais portuguesas e garantir a
sua cobertura informativa adequada

Relativamente ao cumprimento desta obrigagdo, a RTP emitiu cerca de 700 horas destinadas &
cobertura de manifestagées culturais, conforme evidenciado no quadro abaixo:

Artes e Letras 161:57:18 47:31:57  42:53:15 98:05:07 350:27:37

Comemoragdes Historicas 8:20:28 10:51:59  12:05:23 8:23:15 4:55:34  44:36:39
Festividades Populares 13:49:13 11:21:28 4:30:03 16:49:11 3:08:34 49:38:29
Folclore 2:50:50 2:53:54 5:44:44
Manif Religiosas 19:50:25 15:49:22  18:07:42 22:45:.02 18:35:23 95:07:54
Moda 0:30:54 0:30:54 1:01:48
Muisica 16:43:44 5:18:25  13:27:04  11:58:32 24:59:15  14:41:23 87:08:23
Patrimonio 11:38:01 2:17:16 9:20:06 11:37:02  14:01:38 48:54:03
Tauromaquia 24:22:33 24:22:33

A RTP exibiu varios programas que promovem o acesso do publico as manifestagdes culturais
portuguesas e garantem a sua cobertura adequada, como por exemplo:

e As 7 Maravilhas naturais de Portugal’. Dos 21 locais naturais candidatos de Portugal
foram eleitos 7, pelo publico, através de telefone, telemovel e internet, pois a presenca e
influéncia dos portugueses no mundo & inegavel.

e O "Diario Camara Clara” destaca os principais acontecimentos culturais. Este programa é
emitido de segunda a sexta-feira, durante seis minutos com uma selecgéo criteriosa do
que de mais relevante estd a acontecer. Da musica ao teatro, do cinema a literatura, da
danga as artes visuais. Ideias Uteis para usar todos os dias. Todos os domingos, no
Camara Clara sdo convidados musicos, escritores, cientistas, bailarinos, pintores,
filosofos, cineastas, arquitectos para conversar sobre temas da actualidade e sobre os
classicos.

e O "Festival RTP — A melhor cangdo de sempre" que tem como objectivo escolher entre
todas as cangdes vencedoras do Festival da Cangéo a preferida dos portugueses.
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c) Proporcionar uma Informacéo Isenta, Rigorosa, Plural e Contextualizada, que
Garanta a Cobertura Noticiosa dos Principais Acontecimentos Nacionais e
Internacionais

Proporcionar uma Informacao Isenta, Rigorosa e Plural

Como resposta ao cumprimento desta obrigagdo e, atendendo a sua indole qualitativa,
obtivemos do actual Director, alguns esclarecimentos, quanto ao entendimento de que a RTP
cumpriu o disposto da obrigagéo contratual constante da presente alinea.

Assim sendo, a RTP considera que a informagéo é rigorosa e isenta, pela:

Qualidade e credibilidade da informacéo;

Informagé&o ajustada a realidade e com reduzido grau de indeterminag&o;
Informagé&o de conteldos criteriosos e isenta rejeitando o sensacionalismo;
Apresentagao clara e objectiva dos factos;

Neutralidade na divulgac&o da noticia (auséncia de subjectividade);
Liberdade de expressao;

Independéncia dos 6rgéos de comunicagéo social perante o poder politico;
Direcgéo de informag&o auténoma da direcgéo de programas.

Considera que a Informacgéo é plural e contextualizada, pela:

e Diversidade tematica abrangida nos programas de informacao;
¢ Diversidade das fontes de informacao;
e Diversidade de opinides.

Garantir a Cobertura Noticiosa dos Principais Acontecimentos Nacionais e
Internacionais

Relativamente a esta obrigagéo, foi-nos disponibilizado o relatério de actividades da RTP de
2010, em que na parte destinada a Direcg¢do de Informagéo, contém a listagem de cobertura

jornalistica dos principais acontecimentos em 2010.

Assim, os acontecimentos nacionais e internacionais mais relevantes foram:

e Visita do Papa Bento XVI a Portugal

e Temporal na Madeira

e Cimeira da Nato

e Campeonato do Mundo de Futebol na Africa do Sul

e Terramoto no Haiti

e Grave crise internacional, com destaque e envolvimento informativo nos Paises da Zona
Euro

e Campanha para as Presidenciais

e Comemoracgdes do Centenario da Republica

Com base na andlise dos registos diarios da grelha de programacgéo de todos os canais de
televis&o, constatamos que os referidos acontecimentos foram exibidos.
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d) Garantir a producao e a transmissao de programas educativos e de entretenimento
destinados ao publico jovem e infantil, contribuindo para a sua formagéao

Relativamente ao cumprimento desta obrigacéo, constatamos que a RTP exibiu 4.611 horas de
programas destinados ao publico jovem e infantil, nos quais estdo incluidos os Géneros
Infantis, Educativo, Entretenimento e Informacgéo, que correspondem a cerca de 7% do tempo
total de emisséo, conforme evidenciado no quadro seguinte:

Animagéo v 143:39:15 2216:53:34 376:59:25 492:36:45 65:29:14 52:28:17 9:05:45 3357:12:15
B. manipulados 108:49:14 25:42:23 134:31:37
Curta-metragem 3:39:00 3:39:00
Educativos 35:27:09 3:57:03 64:44:48 107:35:54 211:44:54
Filme 0:59:45 0:59:45 1:59:30
Imagemreal 2:25:16 96:33:01 1:38:30 253:11:56 41:09:56 0:42:15 395:40:54
Infantil 1:10:40 2:34:40 3:45:20
Infantis 20:28:49 44:26:45 4:52:08 9:00:15 78:47:57
Magazines informativos 17:02:19 11:52:31 28:54:50
Musicais 0:01:45 0:35:04 2:20:07 2:39:18 9:42:59 23:25:34 38:44:47
Pega de teatro 0:40:05 3:23:13 4:03:18
Quiz / concursos 107:22:45 134:58:02 76:02:55 28:40:10 347:03:52
Talk show

4:59:46 4:59:46

Total de Emissao 63999:39:08

Percentagem da Emisséo 7,20%

Alguns programas transmitidos pela RTP destinados aos mais novos foram os seguintes:

e ‘“llha das Cores” € um programa infantil, que diverte e ensina meninas e meninos dos 2
aos 5 anos.

e ‘“FalaEscreveAcertaGanha” € um concurso sobre a Lingua Portuguesa. Todos os dias,
duas equipas de concorrentes vao responder a perguntas sobre gramatica e ortografia,
vao escrever textos, soletrar palavras, corrigir erros, ler e interpretar.

e ‘“Jardim da Celeste” € um magazine educativo que pretende ensinar e divertir criangas em
idade pre-escolar.

e ‘“Floresta Magica” programa infantil passado numa floresta, cheia de animais e plantas,
com pontes, arvores centenarias e cheia de perigos que meninas e meninos dos 8 aos 10
anos vao ter de descobrir e ultrapassar.

e “‘Campedes a Caminho da Gléria” - o Campeonato do Mundo de Futebol contado as
criangas.

e “ As aventuras de TOOT e PUDDLE” conta as aventuras de dois animais que vivem na
floresta.

e “BOB, O Construtor” — série infantil para criangas em idade pré-escolar, que trata de
relacdes pessoais e sociais através da figura de um construtor civil, chamado Bob.
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e ZIG ZAG - espacgo infantil diario com desenhos animados e series infantis, com a
apresentacao de Pedro Leit&o, que nos intervalos dos mesmos responde a perguntas, faz
reportagens, ensina magia, trabalhos manuais, resume livros, faz ginastica, entre muitas
outras coisas.

e “Gombby” retrata a actividade de um padeiro que vive na “llha Verde’, fomentando a
ciéncia, a alimentagédo saudavel, o exercicio fisico e a defesa do meio ambiente.

A obrigacao desta alinea n&o se esgota, unicamente com a transmiss&o de programas para o
publico infanto-juvenil, tendo a RTP de garantir a sua produg&o. No quadro seguinte indicamos
alguns programas produzidos pela RTP, no &mbito do cumprimento desta norma.

Jardim Da Celeste 108:46:09 25:42:23 134:28:32
lIha Das Cores 3:18:31 120:11:21 123:29:52
Diario Xs 17:02:19 11:52:31 28:54:50
Outras Musicas 27:24:27 27:24:27
Vamos Ouvir 2:25:16 8:19:46 0:11:28 10:56:30
Festival Da Cang&o Infantil Da Madeira 2010 1:35:18 5:38:32 7:13:50
Musicaeb 4.04:27 4:04:27
Crianga Sempre 3:51:03 3:51:03
Poemas Pintados 2:38:12 0:20:54 2:59:06
Historias Aos Quadradinhos 1:48:14 0:37:03 2:25:17
Por Um Fio 2:18:48 2:18:48
Xix Gala Regional Dos Pequenos Cantores 1:04:54 1:04:00 2:08:54
Sapateira Prodigiosa 1:04:25 1:04:25
Galinha Verde, A 0:40:05 0:40:05
Especial Natal, Dia Feliz 0:36:16 0:36:16
A Invengéo 0:29:40 0:29:40
Vaca Carlota Feliz Natal 0:08:59 0:06:59
Noddy Feliz Natal 0:05:30 0:05:30

A RTP ainda no ambito desta alinea, efectuou algumas co-produgdes a fim de garantir a
producdo de mais programas para o publico jovem e infantil.

As Aventuras De Moli 1:07:49 1:07:49
Vamos Contar Histérias 1:11:30 1:00:30 0:05:30 2:17:30
Histérias A Passo De Cagado 0:15:29 0:20:02 0:35:31
Bé-A-Ba 2:51:00 0:27:00 0:12:00 3:30:00
Gaw yan 7:32:56 11:50:06 48:00:07 14:04:36 81:27:45
Eu Quero Ser 3:39:00 3:39:00
Ema & Gui 7:12:03 9:46:24 8:11:17 25:09:44
Falaescreveacertaganha - 12 Série 53:24:06 77:59:17 41:28:38 172:52:01
Ficg&o Da Uer - A Carta 2:11:49 7:19:35 3:38:49 13:10:13
Musicaeb 4.04:27 4:04:27
Magic Circus 2:48:30 1:38:30 4:27:00
Planeta Adormecido 0:59:45 0:59:45 1:59:30
Poemas Pintados 0:14:52 0:14:52
The Adventures Of Marco And Gina 9:25:43 2:20:51 44:23:00 18:03:40 74:13:14
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e) Garantir a transmissdao de programas de caracter cultural, educativo e informativo
para publicos especificos

No que se refere a programacéo de caracter cultural, educativo e informativo direccionada para

Oos publicos especificos, nomeadamente infanto-juvenil e comunidades religiosas,

apresentamos no quadro abaixo alguns dos programas emitidos:

i) Infantis e Juvenis
lIha Das Cores 34:29:39 1:54:11 184:55:32 107:35:54 328:55:16
Falaescreveacertaganha 107:22:45 134:58:02  76:02:55 318:23:42
A Bruxa EO E - A Bruxa Enfetticada 34:45:25 34:45:25
Diario Xs 17:02:19 11:52:31 28:54:50
A Casa De Artistas 28:40:10  28:40:10
Outras Musicas 272427  27:24:27
Ficg&o Da Uer - A Carta 2:11:49 7:19:35 3:38:49 13:10:13
Festival Da Cangé&o Infantil Da Madeira 2010 1:35:18 5:38:32 7:13:50
Um Toque De Magia 5:01:51 5:01:51
7 Palmos De Testa - Os Outros 4:59:46 4:59:46
Musicaeb 4:04:27 4:04:27
Amigos Do Ambiente - Spots De Preservacéo Do Ambiente 1:10:40 2:34:40 3:45:20
Viuva Contente, A 2:31:44 2:31:44
Por Um Fio 2:18:48 2:18:48
Vamos Contar Histérias 1:11:30 1:00:30 0:05:30 2:17:30
Xix Gala Regional Dos Pequenos Cantores, Agores 2010 1:04:54 1:04:00 2:08:54
Republica Das Perguntas 0:47:23 0:28:20 1:15:43
Sol Menor 1:15:13 1:15:13
Aventuras De Moli, As 1:07:49 1:07:49
Sapateira Prodigiosa 1:04:25 1:04:25
Conto De Natal 0:50:24 0:50:24
Galinha Verde, A 0:40:05 0:40:05
Banda Zig Zag - Videoclips De Musica 0:01:45 0:35.04 0:36:49
Especial Natal, Dia Feliz 0:36:16 0:36:16
Histérias A Passo De Cagado 0:15:29 0:20:02 0:35:31

ii) Religiosos
Caminhos - Conselho Port. Das Igrejas Cristas - Copic 0:24:54 0:24:54
Mensagem De Natal Do Cardeal Patriarca De Lisboa 0:08:20 0:08:20 0:08:20 0:25:00
Comunidade Israelita De Portugal 8:47:31 8:47:31
Caminhos - Alianga Evangélica Portuguesa 14:31:51 12:00:33 12:52:21 39:24:45
Igreja Catdlica Romana 39:54:25 39:54:25
Visita Papa Bento Xvi A Portugal 17:52:49 17:52:49
Vigilia Pascal 1:40:54 1:40:43 3:21:37
Festas Do Senhor Santo Cristo Dos Milagres 4:12:26 2:08:00 6:20:26
Alianga Evangélica Portuguesa 23:52:23 23:52:23
Caminhos - Igreja De Jesus Cristo Dos Santos Dos Ultimos Dias 7:04:59 5:50:00 7:04:32 19:59:31
Igreja Catdlica Romana 58:29:48 58:29:48
70X7 21:30:59 14:35:01 21:11:38 57:17:38
Béng&o Urbi Et Orbi 0:34:39 0:35:26 0:27:11 0:35:26 2:12:42
Via Sacra 1:23:19 1:23:29 1:23:36 1:23:13 5:33.37
Visita Papal - Beatificag@o Porqué 1:41:32 1:41:32
Visita Papal 1990 0:50:46 0:50:46

Constatamos, que foram ainda emitidos diversos programas para outros publicos

particularmente interessados em diferentes temas, como sejam, a tauromaquia, a arte, a
agricultura, a culinaria, a moda e a musica (fado, musica classica, 6pera, jazz, musica popular,
entre outros).
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f) Garantir a emissdao de programas que valorizem a economia e a sociedade
portuguesa, na perspectiva do seu desenvolvimento

Relativamente ao cumprimento desta obrigagdo, a RTP emitiu cerca de 1.453 horas de
programas que valorizam a economia e a sociedade portuguesa, dos quais destacamos a titulo
exemplificativo os seguintes:

Economia 2:44:40 10:45:38 2:41:01  31:49:28 3:08:24  38:05:43 138:40:26 227:55:20
Radar De Negécios 102:24:29 102:24:29
O Seu Dinheiro 1:24:33 30:48:28 32:13:01
Negécios Em Africa 2010 31:23:35 31:23:35
Nem Mais Nem Menos 21:24:41 21:24:41
Passeio Publico 16:15:55 16:15:55
Capital 9:59:50 2:58:38 12:58:28
Linha Da Frente 2010 - Empregado Precisa-Se 0:25:53 0:25:52 0:25:53 0:25:53 1:19:44 3:03:15
Sucesso 2:15.09 2:15:.09
Grande Entrevista - Teixeira Dos Santos 0:43:29 0:43:28 0:34:00 2:00:57
Especial Informagé&o - Situagéo Politica E Economica 0:49:30 0:34:30 ' 0:35:07 1:59:.07
Inatel 75 Anos - Uma Histéria Com Futuro 0:45:48 0:45:48 1:31:36
Empreendedorismo@Madeira 0:25:07 0:25:.07

Sociedade 77:43:39 579:43:39 59:13:26 77:11:35 102:23:28  38:02:30 6:47:51 56:49:39 997:55:46
Sociedade Civil 572:38:31 5:59:38 578:38:09
So Visto! 75:39:39 38:26:55 63:0247 81:40:42 0:08:48 258:58:51
Nobre Povo 18:41:34 10:25:01 55:05:01 84:11:36
Interesse Publico 37:53:42 37:53:42
Afrofama 11:58:27 11:58:27
Principes Do Nada 2:04:00 2:10:21 4:18.07 1:44:38 10:17:06
Gente Da Cidade 2010 3:19:51 2:04:56 5:24:47
Bairros Populares De Lisboa 4:17:19 4:17:19
Voluntarios 3:45:17 3:45:17
Natal Portugués 2:30:32 2:30:32

Sociedade e Economia 74:32:18 74:18:42 4:47:22 73:55:31 227:33:53

Prés E Contras 2010 74:32:18 74:18:42 4:47:22 73:55:31 227:33:53

Sobre a valorizagéo da Economia destacamos a exibicdo dos seguintes programas:

e “Radar de Negocios” € um programa sobre a economia real, novas oportunidades de
negocios, empresas de sucesso, ideias inovadoras, entre outros temas relevantes.

e ‘O Seu Dinheiro” — programa semanal de finangas pessoais, que orienta os
telespectadores a ganhar, poupar e investir.

e  “Negbcios em Africa” — apresenta reportagens e entrevistas onde se discutem as novas
oportunidades de negécios em Africa.

Sobre a valorizagdo da Sociedade Portuguesa destacamos a exibigdo dos seguintes
programas:

e “Sociedade Civil" — programa que pretende esclarecer e fornecer solugbes Uteis e
inovadoras aos cidad&os sobre temas da actualidade nacional e internacional, como sejam
economia, educagao, saude, alimentacao, justica, ambiente e histoéria.

e S0 Visto” — € um magazine de actualidades original e criativo, que engloba entrevistas em
estudio, reportagens, actuagbes e rubricas em que as personalidades da vida artistica
partilham intimidades curiosas.
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e “Nobre Povo” — espago destinado ao pais real. Um programa de reportagem que pretende
mostrar pessoas, lugares ou situagbes que estéo afastados da agenda noticiosa.

Salientamos, ainda, o programa semanal “Prés e Contras” que aborda um assunto diferente,
controverso e actual relacionado com a economia ou com a sociedade. Em 2010, foram
exibidos os seguintes temas:

e As Contas Do Estado * Vontade de vencer

e O Desafio Das Contas Publicas e Visdes De Futuro

e  Rumo Incerto e Fim Das Scut

. Desemprego: Ultrapassar A Crise e A Sentenga

e A Procurada Estabilidade . Decepcéo E Expectativa

e  Madeira - 1 Més Depois e E Preciso Mudar A Constituigido?
e  Quem Manda Na Escola? s  Crise Orgamental

e O Resultado Das Reformas Da Saude o  Prés E Contras Da Republica
e Cinzas na Economia e  Portugal em busca do Futuro
. Para Comer E Preciso Produzir . O Aperto

e Toque A Rebate e AEscolha

e O Papa, Algreja E O Mundo *  Por Dentro Da Sociedade

. Medidas Dolorosas * A Decisao

e A Procura Do Compromisso e  Greve Geral

e  Enfrentar * ORisco

e  Crescer E Vencer A Crise » Cidadania

. Vozes De Dentro

g) Participar em actividades de educacdao para os meios de comunicagido social,
garantindo nomeadamente, a transmissdao de programas orientados para esse
objectivo

O cumprimento desta obrigagéo é garantido pela transmissdo dos programas “Escola Superior
de Comunicagéo” e “Escola Superior de Educagéo”. Apresentamos no quadro baixo a duragdo
dos respectivos programas.

Escola Superior De Comunicagao 2:00:15 2:00:15

Escola Superior de Comunicagdo Social 10:10:43 10:10:43
Escola Superior de Educagéo de Coimbra 0:50:16 0:50:16
Escola Superior De Educagéo De Coimbra-Tv 11:38:25 11:38:25

Nativos Digitais 21713 0:15:17 2:32:30

Os conteudos do programa E2 da Escola Superior de Comunicagéo Social na RTP2 s&o
baseados na area de conhecimento da ESCS, acrescidos pelo universo dos institutos/escolas
do Instituto Politécnico de Lisboa e pelo universo externo que lhe esta directamente
relacionado, criando uma vasta abordagem de temas onde o papel desempenhado pela escola
na area do conhecimento, devera ser transmitido a sociedade de modo a estabelecer um
vinculo com os seus parceiros. Para além deste espaco do IPL, o programa integra todos os
aspectos relativos as actividades da sociedade civil para as quais, a Escola desempenha a sua
fungéo social. Os temas sdo abordados pelos alunos neste programa magazine sob as mais
variadas formas editoriais como o documentario, o debate, a reportagem, a entrevista, o vox-
pop, o videoclip, a ficgéo, o anuncio publicitario e arte video.

“Escola Superior de Educagdo de Coimbra-TV” € Programa com a durag&o de trinta minutos
integralmente produzido por profissionais, alunos e estagidrios da licenciatura em
Comunicagéo Social, contando com a colaboragdo de estudantes de outras licenciaturas da
ESEC.
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h) Promover a emissdo de programas em lingua portuguesa e reservar a produgio
europeia parte consideravel do seu tempo de emissdo, devendo dedicar-lhes
percentagens superiores as exigidas na lei a todos os operadores de televisio,

atenta a missdo de cada um dos seus servigos de programas

Esta obrigagéo foi analisada no &mbito da informagéo apresentada na parte Il do presente

relatério.

—
—

Apoiar a produgédo nacional de obras cinematograficas a audiovisuais, no respeito

pelos compromissos internacionais que vinculam o Estado Portugués, e a co-
producdo com outros paises, em especial europeus e da comunidade de lingua

portuguesa

Através da analise aos dados do alinhamento da programagéo, a produg&o nacional atinge
43.755 horas e a co-produgdo de programas com outros paises ascende a 1.409 horas.

Sé&o apresentados, no quadro abaixo, o numero de horas da programacdo da RTP repartida

por origem de produgao:

Produgéo Nacional

CENTRO DE BMISSAO 1449:41:55 897:36:37  40:26:43 1230:49:.08 1536:15:02 928:19:55 240:35:32 882:12:44 7205:57:36 11,26%
CENTRO DE PRODUGAO LISBOA 998:20:14 482:09:51 123:05:24 601:42:16 1453:16:08 407:52:10 1979:20:20 661:55:45 6707:42:08 10,48%
PORTO 1092:03:54  36:18:40 687:54:04 1068:49:42 1918:09:47 729:42:17 229:02:20 5160:39:14 10922:39:58 17.07%
PRODUGA O EXTERNA NACIONAL 1518:43:32 2166:07:57 974:23:22 2989:01:33 2301:51:35 732:15:51 3097:49:03 1324:43:56 15104:56:49 23,60%
RTP-ACORES 1679:33:38 66:20:44  31:29:37 26:44:17 1804:08:16 2,82%
RTP-MADBRA 1:50:42 42:42:29 53:37:21 1876:29:30  15:14:44 2:17:52  1992:12:38 3,11%
UNIVERSIDADE ABERTA 17:54:10 17:54:10 0,03%
Co-Produgio
CO-PRODUGAO 78:14:39  160:01:41 89:12:33 546:02:02 233:00:58 98:20:57 184:52:19  19:46:38  1409:31:47 2,20%

Produgéo Estrangeira
AQUISICAO PROGRAMAS ESTRANGEROS ~ 1622:16:32 4542:00:26 4670:51:50 1322:53:.09 433:57:05 3366:53:34 1796:03:16
UER E INTERNACIONAL 138:03:59  85:29:26  13:02:40 34:39:.06 32:21:38 102:28:114  41:28:51

Diversos

DIVERSOS 2:33:23 46:43:45 44:121:32 390:56:31  50:33:39 2:17:25  11:28:18

82:07:12 17837:03:04 27.87%
1:04:15  448:38:09 0,70%

0:00:00 548:54:33 0,86%
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No ambito da analise ao cumprimento da presente alinea do contrato, verificamos, ainda, que a
co-produgéo de programas de televisdo com outros paises de, cerca de 1.409 horas, sendo o
detalhe por canal e pais, o seguinte:

Brasil 12:13:16 6:06:49 208:05:02 54:44:31 17:15:26  298:25:04
Cabo Verde 1:52:39 1:52:39 3:45:18
Macau 4:43:11 4:43:11
Guiné Bissau 0:52:49 0:52:49
Angola 1:39:52 0:50:09 0:49:56 3:19:57
Séo Tomé E Principe 0:51:50 0:51:50
Mogambique 0:42:02 3:54:23 4:36:25
TotaldePalop's 00000 154547 TSY00 2162630 544631 00000 4431 ATASZS 3163434
Bélgica 0:08:37 0:08:37
Espanha 1:44.04 1:44.04 3:28:08
Franga 1:12:51 0:58:09 0:58:09 3:09:09
Holanda 5:09:24 7:10:00 12:19:24
Russia 0:15:20 0:15:20
Suica 7:32.56  23:16:24 4:57:36  92:22:30 32:08:16 160:17:42

Portugal 70:41:43 112:29:14  66:43.44 237:12:53 145110.02 98:20:57 180:09:08 2:31:112  913:18:53

j)  Emitir programas destinados especialmente aos portugueses residentes fora de
Portugal e aos nacionais de paises de lingua oficial portuguesa

A RTP através da programagéo da “RTP Africa” e da “RTP Internacional’ responde ao
cumprimento desta obrigacéo, na medida em que o sinal é emitido em varios paises do mundo,
incluindo os paises de lingua oficial portuguesa.

Através do trabalho realizado, constatdmos que a RTP apresentou 16.264 horas de

programagdo emitidas pela “RTP Africa” e pela “RTP Internacional’, distribuidas pelos
seguintes géneros:
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ACTUALIDADES ACTUALIDADES 0:30:54 0:30:54

ARTES / CENCIAS ARTES 68:17:20 53:54:41 122:12:01
ARTES / CIENCIAS 47:31:57 47:31:57
CIENCIAS 20:05:02 20:05:02
DESPORTO ANDEBOL 1:24:34 4:48:55 6:13:29
ATLETISMO 4:59:30 6:00:05 10:59:35
CICLISMO 0:23:38 21:01:45 21:25:23
DESPORTOS NAUTICOS 23:40:28 4:42:36 28:23:04
FUTEBOL 159:24:21 163:22:46 322:47:07
FUTEBOL DE SALAO 64:06:35 32:23:54 96:30:29
HOQUE EM PATINS 9:18:24 10:53:28 20:11:52
MAGAZINES DESPORTVOS 97:07:13 37:30:09 134:37:22
DOCUMENTARIO DOCUMENTARIO 15:07:50 54:59:55 70:07:45
DOCUMENTARIO(30 Min.) 403:25:11 549:15:28 952:40:39
DOCUMENTARIO(60 Min.) 590:02:15 189:03:24 779:05:39
EDUCATIVOS EDUCATVOS 224:05:20 260:54:32 484:59:52
ENTRETENIMENTO ESPECTACULOS / HUMOR 217:25:42 245:32:12 462:57:54
INFANTIS 5:07:28 4:06:15 9:13:43
OUTROS 2:29:22 2:16:05 4:45:27
QUIZ / CONCURSOS 626:42:54 464:41:19 1091:24:13
TALK SHOW 194:36:17 2167:04:23 2361:40:40
FICGAO CURTA-METRAGEM 3:39:00 3:39:00
FILME 1:09:37 27:07:59 28:17:36
FOLHETIM ( Telenovela ) 654:43:41 204:51:12 859:34:53
INFANTIS 43:25:32 4:52:08 48:17:40
PECA DETEATRO 3:29:12 3:33:19 7:02:31
SERE 17:58:05 31:22:01 49:20:06
SERIE(30 Min.) 27:18:54 1:12:40 28:31:34
SERIE(60 Min.) 254:02:43 102:19:18 356:22:01
SITCOM 58:24:18 58:24:18
TELEFILME 1:26:22 1:26:22
INFANTIL ANMAGAO 492:31:12 65:29:14 558:00:26
B. MANIPULADOS 108:46:09 25:42:23 134:28:32
IMAGEM REAL 253:10:42 41:09:56 294:20:38
INFANTIL 0:49:02 0:49:02
INFORMAGAO ASSUNTOS DE ACTUALIDADE 1901:46:36 2331:24:20 4233:10:56
DEBATES 108:04:42 253:53:21 361:58:03
ENTREVISTA 43:28:34 68:14:14 111:42:48
MAGAZINES INFORMATIVOS 304:30:16 210:16:53 514:47:09
REPORTAGEM 367:08:43 179:00:34 546:09:17
MUSICAIS MUSICAIS 658:18:12 111:57:46 770:15:58
RELIGIOSOS INSTITUCIONAIS 26:46:59 29:21:22 56:08:21
MISSAS 85:09:51 85:12:40 170:22:31
RELIGIOSOS 0:43:46 5:55:42 6:39:28

SEM CLASSIFICAGAO SEM CLASSIFICAGAO 15:00:24 1:03:43 16:04:07
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A RTP Internacional emitiu cerca de 375 horas de programagéo prépria e exclusivamente
dedicada a portugueses residentes fora de Portugal, conforme evidenciado no quadro abaixo:

Africa Do Sul Contacto 25:38:20
América, América... Chegamos Todos Bem 10:40:31
Argentina Contacto 21:42:51
As lIhas Atlanticas E O Brasil 1:52:04
Australia Contacto 20:53:55
Brasil Contacto 22:39:16
Canada Contacto 21:15:19
Eua Contacto 8:32:03
Eua Contacto Califérnia 23:30:16
Eua Contacto Nova Inglaterra 23:02:08
Europa Contacto 24:26:05
Franga Contacto 25:25:14
Futebol: Liga Portuguesa De Futebol 2009/10 58:29:04
Futebol: Selecgdo Aa 2008/2010 7:29:55
Goa Contacto 19:20:28
Macau Contacto 17:47:21
Sagrado Em Timor Lorosaie 0:45:38
Taca De Portugal 2009/2010 20:40:00
Venezuela Contacto 21:04:07

A RTP Africa emitiu cerca de 1.426 horas de programas produzidos nos PALOP’s e dedicados
exclusivamente a nacionais de paises de lingua portuguesa, conforme evidenciado no quadro
seguinte:

Animagao 1:29:04
Assuntos de actualidade 78:25:44
Documentario 9:27:31
Documentario(30 min.) 148:25:01
Documentario(60 min.) 363:17:48
Educativos 80:36:09
Espectaculos / humor 63:38:05
Folhetim ( telenovela ) 238:45:15
Futebol 1:56:55
Imagem real 5:40:32
Musicais 370:21:52
Outros 1:37:30
Série(30 min.) 4:36:20
Sitcom 58:24:18
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I) Garantir a possibilidade de acompanhamento das emissées por pessoas com
necessidades especiais, nomeadamente através do recurso a legendagem por
teletexto, a interpretagcdo por meio da lingua gestual, a audio-descricao ou a outras
técnicas que revelem adequadas, de acordo com o plano plurianual previsto n.° 3 do
artigo 34° e na alinea j) do n.° 2 do artigo 51° da Lei da Televisdo e com o minimo de
um ano de antecedéncia em relacao as condicdes definidas para os servigos de
programas disponibilizadas pelos operadores privados, assim como emitir
programacao especificamente direccionada para esse segmento do publico

No que respeita a possibilidade de acompanhamento das emissdes da RTP por pessoas com
necessidades especiais, nos quadros abaixo apresentamos os programas e respectivas
duragcbes de emiss&o que incluiram acompanhamento com legendagem por teletexto, com
linguagem gestual, servigos audio-descrigéo, e os programas especificamente direccionados
para esse segmento do publico.

Legendagem por Teletexto

Relativamente ao cumprimento desta obrigagéo, através da analise as listagens do resumo da
programagéo, comprovamos que a RTP1, RTP2 e RTP Internacional exibiram 3.225 horas de
programas com legendagem por teletexto, conforme evidenciado no quadro abaixo:

Documentario 15:03:11 44:06:12 59:09:23
Futebol 53:27:46 53:27:46
Informagéo 1903:38:29 252:15:17 2155:53:46
Informagéo Desportiva 55:58:13 55:58:13
Institucional 8:16:26 7:47:35 7:47:32 23:51:33
Magazine 82:46:25 325:25:02 408:11:27
Magazine Culinaria 1:07:58 1:07:58
Novela 299:50:07 299:50:07
Reportagem 5:27:03 5:27:03
Série 162:04:20 162:04:20

Legendagem Gestual

Relativamente ao cumprimento desta obrigag&o, constatdamos que a RTP1 exibiu 4.108 horas
de programas com legendagem gestual, conforme evidenciado no quadro abaixo:

RTP1 442:05:02 428:23:52 0:26:13 870:55:07

RTP2 623:16:27 623:16:27
RTP Agores 522:03:31 522:03:31
RTP Africa 51:43:55 51:43:55
RTP Internacional 871:44:23 503:08:39 1374:53:02
RTP Madeira 356:59:11 356:59:11

RTPN . 308:33:15 308:33:15
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Audio-descrigiao

No que se refere aos servigos audio-descrigéo, constatamos que a RTP1 exibiu 91 horas de
programas:

Cidade Despida 9:53:16
Conta-me Como Foi 35:26:19
45:41:02

Pai a Forga

A RTP emitiu 108 horas de programas especificamente direccionados para pessoas com
necessidades especiais, assim:

Consigo - 62 série 5:25:32 0:24:28 4:59:27 10:49:27
Consigo - 72 série 40:38:48 20:18:47 16:35:49 77:33:24
Salvador - 12 série 1:28:09 2:28:28 2:07:45 10:01:02 16:05:24
Salvador - 22 série 1:06:30 1:27:03 2:33:33
Vidas 0:48:45 0:48:45

0:09:49 0:09:49

Vidas - Compacto

m) Garantir o exercicio dos direitos de antena, de resposta e de réplica politica, nos
termos constitucional e legalmente previstos

Relativamente ao cumprimento da obrigagdo de garantir o exercicio dos direitos de antena,
verificamos, através da informagéo a seguir descrita, o detalhe do tempo de antena por
entidades politicas, associativas, sindicais, etc., cujo nimero de horas total emitido foi de oito

horas e cinquenta minutos.
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ANE (A’SSIQCIACAO DOS INDUSTRIAIS DE VIDRO DE EM BALAGEM )

AJAP (A SSOCIAGAO DOS JOVENS AGRICULTORES DE PORTUGA L)

LAM N (A SSOCIACAO DOS MAQUINISTAS NAVAIS)

ANCIPA ALIF E ACOPE
»ANDEE (ASSOC NACIONAL DE DOCENTES DE EDUCAGAOESPECIAL)

ANIET (ASSOC.NAC.DA INDUSTRIA EXTRACTIVA E TRANSFORMADORA)

'APCVD (ASSOC. PORT. DOS COMERCIANTES DE VENDA AO DOMICILIO)
'APD (ASSOCIAGAO PORTUGUESA DE DEFIC ENTES)

'APE (ASSOCIAGAO PORTUGUESA DE ENFERMEIROS)

'APN (ASSOC. PORTUGUESA DE DOENTES NEUROM USCULARES)
'APOTEC

'APPI(ASSOCIAGAO PORTUGUESA DE PROFESSORES DE INGLES)
ARAN (ASSOCIA(;AO NACIONAL DO RAMOAUTOM OVEL)

/ASPL (ASSOC_SINDICAL DE PROFESSORES LICENCIADOS )

'ASPOENTE E SPEUE

ASSICOM

ASSOCIAGAO NACIONAL DOS PROPRIETARIOS

'ASSOCIAGAO PORTUGUESA DOS CIADORES DA RAGA FRISIA

'ATAM (ASSOC.DOS TECNICOS ADM INISTRATIVOS MUNICIPAIS)
'BLOCO DE ESQUERDA

CERV (ASSOC RECICLACEM DOS RES]DUOS DEEM BALAGENS DE VIDRO)

CGTP/IN
(CNA (CONFEDERAGAO NACIONAL DA AGRICULTURA)

'CNNET (CAMARA NACIONAL DOS NATUROLOGISTAS)

'CNOD

CPPME

'FENACOOP

FNOP o

'MDM (M OVIMENTO DEM OCRATICO DE M ULHERES)

MPT

OTOC (ORDEM DOS TECNICOS OFICIAIS DE CONTAS)

PARTIDO COMUNISTA PORTUGUES

PARTIDO DA NOVA DEMOCRACIA

PARTIDO DA TERRA |

[PARTIDO ECOLOGISTA OS VERDES

[PARTIDO SOCIAL DEMOCRATA

'PARTIDO SOCIALISTA

PCTPIMRPP -

POUS

PPV

SICOMP

'SIMA

'SIND.DOS TRAB. DE ESCRITORIO, COMERCIO E SERVIGOS DA RAM
'SINDICATO DOS PROFESSORES DA MADEIRA

'SINDICATO DOS TRABALHADORES DA FUNGAO PUBLICA
SINDICATO DOS TRABALHADORES DA INDUSTRIA DOS BORDADOS
'SINDICATO TRAB.NA HOTELARIA, TUR. ALIM . SV. SIM ILARES DA RAM
'SINDPAD

SITAVA - SINDICATO DOS TRAB. DA AVIAGAO E AEROPORTOS
SPEA (SOCIEDADE PORTUGUESA PARA O ESTUDO DAS AVES)
SPLIU(SIND.NAC DOS PROF - LICENCIADOS PELOS POLITEC. E UNIV.)
'STAL- SINDICATO DOS TRABALHADORES DA ADMNISTRAGAO LOCAL
e S A R A

'UNIAO DE SINDICATOS DA R.A.MADEIRA (USAM)

UPAP (UNIAO PORTUGUESA DE ARTE EM PORCELANA)

'UPOOP

0:05:21
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Consideramos, assim, ndo haver matéria susceptivel de excepgao a reportar.

0:.00:44
1 0.0056
0:02:51
1 0:01:48 =
0:02:52
0:00:33
0:02.09
0:04:34
0:.03:11
0:03:40
0:02:20
0:03:22 —
0:01:16
0.0050
0:03:37 :03:
- '0’:'14:3’1:'” 0:14:31
0:02:48 00248
0:01:07 ©0:01:07
0:00:44 | 0:00:44
0:28:31 " 0:07:08 0:35:39
0:19:50 a 01950
0:59:52 '
0:18:39 ‘
0:01:25 T
0.03:48
0:05:04
0:10:37 -
0:00:38° .
02003,
0:02:48  0:03:25
0:24:48 0:15:06]  0:39:54
0:05:34 T 010:35  0:16:09
=il 0:09:28 0:09:28
0:13:04 T 013:04
- - 1:00:04 1:00:04
0:04:43 0:20:09 0:24:52
10:03:00 ~ 0:03:00
0:05:23 0:05:23
0:05:37 T 0:05:37
0:05:34 1 0:05:34
0:0058 | 0:00:58
00500  0:05:00
0:06:49  0:06:49
- 0:05:04 0:05:04
10:02:01  0:02:01
0:08:28)  0:08:28
0:01:02. 00102
0.01:35.  0:01:35
01525 | 04525
0:01:04 | 00104
' 00252  0:02:52
0:35:04 T 0:35:04
‘ C 0:10:36 0:10:36
0:02:39 ' T 0:02:39
0:02:55 0:02:55
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n) Emitir as mensagens cuja difusdo seja solicitada pelo Presidente da Republica, pelo
Presidente da Assembleia da Republica ou pelo Primeiro-Ministro

Atraves do trabalho realizado, verificdamos que no ano de 2010, as mensagens emitidas por
solicitagdo do Senhor Presidente da Republica e do Senhor Primeiro Ministro, evidenciadas no
quadro abaixo, totalizam 1 horas e 58 minutos:

Mensagem de Ano Novo do Presidente da Republica 0:13:11 0:13:11 0:13:11 0:13:11 0:52:44
Mensagem de Natal do Primeiro Ministro 0:07:30 0:07:30 0:07:30 0:07:30 0:30:00
Mensagens de Natal e Ano Novo 0:35:08 0:35:08

o) Ceder tempo de emissdo a Administragdao Publica, com vista a divulgacio de
informagdes de interesse geral, nomeadamente em matéria de saide e seguranca
publicas

No que respeita ao cumprimento da obrigagéo de ceder tempo de emiss&o & Administracdo
Publica com vista a divulgagdo de programas de interesse geral relativos a higiene, a satude e a
segurancga publica ou outros semelhantes, verificamos que RTP exibiu ndo s varios spots e
apelos como também exibiu programas em colaboragdo com entidades da Administragdo
Publica, assim:

i) Programas de divulgagao de informagdes produzidos em parceria com a Administragao Publica

Escola Superior de Comunicagao 2:00:15 2:00:15
Escola Superior de Comunicago Social 10:10:43 10:10:43
Escola Superior de Educag&o de Coimbra 12:28:41 12:28:41
Iniciativa 87:22:46 35:42:01 12:42:36 20:03:39 356:39:02 63:23:18 254:53:22
Ler +(2010) 2:07:27 20:48:03 1:28:30 3:35:57 12:41:55 40:41:52
Nativos Digitais 2:17:13 0:15:17 2:32:30
Nos 107:40:22 45:36:47 41:50:38 176:43:53 45:04:11 416:55:51
S6 energia 5:30:31 4.42:57 7:26:07 5:05:02 22:44:37
Vida Por Vida, Magazine de Informagao dos

Bombeiros Portugueses 14:54:00 11:06:24 14.04:56 40:05:20
Consigo 46:04:20 20:43:15 21:35:16 88:22:51
Voluntarios 3:45:17 3:45:17

(7]
°
<]
l l

Acores & Negocios 4:08:23 4:08:23
Ler +(2010) 1:28:30 1:28:30
Ler + 2010 0:38:57 0:38:57
Spots Gripe A - Flu Friend 0:05:15 0:15:00 0:20:15
Spots Gripe A - Grupos De Risco 0:12:27 0:25:53 0:38:20
Spots Gripe A - Isole-Se 0:24:55 0:17:12 0:42:07
Spots Gripe A - Nao Saia De Casa 0:18:03 0:22:56 0:40:59
Spots Gripe A - Spot Infantil 0:01:41 0:16:08 0:17:49
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Primeiro servico de programas generalista de ambito nacional (Clausula 92)

A clausula 9% do contrato de concesséo define os diversos géneros de programagdo que
deverao ser exibidos pela RTP1 e também, as frequéncias minimas obrigatérias de emissao
para as diferentes tipologias de programas.

Verificamos, através da analise dos registos diarios da grelha de programac&o, que a RTP1 no
ano de 2010 emitiu um total de 6.901 horas de programagéo, repartida pelos seguintes géneros
televisivos:

Actualidades

Artes / Ciéncias Humanas
Desporto

Documentario

Educativos
Entretenimento

Ficcédo

Infantil

Informagéo

Musicais

Religiosos

Sem Indicagéo Do Género

Autopromogao
Publicidade
Televendas

0:30:54
21:14:41
294:39:01
214:28:44
27:53:14
2204:15:07
1557:39:06
147:15:11
2199:09:33
114:01:17
120:27:13
0:14:49

223:47:30
1631:53:40
2:30:00

0,01%
0,24%
3,36%
2,45%
0,32%
25,16%
17,78%
1,68%
25,10%
1,30%
1,38%
0,00%

2,55%
18,63%
0,03%

O grafico abaixo apresenta o peso de cada género televisivo no total da emiss&o da RTP1:

-.------.,

c@«f"’f e

yff
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A RTP 1 tem uma programacéo direccionada para o grande publico, atendendo as realidades
territoriais e aos diferentes grupos constitutivos da sociedade portuguesa.

De realgar que os géneros “entretenimento” e “informagao” apresentam um peso superior aos
outros generos (25%), com um total de 2.204 horas e 2.199 horas, respectivamente.

Os programas que contribuiram principalmente para o total da programagéo de entretenimento
foram os programas diarios: “Portugal no Coragéo”, “Praga de Alegria”, “Prego Certo” e “Ver&o
Total”.

Relativamente & informacéo, a RTP 1 apresentou 2.199 horas de programag&o, que decorre da
exigéncia do contrato em exibir diariamente 3 blocos noticiosos: “Bom dia Portugal’, “Jornal da
tarde” e “Telejornal.

Relativamente ao género “ficgdo”, este apresenta um peso de 18%, sendo o numero de horas
de programacéo de ficg&o estrangeira e nacional de 1.290 horas e 251 horas, respectivamente.
O peso da ficgé&o estrangeira é superior & ficg&o nacional, devido a exibicao de diversos filmes
e séries estrangeiras.

No ambito da avaliagédo do cumprimento das obrigagées minimas consideram-se elegiveis as
frequéncias minimas de emisséo, previstas no n.° 10 da presente clausula do CCSPTV e que
s&o as seguintes:

a) Diario 91

b) Semanal 4
c) Mensal 1
d) Bimestral 1

Por outro lado, ainda no &mbito das exigéncias minimas do cumprimento das obrigagées do
servico publico, procedemos & analise comparativa do n° médio de programas mensais
exigidas pela presente norma (coluna D), com n® médio de programas mensais efectivamente
exibidos pela RTP 1 (coluna E), tendo-se constatado o seguinte:

* Nos espacos regulares sobre a actividade politica nacional, conforme alinea d, do n° 6
da Clausula 9°, foram transmitidos em média por més 3 programas quando o minimo
estabelecido é de 4;

e No espago de programagdo semanal da responsabilidade do provedor do
telespectador, conforme alinea g, do n® 9 da Clausula 9°, foram transmitidos em média
por més 3 programas quando o minimo estabelecido é de 4.
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Clausula 9°, Espagos regulares diarios em que sejam noticiados e
n.° 6, alinea| Informagéo |devidamente  contextualzados os  principais 91 91 1092 1092 v
a) acontecimentos nacionais e internacionais.
Clausula 9°, Espagos regulares de debate com intervencdo de
n.° 6, alinea| Informagdo |personalidades representativas da vida politica e 4 9 104 104 v
b) social portuguesa.
Clausula 92, Espagos regulares de entrevista a personalidades
n.° 6, alinea| Informagdo |que se destaquem na sua actividade profissional ou 4 T 87 122 v
c) civica.
Clausula 9°, Espagos regulares sobre a acbwdadg politica
* 6, alinea| Informagao nacional, que tenham em conta a pluralidade e a 4 3 2 24 X
S representatividade dos partidos polticos com
d) il
assento nas instituigdes parlamentares.
Clausula 9°,
n.° 6, alinea | informagéo |Espagos regulares de grande reportagem. 1 6 74 76 v
e)
Espagos de entretenimento que promovam a
integracdo das geragdes e grupos sociais,
Clausula 92, EritratiTen favoregam o contacto entre cidad&os residentes nas
n.° 7, alinea ; diferentes regides do territorio nacional e entre eles e 4 34 412 405 v
a) as comunidades residentes no estrangeiro e
valorizem a lingua e a
cultura portuguesas e a coes&o nacional;
Ciéusula 9° Espagos de entretenimento com preocupagdo
n°u7s:linea. Entretenimen |formativa, que contribuam, designadamente, para a 4 18 211 307 7
: b to promogdo da cultura geral e da abertura ao
) conhecimento.
Clausula 9%, Entretenimen Espagos de entretenimento originais e criativos, que
n.° 7, alinea o estimulem a presenca de novos valores na televisdo 1 20 240 385 v
c) portuguesa.
Clausuia &, Entretenimen
n.° 9, alinea :, i Espagos regulares dedicados a musica portuguesa. 1 3 34 76 v
d)
Clausula 9°, | Documentais | Espagos regulares de difusdo de documentarios
n.° 6, alinea |e Divulgagéo |originais, focando a realidade social, histérica, 1 15 185 379 v
f) Cultural  |cultural, ambiental, cientifica ou artistica portuguesa.
Clausula 9%, | Documentais . :
n° 9, alinea |e Divuigagio E‘_pa;’;,s ::”'al::sr:; civigaghoideobras; criadores 4 13 161 2 v
a) Cultural | @ instituices culturais portuguesas.
_ |Espagos regulares com grandes espectaculos
nofl:ual:n: m‘:::::: culturais ou artisticos, em directo ou diferido, 4 5 58 47 #
- Cultural designadamente Operas, concertos, pegas teatrais,
©) i bailados ou outras artes performativas.
Clausula 9%, .
no9, ainea| Ficgdo Egpaqos r_egulares de exibicdo de obras 1 1 14 14 &
b) cinematograficas portuguesas de longa-metragem.
Espagos regulares dedicados a promogdo da
Gidusula 97, cidadania, esclarecendo os telespectadores dos
n° 9, alinea | insttucional - Spac : 4 20 239 648 v
f) seus direitos e deveres de participagdo na vida
publica, incentivando-os ao seu exercicio e
Ciausula 9°, Um espaﬂ(_;o de prograrm?o semanal da
oig: alinea | atiucional responsabilidade do provedor do telespectador, a 4 3 31 31 X
s emitir entre as 19.00 e as 24.00 horas, com a
9 durag&o minima de quinze minutos.
Clausula 9°, v o .
n.° 9, alinea Wanﬁ; © Espa(;os‘ foopares d'a programaq@ qu,'ca' formetiva Sem indicag&o quantitativa explicita o
o) Juvenis (e educativa para o publico infanto-juvenil.
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3. Segundo servigo de programas generalista de ambito nacional (Clausula 10?)

A clausula 10* do contrato de concessdo define os diversos géneros de programagéo que
deverdo ser exibidos pela RTP2 e também, as frequéncias minimas obrigatérias de emissao
para as diferentes tipologias de programas.

Verificamos, através da analise dos registos diarios da grelha de programagéo, que a RTP2 no
ano de 2010 emitiu um total de 8.434 horas de programagé&o, repartida pelos seguintes géneros

televisivos:

Artes / Ciéncias Humanas 46:19:09 0,53%
Desporto 841:13:25 9,60%
Documentério 917:30:44 10,47%
Educativos 221:29:02 2,53%
Entretenimento 366:17:42 4,18%
Ficgéo 859:44:57 9,81%
Infantil 2315:59:35 26,44%
Informagéo 2529:02:22 28,87%
Musicais 149:44:48 1,71%
Religiosos 187:00:49 2,13%
. TotadeProgramagio 8432233 96.28%
Autopromogéo 219:42:03 2,51%
Publicidade 105:55:24 1,21%

O grafico abaixo apresenta o peso de cada género televisivo no total da emissdo da RTP2:

30,00% |
2500%
20,00%

15,00%

10,00%
500% -

0,00%

Géneros RTP 2

m-rc:z-z

ff « o“ Q‘f 0,,‘#‘ < QP *Pé‘ é"

N
(.
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A RTP 2 tem uma programacgéo direccionada para as multiplas necessidades dos diversos
publicos especificos, e em particular para os publicos jovens, para as minorias e para os
cidad&dos com dificuldades acrescidas de comunicag&o ou mobilidade.
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A sua grelha de programacdo apresenta uma forte componente cultural e formativa,
valorizando nomeadamente a educagéo, o desporto amador e escolar, as confissdes religiosas,
o cinema portugués e as demais formas de expressado artistica, a accdo social e as causas
humanitarias.

De realgar que o género “informag&o” apresenta um peso superior aos outros géneros (29%),
com um total de 2.529 horas, distribuidas essencialmente pelos programas diarios “Euronews"
e “Jornal 2”.

Relativamente a programagé&o infantil, foram transmitidas 2.316 horas, devido & exigéncia do
contrato de emitir diariamente espagos de programagéo ludica, formativa e educativa para o
publico infanto-juvenil, pelo que foram exibidas diversas series de animag&o, bem como alguns
programas produzidos pela RTP, nomeadamente: “llha das Cores — Serie I”, “Jardim da
Celeste” e de produgdo nacional independente, como por exemplo “Zig Zag”, a “Floresta
Magica”.

O género “documentario” teve um peso de 10,4%, com um total de 917 horas. Neste género,
podemos destacar os programas “‘Alma e Gente” e “Nés” e os documentarios sobre os
escritores portugueses.

Considera-se ainda relevante o peso do desporto (10%). Neste género, destacamos a exibicéo
do programa “Desporto 2", que € um espago dedicado as transmissdes directas de diversas
modalidades amadoras, como por exemplo, o héquei em patins, o basquetebol, o andebol e o
voleibol.

No ambito da avaliag&do do cumprimento das obrigagées minimas consideram-se elegiveis as
frequéncias minimas de emissé&o, previstas no n.° 14 da presente clausula do CCSPTV e que
s&0 as seguintes:

a) Diario 31

b) Quinzenal 2
c) Mensal 1
d) Semanal 4

Por outro lado, ainda no &mbito das exigéncias minimas do cumprimento das obriga¢ées do
servico publico, procedemos a analise comparativa do n° médio de programas mensais
exigidos pela presente norma (coluna D), com n° médio de programas mensais efectivamente
exibidos pela RTP 2 (coluna E). Assim, constatamos que nos espagos regulares dedicados ao
ensino a distancia, conforme alinea c), do n° 12 da Clausula 10°, foram transmitidos em média
por més 3 programas, quando o minimo estabelecido é de 4, assim:
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Espagos regulares de informag&o, em que sejam

Clausula noticiados e devidamente contextualizados os
10, n.° 11, | Informag&o |principais acontecimentos nacionais e internacionais, 30 94 1133 1134 v
alinea a) com especial atengdo aos de natureza cultural e
cientifica.
Clausula .
Espagos regulares de informagéo, adequadamente
o
10° 02 11, | Informaclo | vovtuatzada, diigidos a0 pibico infanto-juven. 0 25 2583 847 v
alinea b)
Clausula Espacos informativos regulares de acompanhamento
10, n.° 11, | Informagdo |da actividade da Assembleia da Republica e do 4 12 149 149 v
alinea c) Parlamento Europeu .
Clausula |Documentais ; v
f d A
10%, n. 11, |e Divuigagdo Espagos regulares de informagao e debate culturais 4 59 705 705 v

com ial atengdo a actuali artistica nacional.

alinea d) Cultural

Clausula |Documentais
10% n.° 13, |e Divulgagdo |Espagos regulares de divulgago do livro e da leitura. 4 61 727 724 v
alinea b) Cultural

. |Espagos regulares de entrevistas com personalidade

13‘“?“: Dol;umentms da vida cultural portuguesa cobrindo a literatura, as 4 8 o o "

N 0 + |© Dvulgagdo artes, o patriménio, 0 pensamento, a ciéncia e outras
alinea e) Cultural

dreas.

Espacos regulares de debate sobre temas da

mentai
Ciédsita | Docu . sociedade civil portuguesa, que tenha em conta a

° 11 ] 30 k}
10‘f " » [¢ Dwvlgaco pluralidade e a representatividade das organizagdes 2 385 865 v
alinea f) Cultural !
n&o governamentais.
asnia ot e e T
10%, n.° 13, |e Divuigagao paciadores pa cas e inguag 4 7 81 109 v
. proprias dos meios de comunicagao social,
alinea h) Cultural 2 :
promovendo o seu sentido critico.
Causuia menias Espagos regular ificamente direccionados
10%, n.° 13, |e Divuigagaio | —Pa908 regulares especificamente direccion 4 9 11 11 v

para as p comr

alinea j) Cultural

Clausula |Documentais |Espagos regulares especificamente direccionados
10%, n.° 13, |e Divulgagéo para as comunidades imigrantes e minorias étnicas 4 12 148 147 v
alinea ) Cultural |presentes em Portugal.

Espagos regulares de programac&o dedicada &
Clausula [Documentais |divulgag&o e debate de temas que promovam o

10% n.° 12, |e Divulgagdo |exercicio da cidadania, tais como participagao “ 31 370 455 v
alinea b) Cuttural  |politica, ambiental, defesa do consumidor, acg&o e

solidariedade social ou igualdade de género.

Clausula |Documentais

10%, n° 12, (e Divulgag&o |Espagos regulares dedicados ao ensino a distancia. 4 3 32 31 X
alinea c) Cultural
Clausula . - .
10° ne 12, Infanh§ e Espagos.regulares dg p_rog.ramaga.o Iudul:a, formativa 20 6 791 2191 v
X Juvenis  |e educativa para o publico infanto-juvenil.
alinea a)
Espagos regulares de divulgagdo de obras
Clausula : :
10, n°13, | Fogao |Cnemstograficas de longa-metragem do moderno 1 2 25 25 &
alinea c) cinema por‘1ugues, oque .|nc|u| produgdes dos vinte
anos anteriores a transmissao.
Clausula Espagos regulares dedicados a cinefilia, com uma
10%, n.° 13, Ficgdo forte componente pedagogica, que contextualizem as 4 6 69 68 v
alinea d) obras difundidas na histéria do cinema.
Clausula Espacos regulares dedicados ao cinema europeu e a
10%, n° 13, Ficcdo |cinematografias menos representadas no circuito 4 6 72 72 v
alinea e) comercial de exibig&o.
Clausula .
10°,n° 13, | Ficgao ip:i:: ::z":;;:::z"ca“s acurias-metragens’s 4 4 52 52 v
alinea f)
Espagos regulares em directo ou diferido, com
Clausula Musicais e espectaculos representativos de culturas ou artes de
102, n.° 13, Eruditos menor visibilidade, designadamente e de forma 2 8 95 74 v
alinea a) equilibrada, concertos de musica erudita, etnografica
e jazz, pegas teatrais ou bailados.
Clausula ; :
10% ne 13 Musicais e | Espagos regu]ares de promogédo e divulgagao da 4 10 119 119 v
N i Eruditos  |produgdo musical portuguesa.
alinea g)
Clausula
10%, n.° 13, | Religiosos |Espagos regulares cedidos as confissées religiosas. 4 55 659 659 v
alinea i)
Clausula i
Espagos regulares de promog&o da pratica do
1:;‘ :: r}\? Desporto desporto escolar e amador. 4 40 474 474 v
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4.1 RTP Internacional

Servicos de programas de ambito internacional (Clausula 11?)

MOORE STEPHENS

A clausula 11? do contrato de concesséo define os diversos géneros de programacao que
deverdo ser exibidos pela RTP Internacional e também, as frequéncias minimas obrigatérias de
emisséo para as diferentes tipologias de programas.

Verificdmos, através da andlise dos registos diarios da grelha de programagado, que a RTP
Internacional no ano de 2010 emitiu um total de 8.079 horas de programagéo, repartida pelos
seguintes géneros televisivos:

Actualidades

Artes / Ciéncias Humanas
Desporto

Documentario

Educativos
Entretenimento

Ficcdo

Infantil

Informagéo

Musicais

Religiosos

Sem Indicagéo Do Género

Autopromogéo
Publicidade

Q

0:30:54
73:59:43
280:43:38
794:10:24
260:54:32
2883:40:14
376:44:59
133:10:35
3042:49:22
111:57:46
120:29:44
0:12:06

625:22:02
55:14:01

Géneros RTP Internacional

0,01%
0,84%
3,20%
9,07%
2,98%
32,92%
4,30%
1,52%
34,74%
1,28%
1,38%
0,00%

7,14%
0,63%

- - oy

O grafico abaixo apresenta o peso de cada género televisivo no total da emissdo da RTP
Internacional:

|
{
|
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A RTP Internacional € um canal generalista vocacionado para os telespectadores de lingua
portuguesa residentes no estrangeiro. Os contetdos da sua programacgéo provém dos canais
nacionais e regionais da RTP e de produgdo propria, em especial, com origem nas
comunidades portuguesas.

O peso do género ‘informagéo” (35%), com um total de 3.042 horas, decorre da exigéncia
contratual de exibir espagos regulares de informagdo sobre os principais acontecimentos
ocorridos no ambito das comunidades portuguesas no estrangeiro. Neste género destacamos
os programas: “Bom dia Portugal’, “Jornal da Tarde”, “Telejornal’, de &mbito generalizado e, o
“Repérter Africa” e “Noticias as 24”, de ambito regional.

O geénero “entretenimento”, apresenta um peso de 33%, com um total de 2.883 horas,
distribuidas essencialmente pelos programas diarios: ‘Praga da Alegria’, “Portugal no
Coragéo”, “Veréo Total” e “Prego Certo”.

O genero “Documentario” tem um peso de 9% pela exigéncia do contrato de este servigo emitir
espacos de divulgacao da cultura, do patriménio e do territério de Portugal.

No ambito da avaliagdo do cumprimento das obrigagdes minimas consideram-se elegiveis as
frequéncias minimas de emiss&o, previstas no n.° 9 da presente clausula do CCSPTV e que
s&o as seguintes:

a) Diario 31

b) Semanal 4
c) Quinzenal 2

Por outro lado, ainda no ambito das exigéncias minimas do cumprimento das obrigagées do
servico publico, procedemos & andlise comparativa do n° médio de programas mensais
exigidas pela presente norma (coluna D), com n°® médio de programas mensais efectivamente
exibidos pela RTP Internacional (coluna E), tendo-se constatado n&o existir qualquer excepcao
a referir, assim:
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Ciausula Espagos regulares de informag&o, com difus&o em

|horério de grande audiéncia no pais de recepg&o,
181'; N8 | informacho podendo para o efeito recorrer a noticiarios de outros 31 g2e 3807 1702 L

2 a) servigos de programas da Concessionaria.

Clausula Espacos noticiosos regulares sobre os principais
11%,n° 6, | Informagdo |acontecimentos ocorridos no dmbito das 4 28 339 342 v
alinea b) comunidades portuguesas no estrangeiro

Espacos regulares de informag&o sobre a actividade
Cléusuia politica nacional com incidéncia nas

comunidades portuguesas, que tenha em conta a
1:“ n° 6, | informacéo pluralidade e a representatividade dos 4 12 142 130 v
alinea c) partidos politicos com assento nas instituices

parlamentares
Clausula Espagos regulares de informag&o sobre a actividade
11%,n° 6, | Informagdo |de individualidades ou organizagdes 4 54 642 642 v
alinea d) presentes nas comunidades portuguesas
Clausula |Documentais |Espagos regulares de divulgagdo e promog&o da
112, n.° 6, |e Divulgagao |cultura, patrimonio e territorio de Portugal e das suas 2 100 1204 1204 v
alinea e) Cultural  |potencialidades econémicas e turisticas.

. |Espagos regulares dedicados a programas de
Clausrla Dogunsmans educagéo e formagéo especiaimente dirigidos a
112, n° 6, |e Divulgagéo = i g 2 8 98 98 v
Y aquisi¢do ou consolidagdo de competéncias em

alinea f) Cultural 5

lingua e cultura portuguesa.

4.2 RTP Africa

A clausula 11 do contrato de concessé&o define os diversos géneros de programagdo que
dever&o ser exibidos pela RTP Africa.

Verificamos, através da analise dos registos diarios da grelha de programacgéo, que a RTP
Africa no ano de 2010 emitiu um total de 8.185 horas de programacéo, repartida pelos
seguintes géneros televisivos:

Artes / Ciéncias Humanas 115:49:17 1,32%
Desporto 366:22:41 4,18%
Documentario 1008:35:16 11,51%
Educativos 224:05:20 2,56%
Entretenimento 1047:47:13 11,96%
Ficcao 1064:11:02 12,15%
Infantil 854:28:03 9,75%
Informacéo 2724:58:51 31,11%
Musicais 658:18:12 7,51%
Religiosos 112:40:36 1,29%
Sem Indicagéo Do Género 7:36:56 0,09%
. TotaldeProgramagio  steas2r  9343%
Autopromogao 517:42:25 5,91%
Publicidade 57:24:08 0,66%
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O grafico abaixo apresenta o peso de cada género televisivo no total da emissdo da RTP
Africa:

Géneros RTP Africa

Q I F:)

210 _§F3

.

\f’f < \<° '6‘\ “p&’ o ‘\o@ @f G##o
° & °°°) @0"

o ®

«® o

A RTP Africa € um canal generalista co-produzido pela RTP destinado aos habitantes de
Angola, Mogambique, Cabo Verde, Guiné-Bissau e S. Tomé e Principe. Os contetdos da sua
programacgado sdo produzidos em parceria com os Servicos Publicos de Televisdo dos cinco
paises africanos da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa.

De realgar que o género “informagéo” apresenta um peso superior aos outros géneros (31%),
com um total de 2.725 horas, que decorre da exigéncia contratual de exibir espagos regulares
de informag&o sobre os principais acontecimentos ocorridos no ambito das comunidades
portuguesas no estrangeiro. Neste género destacamos os programas: “Bom dia Portugal’,
“Jornal da Tarde”, “Telejornal”, de ambito generalizado e, o “Repérter Africa”, “Africa Global” e
“Africa Sport”, “Noticias as 24", de ambito regional.

Relativamente a programag&o de género “entretenimento” foram transmitidas 1.047 horas,

sendo essencialmente referente ao intercambio de programas transmitidos nos diversos canais
da RTP.

Por outro lado, ainda no ambito das exigéncias do cumprimento das obrigagdes do servico
publico, constatamos que n&o existe qualquer excepgéo a referir, assim:

Clausula
112, n° 7, | Informagdo
12 parte

Cobertura informativa dos principais acontecimentos

. titati o
nas respectivas areas geograficas Sem indicaglio:quantiativa expicka v

Clausula |Documentais
112, n° 7, |e Divulgagéo
2° parte Cultural

Debate sobre as diferentes realidades polticas,

sociais & cullirais: Sem indicag&o quantitativa explicita v

. |Promove e divuiga formas e eventos culturais que
Clausula Dogurnemans constituam factores de identidade e representagéo
11* . n°8 € Duigagéo dos paises de lingua portuguesa e das comunidades
Cutural deles originarios

Sem indicagdo quantitativa explicita v
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5. Servigos de programas de ambito regional (Clausula 12?)

5.1 RTP Madeira

MOORE STEPHENS

A clausula 12% do contrato de concesséo define os diversos géneros de programacgdo que
deverédo ser exibidos pela RTP Madeira e também, as frequéncias minimas obrigatérias de

emiss&o para as diferentes tipologias de programas.

Verificamos, através da analise dos registos diarios da grelha de programacéo A RTP Madeira
no ano de 2010 emitiu um total de 8.276 horas de programagéo, repartida pelos seguintes

géneros televisivos:

Actualidades ' 3:32:53
Artes / Ciéncias Humanas 46:05:41
Desporto 370:07:41
Documentario 251:51:42
Educativos 100:23:38
Entretenimento 1058:52:04
Ficgéo 1238:25:08
Infantil 52:15:05
Informagéo 4939:50:48
Musicais 62:48:40
Religiosos 151:56:10
Autopromogéo 416:37:04
Publicidade 67:13:26

0,04%
0,53%
4,23%
2,88%
1,15%
12,09%
14,14%
0,60%
56,39%
0,72%
1,73%

4,76%
0,77%

O grafico abaixo apresenta o peso de cada género televisivo no total da emissdo da RTP

Madeira:

Género RTP Madeira

60,00%
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A RTP Madeira € um canal destinado a Regido Autonoma da Madeira, com uma programacgao
que valoriza a produgéo regional e as respectivas realidades sociais e culturais.

De realgar que o género “Informagéo” tem um peso superior aos outros géneros (56%), com
um total de 4.940 horas, sendo os varios blocos informativos regionais como “Noticias da
Madeira”, “Bom dia Madeira” e “Telejornal Madeira”, completados ainda por servigos noticiosos
gerais como o “ Portugal em Directo” e o “Bom dia Portugal’, os principais programas emitidos
sobre a actualidade regional, nacional e internacional.

No ambito da avaliagdo do cumprimento das obrigacées minimas consideram-se elegiveis as
frequéncias minimas de emiss&o, previstas no n.° 5 da presente clausula do CCSPTV e que
s&o as seguintes:

a) Diario 31
b) Semanal 4

Por outro lado, ainda no ambito das exigéncias minimas do cumprimento das obrigagdes do
servico publico, procedemos a analise comparativa do n° médio de programas mensais
exigidas pela presente norma (coluna D), com n°® médio de programas mensais efectivamente
exibidos pela RTP Madeira (coluna E), tendo-se constatado ndo existir qualquer excepgéo a
referir, assim:

(D) (B

Clausula
12%, n° 5, | Informagdo |Noticidrios regulares de ambito regional. 30 61 727 729 v
alinea a)
Clausula Espagos regulares de debate sobre matérias de
122, n° 5, | Informagdo |natureza politica, econémica ou social, com 4 20 241 282 v
alinea b) representagao das diferentes correntes de opinido.
Ciausula Espaqp§ informativos regula‘res de goofmanharnento
12.n° 5, | nformaggo da gcw@ada das Assen'l?letas Legnslatwasl 3 5 72 7 7
sinea ¢) Regionais, aprangendo a interveng&o dos diferentes

partidos politicos nela representados.

5.2 RTP Acores

A clausula 122 do contrato de concesséo define os diversos géneros de programagdo que
deverdo ser exibidos pela RTP Acgores e também, as frequéncias minimas obrigatérias de
emisséo para as diferentes tipologias de programas.
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Verificamos, através da analise dos registos diarios da grelha de programacéo, que a RTP
Acores no ano de 2010 emitiu um total de 8.365 horas de programago, repartida pelos
seguintes géneros televisivos:

Artes / Ciéncias Humanas 67:57:01
Desporto 244:08:35
Documentario 546:09:10
Educativos 124:46:34
Entretenimento 756:54:29
Ficcdo 1446:59:58
Infantil 378:26:55
Informacéo 4559:44:45
Musicais 163:46:10
Religiosos 76:14:30
Autopromogao 290:35:42
Publicidade 99:50:03

0,78%
2,79%
6,24%
1,43%
8,64%
16,53%
4,32%
52,08%
1,87%
0,87%

3,32%
1,14%

O grafico abaixo apresenta o peso de cada género televisivo no total da emissdo da RTP

Acores:

Géneros RTP Acores
. =

e - ACORES

oo 1 ‘l ' "*"@ e A S SN

om‘}*;é"fffy oy f&# ),f
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A RTP Agores & um canal destinado a Regido Auténoma dos Agores, com uma programagao

que valoriza a produgéo regional e as respectivas realidades sociais e culturais.

De realgar que o género “informagdo” tem um peso superior aos outros géneros (52%), com
um total de 4.559 horas, sendo os varios blocos informativos regionais como “Estacdo de
“Noticias”, completados ainda por servicos noticiosos gerais como o “ Jornal da
Tarde” e “Telejornal” os principais programas emitidos sobre a actualidade regional, nacional e
internacional.

Servigo”,
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No ambito da avaliagdo do cumprimento das obrigagdes minimas consideram-se elegiveis as
frequéncias minimas de emissdo, previstas no n.° 5 da presente clausula do CCSPTV e que
sdo as seguintes:

a) Diario 31
b) Semanal 4

Por outro lado, ainda no &mbito das exigéncias minimas do cumprimento das obrigagdes do
servico publico, procedemos a analise comparativa do n° médio de programas mensais
exigidas pela presente norma (coluna D), com n® médio de programas mensais efectivamente
exibidos pela RTP Agores (coluna E), tendo-se constatado ndo existir qualquer excepgao a
referir, assim:

Clausula
12°, n° 5, | Informagdo |Noticiarios regulares de ambito regional. 30 91 1093 1396 v
alinea a)
Clausula Espagos regulares de debate sobre matérias de
12%, n° 5, | Informagdo |natureza politica, econdémica ou social, com 4 23 278 310 v
alinea b) representacéo das diferentes correntes de opinido.
Ciéusula Espagos informativos regulares de acompanhamento
128 ne s, | info 30 da gcbvpade das Asserrplmas Leglslanvasv 4 7 84 84 o
ainea ¢) Regionais, abrangendo a intervengao dos diferentes

partidos politicos nela representados.

6. Resumo do incumprimento das obrigagdes minimas constantes das Clausulas 9° a
122 do Contrato de Concessao

As excepgbes a reportar no ambito da analise das obrigagdes minimas constantes das
clausulas 9% a 122 do contrato, s&o as seguintes:

Espagos regulares sobre a actividade poltica nacional,
que tenham em conta a pluralidade e a representatividade
dos partidos politicos com assento nas instituices
parlamentares.

Clausula 92, Um espago de programagdo semanal da responsabilidade
n.° 9, alinea | Institucional |do provedor do telespectador, a emitir entre as 19.00 e as 4 3 31 RTP1 b)
Q) 24.00 horas, coma durag&o minima de quinze minutos.

Clausula 92,
n.° 6, alinea| Informag&o

Clausula (Documentais
10% n.° 12, |e Divulgag&o |Espagos regulares dedicados ao ensino a distancia. 4 3 31 RTP2 c)
alinea c¢) Cuttural
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a) Nos espagos sobre a actividade politica nacional, foram exibidos em média por més 3
programas do “Corredor do Poder”, pelo facto do referido programa n&o ter sido exibido
durante as férias parlamentares e nas semanas festivas (Natal, Ano Novo, Carnaval).

b) No espaco de programacéo semanal da responsabilidade do provedor do telespectador,
foram exibidos em média por més 3 programas da “Voz do Cidad&o”, em virtude do
processo de substituicdo do anterior provedor (Professor Paquete de Oliveira) ter sofrido
vicissitudes que originaram a n&o exibicdo do referido programa de Abril a Setembro de
2010.

c) Nos espacos regulares dedicados ao ensino a distancia, foram exibidos em média por més
3 programas “Universidade Aberta”, pelo facto do referido programa nao ter sido exibido
durante o periodo de férias escolares. Contudo, foram exibidos outros programas
considerados pela RTP no ambito do ensino, tais como “Escola das Artes da Universidade
Catolica do Porto”, “Caleidoscépio da Universidade Luséfona”, “E2 da Escola Superior de
Comunicacéo Social” e “Escola Superior de Comunicagdo de Coimbra”, por forma a
superar o incumprimento atras referido.

7. Servico de programas tematico informativo (Clausula 132)

A clausula 13% do contrato de concess&o define os diversos géneros de programacédo que
deverao ser exibidos pela RTP N.

Verificamos, através da andlise dos registos diarios da grelha de programagao, que a RTP N
no ano de 2010 emitiu um total de 8.134 horas de programagéo, repartida pelos seguintes
géneros televisivos:

Actualidades 7:48:42 0,09%
Artes / Ciéncias Humanas 460:21:13 5,26%
Desporto 735:55:55 8,40%
Documentério 93:20:56 1,07%
Educativos 435:11:59 4,97%
Entretenimento 165:08:26 1,89%
Informagéo 6227:27:09 71,09%
Musicais 0:00:00 0,00%
Religiosos 9:33:16 0,11%
~ TomldeProgramagto 81344736 9286%
Autopromogéo 285:18:06 3,26%
Publicidade 339:54:18 3,88%
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O grafico abaixo apresenta o peso de cada género televisivo no total da emissdo da RTP N:

| Géneros RTP N

A RTPN é um canal tematico da RTP desenvolvido para a televisdo por cabo.

Trata-se de um canal de informagé&o, dirigido a totalidade do territério, pelo que a informacéo
ocupa a maior parte do espago da grelha de programagdo (71%) incluindo a informagao
regional, com um total de 6.227 horas, sendo que, destacamos os programas “Bom dia
Portugal” e “Noticias". Para além dos varios blocos noticiarios, a RTPN aposta em magazines,
reportagens, documentarios e debates informativos.

8. Servigo de programas histérico e documental (Clausula 142)

A clausula 14? do contrato de concesséo define os diversos géneros de programagéo que
deveréo ser exibidos pela RTP Memdria.

Verificamos, através da analise dos registos diarios da grelha de programacdo A RTP Memoria
no ano de 2010 emitiu um total de 7.622 horas de programagao, repartida pelos seguintes
geéneros televisivos:

Actualidades 49:33:14 0,57%
Artes / Ciéncias Humanas 94:12:29 1,08%
Desporto 185:45:45 2,12%
Documentario 1082:31:00 12,35%
Entretenimento 1519:30:36 17,34%
Ficcao 4209:04:26 48,03%
Infantil 9:48:00 0,11%
Informacéo 94:04:24 1,07%
Musicais 367:49:15 4,20%
Religiosos 10:19:51 0,12%
Autopromogao 314:14:44 3,59%
Publicidade 826:20:33 9,43%

Pagina 43 de 93



MOORE STEPHENS

O grafico abaixo apresenta o peso de cada género televisivo no total da emissdo da RTP
Memoéria:

Género RTP Memoéria

A RTP Memoéria € um canal tematico da RTP desenvolvido especificamente para a televisdo
por cabo.

Trata-se de um canal que retransmite os programas disponiveis no arquivo RTP. Para além da
reposicédo de programas, também da o seu contributo a reflexdo sobre temas da actualidade
através de espagos com producéo propria.

O género “ficcéo” apresenta um peso superior aos outros géneros (48%), com um total de
4.209 horas. Os géneros “entretenimento” e “documentario” tém pesos muito semelhantes, com
um total de horas de 1.519 horas e 1.082 horas, respectivamente de forma a proporcionar ao
telespectador uma programacao histérica diversificada.

9. Obrigacoes institucionais (Clausula 152)

9.1 As obrigagodes Institucionais, constam das alineas seguintes:

a) Garantir a colaboragcdo dos o6rgaos sociais e dos responsaveis pelas areas da
programacao e da informacao com o conselho de opinido na prossecuc¢io das suas
competéncias

No ambito das competéncias definidas nos artigos 26° e 28° do Contrato de Concessdo do
Servigo Publico de Televisdo, foi garantida a colaboragéo dos 6rgéos sociais e dos demais
responsaveis, dado que o Conselho de Opinido emitiu pareceres sobre o Plano de Actividades
e Orgcamento para 2010, em 11/12/2009, e sobre o Relatério sobre o Cumprimento das
Obrigacdes de Servigo Publico, em 20/05/2010.
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b) Conceder ao provedor dos telespectadores os meios administrativos e técnicos
necessarios ao desempenho das suas fungoes, devendo os respectivos 6rgaos,
estruturas, servicos e trabalhadores, em especial, os directores de programas e de
informacgao, colaborar com o provedor, nos termos da lei

De acordo com o disposto no artigo 23°D da Lei n.° 2/2006 de 14 de Fevereiro, o Provedor dos
Telespectadores deve assegurar a edigdo, nos principais servicos de programas, de um
programa semanal sobre as matérias da sua competéncia.

Para a execug&o daquele programa, a RTP deve facultar ao Provedor os meios administrativos
e técnicos necessarios ao desempenho das suas fungdes.

Através da analise efectuada aos registos diarios da programagéo, constatdmos que o
Provedor dispbe de um programa semanal “A Voz do Cidadao”, emitido em varios canais de
Televiséo, conforme evidenciado no quadro:

RTP1 7:47:35

RTP2 7:47:34
RTP ACORES 7:46:49
RTP AFRICA 7:48:20
RTP INTERNACIONAL 7:47:33
RTP MADEIRA 7:48:05
RTP MEMORIA 7:47:33

RTPN 9:33:16

O Provedor também dispde de uma pagina no site da RTP e elabora anualmente o relatério
sobre a sua actividade que é apresentado a Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social e
ao Conselho de Administragéo da RTP.

c) Colaborar e fornecer os meios administrativos e técnicos indispensaveis para o
funcionamento do 6rgao consultivo representativo dos parceiros da Administragao
Publica e da sociedade civil que se relacionem com os servicos de programas
referidos nas alineas b) e d) do n.° 2 da Clausula 22

Relativamente ao cumprimento desta obrigagcao, de acordo com o mencionado no relatério do
cumprimento das obrigagdes de servico publico, a RTP colaborou e forneceu meios
administrativos e técnicos indispensaveis para o funcionamento do 6érgéo consultivo
representativo dos parceiros da Administragéo Publica e da Sociedade Civil na RTP2.

Nenhum facto chegou ao nosso conhecimento que ndo tenha sido cumprida a obrigagéo acima
referida.
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d) Promover a cooperacdo, o intercambio e a troca de experiéncias com outras
entidades prestadoras de servigo publico de televisdo, em particular na Unido
Europeia, no sentido de cimentar a qualidade, o prestigio e a solidez do servigo
publico audiovisual

O cumprimento desta obrigagéo é garantido pela cooperagdo com o canal “Euronews” e com
as producdes da UER.

Conforme se pode constatar, no mapa abaixo, os canais da RTP, emitiram 6.313 horas de
emissdo de programas produzidos pela Euronews.

RTP1 65:45:53
RTP2 997:57:50
RTP ACORES 2789:51:47
RTP AFRICA 157:55:15
RTP INTERNACIONA L 143:43:52
RTP MADEIRA 2150:21:27
RTPN 7:58:24

No ambito da analise ao cumprimento da presente alinea do contrato, verificamos, ainda que

foram emitidas 527 horas de emiss&o de programas produzidos pela UER, assim:

Desporto Andebol 1:21:31

Atletismo 49:11:42

Automobilismo 0:33:28

Ciclismo 78:29:51

Futebol 187:41:54

Hoquei em patins 7:53:27

Jogos olimpicos 20:48:49
Desporto ;r;tal 346:00:42
l?ogumgnt?(_ig - . Documentério(30 min.) 7:16:50
Documentario Total 7:16:50
Entretenimento Espectaculos / humor 27:42:40
. Jogos (tv ) 26:02:03
Entretenimento Total 53:44:43
Ficcgo B Infantis 13:10:13
Ficgao Total 13:10:13
Mﬁqsricbais_ i Musicais 16:53:45
Musicais Total 16:53:45
Religiosos Missas 82:15:28
- Religiosos 7:46:19
Religiosos Total 90:01:47
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No quadro abaixo apresentamos o detalhe por pais de origem dos géneros e subgéneros
referidos no quadro acima:

Africa do Sul (em cooperac&o com a UER) a) v 44:46:06

Austria 7:58:05
Espanha 53:46:55
Franga 78:29:51
Holanda 4:59:35
ltalia 66:22:49
Ménaco 2:08:13
Noruega 27:42:40
Portugal 41:37:21
Reino Unido 11:58:24
Singapore (em cooperagdo com a UER) b) 2:18:26

Suica 184:59:35

a) Campeonato do Mundo 2010
b) Jogos Olimpicos da Juventude, Singapura 2010

e) Assegurar a conformidade da sua actividade com as orientagdes definidas pelas
instancias internacionais competentes, e, em particular, com aquelas que vinculam
o Estado Portugués

No entendimento da RTP, as orientagdes definidas pelas instancias internacionais serdo as
relacionadas com a normalizagdo internacional e da televisdio sem fronteiras da EBU
(European Broadcasting Union).

Dado que a presente obrigagdo ndo tem um caracter quantificavel, reportamos a posicdo da
RTP face ao cumprimento da clausula.

Efectivamente, a RTP na qualidade de membro da EBU, esteve representada em diversas
reunides, pelo que reuniu as condigdes de assegurar as orientagdes definidas pelas instancias
internacionais.

A RTP organizou e realizou, em Portugal, reunides internacionais do Grupo ACE — Assembly
Contact Engineers da EBU, da CIRCOM e da URTI.

A RTP esteve representada nos principais foruns da sua actividade e em projectos
internacionais de que faz parte, nomeadamente, UER (Uni&o Europeia de Radiodifusédo), da
Euronews, OTI (Organizagdo de Televisdo Ibero-Americana), CIRCOM, URTI, COPEAM
(Conferéncia Permanente dos Operadores Audiovisuais do Mediterraneo) e PBI (Public
Broadcasters International).
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9.2 A RTP deve, além de cumprir rigorosa e atempadamente as decisdes da Entidade
Reguladora para a Comunicacado Social que se lhe dirijam, ter em devida conta o
contetudo das suas recomendacgoes

Relativamente ao cumprimento desta obrigag&o, de acordo com o mencionado no relatério do
cumprimento das obrigagdes de servigo publico, a RTP procurou adequar as suas diferentes
actividades e estratégia de programacgdo as deliberagdes e recomendacbées da Entidade
Reguladora para a Comunicagéo Social.

Nenhum facto chegou ao nosso conhecimento que ndo tenha sido cumprida a obrigagéo acima
referida.

9.3 A RTP assegura a promocéo e transmissdo, nos seus servicos de programas de
obras cinematograficas e audiovisuais por si financiadas através de contratos e
protocolos de colaboragao por si subscritos, designadamente no ambito do Fundo
de Investimento para o Cinema e Audiovisual e de outras iniciativas congéneres

A RTP tem protocolo estabelecido com o ICA (Instituto do Cinema e Audiovisual), que tem
como missdo: fomentar e desenvolver as actividades cinematograficas e audiovisuais,
contribuindo para a diversidade cultural e a qualidade nestes dominios, para uma circulagéo
nacional e internacional alargada das obras e para a vitalidade das referidas actividades
enquanto industria cultural. A RTP apoia a produgéo cinematografica nacional nos seus varios
formatos e géneros, designadamente longas-metragens, curtas-metragens, documentarios e
animagado. O cumprimento deste protocolo é feito através do pagamento pela RTP de uma
verba fixa anual, cabendo ao ICA a decis&o sobre quais as obras apoiar.

Como contrapartida, a RTP s&o atribuidos os direitos de exibigdo das produgdes nos seus
canais.

Com o apoio da RTP foram promovidos em antena 9 fimes do ICA que tiveram estreia
comercial. Os referidos filmes s&o ‘O Ultimo Condenado a Morte”, “A Outra Margem”,
“Capacete Dourado”, “Lobos”, “Um Amor de Perdi¢do”, “Dotcom”, “4 Copas’, “Aquele Querido
Més de Agosto” e “Vilva Rica Solteira Nao Fica”.
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Foram ainda transmitidos em varios canais de Televisdo, obras cinematograficas e
audiovisuais do ICA, conforme evidenciado no quadro:

RTP1 Filme 4 Copas (Ex-Diana) 1:39:50
A Qutra Margem 1:46:07

Aquele Querido Més De Agosto 2:24:00

Capacete Dourado 1:18:01

Dotcom 1:39:31

Lobos 1:37:46

Uttimo Condenado A Morte, O 1:32:38

Um Amor De Perdicdo 1:20:24

Viuva Rica Solteira Ndo Fica 2:09:14

RTP 2 Animagdo Bé-A-Ba 2:51:00
Curta-Metragem Onda Curta 51:01:40

Documentario As Horas Do Douro 1:37:55

Ensaio Sobre O Teatro 1:39:39

Documentario(60 Min.) | Colénia 1:09:07

Dundo, Memgéria Colonial 1:00:42

Mulheres De Caxias 1:22:26

Terra Longe 0:56:35

Entrevista O Filme Da Minha Vida - Entrevista A Jodo Benard Da Costa 0:19:21

Filme Aparelho Voador A Baixa Altitude 1:16:58

Passagem Por Lisboa 1:42:53

Infantis Histérias A Passo De Cagado 0:15:29

Vamos Contar Histérias 1:11:30

Pecga De Teatro Que Diz Molero, O 2:16:51

Série Apresentagéo (No Meu Cinema - Serie li ) - Intriga Internacional 0:19:00

RTP Agores Curta-Metragem Onda Curta 0:54:47
Porca Miseria 0:03:51

Documentario Ensaio Sobre O Teatro 1:39:38

Documentario(60 Min.) | Colénia 1:09:06

Mulheres De Caxias 1:22:27

Terra Longe 0:56:35

Filme Aparelho Voador A Baixa Altitude 1:17:00

Comboio Da Canhoca 1:23:53

Mistério Da Estrada De Sintra, O 1:38:06

Passagem Por Lisboa 1:42:53

RTP Africa Animagao Bé-A-Ba 0:27:00
Curta-Metragem Eu Quero Ser 3:39:00

Documentario(60 Min.) | Dundo, Memdria Colonial 3:02:06

Filme Querenca 1:09:37

Infantis Histérias A Passo De Cagado 0:20:02

Vamos Contar Histérias 1:00:30

RTP Internacional /Animacgao Bé-A-Ba 0:12:00
Documentario(60 Min.) | Colénia 1:09:07

Mulheres De Caxias 1:22:26

Filme Aquele Querido Més De Agosto 2:23:59

Comboio Da Canhoca 1:23:53

Mistério Da Estrada De Sintra, O 1:38:05

Vilva Rica Solteira Ndo Fica 2:09:15

Infantis Vamos Contar Histérias 0:05:30

RTP Madeira Documentario(30 Min.) | Historias Da Vida Na Terra 1:18:22
Filme Mistério Da Estrada De Sintra, O 1:38:06

Viuva Rica Solteira Nao Fica 2:09:14

RTP Memoéria Filme Passagem Por Lisboa 1:42:53
RTP N Documentario As Horas Do Douro 1:37:54
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No apoio a industria audiovisual nacional a RTP contribui como participante do Fundo de
Investimento para o Cinema e Audiovisual (FICA), que € um fundo de investimento de capital,
constituindo-se como um fundo especial de investimento cinematografico e audiovisual,
reservado a participantes designados, assumindo a forma de esquema particular de
investimento colectivo, estabelecido contratualmente entre os seus participantes, estando-lhe
vedada a recolha de capitais junto do publico.

Foram transmitidos em varios canais de Televisdo, obras cinematograficas e audiovisuais, ao
abrigo do Fundo de Fomento do Cinema e do Audiovisual (FICA), conforme evidenciado no
quadro:

RTP 2 As Horas do Douro Documentario 1:37:55

Cenas da Vida Real Documentario(60 Min.) 1:29:42
Ema & Gui Animagao 7:12:03
Entre os Dedos Filme ) — 13582
RTP ACORES Cenas da Vida Real Documentario(60 Min.) 5:32:33
T2 Para 3 (Compactos) Série 8:46:47
RTP AFRICA Ema & Gui Animacao _ ) 9:45:10
RTP INTERNACIONAL Cenas da Vida Real Documentario(60 Min.) 7 2:56:47
Ema & Gui Animagéo 8:11:17
Joana Vasconcelos - Coracao Independente Documentario(60 Min.) 0:50:27
T2 Para 3 (Compactos) Série 1:13:13
RTP MADERA Reis da Selva Documentario(60 Min.) 0:34:20

RTP N As Horas do Douro Documentario 1:37:54

9.4 A RTP promove formas de colaboragcao com a Administracao Publica e entidades da
Sociedade Civil, com especial atengdao aos organismos e servicos sob tutela dos
ministérios da Educacao e da Cultura, no intuito de assegurar a difusio televisiva de
actividades e eventos de interesse educativo e cultural, bem como a divulgagio,
pelas escolas, bibliotecas e outros estabelecimentos congéneres das obras
televisivas dotadas do mesmo interesse

Relativamente ao cumprimento desta obrigagéo, a RTP emitiu programas em colaboragéo com
a Administragdo Publica, nomeadamente:

¢ ‘Iniciativa’, em parceria com o Instituto do Emprego e Formag&o Profissional — programa
que promove o sucesso profissional, apostando na formagéo profissional, e no incentivo ao
empreendedorismo.

e “Noés’, em parceria com o Alto Comissariado para a Imigragéo e Dialogo Intercultural — um
programa que aborda o tema da imigragdo na optica de acolhimento e integracdo das
comunidades que escolheram Portugal como pais de acolhimento.

e “Consigo”, em parceria com o Instituto Nacional para a Reabilitacdo — um programa que
procura mudar mentalidades e mostrar o que de bom se vai fazendo pela inclusdo dos
cidad&os com necessidades especiais.

e ‘“Ler Mais Ler Melhor", em parceria com o Plano Nacional de Leitura — é um programa
dedicado ao mundo dos livros, que tem como objectivo promover a leitura e divulgar todas
as novidades da edicao livreira.

Em parceria com entidades da Sociedade Civil, constatamos que a RTP exibiu 0 programa com

o mesmo nome “Sociedade Civil’, que aborda temas transversais & sociedade portuguesa,
promovendo o debate sobre os mesmos e tendo em conta a pluralidade e a representatividade
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das organizagbes n&o governamentais que funcionem em parceria com a RTP. Este programa
pretende esclarecer e fornecer solugbes Uteis e inovadoras aos cidaddos sobre temas da
actualidade nacional e internacional, como sejam economia, educag&o, saude, alimentacéo,

justica, ambiente e histéria.

No quadro seguinte apresentamos, por canal,
anteriormente:

a duracdo dos programas referidos

Ler +(2010)

Nos

Prémios Talento 2009
RTP2

Consigo

Escola Superior de Comunicagao Social
Escola Superior de Educagéo de Coimbra
Iniciativa
Nativos Digitais
Nos
S6 energia
Sociedade Civil
Vida Por Vida, Magazine De Informagéo Dos Bombeiros Portugueses
Voluntarios
RTPAGORES
Consigo
Iniciativa
Ler +(2010)
Nés
S6é energia
Vida Por Vida, Magazine De Informagéo Dos Bombeiros Portugueses
RTP AFRICA
Iniciativa
Ler +(2010)
Noés
Prémios Talento 2009
RTP INTERNACIONAL
Consigo
Iniciativa
Ler +(2010)
Nativos Digitais
NOS
Prémios Talento 2009
S6 energia
Sociedade Civil
Vida Por Vida, Magazine De Informagéo Dos Bombeiros Portugueses
RTP MADEIRA
Iniciativa
S6 energia
RTPN
Iniciativa
Ler +(2010)

- me2100
2:.07:27
107:40:22
3:33:11

46:04:20
12:10:58
12:28:41
87:22:46
2:17:13
45:36:47
5:30:31
572:38:31
14:54:00
3:45:17
26:43:15
35:42:01
20:48:03
41:50:38
4:42:57
11:06:24
- 1924301
12:42:36
1:28:30
176:43:53
1:48:02
213516
20:03:39
3:35:57
0:15:17
45:04:11
1:48:01
7:26:07
5:59:38
14:04:56
35:39:02
5:05:02
. Te05:A3
63:23:18
12:41:55
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O ensino foi assegurado pela transmiss&o na RTP 2 e RTP Africa de varios programas cuja
duragéo esta indicada no quadro seguinte:

Escola Superior de Comunicagao Social 12:10:58

Escola Superior de Educagéo de Coimbra 12:28:41
Universidade Aberta 30:56:24
Universidade Catélica Portuguesa Do Porto 1:00:37

Universidade Luséfona 3:31:49

9.5 A RTP assegura o cumprimento das obrigagdes livremente acordadas no Protocolo
RTP/SIC/TVI, celebrado em 21 de Agosto de 2003, e na respectiva Adenda, de 15 de
Fevereiro de 2005, as quais, enquanto o mesmo vigorar, fazem parte integrante do
contrato de concessao

Esta obrigagéo € justificada pela mesma informagéo apresentada no ponto Il do presente
relatério.

9.6 A RTP obriga-se a cumprir diligentemente a legislagao que se lhe aplica, bem como
a conduzir toda a sua actividade de acordo com especial responsabilidade de que
se encontra investida enquanto prestadora de um servigo publico

Atentos ao trabalho e factos no ambito da presente auditoria, a analise do Relatério do
Cumprimento das Obrigagdes do Servigo Publico e do Relatério e Contas de 2010, emitidos
pela Administracéo, bem como dos pareceres do Conselho de Opini&o e do Revisor Oficial de
Contas, nenhum facto chegou ao nosso conhecimento que n&o tenha sido cumprida a
obrigacdo acima referida.

10. Obrigagdes suplementares (Clausula 162)

As obrigacoes suplementares, constam das alineas seguintes:

a) Conceder tempo de emissdao as confissdes religiosas de acordo com a sua
representatividade

No que respeita ao cumprimento desta obrigagéo, o canal 2 exibiu varios programas de indole
religioso, nomeadamente:

e “A Fe dos Homens” — Programa diario dedicada as diferentes religides reconhecidas em
Portugal e instituidas através de uma igreja prépria, com a duragéo de 30 minutos dividido
em duas partes: 22’ 30’ atribuidos a Igreja Catdlica e 7’ 30" atribuidos as restantes igrejas.

e ‘“Caminhos” — Programa informativo semanal com a duragdo de cerca de 25 minutos,
dedicado as actividades das diversas Igrejas representadas em Portugal.

e ‘“Setenta Vezes Sete” — Programa semanal com a duragdo de 25 minutos, da
responsabilidade editorial do Secretariado Nacional das Comunicagdes Sociais. A partir de
acontecimentos que a Igreja Catdlica promove e, sobretudo, a partir de acgdes individuais
ou de diferentes instituicbes ou empresas, foca a sua atengdo na denuncia ao que nao
dignifica a pessoa humana e amplia iniciativas que querem contribuir para uma vida com
qualidade.
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Decorrente da Lei da Liberdade Religiosa que impde que o Servigo Publico de Televiséo
dedique tempo de emisséo, entre as 18h e as 22h, as confissdes religiosas, o canal 2 transmite
diariamente de 22 a 62 feira “A Fé dos Homens”, um programa em que a gest&o dos conteudos
e convidados & da responsabilidade da Comissdo do Tempo de Emisséo das Confissdées
Religiosas.

b) Apoiar e promover o cinema portugués e as demais formas de expressiao artistica
nacionais susceptiveis de transmissao televisiva

Relativamente a obrigag&o em que a RTP devera apoiar e promover o cinema portugués, esta
exibiu espagos regulares de obras cinematograficas portuguesas. Alguns filmes exibidos foram
os seguintes:

“O Costa do Castelo”

“A Croénica dos Bons Malandros”
“A Costureirinha da S¢”
“Capacete Dourado”

“Lobos”

“Lovebirds”

Nas demais formas de expressdo artistica nacionais, foram emitidos programas com os
seguintes contetdos:

Musica

Danca

Documentais (Artes e Artistas)
Teatro

Pintura

Arquitectura

Literatura

Gastronomia

Complementamos esta informagdo com o detalhe do numero de horas de emisséo
relativamente a divulgacdo de cada uma das rubricas em questéo:

Curta-Metragem 0:42:17 51:42:59 0:54:47 53:20:03
Documentario ] } i | 7 53826 5:38:26
VEntrevista 0:19:21 ; | 0:19:21
Espectaculos / Humor , | ! | 8:44:44»‘ 8:44:44
Ficgdo | | | 0:23:34 i 0:23:34
Filme 6:48:43 5:19:33 0:49:23 15:06:45 93:51:36 121:56:00
Folnetim ( Telenovela ) | 72:09:14, 26:55:42. 611:50:24 204:51:12. 39:35:47 1013:59:19_t 1969:21:38
 Pega De Teatro 2:53:14 2:16:51 4:43.01 3:29:112 2:53:14. . 620222 78:17:54
Série | 26:13:51:" 0:19:00 28:20:32. 17:58:05 31:22:01 16:41:54 ~ 97:03:28  217:58:51
Série(30 Min.) 5:52:00 13:59:45 22:42:34 1:12:40 5:04:08 605:18:36  654:09:43
Série(60 Min.) o 137:05:54 : | 130:15:16 254:02:43 102:19:18 17925114  170:28:57  973:37:22
Sitcom f i i { 350:14:18 350:14:18
Tekshow _ , s 1218
Telefilme 1:26:22 0:48:21 2:14:43

TotsideProgramagdo | GSOTABSD  BAMZZI) NG5  GIBASHZT  GUTINST  MG0030 76900 868848132
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. Musica

A RTP exibiu inumeros programas dedicados & musica portuguesa, como & o exemplo “Top
Mais” & um programa semanal, produzido e realizado com o objectivo de divulgar o Top
Nacional de Vendas, elaborado pela Associagdo Fonografica Portuguesa e o “Festival da
Cang&o” & um programa para apuramento da cang&o que ira representar Portugal no Festival
Eurovisdo da Cancéo.

e Dancga

A RTP exibiu os programas “Danga Comigo no Gelo”, em que sdo convidadas celebridades
que competem entre si para ver qual danga melhor no gelo, e o programa “Danga na Praga”,
em que 8 pares de dancarinos seleccionados, entram em competicdo e apenas um sera o
vencedor do passatempo. Ao longo do programa varias personalidades contam as suas
memoérias de danga.

e  Documentais (Artes e Artistas) e Pintura

Nos documentais — artes e artista — focamos o programa “Camara Clara”, onde s3o convidados
musicos, escritores, cientistas, bailarinos, pintores, filosofos, cineastas, arquitectos - gente que
gosta de ideias e de artes para conversar sobre temas da actualidade e sobre os Classicos.

e Teatro

O programa “Teatro em Casa” € um espago onde foram exibidas 3 pegas de teatro, produzidas
e realizadas pela Valentim de Carvalho. Este género de programa permitiu retomar uma
estratégia de proximidade da RTP com o Teatro em Portugal e resgatar um determinado
registo de expresséo cultural portuguesa.

e  Arquitectura

A arquitectura portuguesa esta patente no programa Arquitectarte (¢ um magazine sobre
exemplos positivos da arquitectura e design portugueses).

e Literatura

O programa “Grandes Livros” é uma série de 12 documentarios, com 50 minutos cada,
narrados por Diogo Infante que contribuiu para a promocéo da leitura das grandes obras da
literatura portuguesa junto de todas as faixas etarias de falantes de portugués.

e  Gastronomia

Existem varios programas dedicados & gastronomia, tais como: “Na Hora de Baco”, “Na Rocga

dos Tachos’, “Sentido do Gosto”, “Entre pratos”, “Ja Sei Cozinhar’, cumprindo assim a
divulgac&o de gastronomia portuguesa.
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c) Manter delegacoes ou correspondentes em territério nacional ou no estrangeiro de
forma a garantir a cobertura informativa adequada dos principais acontecimentos
nacionais e internacionais, comprometendo-se ainda a facultar em momento
posterior a sua emissao, aos operadores privados que o solicitem e mediante uma
retribuicdao adequada, o acesso as imagens produzidas por essas delegagdes e
correspondentes

Relativamente ao cumprimento desta obrigagéo foi-nos transmitido que a RTP mantém
delegacdes e correspondentes com o objectivo de estar perto da comunidade portuguesa e
manter os portugueses informados, com uma “Perspectiva global do mundo”.

Os critérios para a criagdo de delegacdes no territério nacional sdo definidos de acordo com
niveis de competéncia (n.° de jornalistas e operadores de camara) e de investimento. No
estrangeiro é efectuada de acordo com a influéncia portuguesa e com os centros de influéncia
no mundo.

A RTP, sempre que solicitado pelos operadores privados, faculta as imagens produzidas pelas
respectivas Delegacdes mediante uma contrapartida financeira.

Em 2010, a RTP manteve a rede de delegag¢des e correspondentes junto dos principais centros
de decisao internacionais, dado que considera de grande interesse para assegurar a sua
presenca na actualidade mundial.

A rede é a seguinte:

Madrid
Bruxelas
Washington
Timor
Moscovo
Genebra
Brasil

Paris
Macau

No ambito da RTP Africa:

Angola
Mogambique
Guiné-Bissau

S. Tomé e Principe
Cabo Verde

A RTP manteve igualmente Centros de Emissdo Regionais (CER'’s), delegagcbes e
correspondentes:

= CER'’s, em Castelo Branco e Evora
= Delegagdes, em Viana do Castelo, Vila Real, Bragancga, Viseu, Guarda, Coimbra e Faro
= Correspondentes em Aveiro, Leiria.

Face a informacgéo obtida ndo temos a reportar qualquer excepgdo quanto a obrigagdo aqui
analisada.
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d) Manter, conservar, tratar, actualizar, valorizar e assegurar a utilizacao adequada dos
Arquivos Audiovisuais, nos termos da Clausula 202

Esta obrigacéo € justificada pela mesma informacéo apresentada no ponto 14 do presente
relatorio.

e) Manter uma estrutura de apoio a ac¢coes de cooperagao, nos termos da Clausula 222

Esta obrigacéo € justificada pela mesma informacéo apresentada no ponto 16 do presente
relatorio.

f) Cumprir outras obrigacoes que decorram de protocolos celebrados com a
Administracao Publica ou com entidades da sociedade civil, nos termos e limites da
lei

A RTP esta obrigada, segundo o Contrato de Concessédo, a ter um segundo servico de
programas generalista de ambito nacional, que conceda a Administragdo Publica e Sociedade
Civil, tempo de antena, nos seus programas.

Nesse sentido, a RTP, criou o programa “Sociedade Civil’, onde se debate e esclarece o
telespectador sobre temas sociais de actualidade, diariamente.

No programa “Sociedade Civil’, a RTP pretende esclarecer e fornecer solugdes uteis e
inovadoras aos cidad&os sobre temas que estejam na ordem do dia: cidadania, educacéo,
saude, alimentacdo, justica, sociedade, entre outros. Assim sdo convidados, os melhores
especialistas que dardo solugdes sobre temas actuais que visam o bem-estar individual.

Constatamos que RTP celebrou protocolos com mais de 117 parceiros, nomeadamente

associacbes, ministérios, ordens profissionais, institutos, escolas e universidades, federacgdes,
fundacdes, organismos internacionais e outras entidades. Assim:
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Associacdo para a Promogdo da Seguranga Infantil
Associagdo Bandeira Azul

Associagdo Cristd de Empresarios e Gestores
Associagdo de Artesdos da Regido Norte
Associagdo de Cidaddos Auto-mobilizados
Associagdo de Escoteiros de Portugal

Associagdo de Instituicdes de Crédito Especializado
Associagdo de Jovens Agricultores de Portugal
Associagdo de Professores de Portugués

- iagdo dos Cegos e Ambli

de Portugal
Associagdo Mulheres em Acgdo

Associagdo Nacional da Espondilite Anquilosante
Associagdo Nacional das Farmacias

Associagdo Nacional de Direito ao Crédito
Associacdo Nacional de Jovens Empresarios

| dos D com Artrite Reumatéide

A iagdo N.
Associagdo Portuguesa para o Desenvolvimento Local
Ivi Rural da Peninsula de Setubal

- iagdo para o D

Associagdo Portuguesa da Industria Farmacéutica

Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima
Associagdo Portuguesa de Doenca Inflamatéria do Intestino, Colite Ulcerosa e
Doenca de Crohn

Associagdo Portuguesa de Fisioterapeutas

Associacdo Portuguesa de Produtores de Animagdo

Associagdo Portuguesa dos Gestores e Técnicos dos Recursos Humanos
Associagdo Portuguesa dos Médicos de Clinica Geral

Associacdo Portuguesa dos Nutricionistas

Associagdo Portuguesa para a Igualdade Parental e Direitos dos Filhos
Associagdo Protectora dos Diabéticos de Portugal

Associagdo Viva Mulher Viva

Clube de Jornalistas

Clube Portugués de Imprensa

Fundacdo Aga Khan
Fundagdo AMI
Fundacdo Bissaya Barreto

Fundagdo Calouste Gulbenkian

Fundacdo Serralves

Fundacdo Eugénio de Almeid

Fundacdo Filos

Fundacdo Luso Americana para o Desenvolvimento
Fundagdo Oriente

Fundacdo Portuguesa das Comunicagdes

Fundagdo Prof. Fernando Padua

Instituto Camdes

Instituto da Vinha e do Vinho

Instituto de Apoio a Crianga

Instituto de Defesa Nacional

Instituto de Emprego e da Formagéo Profissional
Instituto de Investigacdo Cientifica Tropical
Instituto de Seguros de Portugal

Instituto dos Museus e da Conservagdo
Instituto Nacional para a Reabilitagdo

Instituto para o Desenvolvimento da Gestdo Empresarial do ISCTE
Instituto Portugués da Juventude

Instituto Portugués de Reumatologia

Federacdo Académica do Desporto Universitario
Federagdodas IndUstrias Portuguesas Agro-Alimentares

Federagdo Portuguesa de Autismo

Ministério da Agricultura

Ministério da Cultura

Ordem dos Advogados

Ordem dos Arquitectos

Ordem dos Bidlogos

Ordem dos Economistas

Ordem dos Engenheiros

Ordem dos Farmaceuticos
Ordem dos Médicos

Ordem dos Médicos Dentistas
Ordem dos Médicos Veterinarios

Escola Superior de Comunicagdo Social do Instituto Politécnico de Lisboa
Escola Superiorde Educacdo de Coimbra

Escola Superiorde Educagdo Jodo de Deus

Faculdade de Motricidade Humana

Instituto Superior Técnico

Universidade Aberta

Universidade Auténoma de Lisboa

Universidade Catélica Portuguesa Lisboa

Universidade Catdlica Portuguesa Porto

Universidade de Aveiro
Universidade de Lisboa

Universidade Luséfona

Universidade Nova de Lisboa

Agéncia Nacional para a Qualificagdo

Agéncia para a Sociedade do Conh

Alto Comissariado para a Imigragdo e Didlogo Intercultural
Amnistia Internacional

Centro Cientifico e Cultural de Macau

Centro Cultural de Lisboa Pedro Hispano

Centro Nacional de Cultura

Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género

Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego

Comité Olimpico de Portugal

Confederagdo dos Agricultores de Portugal

Confederagdo Nac. das Coop. Agricolas e do Crédito Agricola de Portugal
Confederagdo Nac. Jovens Agricultores e do Desenvolvimento Rural
Confederagdo Nacional das Associagdes de Familia

Confederagdo Nacional das A iagdes de Pais

Confederagdo Nacional dos Jovens Agricultores de Portugal
Conselho Portugués para os Refugiados

CruzVermelha Portuguesa

Liga dos Bombeiros Portugueses

Liga dos Combatentes

Liga para a Protec¢do da Natureza

Oceanario de Lisboa

Parques de Sintra

Plataforma Portuguesa das ONGD

Programa Operacional de Potencial Humano

PsoPortugal

Publico Jornal

Quercus -Associagdo Nacional de Conservagdo da Natureza
Radio Renascenga

Rarissimas -A iagdo Nacional de Deficié

Mentais e Raras
Royal International

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

Sociedade Nacional de Belas Artes

Sociedade Ponto Verde S.A.

Sociedade Portuguesa de Autores

Sociedade Portuguesa de Endocrinologia Diabetes e Metabolismo
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11. Producao Interna (Clausula 17?)

a) A RTP mantera em actividade centros de produgidao, que devem constituir um
referencial na area do audiovisual

b) A producao interna devera participar, sob o ponto de vista técnico ou criativo, no
cumprimento das obrigacbes referentes a producdo de programas de ficcdao e
documentarios

Relativamente ao cumprimento desta obrigagéo, a RTP mantém em funcionamento 4 centros
de produgdo: Lisboa, Porto, Madeira e Agores.

O Centro de Produgéo de Lisboa é composto por 6 salas de edicdo de video, 4 estudios de
800, 400, 200 e 80 metros quadrados e 2 estudios de noticias devidamente equipados, com o
mais moderno equipamento do mercado.

O Centro de Produgéo do Porto &€ composto por 3 salas de edigdo de video e 2 estudios de 150
e 600 metros quadrados.

Os referidos estudios dispdem de equipamentos afectos a produgdo de programas, meios
moveis de producédo e equipamentos de pés-produgéo de video, e é assegurada a concepgéo
e gestdo da imagem grafica e cenografia da RTP. Refira-se, porém, que a RTP dispde de
carros digitais, semi-digital e HD com 15 canais de camara.

A producgéo interna da RTP esteve envolvida na produg&o de directos em varios locais de
Portugal, com o objectivo da divulgagéo cultural das varias regides e dos seus produtos de
referéncia, destacando-se a producdo dos projectos “Verdo Total’, “Festa das Vindimas’,
“Programas das Festas”, “A Festa da Flor”, entre outros.

A Produgédo interna esteve ainda envolvida na produgdo de outros exteriores, como por
exemplo: a visita do Papa, o Centenario da Republica, Cimeira da Nato, “Prés e Contras’,
“Natal dos Hospitais”, “Dia de Portugal”, Festas de Lisboa e Porto, entre outros.

Em matéria de producéo interna de programas de ficgdo e documentarios, apresentamos no
quadro abaixo, o resumo por area e origem de produgao:
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Documentais e Divulgagao Cultural RTP 1 Centro de Emisséo 16:48:07
Centro de Produgéo Lisboa 40:13:30

RTP 2 Centro de Emisséo 3:13:24
Centro de Produgéo Lisboa 82:12:33

RTP ACORES Centro de Emissdo 3:27:44
Centro de Produgéo Lisboa 31:49:01

Porto 11:13:52

RTP-Agores 8:43:47

RTP AFRICA Centro de Emiss&o 2:38:50
Centro de Produgao Lisboa 37:30:47

Porto 11:17:48

RTP INTERNACIONAL Centro de Emissao 29:57:50
Centro de Produgao Lisboa 113:18:32

Porto 9:18:26

RTP-Acores 5:05:07

RTP-Madeira 4:37:22

RTP MADEIRA Centro de Emisséo 4:11:34
Centro de Produgéo Lisboa 8:35:53

RTP-Madeira 36:10:51

RTP MEMORIA Centro de Emiss&o 59:52:05
Centro de Produgao Lisboa 479:51:37

Porto 0:14:17

RTP-Agores 11:49:15

RTP-Madeira 3:20:14

RTP N Centro de Emisséo 2:40:19
Centro de Produgéo Lisboa 18:54:27

Porto 153:58:33

Ficgao Nacional RTP 2 Centro de Produgéo Lisboa 53:56:52
RTP ACORES Centro de Produgéo Lisboa 2:19:32
RTP-Acores 4:13:00

RTP MADEIRA Centro de Produgéo Lisboa 0:23:34
RTP MEMORIA Centro de Emiss&o 22:36:42
Centro de Produgéo Lisboa 144:47:51

Porto 111:00:37

12. Obrigacao de cobertura do territério nacional (Clausula 18?)

a) Constitui obrigacdao da RTP assegurar, junto da entidade responsavel pela difusiao
do sinal, a integral cobertura do territério nacional

A verificagdo do cumprimento da obrigagéo da RTP assegurar, junto da entidade responsavel
pela difusdo do sinal, progressivamente, a integral cobertura do territorio nacional, foi efectuada
com base na analise do relatério de actividades da RTP 2010.

Ora, de acordo com o referido no relatério, a difusdo de sinal do canal 1 e 2 é garantida pela
Portugal Telecom. A RTP nédo tem controlo directo sobre os emissores e retransmissores de
televis&o.

No entanto, a RTP exerce ac¢des de controlo através das actualizagdes ou acréscimos de sinal

de difuséo solicitados a Portugal Telecom, em funcdo das reclamacdes apresentadas pelos
telespectadores junto da RTP ou de outras instituicdes.
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A rede de emissores terrestres da RTP 1 e RTP2 cobre a totalidade do territério, em termos
macros. Em termos micros, existem sempre locais especificos em que ha dificuldades de
recepgao, que vao sendo resolvidas a medida que s&o identificadas, através das ja referidas
acgdes de controlo.

No ano de 2010, os investimentos na rede de difusdo centraram-se na instalagéo da rede de
Televisdo Digital Terrestre em Portugal. Em 31 de Dezembro de 2010, a Portugal Telecom deu
como concluida a rede de emissdo TDT. O fecho da rede analdgica acontecera assim em
Janeiro de 2012 inviabilizando a continuidade do investimento nesta tecnologia.

13. Obrigagdes de inovacao e desenvolvimento tecnoldgica (Clausula 192)

a) A RTP devera recorrer a tecnologias, técnicas e equipamentos que proporcionem a
melhoria da qualidade ou eficiéncia do servico ptblico de televisdao, tendo em conta,
para o efeito, as recomendacdes ou de decisdes das organizagées internacionais
das quais a RTP seja membro, designadamente da Unidao Europeia da Radiodifusao
- UER

Em face do caracter de especificidade técnica desta obrigagdo aqui analisada, obtivemos da
Direcgédo de Engenharia e Infraestruturas da RTP, a seguinte informacgao:

e Nas comunicagdes, foram efectuados investimentos em feixes digitais HD, que vieram dar
a RTP uma autonomia na captagéo de eventos em directo, onde € necessaria grande
mobilidade. Estes equipamentos destinaram-se aos Centros de Produgédo do Funchal e de
Lisboa.

e Para melhorar a qualidade de imagem e operacionalidade dos centros de produgdo de
Ponta Delgada, Faial e Terceira nos Agores, a RTP procedeu a aquisicdo de novas
camaras de reportagem que vieram substituir o equipamento obsoleto.

e Foi melhorada a operacionalidade do centro de produgdo de noticias de Lisboa com a
expansdo do respectivo servidor de emissdo ao mesmo tempo que foi adquirida novas
unidades de grafismo.

¢ O sistema de automacédo de emissdo também foi melhorado com a aquisicdo de
Equipamentos Omnibus.

14. Arquivos Audiovisuais (Clausula 20?)

a) A RTP fica obrigada a manter em arquivo, nas melhores condi¢cées de conservacao
e utilizacao, os registos de imagem e som que, de acordo com a politica arquivista
interna adoptada e tendo em conta os critérios definidos pelos responsaveis pelas
areas da programacao e da informacao, possuam valor histérico, sociolégico,
cientifico, educativo ou artistico, sem prejuizo do disposto na lei em matéria de
arquivos de interesse publico ou de depésito legal.

Relativamente ao cumprimento desta obrigagcéo, e face ao seu caracter de especificidade,
obtivemos da Direcgéo de Emissédo e Arquivo da RTP, a seguinte informagéo:

e Em paralelo com a melhoria continua dos procedimentos de catalogagéo e indexagao,
foram alvo de tratamento documental aprofundado 3.490 horas de conteudos
televisivos, produzidos ou adquiridos em 2010.
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e Ao nivel da recuperagdo dos arquivos histéricos, destacam-se a inventariagdo de
5.751 suportes em Betacam Analdgico da colecgéo TV, a cépia para formato digital de
1.132 cassetes video obsoleto e o restauro digital de cerca de 673 horas de contetidos,
na sua grande maioria destinados a exibicdo no canal Meméria.

e Preservacdo em arquivo definitivo de todos os novos conteudos produzidos e/ou
exibidos pela empresa em 2009 com interesse publico, de acordo com os critérios
internos em vigor e em articulagdo com os responsaveis pela Programagdo e
Informagao.

e Salvaguarda dos conteudos do arquivo historico da RTP, promovendo a recuperagao
fisica, tratamento documental, restauro e digitalizagcao dos acervos em risco.

e Resposta eficaz a todas as solicitagbes de contetudos do Arquivo RTP, diferenciando
as condi¢des de acesso de acordo o tipo de utilizagéo pretendido conforme a tabela de
precos em vigor homologada pela tutela.

15. Obrigacoes museoldgicas (Clausula 213)

a) A RTP fica obrigada a manter, actualizar e disponibilizar ao publico, de acordo com
os principios e as normas museolégicas aplicaveis, uma colecg¢ao representativa da
evolucao da Televisao, nos termos constantes de regulagao prépria

Em face do caracter de especificidade técnica desta obrigacéo aqui analisada, obtivemos com
base na analise do relatério de actividades da RTP, a seguinte informacéao:

No decurso de 2010, a RTP deu continuidade ao desenvolvimento da area museolégica, tendo
realizado as seguintes acgodes:

e A actualizagédo de conteudos do Museu Virtual.
e Prossecucado de acgdes de conservagao e restauro de pegas museoldgicas.

e A elaboracédo de textos e a seleccéo de fotografias para o guido de acompanhamento
de visitas a Colecgcao Museoldgica.

e A abertura da loja da RTP no espaco da Colec¢céo Museolégica.

e Conclusdo da organizacéo da Reserva Técnica, constituida por cerca de 2.500 pecas
de radio e de televiséo.

e A continuidade em novas incorporagdes, muitas delas fruto de doagdes de particulares,
que respondem de forma particularmente positiva a relevancia social de todo o projecto
museolégico.

Este conjunto de realizagbes foi desenvolvido com o intuito de preservar e divulgar os
aparelhos os aparelhos de realizagdo, difusdo e recepgéo da histéria da televisdo, bem como
assegurar aos diversos publicos a oportunidade de contactar com algumas das mais
emblematicas pecas e conteudos que constituem um testemunho da histéria da Televiséo.

A nova Colecgao Visitavel Museologica recebeu 6.964 visitantes, com predominancia para o
publico escolar; o Museu Virtual registou 169.269 visitas provenientes de 128 paises (88% de
Portugal), que conduziram a visualizagcdo de um total de 1.221.286 paginas. O Nucleo
Museoldgico da Madeira, encerrado temporariamente desde o final de Maio devido a execugéo
da empreitada de remodelagdo parcial do Centro Regional da Madeira, registou 237 visitas,
com predominéancia para o publico escolar; a Reserva Visitavel recebeu 67 especialistas e
investigadoras.
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16. Cooperacao (Clausula 22?)
As obrigacoes relativas a cooperagao, constam das alineas seguintes:

a) Constitui ainda obrigacdao da RTP desenvolver a cooperacdao com os paises de
lingua portuguesa, designadamente a nivel da informagdao, do intercambio de
programas, da formacao e apoio técnico e da producdao e promogao de emissdes
internacionais, susceptiveis de difusao naqueles paises

b) O cumprimento da obrigacao a que se refere o nimero anterior pode efectuar-se
mediante acordos de colaboracdo com operadores privados de televisao que
transmitam servigos de programas generalistas, assim como com os organismos e
servicos publicos com actividade relevante naquele dominio

Relativamente ao cumprimento desta obrigacdo, e face aos eu caracter de especificidade,
obtivemos do Gabinete de Cooperagéo da RTP, a seguinte informacao:

A RTP desenvolveu em 2010 uma vasta acgdo de cooperagdo com os seus parceiros africanos
e com Timor-Leste, tendo sobretudo em vista trés grandes vectores de acgéo:

a) Envio de conteudos em portugués para os operadores publicos.
b) Apoio técnico na modernizagéo das estagdes de servigo publico.

c) Formacgao e actualizagéo de profissionais e dirigentes da comunicagao social dos
seis parceiros de cooperagao.

Assim, ao longo de 2010 a RTP enviou diversos conteudos para os cinco PALOP e Timor-
Leste envolvendo transcrigdes no valor de 83 622 euros, bem como envios por satélite com o
custo de 216 550 euros. Desses contetudos constam, nomeadamente programas de desporto,
informagéo e ficcdo, todos em lingua portuguesa.

No ambito do apoio técnico e modernizagdo das estagdes de servigo publico, vinte profissionais
da RTP estiveram em Angola durante o més de Janeiro, dando apoio na cobertura e
personalizagéo das emissées do CAN 2010 (campeonato africano de futebol), em cooperacéo
com a TPA. Esta accdo envolveu igualmente uma forte componente de formagdo dos
profissionais da televis&o angolana.

Em Margo, uma vasta equipa da RTP esteve em Maputo, produzindo e realizando um
programa de entretenimento comemorativo do 53° aniversario da RTP. Este programa foi
realizado em cooperagdo com a TVM, servindo igualmente para a formacgdo de técnicos
mogambicanos.

Também em Marco uma iniciativa idéntica teve lugar em Bissau, com o objectivo de produzir e
realizar um programa musical assinalando o aniversario da RDP Africa. Esta iniciativa acabaria
prejudicada pela instabilidade politico-militar, tendo sido transformada numa missé&o técnica e
de formacéo para os profissionais da TGB.

Em Timor-Leste foi possivel concluir e por em funcionamento a rede de cobertura nacional da
TVTL, financiada pelo IPAD e projectada e concretizada pela RTP. Também em Timor foi
prolongada a miss&o de um assessor da RTP junto da administragéo da TVTL, tendo em vista
a modernizagao da estagao publica timorense.
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Ainda em Timor, uma equipa de nove profissionais da RTP realizou, durante um més, um curso
de formacé&o para jornalistas de radio e televisdo. Esta acg&o, desenvolvida em parceria com o
IPAD, teve em vista a selecgéo e formagédo de doze jovens jornalistas de radio e televisao,
permitindo pela primeira vez a realizagdo de um servigo diario de noticias em portugués, na
radio e na televisdo timorenses. Esse servico mantém-se no ar desde ent&o, estando prevista
para este ano uma nova acg&o de actualizagéo daqueles doze jovens jornalistas.

Em S&o Tomeé e Principe dois formadores da RTP realizaram uma acgdo de formacéo
destinada a técnicos da Radio Nacional, tendo na ocasi&o efectuados trabalhos de manutengéo
de diverso equipamento.

Em Cabo Verde, durante o més de Outubro, foram organizados cursos de formagdo em
jornalismo, captacéo de imagem, realizacdo e locugdo, destinados a profissionais da televisdo
e radio cabo-verdianas.

Ainda no ambito das obrigagdes de cooperagéo, a RTP manteve em 2010 as suas emissdes da
RTP Africa e RDP Africa, nomeadamente destinadas a difus&o terrestre nos paises africanos
de lingua portuguesa.

17. Publicidade (Clausula 23?)
As obriga¢cdes no ambito da Publicidade, constam das alineas seguintes:

a) No canal generalista do servigo publico (RTP 1), a publicidade comercial ndo pode
exceder os seis minutos por hora

Adicionalmente, ao Contrato de Concessdo do Servigo Publico de Televis&o, a publicidade
transmitida nos canais generalistas encontra-se regulada na Lei da Televis&o, nos artigos
seguintes.

De acordo com o estipulado no artigo 40°, n° 1, o tempo de emiss&o destinado as mensagens
publicitarias e de televenda, em cada periodo compreendido entre duas unidades de hora, ndo
pode exceder 10% (360 segundos) ou 20% (720 segundos), consoante se trate ou n&o de
servigos de programas televisivos de acesso condicionado.

Contudo, a RTP reportou nos relatérios bimestrais, no ambito dos protocolos RTP/SIC/TVI,
uma tolerancia de mais 3 segundos por cada unidade de hora, o que significa aumentar para
363 segundos o tempo de mensagens publicitarias na unidade de hora.

Por outro lado, face ao estabelecido no artigo 80°, o operador podera ser dispensado de coima
em caso de violagéo dos limites de tempo de publicidade estabelecidos no artigo 40° quando o
incumprimento desse limite numa dada hora ocorrer por motivos de caracter excepcional
devidamente justificados, designadamente o atraso ou prolongamento imprevisto da emissao, e
se verificar que, no conjunto dessa hora, da anterior e da seguinte, foi respeitado o limite
acumulado da publicidade previsto naquela disposicéo.

Para efeitos da analise da presente obrigacdo, obtivemos da RTP coépia dos relatérios
bimestrais de cumprimento do Protocolo RTP, SIC e TVI, onde se encontram detalhadas todas
as situagdes de incumprimento dos 6 minutos por hora de publicidade ocorridos na RTP em
2010.

Através da analise comparativa dos tempos de publicidade constantes dos relatérios referidos
no paragrafo anterior, com o limite de publicidade permitido por hora, constatamos, que em 13
discrepancias, foi excedido na faixa de 1 hora, os 363 segundos. A RTP reportou 13
discrepancias, originadas segundo informagéo obtida por alteragbes na emissao, exibicdo de
spots ndo previstos, e ou, arrastamento de programas em directo, conforme evidenciado no
quadro abaixo:
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Janeiro 1 1 28 0:00:28
Fevereiro 0 0 0 0:00:00
Margo 0 0 0 0:00:00
Abril 2 2 317 0:05:17
Maio 1 1 30 0:00:30
Junho o 4 285 0:04:45
Julho 0 0 0 0:00:00
Agosto 1 1 5 0:00:05
Setembro 2 2 81 0:01:21
Outubro 0 0 0:00:00
Novembro 1 1 0:00:05
Dezembro 1 1 25 0:00:25
Bl e

Total de Publicidade em 2010 2.204.420 | 612:20:20

§

!

Seguidamente procedemos a anadlise das 13 discrepancias acima detectadas. Assim,
constatamos 2 violagdes (cerca de 30 segundos que representam 0,001% da publicidade
comercial), em que a média acumulada das trés faixas horarias (antes, durante e depois),
excedeu o limite acumulado de publicidade permitido, ou seja, 1080 segundos, conforme se
descreve:

Janeiro 1 2 0:00:02
Fevereiro 0 0 0:00:00
Margo 0 0 0:00:00
Abril 0 0 0:00:00
Maio 0 0 0:00:00
Junho 1 28 0:00:28
Julho 0 0 0:00:00
Agosto 0 0 0:00:00
Setembro 0 0 0:00:00
Qutubro 0 0 0:00:00
Novembro 0 0 0:00:00
Dezembro 0 0 0:00:00

Pt M S e e e

Total de Publicidade em 2010 612:20:20
i Al :

i

Em termos quantitativos as 2 violagdes referidas representariam um valor de cerca de 725
euros, tendo para o efeito deste calculo, sido utilizado o valor de mercado de publicidade, de
1.449,50 por minuto.
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b) No segundo canal generalista do servigo publico (RTP2) nao pode haver publicidade
comercial

Através da analise que efectuamos a informagdo que nos foi fornecida pela Direccédo

Comercial, verificamos que nao foi emitida publicidade comercial, conforme evidenciado no
quadro abaixo:

TIPO PUBLICIDADE - DURAGAO
Cartées Pub 3:01:39
Institucional 99:01:27
Patrocinios 0:06:25
Promo 3:50:08
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Il.  QUOTAS DE DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS

Para dar cumprimento ao disposto no n.° 8 da Clausula 92 do Contrato de Concess&o do
Servigo Publico e nos artigos 44° a 46° da Lei da Televisdo, em matéria de defesa de lingua
portuguesa, da produgédo europeia e da producéo independente, a RTP deve relativamente a:

Defesa da lingua portuguesa:

e Dedicar pelo menos 60% das suas emissdes, com exclusdo do tempo consagrado a
publicidade, televenda e teletexto, a difusdo de programas originariamente em lingua
portuguesa (para o primeiro servico generalista de &mbito nacional — RTP1).

e Dedicar pelo menos 50% das suas emissdes, com exclusdo do tempo consagrado a
publicidade, televenda e teletexto, a difusdo de programas originariamente em lingua
portuguesa (para os restantes servicos de programas).

e Dedicar pelo menos 20% do tempo das suas emissdes a difusdo de programas
criativos de produgéo originaria em lingua portuguesa.

e As percentagens anteriores podem ser preenchidas até um maximo de 25% por
programas originarios de outros paises luséfonos para além de Portugal.

Produgéao europeia:

e Incorporar uma percentagem maioritaria de obras de origem europeia na respectiva
programagdo, uma vez deduzido o tempo de emissdo consagrado aos noticiarios,
manifestacdes desportivas, concursos, publicidade, televenda e teletexto.

Producgéo independente:

e Assegurar que pelo menos 10% da respectiva programagado, com exclusdo dos tempos
consagrados aos noticiarios, manifestagbes desportivas, concursos, publicidade,
televenda e teletexto, sejam preenchidos através da difusdo de obras europeias,
provenientes de produtores independentes dos organismos de televisdo, produzidos ha
menos de cinco anos.

Através do Relatério de Regulagdo de 2010 emitido pela ERC, constatamos que foram
cumpridas as quotas de difusdo quanto ao cumprimento em matéria de defesa da lingua
portuguesa, producéo europeia e producéo independente, assim:

Limtes Minimos ~ Malorouigualasote/ o ieval a 20% Maior que 50%  Maior ou igual a 10%

Maior ou igual a 60%
RTP 1 81,8% 47,0% 69,4% 27,8%
RTP 2 56,0% 28,6% 63,1% 37,2%
RTP Acores 80,9% 28,9% Semdados Semdados
RTP Africa 91,1% 62,3% 72,6% 32,7%
RTP Internacional 98,9% 65,4% 91,5% 30,4%
RTP Madeira 87,1% 26,3% Semdados Semdados
RTP Meméria 77,0% 72,5% 81,5% 0,3%
RTP N 100,0% 31,8% Semdados Semdados

Fonte: Relatério de Regulacdo da ERC de 2010
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Ill. PROTOCOLO RTP, SIC E TVI

1. Enquadramento

Ao abrigo do Protocolo RTP, SIC e TVI, foram assumidos compromissos ao nivel do apoio e
financiamento de produg&o independente, contelidos dos canais internacionais, programacéo
cultural, apios aos publicos com dificuldades auditivas, bem como as respectivas contrapartidas
para cada um dos intervenientes.

2. Conclusodes

Através do trabalho realizado, quer da analise das grelhas de programacgdo, quer dos
elementos financeiros que julgamos convenientes nas circunstancias, nada nos leva a concluir
que o protocolo n&o tenha sido cumprido, designadamente quanto:

a) Ao apoio e financiamento de produgao independente:

e A RTP investiu anualmente em producéo independente, pelo menos, 1% das receitas
liqguidas anuais de publicidade.

e A RTP promoveu as obras financiadas pelo ICAM no valor de cerca de 1% das receitas
liquidas anuais de publicidade.

b) Aos conteudos para os canais internacionais:

e ASIC e TVI disponibilizaram, pelo menos, uma hora diaria de conteudos préprios para
a RTP Internacional e RTP Africa.

c) A programac&o cultural, apoio aos publicos com dificuldades auditivas, minorias étnicas,
religiosas ou culturais:

e A RTP emitiu 5 horas semanais de programacao de actualidade informativa, educativa,
cultural ou recreativa com linguagem gestual, em horario compreendido entre as oito e
as zero horas.

e A RTP emitiu mais de 4 horas de programas culturais por més, em horario
compreendido entre as oito e as duas e trinta minutos da manha, com duragdo minima
de 15 minutos/programa.

e A RTP emitiu, pelo menos, 36 horas anuais (3 horas/més) de obras de ficcdo de
produgao nacional.

e A RTP emitiu cerca de 60 minutos por semana de programagéo para minorias étnicas,
religiosas ou culturais, em horario compreendido entre as seis e as nove da manha.

d) No que respeita a obrigacéo de emitir, pelo menos, 10 horas semanais de programas com
legendagem através de teletexto, verificamos que a RTP, apenas, deu cumprimento a
presente obrigacdo em 34 semanas do ano de 2010.

Contudo, nas restantes 18 semanas a RTP, no total de 180 horas emitiu 149 horas de
programas legendados em teletexto, tendo assegurado uma média mensal de 268 horas
de programacéo legendada nas mais variadas tematicas desde a informagéo, desporto,
ficcdo, documentarios, institucional.
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IV. TRANSPARENCIA E PROPORCIONALIDADE DOS FLUXOS FINANCEIROS

1. Financiamento do Servigo Publico de Radiodifusao e Televisao

De acordo com o referido na Clausula 242 do Contrato de Concesséo do Servigo Publico de
Televiséo, € atribuida a RTP, anualmente, como contrapartida do cumprimento das obrigagdes
do servico publico de televisdo, uma compensagédo financeira, destinada a financiar o
cumprimento das referidas obrigagdes.

Nos termos dos n°. 2 e 3 do artigo 1° da Lei n.° 30/2003, de 22 de Agosto, - Lei do
Financiamento do Servico Publico de Radiodifusédo e de Televisdo - o servigo publico de
radiodifuséo é financiado por meio da cobranga da contribuicdo para o audiovisual, o servigco
publico de televisdo é financiado por indemnizagdes compensatérias e pela receita da
contribuic&o para o audiovisual que n&o seja afecta ao financiamento da radiodifuséao.

De acordo com o previsto no Acordo Complementar referente ao quadriénio 2008-2011, a
indemnizacdo compensatoria e a contribuicdo audiovisual, atribuida a RTP em 2010, ascendeu
a 121.051 mil euros e a 112.942 mil euros, respectivamente.

Para além deste montante, de acordo com as alineas a) e c) do n.° 4 do Acordo de
Reestruturagdo Financeira - ARF -, o Estado estava obrigado a uma dotagao de capital no valor
de 64.300.000 euros, cujos recebimentos verificdmos, com a seguinte distribuigcéo:

e 10.000.000 euros destinados a aumento de capital.

e 54.300.000 euros relativos ao valor das receitas comerciais afecto ao servigo da divida,
recebidos juntamente com os 10.000.000 euros, em duas tranches de igual valor, em
15 de Junho de 2010 e 15 de Dezembro de 2010.
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2. Andlise dos Rendimentos e Ganhos e Gastos e Perdas Operacionais

O trabalho realizado no &mbito da verificagdo da “Transparéncia e Proporcionalidade dos
Fluxos Financeiros”, assentou na seguinte informac&o financeira:

Resultados Radio e Televisao de Portugal, S.A na 6ptica financeira

Unid: €
Indemnizagdo Compensatéria 121.051.000 a)
Contribuiggo Audio Visual 109.576.679 b)
Publicidade 49.860.337 ¢
Distribuigao 13.975.125 d)
Servigos de Programas 7.742.209 e)
Servicos de Produgéo 2.470.216 f)
Aluguer de Meios 25.550 9)
Multimédia 733.757 h)
Outras Prestagdes de Servigos 498.273 i)
Subsidios a Cooperagéo / Outros 80.958 )]
Home Video 172.599 N
Arquivo Histérico 258.903 m)
Proveitos Suplementares 99.619 n)
Qutros Proveitos Operacionais 2.083.713 o)

CMVMC (Custos da Grelha) 114.237.314 a)
Fornecimentos e Servigos Externos 49.686.167 b)
Custos Pessoal 102.914.291 c)
Gastos / Reversédes de Depreciagdo de Amortizagéo 11.193.061 d)
Provis6es (Aumentos/Reversdes) 6.437.856 e)
Outros Gastos e perdas 5.101.694 f)
Imparidade de Dividas a Receber (Perdas/Reversdes) 257.034 9)

Imparidade de Activos Depreciaveis/Amortizaveis -3.763.206 2.3¢)
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Resultado Operacional - Optica Financeira 22.564.727

Diferencial de Publicidade 7.524.518 a)
Custos de Reestruturagéo - Pensdes
Pagamento de pensées de reforma -3.584.611 b)
Pagamento cuidados médicos -200.907 b)
Subtotal -3.785.518
Imparidades Arquivo -3.763.206 c)
Resultado de Exploragao — Optica Contrato Concessio 22.540.521

Nos termos do n° 6 da clausula 24 do Contrato de Concess&o, verifica-se uma
sobrecompensacado financeira sempre que os resultados operacionais de cada exercicio
excederem 10% do montante total de “proveitos publicos” decorrentes da indemnizacéo
compensatéria e da contribuicdo para o audiovisual, havendo lugar a redug&o automatica na
indemnizacdo compensatéria do exercicio imediato do montante em excesso.

Constata-se que os resultados operacionais do exercicio de 2010, no valor de 22.564.727
euros nao excedem o referido limite de 10%, no valor de 23.062.768 euros.

i) Avaliagdo do equilibrio de exploragdo

Conforme definido na clausula 1 do Acordo de Reestruturagcdo Financeira, os custos de
prestacéo de servigo publico de radio e televisdo, a partir de 2005 inclusive, ndo devem
ultrapassar os 240 milhdes de euros (valores a precos de 2003), incluindo amortizagdes mas
excluindo eventuais custos de reestruturagéo.

Assim, constatamos que o custo liquido de servigco publico, no valor de 258.281 mil euros
deduzido dos custos de reestruturagdo, no valor de 8.589 mil euros, ponderado pelo factor de
deflacdo (1,142) ndo excedeu o limite dos 240.000 mil euros, tendo-se verificado um desvio
favoravel de 21.451 mil euros.

No exercicio de 2010, a RTP atendendo ao novo normativo contabilistico nacional (SNC)
aplicou as demonstracdes financeiras as correspondentes normas (NCRF). Nestes termos, o
resultado de exploragdo apurado teve uma base contabilistica diferente daquela que era
utilizada quando o Contrato de Concessé&o foi celebrado com o Estado portugués, ou seja, o
Plano Oficial de Contabilidade, constante no Decreto-Lei n.° 410/89, 21 de Novembro.

Caso tivesse sido utilizado este normativo (POC) o resultado de exploragdo apurado, no
exercicio de 2010, teria sido significativamente superior.

Assim, entendemos, dever referir, que o impacto desse resultado ndo teve qualquer efeito na
avaliagdo do equilibrio de exploragéo.
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2.1. Analise dos Rendimentos e Ganhos Operacionais
2.1.1 Proveitos Publicos
Os proveitos publicos do ano de 2010 tém a descri¢&o seguinte:

Proveitos publicos previstos vs Real em 2010

Unid: m€

Indemnizagéo Compensatéria 121.051 121.051 0
Contribuigao Audio Visual 109.577 112.942 -3.365
Dotagdes do capital - Ponto 4c) do ARF 54.300 54.300 0

Em 2010, os fundos publicos ascenderam a 284.928 mil euros, sendo inferior em 3.365 mil
euros ao valor previsto (288.293 mil euros). Esta diminui¢do é justificada pela menor cobranca
de Contribuic&o para o Audiovisual (CAV) face ao previsto no Acordo Complementar.

a) Indemnizacao compensatoéria

De acordo com os critérios estabelecidos nas alineas 1.1 a 1.11 da clausula 252 do Contrato de
Concesséo Geral em conjugagdo com o Anexo | do Acordo Complementar referente ao
quadriénio 2008-2011, o montante atribuido da Indemnizag&o compensatéria corresponde:

i)  Canal generalista, RTP1 — & perda de receitas de publicidade, a pregos de mercado,
decorrentes da imposigéo de critérios especificos quanto ao conteudo da programacao de
servigo publico e de um limite de 6 minutos de publicidade por cada hora de emiss&o;

i) ao segundo servico de programas generalista (RTP2) e aos servicos especificos — pelos
custos de exploragéo, liquidos dos respectivos proveitos, de cada servigo alocados numa
base marginal.

De acordo com a clausula 27.2 do CCGSPT, a indemnizagdo compensatéria é colocada a
disposicdo da RTP, através da Direccdo Geral do Tesouro, em pagamentos mensais
efectuados até ao dia 15 de cada més correspondentes a um doze avos do valor fixado para o
respectivo ano.

Constatamos, que no exercicio de 2010, o valor da indemnizagdo compensatéria de

121.051.000 euros foi pago pelo Estado Portugués em 12 prestacdes mensais acrescido da
taxa de IVA correspondente.
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b) Contribui¢cao Audiovisual

A Contribuicdo Audiovisual (CAV) encontra-se regulada na Lei do Financiamento do Servico
Publico de Televis&o, tendo como objectivo o financiamento do servigo publico de radiodifus&o
e de televisao.

De acordo com n.° 1 do artigo 5° da referida lei, a CAV ¢ liquidada, por substituicao tributaria,
através das empresas distribuidoras de energia eléctrica e cobrada juntamente com o preco
relativo a esse fornecimento.

Conforme referido no n.° 1 do artigo 4.° da referida Lei, a taxa é cobrada a cada consumidor de
electricidade que excede o consumo anual de 400 kWh, estando fixada em 1,74 euro mensais
para o ano de 2010, de acordo com o artigo 1422 da Lei do OE para 2010.

De acordo com o referido na clausula 272 do Contrato de Concess&o, as receitas do CAV que
excedam o valor orgamentado para cada quadriénio, tal como previsto no n.° 4 da clausula 252,
corrigido de eventuais desvios nos valores realizados nos termos das alineas b) e ¢) do numero
1.9 da mesma clausula, constituem factor de ajustamento nas prestacdes mensais de Maio e
Junho da indemnizag&o compensatéria do primeiro ano econémico imediatamente a seguinte
ao quadriénio, i.e., no ano de 2012.

A diferenga acumulada entre o valor orgamentado e o real, em 31 de Dezembro de 2010 das
receitas, é favoravel a RTP, no valor de 3.202 euros, i.e., se no ano de 2011, estas receitas
excederem o valor orgamentado naquele montante, a diferenga constitui factor de ajustamento
nas prestacées mensais no ano seguinte.

De acordo com a clausula 25% do Contrato de Concess&o, a parte do CAV n3o afecta ao
servigo de radio, financia o servigo publico de televis&o, que no exercicio de 2010 foi de 65.627
mil euros.

Assim, no exercicio de 2010, a contribuicdo audiovisual, no valor de 109.577 mil euros, para
além de financiar o servigo publico de radio, no montante de 43.950 mil euros, financiou o canal
generalista (RTP1) em 23.644 mil euros e o servigo publico da RTP2 no montante de 41.983
mil euros.

A entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 169/2005, de 3 de Outubro, altera o ambito da
contribuicdo audiovisual, passando esta a incidir sobre o fornecimento de energia eléctrica, ou
seja, passa a incluir os ndo domésticos.

A cobranca dos proveitos CAV é realizada pelas seguintes entidades distribuidoras:

Unid: €

EDP - Servigo Universal, S.A 100.219.924 3.775.851 96.464.073
EDP Comercial — Comercializagéo de Energia, S.A 5.083.980 190.525 4.893.455
EEM - Empresa de Electricidade da Madeira 1.125.360 42174 1.083.186
EDA - Electricidade dos Agores 2.060.157 77.207 1.982.950

Outras distribuidoras de electricidade — 1.087.258 40.745 1.046.513

A RTP reconhece o valor bruto do CAV como proveito publico e a comiss&o de cobranga pelas
distribuidoras como gasto, em fornecimentos e servigos externos.
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Efectuamos o levantamento do controlo e testes de detalhe aos montantes recebidos e
facturados

No que respeita ao controlo e cobranga do CAV, o procedimento de controlo instaurado, para
as principais distribuidoras de electricidade (EDP - Servico Universal e EDP Comercial),
consiste na comunicagdo mensal, pelas distribuidoras de energia, do universo de
consumidores efectivos. Para as restantes distribuidoras, a comunicagdo mensal & sobre os
utilizadores das redes energéticas.

Apesar, da RTP dispor de uma informag&o mais detalhada, disponibilizada pelas principais
distribuidoras, que possibilitou melhorar o controlo interno, continua a n&o existir qualquer
procedimento que permita validar se a quantidade comunicada corresponde efectivamente ao
universo dos consumidores.

A RTP tem vindo a colmatar esforgos no sentido de melhorar o controlo interno no dominio da
cobranga do CAV. Nesse sentido, foram assinados, em Abril de 2009, protocolos entre a RTP e
as principais distribuidoras de electricidade, a EDP - Universal, S.A e a EDP Comercial —
Comercializagdo de Energia Eléctrica, S.A, e em Fevereiro de 2010 com a EDA - Electricidade
dos Acores, S.A, onde se encontram definidos os critérios relacionados com o processo de
facturacéo, de liquidagao e cobranca da CAV.

2.1.2 Rendimentos e Ganhos Comerciais

c) Publicidade

A clausula 23* do CCGSPT estabelece que no canal generalista (RTP1) apenas podem ser
emitidos 6 minutos de publicidade por cada hora de emiss&o, sendo permitido um periodo
adicional, ndo superior a 6 minutos, de publicidade institucional, relativa & promocdo de
produtos, servigos ou fins de interesse publico ou cultural e que beneficiara de um desconto
n&o inferior a 85% do prego.

Por outro lado, a mesma clausula impede a emissdo de publicidade comercial no canal 2
(RTP2), sendo apenas permitido, dentro dos limites fixados na lei, emitir publicidade
institucional relativa @ promog&o de produtos, servigos ou fins de interesse publico ou cultural e
que beneficiara de um desconto néo inferior a 85% do prego.

Os proveitos de publicidade de 2010 (comercial, institucional e televendas), por canal,
encontram-se detalhados como se segue:

unid: €

RTP 1 46.775.482

RTP 2 574.226
RTP N 711.566
RTP Internacional 512.215
RTP Africa 803.805
RTP Madeira 230.284
RTP Acores 122.327

RTP Meméria _ i _ 130.432
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Analisamos as principais ordens de publicidade e a respectiva lista de campanha em vigor em
2010 e efectuamos testes de detalhe a adequacidade dos montantes registados como
proveitos face aos valores acordados.

A RTP disponibiliza, anualmente, a todos os seus clientes, as condigdes comerciais em vigor
para o ano, onde consta: o processo de contratagdo, o conteudo da publicidade, as
caracteristicas da emisséo publicitaria, as condigdes econémicas, os descontos especiais e 0s
precos praticados.

Por outro lado, procedemos a andlise, por amostragem, dos montantes registados
contabilisticamente na rubrica de publicidade institucional do canal 1 e 2 e verificamos que o
desconto efectuado foi superior aos 85% previstos no contrato de concessao.

i) Controlo da Receita de Publicidade

De acordo com n.° 4 do art.° 1 da Lei do Financiamento do Servigo Publico de Radiodifus&o e
de Televiséo, as receitas de publicidade ficam afectas ao servico da divida consolidada e,
posteriormente, a novos investimentos, ndo podendo ser utilizadas para financiamento da
exploragcao corrente.

Nesse ambito, constatamos que no ano de 2010 a RTP reembolsou empréstimos de médio e
longo prazo, cujos juros e amortizagdo de capital totalizaram 90.011 mil euros. Este valor
deduzido da dotag&o de capital social de 10.000 mil euros, (80.011 mil euros) excede em
33.235 mil euros a receita de publicidade comercial (RTP1) que é de 46.776 mil euros.

Assim sendo, concluimos que foi cumprido o disposto no paragrafo anterior, ou seja, a
totalidade da receita de publicidade comercial do canal 1 foi afecta ao servigo da divida.
d) Distribui¢ao

Os proveitos relativos a distribuicdo correspondem ao valor pago, pelos operadores privados,
referente a transmissédo dos canais da RTP por cabo ou satélite.

A distribuicao encontra-se dividida em nacional e internacional, sendo o valor dos proveitos
detalhado como se segue:

Nacional 11.963.033
2.01 2.092

Internacional

A distribuicdo nacional é efectuada essencialmente por operadores de cabo, nomeadamente a
Zon TV Cabo Portugal, a Cabovisdo e a PT Comunicagdes.

O contrato em vigor com a ZON TV Cabo Portugal, foi celebrado entre as partes em 26 de
Janeiro de 2005, o qual prevé o pagamento de um valor fixo anual por cada canal da RTP. O
contrato foi renovado automaticamente, a partir de 31.12.2007, por um periodo de 3 anos.

As condigcbes acordadas estipulam que a contrapartida recebida pela RTP pelos direitos de
distribuicdo esta fixada, tendo em consideragéo o share dos canais da RTP estimados pela
Marktest e o nimero de clientes dos servicos de distribuicdo de televisdo por cabo e por
satélite de recepgéo directa prestados pela ZON TV Cabo.
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O contrato em vigor com a Caboviséo, foi celebrado entre as partes em 24 de Setembro de
2004, o qual prevé o pagamento de um valor fixo mensal por cada canal da RTP.

As condigbes acordadas estipulam que a contrapartida recebida pela RTP pelos direitos de
distribuicdo esta fixada, tendo em consideragdo o numero mensal de clientes da Cabovisdo. O
contrato foi renovado automaticamente, a partir de 31.12.2006, por periodos de 1 ano.

O acordo em vigor com a PT Comunicagdes foi celebrado pelas partes, em 01 de Julho de
2011, designado por “Acordo Geral de Principios”, com inicio em 1 de Janeiro de 2010 e
vigorara até 31 Dezembro de 2012, que prevé o pagamento de um valor fixo anual para os
canais FTA (RTP1 e RTP2) e para os canais Tematicos (RTPN, RTP Meméria e RTP Africa),
independentemente do numero de subscritores da PT Comunicagdes.

A distribuicéo internacional é efectuada essencialmente pelos operadores Rogers Cable
Communications, Comcast Cable Communications, Cox Communications e Echostar Satellite.

O contrato com a Rogers Cable Communications Inc, foi celebrado entre as partes em 14
Dezembro de 2005, sendo relativo ao fee mensal pelos direitos de transmissdo do canal RTP
Internacional no Canada. Os honorarios mensais sdo determinados com base no nimero de
subscritores dos pacotes de canais que incluam a RTP Internacional.

O contrato com a Comcast Cable Communications, LLC, foi celebrado entre as partes em Abril
de 2006, sendo relativo ao fee mensal pelos direitos de transmissdo do canal RTP
Internacional no USA. Os honorarios mensais sdo determinados com base no numero de
subscritores dos pacotes de canais que incluam a RTP Internacional.

O contrato com a Cox Communications, Inc, foi celebrado entre as partes em Agosto de 2008,
sendo relativo ao fee mensal pelos direitos de transmiss&o do canal RTP Internacional no USA.
Os honorarios mensais s&o determinados com base no nimero de subscritores dos pacotes de
canais que incluam a RTP Internacional.

Analisamos os principais contratos em vigor em 2010 e efectuamos testes de detalhe a
adequacidade dos montantes registados como proveitos face aos contratos.

O procedimento de controlo instaurado consiste na comunicag&o mensal, pelos distribuidores

(por e-mail), dos utilizadores dos varios canais, ndo existindo qualquer procedimento que
permita validar se a quantidade comunicada corresponde ao universo de utilizadores.

e) Servicos de programas

Os proveitos relativos a Servigos de programas no ano de 2010, tém a seguinte descrigdo:

unid: €

Venda de Programas 6.149.521

Com 1.592.688

participacdo em Programas

Da analise efectuada, verificdmos que a rubrica Venda de programas, no valor de 6.149.521
euros, refere-se essencialmente a cedéncia de direitos de transmisséo & SPORT TV, SIC e TVI
do Campeonato do Mundo de Futebol 2010, a cedéncia de conteudos informativos e de
entretenimento, para uso a bordo dos avides da TAP Air Portugal e WHITE AIRLINES e a
bordo dos comboios “Alfa Pendular’ da CP, no ambito dos contratos celebrados entre a RTP e
as referidas entidades.
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Através dos testes realizados, constatdmos que a rubrica Comparticipacéo de programas, no
valor de 1.592.688 euros, refere-se essencialmente:

e Comparticipagéo na produgéo do programa “Iniciativa”, no &mbito do protocolo assinado
com o Instituto de Emprego e Formagao Profissional;

e Comparticipagdo no programa “Iniciativa”’, por parte do Instituto de Gestdo do Fundo
Social Europeu;

e Comparticipagéo na produgéo televisiva da edigdo de 2010 do Estoril Open, por parte da
sociedade Jodo Lagos Sports;

e  Comparticipagéo na produgéo interna do “Rally de Portugal 2010” e “Rally de Portugal
Road Show - Porto, por parte do ACP;

e Comparticipagdo na produgdo interna dos programas “Atletismo — 20 Meia Maratona
Internacional de Lisboa, “Corrida da Mulher 2010” e “Atletismo — Meia Maratona do
Centenario”, organizada pela Maratona Clube de Portugal;

e Comparticipagdo na produgdo interna do programa “Atletismo — 5.2 Meia Maratona do
Douro Vinhateiro”, por parte da Globalsport;

e Comparticipagdo de programas ligados a Portugal, por parte Sociedade Central de
Cervejas e Bebidas, S.A;

»  Comparticipagéo para a produgéo do espectaculo, contratagéo e remuneragéo dos artistas
convidados da “Gala Prémios Talento”, por parte do Fundo para Relagdes Internacionais.

f) Servicos de producgao

Através dos testes realizados, verificdmos que a rubrica Servigos de produgéo, no montante de
2.470.216 euros, refere-se essencialmente a servicos de produgéo técnica e global de
programas para a RTP, relativamente aos contratos assinados com a Freemantlemedia
Portugal, com a Havas Sports & Entertainment, com a Powermédia e com o Tomas Amaral,
Lda.

g) Aluguer de Meios

Da analise efectuada, verificamos que a rubrica Aluguer de Meios, no valor de 25.550 euros

refere-se essencialmente & cedéncia de meios a Alfacam NV, SPORT TV e & EDP Energias de
Portugal.

h) Multimédia

No ano de 2010, os proveitos relativos a Multimédia tém a seguinte descricéo:

unid: €

Multimédia SMS 278.094

Multimédia Publicidade Teletexto 37.167
Multimédia Exploragéo Site RTP 185.722
Mobile TV 261.669

Publicidade Internet ‘ ‘ ] N -28.895

Os proveitos relativos a servigcos Multimédia SMS, no montante de 278.094 euros, s&o relativos
ao trafego de IVR’s (chamadas de valor acrescentado), e os proveitos com a Mobile TV, no
montante de 261.669 euros séo relativos aos servigos prestados pela emissdo do canal RTP
Mobile TV, no ambito dos acordos efectuados com a TMN, a Sonaecom, a Optimus e
Vodafone.
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i) Outras prestagcdes de servigos

Os proveitos relativos a Outras prestagdes de servicos no ano de 2010, tém a seguinte
descricao:

unid: €

Servigos Secundarios 191.285
Cedéncia de Circuitos de Som 298.773
Planeamento Gest. Campanha 5.600

Merchandisini 2.615

Os proveitos de Servigos secundarios, no valor de 191.285 euros, sdo respeitantes ao aluguer
a UER - Union Européenne de Radio — Télévision, de circuitos de coordenacéo e utilizagao da
estacédo terrena.

Os proveitos com cedéncia de circuitos de som, no montante de 298.773 euros, sao relativos a

transmissao de programas desportivos, visita do Papa Bento XVI a Portugal e cimeira da Nato
em Lisboa 19 e 20 de Novembro de 2010.

j) Subsidios a Cooperagao

Da analise efectuada, verificamos que a rubrica Subsidios & exploracdo, no montante de
80.958 euros, refere-se essencialmente & execugéo do projecto de cooperagdo no dominio da
comunicag&o social, no ambito do protocolo de cooperagéo assinado entre a RTP, a RTTL
(Radio e Televiséo de Timor Leste) e o IPAD (Instituto de Apoio ao Desenvolvimento).

1) Home Video

Através dos testes realizados, verificdmos que a rubrica Home Video, no montante de 172.599
euros, refere-se essencialmente aos fee's de licenciamento em DVD ou CD de programas da
RTP a entidades terceiras.

m) Arquivo Histérico

Os proveitos relativos ao Arquivo Histérico, no montante de 258.903 euros, s&o respeitantes a
venda de imagens de arquivo audiovisual a entidades terceiras.

n) Proveitos Suplementares
Através dos testes realizados, verificamos que a rubrica Proveitos suplementares, no montante

de 99.619 euros, refere-se essencialmente a utilizagdo das instalagdes pela Radio Comercial e
Radiomével, Vodafone, TMN e BE TOWERING.
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o) Outros Proveitos

Os outros proveitos comerciais do ano de 2010, tém a seguinte descrigéo:

Reembolsos 134.781

OPG Financeiros 121.051
OPGO - Outros proveitos 138.916
OPGE - Correcgdes relativas a exercicios anteriores 138.402
OPGE - Outros nao especificados 173.267
Ganhos na venda de activos tangiveis 973.112

Os proveitos relativos aos reembolsos, no montante de 134.781 de euros, referem-se
essencialmente a custos de gastos gerais suportados pela RTP e debitados a terceiros.

Os outros proveitos e ganhos financeiros, no montante de 121.051 euros, referem-se
essencialmente ao pagamento de rendimentos do Fundo de Investimento Imobiliario Fechado
Imosocial, a valorizagdo da carteira dos Fundos de Investimento Imobiliario Fechados
(Imosocial e Novimovest), a transferéncia do saldo excedentario do Fundo de Pensdes da
Radiodifus&o Portuguesa e a sublicengas creditadas a European Broadcasting Union.

Os outros proveitos, no montante de 138.196 euros, referem-se essencialmente ao
Membership FEE PBI (Public Broadcasters International) 2010 facturados a diversas estacdes
de televis&o e radio estrangeiras e a patrocinios relativos a conferéncia internacional PBI 2010.

As correcgbes relativas aos exercicios anteriores, no montante de 138.402 euros referem-se
essencialmente a regularizagdo da estimativa efectuada em 2009 do valor da taxa de
saneamento de esgotos e do valor relativo & acgdo Modalfa no programa “Danga Comigo no
Gelo”.

Os outros proveitos nao especificados, no montante de 173.267 euros, referem-se
essencialmente a indemnizagdes recebidas por sinistros e a acgdes judiciais cuja sentenca foi
favoravel a RTP.

Os ganhos na venda de activos tangiveis, no montante de 973.112 euros, referem-se
essencialmente a mais-valia obtida pela venda, em Setembro de 2010, do imével sito em Ponta
Delgada.

2.2. Analise dos Custos de Exploragao
As regras referentes aos custos de exploragéo estdo estabelecidas os pontos 1.2 a 1.11 da
clausula 25* do Contrato de Concess&o. Assim, s&o elegiveis para justificar a Indemnizacdo

compensatoria atribuida, os custos de exploragéo liquidos dos respectivos proveitos, de cada
servigo especifico alocados numa base marginal.
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Passamos ent&o a analise de cada uma das rubricas que compdem os Custos de Exploragéo:
a) CMVMC

O custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas, no montante de 114.237.314 euros,
refere-se essencialmente aos custos incorridos com a aquisicdo de programas, direitos de
exibicdo e outros custos, sendo a decomposigéo por objecto de custeio detalhada no quadro
seguinte:

unid: €
RTP 1 79.088.288
RTP 2 20.462.283
RTP N 2.406.621
RTP Meméria 1.069.106
RTP Internacional 4.148.044
RTP Africa 1.495.609
RTP Madeira 888.029
RTP Agores 1.156.473
RTP Mobile 21.000
ICA 223.985
Host Broadcasting 34.047
Rédio 3.243.829

Com base na listagem dos custos incorridos com os programas, por objecto de custeio,
procedemos a analise, por amostragem, da documentacéo de suporte de todo o processo de
aquisi¢ao, verificamos o registo contabilistico no més de emissdo do programa e constatamos
a sua exibig&o nos registos diarios da grelha de programac&o.

Os custos com o ICA reconhecidos na grelha, no valor de 223.985 euros correspondem aos
direitos de exibicdo das obras apoiadas pelo ICA.

Os custos “Host Broadcasting” reconhecidos na grelha, no valor de 34.047 euros, dizem
respeito essencialmente a exibicdo dos programas “Comemoragcdes do 10 de Junho’,
“Comemoracgdes do Centenario da Republica”, “Missa Béngao e Adeus a Virgem”, “ Procissdo
das Velas” entre outros, cujos custos ndo sd@o susceptiveis de recuperagdo com a venda de
servicos a terceiros.
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Relativamente aos FSE procedemos a andlise, por amostragem, do suporte documental dos
custos directos dos servicos especificos, do canal 1 e do canal 2, conforme descrigdo no mapa

a seguir:

unid: €

RTP 1 - custos directos

RTP 2 - custos directos

RTP N - custos directos

RTP Memoéria — custos directos

RTP Mobile — custos directos

Rédio - custos directos
Servigos Especificos:

RTP Internacional — custos directos

RTP Africa — custos directos

RTP Madeira - custos directos

RTP Agores — custos directos
Delegagées / correspondentes — custos directos
Arquivo (Réadio e TV) — custos directos
Centro Museolégico — custos directos
Host Broadcasting — custos directos
Cooperagéo — custos directos
Fiscalizagéo e Controle — custos directos
Diferencial de cobertura — custos directos
ICA - custos directos

Reestruturagdo — custos directos

Novos Servigos

FSE - custos indirectos

Custos cobranga CAV

5.227.209
4.369.099
137.136
36.630
21.904
3.168.275

1.958.862
1.831.691
952.522
1.543.721
1.113.520
475.438
86.546
189.860
163.710
159.528
2.760.469
1.758.568
826.400
72.800
18.725.777
4.106.502

B1)
B2)

B3)
B4)
BS)
B6)
B7)
B8)
B9)

B10)

B11)

B12)

B13)

B14)

B15)
B16)

2.21

21b

Nota: Os custos indirectos dos FSE foram imputados através da Matriz de Imputagdo da reparticio dos custos e estéo

analisados no ponto 2.2.1 do presente relatério.

B1) RTP1

Através dos testes realizados, verificdmos que os custos imputados ao centro de custo RTP1,
no valor de 5.227.209 euros, referem-se essencialmente aos servigos de distribuicdo e difuséo
do sinal de televisdo terrestre da RTP1 e a royalties relativos aos direitos conexos de

radiodifusdo audiovisual do ano de 2010.

N&o foram detectadas excepgdes a reportar.
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B2) RTP2

Através dos testes realizados, verificdmos que os custos imputados ao centro de custo RTP2,
no valor de 4.369.099 euros, referem-se essencialmente aos servigos de distribuicao e difusdo
do sinal de televisdo terrestre da RTP2 e a royalties relativos aos direitos conexos de
radiodifus&o audiovisual do ano de 2010.

N&o foram detectadas excepgdes a reportar.

B3) RTP Internacional

Da analise efectuada, verificamos que os custos imputados ao centro de custo RTP
Internacional, no montante de 1.958.862 euros, referem-se essencialmente aos servicos de
aluguer de satélites para a transmiss&o do sinal da RTP Internacional.

N&o foram detectadas excepgdes a reportar.

B4) RTP Africa

Da analise efectuada, verificamos que os custos imputados ao centro de custo RTP Africa, no
montante de 1.831.691 euros, referem-se essencialmente aos servigos de aluguer de satélites
para a transmissdo do sinal da RTP Africa (394.512 euros), as rendas e alugueres de
residéncias e escritorios das delegagdes distribuidas pelo territério africano (421.739 euros)
aos honorarios dos diversos correspondentes da RTP nos PALOP’s (469.015 euros).

N&o foram detectadas excepgdes a reportar

BS) RTP Madeira

Através dos testes realizados, verificdmos que os custos imputados ao centro de custo
Servigos regionais, no valor de 952.522 euros, referem-se essencialmente aos servicos de
distribuicdo e difuséo do sinal de televiséo terrestre da RTP Madeira (268.315 euros), aos
servicos de seguranca e vigilancia, prestados pela empresa Securitas (180.398 euros), aos
gastos com o consumo de electricidade (iluminag&o de aquecimento), prestados pela Empresa
de Electricidade da Madeira (131.364 euros).

Salientamos que, de acordo com a matriz de imputag&o definida através do histérico e do peso
de cada componente, os custos dos Fornecimentos de Servicos Externos, no montante de
1.287.191 euros, foram repartidos 74% para a Televisdo e 26% para Radio, no valor de
952.522 euros e 334.670 euros, respectivamente.

N&o foram detectadas excepgdes a reportar.
B6) RTP Acores

Através dos testes realizados, verificdmos que os custos imputados ao centro de custo
Servigos regionais, no valor de 1.543.722 euros, referem-se essencialmente aos servigos de
distribuicdo e difus@o do sinal de televisdo terrestre da RTP Agores (682.793 euros), servicos
de seguranga e vigilancia, prestados pela empresa Securitas (220.039 euros), aos gastos com
0 consumo de electricidade (iluminagdo de aquecimento), prestados pela Empresa de
Electricidade dos Acores (170.280 euros).

Salientamos que, de acordo com a matriz de imputagdo definida através do histérico e do peso
de cada componente, os custos dos Fornecimentos de Servigos de Externos, no montante de
2.086.110 euros, foram repartidos 74% para a Televisdo e 26% para Radio, no valor de
1.543.722 euros e 542.389 euros, respectivamente
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Nao foram detectadas excepgdes a reportar.

B7) Delegagdes e Correspondentes

Com base na analise efectuada, verificdmos que os custos imputados ao centro de custo
Delegagbes e Correspondentes, no montante de 1.113.520 euros, na sua maioria, dizem
respeito a rendas de edificios, despesas de comunicagdo fixas, méveis e por satélite,
seguranca, e a honorarios referentes a servigos prestados pelos diversos correspondentes das
delegacgdes.

O ponto 1.3 da secgéo I, da clausula 252 do Contrato Geral de Concessé&o do Servigo Publico
de Televiséo estabelece que s&o elegiveis os custos de funcionamento das Delegagdes e
Correspondentes, com caracter permanente, localizadas no pais ou no estrangeiro.

B8) Arquivo (TV e Radio)

Da analise efectuada, verificamos que os encargos imputados ao centro de custo Arquivo, no
montante de 475.438 euros, referem-se essencialmente a ferramentas e utensilios de desgaste
rapido, nomeadamente compras de diverso material de armazenamento de imagens e a
servicos de manutencéo e assisténcia técnica prestada por terceiros para reabilitacdo do
arquivo.

Nao foram detectadas excepgbes a reportar.

B9) Centro Museolégico

Da analise efectuada, verificdamos que os encargos imputados ao centro de custo Centro
Museolégico, no montante de 86.546 euros, referem-se essencialmente a servicos prestados
de monitorizacéo de imprensa, RTV e Internet.

B10) Host Broadcasting

Da analise efectuada, verificdmos que os encargos imputados ao centro de custo Host
Broadcasting, no montante de 189.860 euros, referem-se essencialmente ao aluguer de
equipamentos e a encargos com a cobertura televisiva da ceriménia do 10 de Junho e com a
visita do Papa a Lisboa.

B11) Cooperacao

Os custos imputados ao centro de custo Cooperag&o, no montante de 163.710 euros, dizem
respeito a encargos com o apoio as acgdes desenvolvidas em cooperacdo com Timor, Guiné
Bissau, S. Tomé e Principe, Mogambique, Angola e Cabo Verde, designadamente, em
despesas de deslocagéo e estadia.

N&o foram detectadas excepgdes a reportar.

B12) Fiscalizagao e Controle
Os custos imputados ao centro de custo Fiscalizagdo e controle, no montante de 159.528

euros, dizem respeito essencialmente aos honorarios (avengas) pagos aos provedores da
Televiséo e da Réadio.
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B13) Diferencial de Cobertura

O ponto 1.8 da secgéo I, da clausula 25 do Contrato Geral de Concessdo do Servigo Publico
de Televisao define que como diferencial de cobertura, a diferenga entre os custos suportados
com o transporte e difuséo do sinal televisivo pela RTP e os custos suportados para o mesmo
efeito pelo maior operador privado em cobertura territorial que utilize a mesma entidade
difusora, tendo por referéncia 0 mesmo numero de horas de emissao.

Neste ambito, verificamos a informagéo fornecida pela PT Comunicagdes quanto ao diferencial
de cobertura referente aos servigos de transporte e difusdo dos sinais de televis&o da RTP1 e
do maior operador privado, respeitante ao ano de 2010, no valor de 608.239 euros.

Nesta rubrica foram ainda incluidos os custos com a distribuic&o do sinal de televisdo da RTP 1
na Madeira e nos Agores, no valor de 1.103.646 euros e os custos do cabo submarino para a
Madeira e Agores, no valor de 1.048.584 euros.

N&o foram detectadas excepgdes a reportar.

B14) ICA

No ambito do protocolo assinado entre a RTP e o Instituto do Cinema e do Audiovisual (ICA), a
RTP deve apoiar a produgéo cinematografica portuguesa, nos seus varios formatos e géneros,
designadamente longas metragens, curtas metragens, ficcdo, documentarios e animagao.

Neste ambito, verificamos que os custos imputados ao centro de custo ICA, no montante
1.758.568 euros, respeitam essencialmente a comparticipagéo financeira na producdo de
diversas obras cinematograficas, de acordo com os contratos de co-producéo.

Nao foram detectadas excepgdes a reportar.

B15) Reestruturagao

Verificamos que os gastos imputados ao centro de custo Reestruturagdo, no montante 826.400
euros, dizem respeito essencialmente a honorarios pagos as empresas Mercer, Lda e
Accenture, Consultores de Gestdo pelos servicos prestados no ambito do projecto da
reestruturacéo.

Em face do exposto, ndo foram detectadas excepcdes a reportar.

B16) Novos Servigos

Os custos imputados ao centro de custo Novos servigos, no montante de 72.800 euros, dizem
respeito essencialmente a servicos prestados pela llha das Ideias no &mbito do projecto
“Academia RTP”. Este projecto tem como objectivo dar formag&o a novos talentos em todas as
areas especificas de actuacéo dos “média”, sendo um espago de inovagéo e descoberta, quer
em termos de produgéo de conteudos, quer em termos tecnolégicos, actuando como agente de
desenvolvimento da industria audiovisual.
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c) Custos com pessoal

Os custos com o pessoal ascenderam a 102.914.291 euros, repartindo-se em custos directos e
indirectos, nos montantes de 38.422.459 euros e 64.491.832 euros, respectivamente. A
decomposig¢éo por objecto de custeio esta detalhada no quadro seguinte:

unid: €
RTP 1 — custos directos 5.330.318
RTP 2 - custos directos 1.110.458
RTP N - custos directos 1.644.444
RTP Meméria — custos directos 1.051.427
RTP Internacional — custos directos 516.121
RTP Africa — custos directos 831.636
RTP Madeira — custos directos 4572818
RTP Acores — custos directos 4.844.081
RTP Mobile — custos directos 149.379
Delegagbes / correspondentes — custos directos 4.301.270
Arquivo (TV e Radio) — custos directos 2.748.105
Centro Museolégico — custos directos 535.012
Cooperagéo — custos directos 403.150
Fiscalizagao e controle — custos directos 389.419
Radio - custos directos 9.994.822

Custos com pessoal — custos indirectos 64.491.832

Nota: Os custos com pessoal indirectos foram imputados através da Matriz de Imputagéo da reparticdo dos custos e
estao analisados no ponto 2.2.1 do presente relatério.

Confirmamos junto dos responsaveis da RTP, que os custos com pessoal reconhecidos na
contabilidade decorrem da integragéo directa da informagado do sistema informatico utilizado no
Departamento de Recursos Humanos para efeitos de processamento salarial.

Fomos, ainda, informados que esta integragéo consiste em varios parametros de imputagéo
que permitem a imputagéo automatica dos codigos e valores do processamento salarial do
Departamento de Recursos Humanos as contas da contabilidade geral e aos objectos de
custeio da contabilidade analitica.

Por outro lado, verificamos, para a amostra seleccionada, que os valores do ficheiro de
integrac&o coincidem com os valores contabilisticos associados.

Com base nos procedimentos efectuados, concluimos que ndo existem diferencas
significativas no calculo dos custos com pessoal.
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d) Gastos/Reversdes de Depreciacao de Amortizacao

As amortizagdes do exercicio ascendem a 11.193.061 euros, repartindo-se em custos directos
e indirectos, nos montantes de 1.680.159 euros e 9.512.902 euros, respectivamente. A
decomposi¢éo por objecto de custeio esta detalhada no quadro seguinte:

unid: €
RTP 1 — custos directos 9.357
RTP 2 - custos directos 2.067
RTP N - custos directos 54.525
RTP Meméria — custos directos 893
RTP Internacional — custos directos 2.508
RTP Africa — custos directos 82.285
RTP Madeira — custos directos 468.813
RTP Acores — custos directos 381.471
RTP Mobile — custos directos 318
Delegacgdes / correspondente — custos directos s 133.087
Arquivo (TV e Radio) — custos directos 115.948
Centro Museoldgico — custos directos 79.328
Cooperagéo — custos directos 244
Fiscalizagao e controle — custos directos 1.256
Rédio - custos directos 348.059
Amortizagdes do exercicio — custos indirectos 9.512.902

Nota: Os custos indirectos das amortizagées do exercicio foram imputados através da Matriz de Imputagdo da
reparticdo dos custos e estdo analisados no ponto 2.2.1 do presente relatério.

Obtivemos a listagem de imobilizado da RTP com o bem, Descricdo, Familia do bem,
Descricdo da familia, Conta (contabilidade geral), Data de aquisicdo, Data de inicio de
utilizagdo, Valor de aquisicéo, Valor de reavaliagdo, Valor de amortizagéo do exercicio 2010,
Valor de amortizagdo acumulada até 2010, Valores de amortizagdo do exercicio para bens
reavaliados, Valor dos abates, Centro de custo e Taxa de Amortizagéo.

Procedemos a reconciliagdo do total da listagem de imobilizado com as demonstracdes
financeiras auditadas em 31 de Dezembro de 2010, com o objectivo de garantir que a mesma
concilia com a contabilidade.

Atendendo a reparticéo por objectos de custeio, procedemos a analise da totalidade dos bens
da listagem no que respeita a imputagéo por centros de custo e comparamos o total da analise
com os valores constantes nos mapas anexos ao Relatério de Cumprimento das Obrigacdes
de Servico Publico da RTP.

Analisamos, ainda, por amostragem, o suporte documental dos montantes constantes da
listagem representativa da totalidade do imobilizado cadastrado da RTP, tendo para esses
validado adicionalmente os calculos da amortizagdo do exercicio e a amortizagéo acumulada.

Com base nos procedimentos efectuados, concluimos que ndo existem diferencas
significativas no calculo das amortizacdes do exercicio.
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e) Provisées
As Provisdes ascendem a 6.437.856 euros, repartindo-se em custos directos e indirectos, nos

montantes de 3.977.552 euros e 2.460.304 euros, respectivamente, cujo detalhe apresentamos
no quadro abaixo:

unid: €

Reestruturagéo — custos directos 2.646.655
Beneficios pés-emprego-pré-reforma 2.558.593

Plano de assisténcia medica- pré-reforma 88.061
Reestruturagéo (Estudos Actuariais) — custos directos 1.330.897
Beneficios pés-emprego-reforma 1.470.897

Plano de assisténcia medica-privados -140.000
Subtotal 3.977.552

Provisdes do Exercicio — Processos judiciais em curso — custos indirectos 2.481.836
Redug&o da Provisdo - Processos judiciais em curso — custos indirectos -21.532
Subtotal 2.460.304

Nota: Os custos indirectos das Provisées do exercicio foram imputados através da Matriz de Imputacéo da reparticdo
dos custos e estéo analisados no ponto 2.2.1 do presente relatério.

f) Outros Gastos e Perdas
Os Outros gastos e perdas ascendem a 5.101.694 euros, repartindo-se em custos directos e

indirectos, nos montantes de 616.137 euros e 4.485.557 euros, respectivamente, cujo detalhe
apresentamos no quadro abaixo:

unid: €

Quotizagdes 267.180
Correcgdes relativas a exercicios anteriores 104.650
QOutros Impostos indirectos 86.398
Outros 77.716
Radio 80.190

Subtotal 616.134

Outros gastos e perdas — custos indirectos 4.485.557

Nota: Os custos indirectos dos Outros Gastos e Perdas foram imputados através da Matriz de Imputacéo da reparticdo
dos custos e estdo analisados no ponto 2.2.1 do presente relatério.

As Quotizagbes no montante de 267.180 euros referem-se & quota anual paga @ ERC -
Entidade Reguladora para a Comunicagéo Social.
As correcgdes relativas a exercicios anteriores, no montante de 104.650 euros, referem-se

essencialmente ao reconhecimento do custo de despesas ndo reembolsaveis facturadas ao
Gabinete para os Meios de Comunicag&o Social, no ambito do protocolo de cooperagao.
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Os outros impostos indirectos, no montante de 86.398 euros, referem-se essencialmente 2
segurancga social e as retengdes na fonte efectuadas a n&o residentes.

g) Imparidade Dividas a Receber

A rubrica Imparidade de dividas a receber do ano de 2010, tem o seguinte detalhe:

unid: €

Perdas em dividas a receber de clientes 397.978
Perdas em dividas a receber de terceiros 28.223
Subtotal 426.201
Reversdes de perdas em dividas a receber - clientes -120.011
Reversdes de perdas em dividas a receber - pessoal -49.156
Subtotal -169.167

2.2.1 - Custos Indirectos

No Contrato de Concessé&o do Servigo Publico e no Acordo Complementar para o Quadriénio
2008-2011, foram instituidas grelhas de imputag&o para os custos comuns, assim:

RTP1 44% 47% 47%
RTP 2 16% 15% 20%
RTP Internacional 4% 7% 2%
RTP Africa 4% 5% 5%
RTP Madeira 4% - -

RTP Agores 4% - -

Radiodifuséo 24% 26% 26%

Os custos indirectos no valor de 99.676.371 euros, apresentam a seguinte decomposigdo:

FSE 14.132.888 4.592.889 18725777 1)
Custos com Pessoal 48.066.111 16.425.720 64.491.832 i)
Amortizagdes 7.108.770 2.404.132 9.512.902 i)
Provises 1.869.831 590.473 2460304  iv)
Outros Gastos e Perdas 3.404.487 1.081.070 4.485.557 V)
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De forma a validarmos a correcta imputagdo dos custos indirectos, solicitamos a RTP os mapas
de alocag&o dos custos pelos objectos de custeio.

De acordo com a referida matriz de imputagéo, verificamos que os custos foram correctamente
imputados aos respectivos objectos de custeio, sendo a sua decomposigéo detalhada como se
segue:

1.466.181 853.318
467.930 363.114
RTP Internacional j 218.367 36.311
RTP Africa 551.627 155.977 90.779
RTP Madeira 551.627
RTP Acores 551.627
Radiodifus&o 3.309.761 811.079

ii) Custos com

7.527.428 10.215.065 12.055.434 29.797.927
2.737.247 3.260.127 5.129.972

RTP Internacional 684.312 1.521.393 512.997

RTP Africa 684.312 1.086.709 1.282.493

RTP Madeira 684.312

RTP Agores 684.312
4.105.870 5.650.887 6.668.964 16.425.720

iii) Amortizagdes

1.522.893 2.5632.358 311.979
553.779 808.199 132.757
RTP Internacional 138.445 377.160 13.276
RTP Africa 138.445 269.400 33.189
RTP Madeira 138.445
RTP Acores 138.445
Radiodifusdo 830.669 1.400.879
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iv) Provisdes

RTP1 1.082.534 44%
RTP2 393.649 16%
RTP Internacional 98.412 4%
RTP Africa 98.412 4%
RTP Madeira 98.412 4%
RTP Acgores 98.412 4%
Radiodifusao 590.473 24%

iv) Outros

1.873.848 105.114

681.399 33.547

RTP Internacional 170.350 15.655

RTP Africa 170.350 11.182
RTP Madeira 170.350
RTP Agores 170.350
Radiodifusdo 1.022.099

2.3. Reconciliagao do Resultado Operacional Financeiro com o Resultado de Exploragio
do Servigo Publico

a) Diferencial de Publicidade

O diferencial de publicidade, resulta da diferenga entre a dotag&o de capital atribuida & RTP1
em 2010 (54.300.000 euros) e o valor da publicidade contabilizada pela RTP1 em 2010
(46.775.482 euros).

b) Custos de Reestruturagao

Os custos de reestruturagéo, no valor de 3.785.518 euros, dizem respeito a encargos anuais
resultantes do ndo fundeamento das responsabilidades constituidas até 31 de Dezembro de
2004 para com pensionistas e reformados, referentes a complementos de reforma e cuidados
meédicos.

c) Imparidades Arquivo

A revers@o da imparidade relativa a valorizagdo do Arquivo ascende a 3.763.206 euros. A
valorizagéo do arquivo histérico € efectuada com base no valor actual desse activo, que para o
ano de 2013 esta estimado o valor de 110 milhdes euros, em que a taxa de desconto aplicada
e de 3,913%, que corresponde a taxa de juro das obriga¢des do tesouro a 10 anos.
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3 - Investimento

Nos termos do n.° 2 do Acordo de Reestruturagéo Financeira, dentro de prazo de vigéncia do
acordo, o valor do investimento ndo pode exceder o valor das amortizagdes contabilizadas
deduzidas das rendas de contratos de locagao financeira celebrados.

Note-se, que ao valor do investimento realizado é deduzido o valor de realizagdo dos bens
alienados (desinvestimentos realizados).

Através dos testes realizados as listagens de imobilizado, podemos concluir que o investimento
de 2010 no montante de 6.585 mil euros deduzido do valor dos desinvestimentos (1.128 mil
euros), ndo excedeu o valor das amortizagdes do ano (11.193 mil euros), o que garantiu o
financiamento dos investimentos realizados sem recurso a divida adicional.

4 - Perdas de Receita de Publicidade (Canal Generalista RTP1)

O ponto 1.1 da Clausula 25* do Contrato de Concess&o Geral estabelece que o Estado
indemnizara a RTP do valor correspondente, a pregcos de mercado, & perda de receitas de
publicidade decorrente da imposicdo dos critérios especificos quanto ao conteudo da
programacao do servigo publico e de um limite, ao numero de minutos de publicidade por hora,
inferior ao fixado para os restantes operadores.

Os pressupostos do calculo do valor atribuido de Indemnizagdo compensatéria ao canal
generalista (RTP1) estéo definidos na cladusula 22 do acordo complementar ao contrato de
concessao e s&o os seguintes:

a) Redugéo da publicidade comercial a 6 minutos por hora;

b) Avaliagédo do mercado publicitario dos canais generalistas de sinal aberto em cerca de 320
mil euros;

c) Perda de cerca de 20% da quota de mercado, decorrente dos padrées de exigéncia de uma
televisao de referéncia;

No relatério do cumprimento das obrigagdes do servico publico, a RTP no seu calculo
quantificou, por um lado, o valor a prego de mercado, correspondente a 6 minutos em que n3o
pode emitir a publicidade comercial e, por outro, o valor da perda de publicidade, no periodo
que emite, resultante do desvio de audiéncia provocado pelos critérios especificos de
conteudos de programagéo televisiva de referéncia, tudo ponderado pela respectiva eficiéncia
e deduzido do valor de publicidade institucional da prépria RTP1 emitida no periodo
complementar dos 6 minutos.

De acordo com os pressupostos que constam no aditamento ao Contrato de Concess&o Geral,
0 valor da perda de publicidade resultante da respectiva imposi¢éo contratual foi determinado
em 71.831 mil de euros, que é superior em 7.104 mil de euros, ao montante da indemnizagéo
compensatéria efectivamente paga ao canal generalista (RTP1) em 2010 (64.726 mil de euros).
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V. AQUISICAO DE FACTORES DE PRODUGCAO OU FORMACAO DOS PROVEITOS
COMERCIAIS

A verificagdo do cumprimento da missdo do servico publico e de transparéncia e
proporcionalidade dos fluxos financeiros nos termos concessionados & RTP, exige, para efeitos
do presente trabalho, que aferissemos sobre a actuacdo da RTP com as melhores praticas de
mercado, nomeadamente na aquisi¢&o dos factores de produgéo ou na formagao dos proveitos
comerciais.

1. Aquisigao de factores de produgio

Deste modo, de forma a aferir quanto a conformidade da actuacdo da RTP com as melhores
praticas de mercado, no que respeita a aquisicdo dos factores de producdo em 2010, foi-nos
disponibilizado pela RTP informagé&o relativa aos procedimentos de compra adoptados na RTP
em 2010, nomeadamente as Ordens de servigo n.° 10 e n® 15 da RTP, de 12 de Abril de 2007
e de 07 de Julho de 2008, onde se encontra discriminada a delegagéo de competéncias para a
realizacéo de custos na RTP.

No contexto da aquisicdo de programas e uma vez que estes correspondem aos principais
factores de produgdo, solicitamos uma listagem dos custos incorridos com programas no ano
de 2010, por objecto de custeio. De salientar que a listagem de contratos incluia contratos
celebrados em 2010 e outros que foram celebrados anteriormente mas com repercussao este
ano.

Com base na listagem acima referida procedemos a seleccdo de uma amostra total de 50
programas adquiridos.

Por outro lado, solicitamos a RTP a informag&o / documentagéo suporte de todo o processo de
aquisicéo, nomeadamente: dados da contabilidade (CMVMC), informag&o sobre os programas,
ficha dos programas com a indicagéo do valor orgamentado, proposta e contrato, bem como
informacé&o a nivel da transmiss&o de cada um dos programas.

Obtivemos ainda informagéo sobre a necessidade de aquisigdo, garantindo a inexisténcia em
stock e a falta de capacidade ou disponibilidade de producéo interna, aprovagao do orcamento
pela Administragao.

Reunimos com a Direcgdo de Aquisicbes e Controlo de Grelha da RTP onde obtivemos
esclarecimentos adicionais sobre o processo e a informagéo / documentacéo suporte acima
referida.

Efectuamos a analise de toda a documentag&o obtida, tendo-se verificado o registo
contabilistico no més de exibicdo do programa e a sua exibigdo nos registos diarios da grelha
de programagéo, conforme evidenciado no quadro apresentado no ponto 3 deste capitulo.

Em face do exposto, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leva a concluir quanto a

inconformidade da actuagdo da RTP com as melhores praticas de mercado, no que respeita
aos factores de produgéo, durante 2010.
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2 - Formacao dos proveitos comerciais

De forma a aferirmos quanto a conformidade da actuacdo da RTP com as melhores praticas de
mercado, no que respeita a formagdo dos proveitos comerciais em 2010, foi-nos transmitido
pela Direcgéo Comercial o seu entendimento, relativamente a esta matéria.

O processo de negociagdo da RTP com os seus clientes é feito a medida para cada cliente,
dependendo dos seguintes critérios:

e Investimento — Valor da acgdo publicitaria que o cliente pretende, designadamente
repeticées e nimero de tempo.

e Historico — As condigdes comerciais a manter ou a contratar com o cliente sdo
analisadas com base no investimento passado, nas relagdes com o cliente e
pagamento da factura.

e Share (quota de audiéncia) — Representa o valor de investimento que o cliente esta
disposto a investir durante o periodo, nos canais da RTP.

e Target do Produto — Definig&o do grupo alvo atingir com cada publicidade, que devera
ser coincidente com a posi¢éo do canal.

e Faixa horaria — Definicdo do horario em que o cliente pretende que seja transmitida a
publicidade (exemplo Prime-Time).

e Periodo do ano — Definigdo do més ou meses do ano em que & transmitida a
publicidade.

Na negociagéo com os clientes é ainda tida em consideracao a percentagem dos descontos
comerciais a atribuir, individualizada para cada cliente, dependendo do investimento a efectuar
pelo cliente, do espacgo disponivel, da sazonalidade e do target do produto.

No entendimento da RTP, nomeadamente da Direcgdo Comercial, no que respeita ao
comparativo da RTP1 com as operadoras privadas de televisdo do mercado, nomeadamente a
SIC e a TVI, os pregos praticados pela RTP1 estdo naturalmente condicionados:

¢ As audiéncias, condicionadas pela programagéo imposta pelas diversas obrigacdes de
servico publico e limites de tempos publicitarios de 6 minutos por hora.

e Pela conjuntura do mercado de cada momento.

Em face do exposto, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leva a concluir quanto a
inconformidade da actuag@o da RTP com as melhores praticas de mercado, no que respeita a
formagé&o dos proveitos comerciais, durante 2010.
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