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Assunto: Auditorias a empresa concessionaria do servico publico de televisao, RTP - Radio e

1.

Televisdo de Portugal, S.A,, referentes aos anos de 2011 e 2012

I Introdugao

0 Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social (doravante,
ERC), nos termos do artigo 24.%, n.° 3, alinea n}, dos seus Estatutos, aprovados pela Lei n.°
53/2005, de 8 de novembro, tem obrigacdo de “promover a realizagdo e a posterior
publicacao integral de auditorias anuais as empresas concessionarias dos servicos
publicos de radio e de televisao e verificar a boa execug¢ao dos contratos de concessao”.
Em execucdo desta tarefa, foi adjudicada a Gaspar Castro, Romeu Silva & Associados,
SROC, Lda., a realizagao de tal auditoria relativamente ao ano de 2011, com o objetivo de
proceder a verificacdo do cumprimento das obrigacdes impostas pelo Contrato de
Concessao do Servico Publico de Televisao, celebrado em 25 de marco de 2008
(doravante, CCSPTv), bem como do previsto no Acordo Complementar referente ao
quadriénio 2008-2011, de 25 de margo de 2008, e, ainda, do cumprimento do Protocolo
celebrado entre os trés operadores de televisao hertziana terrestre, assinado em 21 de
agosto de 2003. Compreendendo, em concreto, elementos que permitam aferir do
cumprimento das obrigacdes de servico publico impostas a Concessionaria, bem como da
transparéncia e proporcionalidade dos fluxos com elas relacionadas, atendendo,
nomeadamente, ao previsto nas clausulas 24.%,25.2 e 29.2 do CCSPTv.

Com idéntico objetivo, mas desta feita por referéncia ao ano de 2012, foi adjudicada a
Pedro Roque, Unipessoal, Lda., a realizagdo da auditoria a concessionaria do servico
publico.

Ficou estabelecido que as auditorias ndo compreenderiam a andlise de programacao,

entendida esta como analise e monitorizacao sistematica de conteddos de programacao,
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dado tratar-se de matéria objeto de verificagdo propria pela ERC e detalhadamente

explanada nos seus Relatdrios de Regulacao referentes aos anos de 2011 e 2012.

Relatdrio da Auditoria de 2011 — GASPAR CASTRO, ROMEU SILVA & ASSOCIADOS,
SROC, Lda.

5. Do trabalho desenvolvido pelos auditores, e conforme resulta do relatério apresentado,

Anexo | do presente Projeto de Deliberagao e que constitui parte integrante do mesmo,

conclui-se que nao foram apurados elementos no sentido do ndo cumprimento das

obrigacdes decorrentes do contrato celebrado com o Estado.

6. Nadtica daauditoria, sdo de evidenciar os seguintes aspetos:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Dado nao se encontrarem expressamente definidos objetivos minimos no que

respeita as obrigacdes estabelecidas nas Cldusulas 7.2, 11.2 (para a RTP Africa), 13.2

a 22.2 do CCSPTv, as conclusdes da auditoria encontram-se condicionadas pelo

carater subjetivo implicito na sua apreciagao.

Foram detetados alguns desvios relativamente aos minimos estabelecidos nas

Clausulas 9.2, 11.2 e 15.2 do CCSPTv, no que se refere a:

o Espacos regulares de exibicdo de obras cinematograficas portuguesas de
longa-metragem;

o Espacos regulares da responsabilidade do provedor, em horario de maior
frequéncia, com a duragdo minima de 15 minutos;

o Funcionamento do 6rgao consultivo junto dos programas televisivos
internacionais.

Quanto ao cumprimento do Protocolo celebrado entre os trés operadores de televisao

hertziana terrestre, registou-se o incumprimento da obrigacao de emitir, pelo menos,

10 horas semanais de programas dos géneros de ficcdo e documentdrios com

legendagem através de teletexto, tendo, ainda, sido detetado o incumprimento do

limite de 6 minutos reservado a publicidade no servico de programas RTP 1.

Foi ainda identificada uma nao conformidade relativa ao valor da indemnizacao

atribuivel & RTP correspondente a perda de receitas de publicidade, tendo sido

apurado um diferencial de 3 695 000 euros entre o valor constante do Relatério
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sobre o cumprimento das obrigacdes de servico publico e o valor corrigido no ambito
da auditoria, situacao oportunamente corrigida pela RTP, apds alerta dos auditores.

Foi, ainda, registada a inexisténcia de um procedimento de controlo e cobranca da
contribuicdo para o audiovisual que permita comprovar que as receitas registadas
correspondem ao efetivo universo de consumidores, situagao ja verificada em anos

transatos.

Relatdrio da Auditoria de 2012 — PEDRO ROQUE, SROC, UNIPESSOAL, Lda.

7. Da analise efetuada pelos auditores, constante do Anexo Il do presente Projecto de

Deliberacao e que dele é parte integrante, nao resultam indicios de incumprimento as

obrigacdes impostas pelo contrato de concessao celebrado entre a RTP e o Estado

Portugués e demais legislacao, relativamente ao ano de 2012, nomeadamente no que

respeita a proporcionalidade dos fluxos financeiros associados a sua execu¢ao bem como

a conformidade da atuacao da RTP com as boas praticas de mercado na aquisicao de

fatores de producao e na formagao dos proveitos comerciais.

8. Foram, porém, assinaladas as seguintes nao conformidades:

8.1.

8.2.

8.3.

De acordo com o previsto no contrato de concessao, a RTP1 obrigava-se a emissao de
uma frequéncia minima semanal de espagos regulares sobre atividade politica
nacional com uma média mensal de 4. Apurou-se uma média mensal de 3.

No que respeita ao espaco de programacao semanal da responsabilidade do provedor
do telespectador, a emitir em horario de maior audiéncia, com a duragao minima de
quinze minutos, também aqui a média mensal contratualizada era de 4, sendo que a
apurada limita-se a 3, sendo o desvio justificado pela RTP pelo incumprimento da
frequéncia minima no 3° e 4° trimestre do ano, quer devido ao periodo de férias de
verao, quer a necessidade de conjugacdo das exigéncias de servico pubico e
estratégias de programacao, assim como as necessidades de adaptacao da grelha de
programacao ao periodo estival ou a épocas festivas.

Os auditores, tendo por base os critérios utilizados pela prépria concessionaria para
apuramento dos limites de tempo reservados a publicidade comercial, detetaram

259 situacdes em que aquele limite foi ultrapassado e n3do as 23 situacdes
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declaradas pela RTP nos relatérios bimestrais de cumprimento do Protocolo
RTP/SIC/TVI.

8.4. No que respeita ao controlo dos montantes recebidos da CAV, referem os auditores
que nao existe um procedimento que permita aferir com rigor se 0s montantes
comunicados pelos diferentes distribuidores correspondem ao universo dos
consumidores de cada um deles, sendo, porém, enfatizado, pelos auditores, os
esforcos envidados pela RTP no sentido de colmatar as lacunas no ambito do seu
controlo interno.

8.5. Refere-se ainda que “da anélise efectuada aos rendimentos associados a publicidade
bem como as amortiza¢cdes de financiamentos bancarios, constatamos que a
diminuicdo ocorrida no passivo bancario acrescido dos juros e gastos similares
suportados pela RTP, foi superior em 1.922.349€ ao rédito que a RTP obteve em
publicidade no exercicio de 2012”.

8.6. No que respeita a obrigacao de emissao de, pelo menos, 10 horas semanais de
programas dos géneros ficcdo e documentario com legendagem em teletexto,
previsto no Protocolo celebrado com os operadores privados, verificou-se um
incumprimento em 25 semanas, evidenciando-se, porém, que a média semanal dos

referidos géneros foi de 10h20m27s.

IV. Relatérios de Regulagiao de 2011 e 2012 da Entidade Reguladora para a

Comunicagao Social

A ERC, no ambito das atribuicdes e competéncias que lhe estdo cometidas, efetua o
acompanhamento anual dos servicos de programas da concessiondria de servico publico,
sendo as respetivas conclusbes plasmadas nos Relatérios de Regulagdo anuais
produzidos por esta entidade.
Do Relatdrio de Regulagdo de 2011 sobressaem as seguintes conclusdes, sem prejuizo
das demais ali elencadas e que aqui se tém por incluidas e integralmente reproduzidas:
10.1. No que respeita ao pluralismo e diversidade na programacao, verificou-se que a
RTP1 privilegiou os programas informativos, a ficgdo e o entretenimento.Assinalou-
se, em sentido contrario, a auséncia de quatro tipo de conteldos pertencentes a

categoria dedicada aos mais jovens — concurso/jogo infantil/juvenil, telenovela
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infantil/juvenil, informagdo infantil/juvenil e estudio/apresentagdo, bem como de
edi¢oes de comentdrio, comentdrio desportivo e reality shows.

Em termos de andlise de funcdes dos conteddos na RTP1, a funcao entreter foi
predominante, seguida da de informar, constando-se que as func¢des formar e
promover/divulgar foram as menos relevantes nas grelhas da RTP1.

Na RTP2 é claro o destaque conferido as categorias infantil/juvenil, informativa e
cultural/de conhecimento, sendo as categorias mais ausentes: concurso, reality
show, variedades e outro [entretenimento], portanto, todas dentro do género
entretenimento. Constatou-se que a funcao informar foi um dos objectivos
principais dos conteudos emitidos ao longo de 2011, encontrando-se também uma
forte presenca da funcdo formativa na programacao do segundo servico de
programas da concessionaria.

E de sublinhar que se concluiu, para 2011, que a RTP2 é dos quatro servicos de
programas generalistas em sinal aberto aquele em que os publicos mais novos
podem encontrar maior diversidade e maior oferta de contetdos. Evidenciando-se,
também, uma presenga muito significativa de conteddos ligados a cultura e ao
conhecimento.

Na RTP Informacao, atendendo a respetiva tipologia tematica, é evidente que os
conteddos e formatos informativos representaram uma fatia significativa dos
programas exibidos, seguida da programacao relativa as tematicas culturais/de
conhecimento. Os géneros com duragdes mais reduzidas foram os talk shows e os
religiosos.

Manteve-se a tendéncia da analise das grelhas de programacao do primeiro e
segundo canais do servi¢o publico de anos anteriores, da qual sai evidenciada a
adocdo de uma légica de complementaridade a conduzir as suas opgdes de
programacao, designadamente quanto a exibicdo de programas de programas

infantis/juvenis e culturais/conhecimento.

Do Relatdrio de Regulagao de 2012 sobressaem as seguintes conclusdes, sem prejuizo

das demais ali elencadas e que aqui se tém por incluidas e integralmente reproduzidas:

11.1.

Quanto a diversidade das categorias de programas que compdem as grelhas de
programacao, verificou-se uma predominancia de trés no servico de programas

RTP1, a saber, informativos, ficgdo e entretenimento.
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A RTPZ2 afastou-se de tal tendéncia, prosseguindo a légica de complementaridade
da oferta televisa do servico publico, privilegiando as categorias infantil/juvenil,
culturais/conhecimento e informativos.

No que respeita a diversidade de géneros de conteddos disponibilizados, tanto a
oferta da RTP1 como da RTP2 evidenciaram-se, abrangendo, respetivamente, 32 e
31 géneros distintos de conteddos de uma grelha de 39 categorias.

Na RTP1, os talk shows foram o género mais significativo, em termos de
percentagem de tempo de emissdo, em 2012, seguidos dos magazines
informativos. Na RTP2, os desenhos animados foram a categoria mais destacada.
Quanto aos géneros ausentes, na RTP1 manteve-se a tendéncia assinalada no ano
anterior, com auséncia dos quatro tipos de conteddos da categoria dedicada aos
mais jovens (concurso/jogo infantil/juvenil, telenovela infantil/juvenil, informagédo
infantil/juvenil e estudio/apresentagdo), bem como de edi¢Ges de comentdrio
desportivo, reality show e ciéncias. E de evidenciar que, em 2012, se assinalou a
reintegracao do género comentdrio na RTP1. Na RTPZ2, as principais auséncias
reportaram-se ao género entretenimento (concurso, talk show, reality show e
variedades).

No que concerne as funcdes dos conteudos, manteve-se também a tendéncia
assinalada no ano anterior, com predominancia, na RTP1 da fungao entreter, e na
RTP2 da funcao informar. Igualmente constatado anteriormente, as fungdes formar
e promover/divulgar foram as menos relevantes nas grelhas da RTP1.

Também em 2012 se concluiu que a RTPZ2 é dos quatro servicos de programas
generalistas em sinal aberto, aquele em que os publicos mais jovens podem
encontrar maior diversidade. Contrastando com a RTP1 que exibiu o menor nimero
e de horas de exibicdo de programas infanto-juvenis, concentrados quase
exclusivamente nos fins-de-semana.

A categoria cultural/conhecimento foi uma das privilegiadas pela RTP2, ao contrario
do verificado na RTP1, onde se constatou que exibiu em média pouco mais de uma
hora de programas desta categoria.

No que concerne a exibicdo de programacao destinada a promocao da diversidade
cultural e de interesses de grupos minoritarios, verificou-se que a esmagadora

maioria ocorre na RTP2, tendo a RTP1 igualmente incluido trés titulos em 2012,
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donde se concluiu que, em conjunto, os servicos de programas do operador de
servigo publico exibem 88,9% do total de horas dedicadas & exibi¢do de conteddos
destinados & promogdo da diversidade cultural e dos interesses de grupos
minoritdrios, indo, por conseguinte, ao encontro das obrigacdes especificas do

operador.

Audiéncia de interessados

12. Notificada a RTP para, querendo, pronunciar-se sobre o projeto de deliberacdo aprovado a

7 de janeiro de 2015, respondeu o operador com “sugestdes” de alteracado do texto de

deliberagao, nos termos que se seguem:

12.1.

12.2.

«Relativamente ao capitulo Il do relatério de auditoria de 2011, julgamos

conveniente explicitar o valor dos desvios e justificagdo da RTP. [...] Assim sendo,

as sugestdes abaixo procuram quantificar e justificar os desvios dos pontos 6.2.1;

6.2.2;6.2.3;6.3; 6.5, resumindo o referido pelo préprio auditor>»

o No que a este ponto respeita, entende-se que fazendo os relatérios dos
auditores parte integrante da deliberacao, ndo se tem por necessaria a sua
citacdo, em particular se a ERC ndo acompanha as conclusdes dos auditores.
Trata-se de uma auditoria independente relativamente a qual a ERC se
mantém equidistante no periodo da sua realizacdao a apresentacao dos
resultados. A intervencdo da ERC visa a selecdo de uma entidade
especializada, definicdo do respetivo objeto de acordo com o previsto na Lei da
Televisdao e no Contrato de Concessao de Servico Publico de Televisao e
pronunciar-se globalmente sobre as conclusdes da auditoria.

Refere o operador que no ponto 6.2.1 do projeto de deliberacao seria de acrescentar

que a RTP emitiu um telefilme para compensacao da transmissdo de uma obra

cinematografica.

o A“compensacao” referida pelo operador e pelos auditores nao esta prevista na
lei ou no contrato de concessao, como alias os proprios auditores referem,
donde concluirem haver desvio. Tal “compensagdo”, enquanto justificagao

apresentada pelo operador, é assim enquadrada pelos auditores, sendo por
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conseguinte uma conclusao da sua exclusiva responsabilidade, que a ERC nao

acompanha.

12.3. Quanto aos pontos 6.2.2 e 6.2.3, sugere a RTP que sejam explicitados no corpo da

12.4.

deliberagao, conforme consta do relatério da auditoria, os fundamentos para a sua

constatacao.

o

As evidéncias que constam nestes pontos sao as referidas pelos auditores,
sendo que por se entender estarem em causa ocorréncias/incumprimentos
nao imputaveis a RTP, de acordo com os argumentos aduzidos pelo operador e
aceites pelos auditores, nao foram objeto de qualquer recomendacdo no corpo

deliberatério constante do capitulo V do projeto de deliberacao.

Relativamente ao ponto 6.3 do projeto de deliberag¢ao, sustenta a RTP que a ERC

deveria evidenciar que a RTP para “compensar” o desvio na emissao de programas

dos géneros de ficcdo e documentarios com legendagem através de teletexto,

promoveu a legendagem em teletexto em programas de informacdo e que o

incumprimento do limite de 6 minutos reservado a publicidade no servico de

programas RTP 1 foi diminuto.

o

Também aqui as conclusdes sdo da exclusiva responsabilidade do auditor,
sendo que a obrigacdo que impende sobre a RTP é clara e ndo prevé a
possibilidade do seu cumprimento se efetuar através de uma “compensagao”
por programas de género distinto.

Quanto ao tempo limite de publicidade, o seu caracter diminuto ou nao, importa
referir que o pressuposto da andlise dos auditores assentou nao na previsao
legal ou do contrato de concessdo, mas numa “margem de tolerancia” que a
ERC aplica na monitorizacdo regularmente levada a cabo, que, por nao
encontrar respaldo nos referidos instrumentos legais e contratuais, entende-
se nao deveria ter sido assumida pelos auditores. Trata-se de uma margem de
monitorizagao aceite pela ERC, fundada na necessidade de racionalizacado de
recursos e meios humanos e técnicos afetos a monitorizagao sistematica dos
varios servicos de programas supervisionados, mas que nao consubstancia,
ou nao deve consubstanciar, parametro de analise para as auditorias externas

para aceitagao ou justificagdo de desvios.
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Acresce que se trata de uma “margem de tolerancia” que deve constituir uma
excecao para o apuramento do limite de tempo reservado a publicidade e ndo a

regra para a contagem de tal periodo.

Assim, reitera-se, as conclusdes da auditoria sao da exclusiva responsabilidade

dos auditores e a ERC nao esta obrigada a acompanha-las.,

12.5. Prop6e a RTP que no ponto 6.5 do projeto de deliberagao seja evidenciada a opiniao

12.6.

do auditor quanto as dificuldades de controlo por parte da RTP da correspondéncia

entre as receitas registadas e o efetivo universo de consumidores.

(o}

As opinides e conclusées dos auditores constam do relatério da auditoria e as
conclusdes da ERC, quanto a esta matéria, constam do ponto 7 do Capitulo V
do projeto de deliberagdo, no qual se reconhece o mérito do esforgo
desenvolvido pela RTP na implementacdo de mecanismos de controlo
internos, bem como a necessidade de eventual intervengao legislativa no
sentido consignar uma obrigacao de prestacao de informacao, transparente e
fidedigna, para os distribuidores quanto ao universo de consumidores que

abrangem.

Quanto ao Capitulo Il e a sugestao feita para alteragao do ponto 8.3 e consequente

ponto 6 do Capitulo V do projeto de deliberagdo, sublinhando a existéncia de uma

margem de tolerancia conferida pela ERC para os limites de tempo reservados a

publicidade.

o

Entende-se que é de acompanhar a conclusdo do auditor que,
independentemente das “margens de tolerancia” conferidas, refere: «(...] quer
no Contrato de Concessao quer na Lei da Televisao, todas as referéncias
indicam 6 minutos por hora, o0 que corresponde a 360 segundos, pelo que foi
este o limite fixado nos testes efetuados pela presente auditoria.
Consequentemente, foi apurado um total de 259 situacdes em que aquele
limite podera ter sido ultrapassado (...)". Remete-se, quanto ao demais, para o

entendimento explanado no ponto 12.4 da presente deliberacao.

12.7. Assim e em face do exposto, mantém-se todas as conclusdes constantes do projeto

de deliberacao.
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Deliberagao

. 0 Conselho Regulador da ERC, nos termos do artigo 24.%, n.° 3, alinea n}, dos seus

Estatutos, tem obrigacao de “promover a realizagado e a posterior publicacao integral
das auditorias anuais as empresas concessionarias dos servigos publicos de radio e
de televisao e verificar a boa execugao dos contratos de concessao”.

Para tal foram selecionadas a Gaspar Castro, Romeu Silva & Associados, SROC, Lda.,
para realizacao da auditoria de 2011, e a Pedro Roque, SROC, Unipessoal, Lda., para
2012, tendo o Conselho Regulador estabelecido que a auditoria externa nao
compreenderia a andlise de programacao, entendida esta como andlise e
monitorizagao sistematica de conteldos de programacao, dado tratar-se de matéria
objeto de verificagdo prépria pela ERC e detalhadamente explanada nos seus

Relatérios de Regulacao referentes aos anos auditados.

. 0 Conselho Regulador, face as conclusdes das auditorias e dos Relatérios de

Regulacao, sublinha a necessidade de o operador de servico publico assegurar a
diversidade de oferta de géneros programaticos a que esta contratual e legalmente
obrigado, nomeadamente ao nivel dos programas infantis/juvenis e
culturais/conhecimento, reiterando-se aqui o alerta j& anteriormente efetuado’,
quanto a “necessidade de o operador de servigo publico equilibrar a diversidade da
oferta televisiva em ambos o0s servicos de programas, encarando a
complementaridade, ndo como um seccionamento de géneros, por servico de
programas, mas antes como o equilibrio quantitativo de contetdos de cada género
em cada um dos servicos de programas”.

Mantém-se os incumprimentos igualmente ja assinalados na Delibera¢ao 5/0UT-
TV/2012, de 27 de junho, quanto ao cumprimento do Protocolo celebrado entre os
trés operadores de televisao hertziana terrestre, no que respeita a obrigacao de
emitir, pelo menos, 10 horas semanais de programas dos géneros de ficcao e

documentarios com legendagem através de teletexto, situacao cuja correcao urge.

. Tendo presente que as situagdes referenciadas nos pontos 3 e 4 haviam ja sido

objeto de anterior verificagao e alerta, nao podera deixar de recomendar-se a Radio e

! Deliberagdo 5/0UT-TV/2012, de 27 de junho de 2012, relativa a “Auditoria & empresa concessionaria do servico
publico de televisao, RTP — Radio e Televisao de Portugal, S.A, referente a 2010”.

10
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Televisao de Portugal, S.A., a imperiosa necessidade de cumprimento das obrigacoes
contratuais de diversidade de programagao em todos os seus servi¢os de programas,
bem como o respeito pela garantia de acesso de publicos com necessidades
especiais a todos os programas e em particular os dos géneros ficcdo e
documentdrios.

6. Nao podem também deixar de merecer uma chamada de aten¢ao os incumprimentos
registados nos limites de tempo reservado a publicidade comercial, quer em 2011,
quer em 2012, evidenciando-se que tais limites visam impedir a distor¢do da
concorréncia entre operador publico e operadores privados, pelo que se tem por
obrigatério que a RTP paute a sua atuagao por escrupulosos e rigorosos critérios de
respeito e cumprimento pelos limites definidos no Contrato de Concessdo e no
Protocolo celebrado com os operadores privados de acesso nao condicionado livre.

7. Por ultimo, alerta-se para as recomendag6es formuladas pelas entidades auditoras,
no sentido da criagao de procedimentos de controlo e cobranga da contribui¢ao para
o audiovisual, reconhecendo-se, porém, o mérito do esforco desenvolvido pela RTP na
implementacao de mecanismos de controlo internos, bem como a necessidade de
eventual intervencao legislativa no sentido consignar uma obriga¢ao de prestacao de
informacao, transparente e fidedigna, para os distribuidores quanto ao universo de
consumidores que abrangem.

8. Apesar de tudo o exposto, ndo deixa de verificar-se que, no tocante a adequacao dos
fluxos financeiros associados a execu¢ao do CCSPTv, respeito pelas melhores
praticas de mercado na aquisicdo de fatores de producdo e na formacao dos
proveitos comerciais, e cumprimento das obriga¢des de servico publico definidas
pelo CCSPTv, ndo foram identificados, pelos auditores, elementos que revelem
desrespeito, em 2011 e em 2012, das obriga¢cdes minimas impostas a RTP - Radio e

Televisdo de Portugal, S.A.,, em todos os aspetos materialmente relevantes.

Lisboa, 26 de maio de 2015
0 Conselho Regulador,

Carlos Magno
Alberto Arons de Carvalho
Luisa Roseira
Raquel Alexandra Castro
Rui Gomes
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RELATORIO E PARECER DE AUDITORIA

1. INTRODUCAO

No ambito da clausula 332 do Contrato de Concessdo do Servico Publico de Televiséo,
procedemos ao exame de diversa informacéao financeira e ndo financeira, relativa ao ano de 2011,
qgue nos foi fornecida pela Empresa concessiondria do servico publico de televisdo para a
verificacdo do cumprimento das obrigacdes impostas pelos contratos de concessao celebrados
entre o Estado portugués e a Radio e Televisao de Portugal, S.A.

2. RESPONSABILIDADES

E da responsabilidade da Administracdo da RTP a preparacdo da informac&o financeira e nio
financeira em que nos baseamos para realizacdo do nosso trabalho. A nossa responsabilidade
consiste em expressar uma opinido profissional e independente, baseada no nosso exame
daquela informacéo.

3. AMBITO E METODOLOGIA DO TRABALHO

3.1. Exceto quanto a limitacdo referida no paragrafo 3.2, o referido exame consistiu na
adocdo dos procedimentos de auditoria que haviam sido propostas e que se
consideraram adequadas nas circunstancias para se obter um grau de seguranca
aceitavel sobre o cumprimento do contrato referido no paragrafo 1.

Para tanto o referido exame incluiu:

a) A verificacdo do cumprimento da missdo de servi¢co publico nos termos concessionados a
RTP e da transparéncia e proporcionalidade dos fluxos financeiros.

b) Verificacdo das obrigacdes relativas a quantificacdo minima do servico publico de
televiséo.

c) A andlise do Relatério sobre o cumprimento das Obrigac6es de Servico Publico e do
parecer do Revisor Oficial de Contas.

d) A andlise do Relatério e Contas da RTP.

e) A andlise do reconhecimento dos proveitos nas demonstracdes financeiras da RTP e do
suporte documental dos montantes registados contabilisticamente nas rubricas de custos
por natureza, tendo em considerag&o os objetos de custeio.
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f) A analise da atuacéo da RTP com as melhores praticas de mercado, nomeadamente na
aquisicao dos fatores de producéo e na formacdo dos proveitos comerciais.

g) A afericdo dos géneros e subgéneros de programacao para cada obrigacéo face ao ambito
e conteldo da prépria obrigacdo, com base nos registos Diarios da Grelha de
Programacéo de todos os canais de Televiséo.

h) A afericdo, por amostragem, quanto a classificacao efetuada pela RTP dos programas em
géneros e subgéneros.

i) Reunides de esclarecimento com o0s responsaveis da Direcdo do Servico Publico e
Documentacdo e com a Diregcéo de AquisicBes e Controlo de Grelha, para a andlise fisica,
aquisicao de conteudos e transparéncia de procedimentos.

j) Para a andlise ao cumprimento das obrigagfes institucionais (clausula 152) suplementares
(clausula 162) e subsidiarias (clausulas 172 & 23%) foram promovidas reunides de
esclarecimento com:

- Direcéo da RTP 2

- Diregdo de Canais Internacionais

- Direcdo de Programas

- Direcéo de Emisséo e Arquivo

- Direcéo de Cooperagéo

- Direcéo de Engenharias

- Direcéo de Sistemas e Tecnologias

- Direcdo Comercial

- Direcdo de Marketing e Comunicacéao

k) Analise do apuramento da perda de receitas de publicidade pela transmissdo da
programacéo de servico publico e do limite de publicidade horaria.

[) A analise dos compromissos assumidos ao abrigo do Protocolo celebrado pela RTP, SIC e
TVI.

3.2. No cumprimento da missdo do servico publico de televisdo ndo estdo definidos
objetivos minimos no que respeita as obrigacées constantes das clausulas 72, 112
(no que respeita a RTP Africa) 132 a 222 do Contrato de Concesséo, facto que
condiciona as respetivas conclusdes pelo seu carater de subjetividade implicito.
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4. NAO CONFORMIDADES DETETADAS

4.1. Nao conformidades detetadas nas obrigacées minimas de Servico Publico

Clausula92n.9

» Alinea b): espacos regulares de exibicdo de obras cinematograficas portuguesas de longa
metragem:
em vez de 12 transmissdes anuais (1 mensal) foram transmitidas 11.

Em compensacdo da exibicdo em falta, a RTP transmitiu o telefiime “Conex&do”, que, ndo sendo obra
cinematogréfica, ndo é enquadravel no teor do n.° 9 da clausula 92, cumprindo no entanto o disposto na
alinea i) do n.° 2 da clausula 72, para a qual o n.° 9 da clausula 92 remete.

» Alinea @): espagco semanal da responsabilidade do provedor, em horario de maior
frequéncia, com duracado minima de 15 minutos:
em vez de 4 transmissdes mensais apenas foram efetuadas 2.

A partir da andlise do Relatério do Provedor do Telespectador da RTP, pudemos constatar que o incumprimento desta
alinea se deveu a razfes que ultrapassaram a possibilidade de controlo da RTP, dado que a ndo emissao regular
prevista se deveu primeiro a ndo possibilidade de nomear o novo Provedor, e posteriormente a decisdo deste de
precisar de um tempo preliminar para poder iniciar uma nova série de programas.

4.2. Nao conformidades detetadas nas obrigacdes institucionais, suplementares e
subsidiarias

> Clausula 112 n.°3 e clausula 152 n.°1, ¢): ndo se encontra ativo o Orgéo Consultivo que
se prevé dever funcionar junto dos programas televisivos internacionais e,
consequentemente, nao se lhe presta o apoio devido que é exigido & RTP.

De acordo com a RTP, o incumprimento desta disposicdo deve-se ao facto de o Estado Portugués, através da
Resolugéo do Concelho de Ministros n.° 188/2008 de 27/11 e no quadro do exercicio dos poderes legais de concedente
e na sua qualidade de acionista da RTP, ter assumido a responsabilidade de reformulagdo da componente internacional
do Servigo Publico de Radio e Televisao, (n.° 8 alinea b), tendo a RTP aguardado a agcdo da Comissdo Interministerial,
a constituir-se no dmbito do n.° 9 da referida Resolugéo.
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4.3. Nao conformidade detetada no Capitulo 3 — Transparéncia e Proporcionalidade

» O valor da indemnizagédo atribuivel a RTP 1 correspondente & perda de receitas de
publicidade decorrente da imposicdo de critérios especificos quanto ao conteldo da
programacéo do Servi¢co Publico e do limite horario de publicidade foi

constante no RCOSP 60.667.181 euros
valor corrigido no ambito desta auditoria 56.972.181 euros
diferenca 3.695.000 euros

4.4. Nao conformidades detetadas no ambito do Protocolo RTP/SIC/TVI

» Foram ultrapassados os limites quantitativos do limite de publicidade hora nas seguintes
situacdes:
1 em Janeiro, 2 em Abril, 2 em Maio, 2 em Junho, 2 em Julho, 1 em Agosto, 1 em
Outubro, 1 em Novembro e 2 em Dezembro.

De referir que estas 14 ocorréncias representam apenas 552 segundos, 28,8% a menos que no ano anterior.

» A RTP ndo cumpriu a disposicdo de emitir programas de ficcdo ou documentarios com
legendagem atraveés de teletexto com duracdo superior a 10 horas por semana, nas
semanas 1, 10, 18, 20, 22, 24, 49, 51 e 52.

O numero de ocorréncias de incumprimento foi de 9 em 2011, o que representa uma reducdo de 50% face as 18
ocorréncias em 2010.

Em ordem a superar este incumprimento, e de acordo com o que ja referimos no ponto 2.4 deste Relatério, a RTP
emitiu 2.588 horas com legendagem teletexto em programas de informagao.

4. 5. Receitas da Contribuicdo para o Audiovisual

» A quantificacdo das receitas da Contribuicdo para o Audiovisual é baseada em informacéao
prestada pelas empresas distribuidoras de energia elétrica, responsaveis pela cobranca e
entrega & RTP das respectivas importancias. A RTP continua pois sem poder validar o
universo dos consumidores de energia e, por consequéncia, sem poder comprovar o valor
da receita a que tem direito.
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Assim ndo pudemos nés comprovar se 0s valores contabilizados correspondem ao efetivo
universo dos consumidores.

E nossa opinido que o controlo obtido através dos Protocolos de 2009 e 2010, ndo sendo suficiente para validar o valor
da CAV, s6 pode ser conseguido através do acesso direto as bases de dados das empresas distribuidoras, nao
podendo assim ser melhorado através do voluntarismo da RTP.

5. CONCLUSAO

Nestas circunstancias, com as limitacbes apontadas, entendemos que o0 exame efetuado
proporciona uma base aceitavel para a emissdo do nosso parecer.

6. PARECER

Exceto quando ao referido nos sub-paragrafos 4.1, 4.2, 4.3 e 4.4 e atenta a limitag&o referida no
sub-paragrafo 4.5, nada nos leva a concluir que ndo tenha sido dado cumprimento as obrigacfes
impostas pelos contratos de concessdo celebrados entre o Estado Portugués e a Radio e
Televiséo de Portugal, SA., relativamente ao ano de 2011.
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0.0 - Na elaboracédo do presente Relatdrio foram utilizadas as abreviaturas conforme abaixo
indicadas:

AC — Acordo Complementar ao Contrato de Concesséo celebrado em 25 de Margo de 2008 referente
ao quadriénio 2008/2011

ARF — Acordo de Reestruturacdo Financeira, celebrado entre o Estado Portugués e a RTP
CA — Conselho de Administracdo da RTP
CAV - Contribuicao para o Audio Visual

CC - Contrato de Concessao do Servi¢o Publico de Televisdo celebrado em 25 de Marco de 2008
entre o Estado Portugués e a RTP

IC — Indemnizacdo compensatoéria

RCOSP - Relatério sobre Cumprimento das Obrigagfes de Servigo Publico elaborado pela RTP, de
acordo com a Clausula 282 n.° 2

PROTOCOLO - Protocolo RTP/SIC/TVI, assinado em 21 de Agosto de 2003 e alterado pela Adenda
ao Protocolo, de 15 de Fevereiro de 2005

SP — Servico Publico

0.1 - O trabalho presente da auditoria é realizado ao abrigo da Clausula 33%, n.°s 1 e 2, do CC,
tendo também em atencdo a estipulagcdo do n.° 2 do art.° 1° do Caderno de Encargos do
Concurso.

Assim, para verificagdo do cumprimento da missdo do Servi¢o Publico, que obedece ao especificado
e regulado nas Clausulas 72 a 232 do CC, procedemos:

* no Capitulo 1 — Andlise Fisica, a avaliacdo da conformidade da programacao da RTP com
as disposicdes das Clausulas 72 a 142,

» no Capitulo 2 — Obrigacdes Institucionais, Suplementares e Subsidiarias, a avaliacdo do
cumprimento das disposi¢cfes das Clausulas 152 a 232 do CC;

= no Capitulo 3 — Transparéncia e Proporcionalidade, avaliaremos os fluxos financeiros
associados ao cumprimento do Servico Publico e a conformidade da atuagdo da
concessionaria com as melhores praticas do mercado.

Por fim seu lado, a andlise do cumprimento das obriga¢gBes resultantes do Protocolo é objeto do
Capitulo 4 — Protocolo RTP/SIC/TVI.
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1. Analise Fisica
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1.0 - Contrato de Concesséao

O objeto material sobre que se debrucara a auditoria fisica é constituido pela grelha de
programacdo da RTP, com um tempo de programacdo em 2011 de 64.594 horas, assim
distribuidas:

Canal Total de Progamacéao

RTP1 7015:59:36
RTP2 8423:17:55
RTP Acores 8419:09:26
RTP Africa 8263:19:44
RTP Informacéo 8298:05:13
RTP Internacional 8122:43:21
RTP Madeira 8397:51:05
TRP Memoria 7654:20:10

Total Geral 64594:46:30

O quadro 21 do “Relatério Cumprimento das Obrigagdes de Servico Publico” (RCOSP) menciona
64.579 horas.

A diferenca, materialmente irrelevante, ndo prejudica as conclusées do nosso Relatdrio sobre o
cumprimento do SP.
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1.1 - Obrigacdes Especificas da RTP (Clausula 72)

1.1.1 Metodologia

A Clausula 72 do CC, que menciona as obrigactes especificas da RTP, relaciona-se, para fins de
afericdo quantitativa das disposi¢cbes das alineas b), c), d), €), g), h), i) e j) do n.° 2, com as
obrigacdes minimas das clausulas 92, 102 e 112 na parte aplicavel, sem que apresente indicadores
guantitativos para aferir o seu cumprimento.

Mesmo assim, analisamos individualmente as obrigagfes especificas da clausula 72, permitindo-
nos, quando nos foi impossivel detetar indicadores objetivos, apoiar na andlise das clausulas das
obrigacdes minimas (caso da andlise & alinea c).

Por outro lado, e no que respeita as restantes alineas, ndo estando no ambito desta auditoria a
analise aos conteldos, a correspondéncia dos titulos dos programas com o conteudo dos
macrogéneros, géneros e outros agrupamentos, foi baseada na extratificacdo efetuada e cedida
pela RTP, refletida na grelha de programacao.

Constata-se que a composi¢do de grande maioria dos titulos sugere conteudos que satisfazem a
classificagdo atribuida pela RTP.

Todos os quadros foram construidos a partir da grelha de programagéo, e esta, por sua vez, é
resultante da exportagéo direta do programa Gmedia.

1.1.2 — Anédlise as alineas da Clausula 72

a) Fornecer uma programacéo variada e abrangente, que promova a diversidade cultural e
tenha em conta os interesses das minorias

Em conformidade com o RCOSP, escolhemos como critérios indicadores de variedade e

abrangéncia a quantidade de géneros e subgéneros dos programas transmitidos, que, de acordo
com o quadro seguinte, foram 11 os géneros e 64 os subgéneros, assim distribuidos:

22 de 155



GENEROS / SUBGENEROS

Actualidades
Actualidades
Artes / Ci

Artes
Ciéncias

Artes / Ciénc. Humanas

Ciéncias Humanas
Desporto
Andebol
Atletismo
Automobilismo
Basquetebol
Ciclismo
Dsecportos Equestres
Futebol
Futebol de Praia
Futebol de Saldo
Ginastica
Hoquei em Patins
Jogos Olimpicos
Kickboxing
Lutas Amadoras
Magazines Desportivos

ManifestagSes Desportivas

Motociclismo

Ténis

Desportos Motorizados

Desportos Nauticos

Golfe

Voleibol

Desporto
Documentario

Documentario

Documentario (30 Min.)

Documentario (60 Min.)
Educativos

Educativos
Entretenimento

Entretenimento

ESspectaculos / Humor

Infantis

Jogos ( TV )

Quiz / Concursos

Talk Show

Outros
Ficgao

Ficgao

Curta-Metragem

Filme

Infantis

Série (30 Min.)

Série (60 Min.)

Folhetim ( Telenovela )

Peca de Teatro
Seérie
Sitcom
Telefilme
Outros

Infantil
Animacéo
Imagem Real
linfantil
B. Manipulados

Inform acéo

Assuntos de Actualidade

Debates
Entrevista

Informagao

Magazines Informativos

Reportagem

Retransmissdes Parlamentares

Simultaneo RTP N
Outros
Musicais
Musicais
Religiosos
Institucionais
Missas

Religiosos

Total de Program acé&o

Outros
Promocgao
Publicidade
Outros

Total Geral

nc. Hum anas

CSA Auditores

Gaspar Castro, Romeu Silva & Associados - SROC, Lda.

RTP 1 RTP 2 RTP | RTP INT ME::";;'RIA A(;RJRPB A::KP:A MARJETRA TOTAL
0:00:00 8:11:21 1:26:41 0:00:00 47:13:36 42:50:01 0:43:21 76:06:07 176:31:07
8:11:21 1:26:41 A47:13:36 42:50:01 0:43:21 76:06:07 176:31:07
27:01:11 70:58:09 280:25:16 61:32:50 122:50:43 113:51:42 130:02:30 26:21:53 833:04:14
27:01:11 48:33:46 119:08:42 27:21:00 8:24:30 42:43:37 68:24:26 26:21:53 367:59:05
22:24:23 a2:24:12 30:04:33 17:07:01 23:22:26 135:22:35
52:47:05 0:48:18 11:03:51 64:39:14
66:05:17 4:07:127 114: 53:12:46 27:11:47 265:03:20
157:52:11 871:52:52 533:30:30 352:00:21 184: 268:28:08 407:00:07 334:10:37 3109:19:10
95:20:05 0:44:57 19:07:47 3:00:08 125:04:15
6:29:40 63:05:54 7:42:26 0:21:36 6:44:09 2:00:00 86:23:45
1:53:05 4:15:57 4:24:43 5:52:13 59:28:25 12:38:41 5:52:13 24:18:09 118:43:26
12:41:00 12:41:00
20:18:31 162:31:45 21:21:56 22:47:39 13:35:45 240:35:36
12:59:46 12:59:46
128:12:31 7:22:44 153:36:15 64:39:43 45:05:14 158:53:05 220:01:46 777:51:18
10:57:42 10:57:42
0:58:24 123:46:24 1:27:17 41:21:20 1:28:10 17:43:35 186:45:10
2:01:52 2:01:52
39:26:16 18:17:48 5:46:41 8:59:44 19:28:11 91:58:40
0:32:00 0:28:01 1:00:01
1:00:00 1:00:00
1:03:36 1:03:36
501:20:19  206:53:20 75:25:35 34:57:17 62:33:29 126:47:48 1:38:34 1009:36:22
0:11:00 81:16:31 2:26:03 83:53:34
0:10:00 0:10:00
15:42:01 12:54:32 0:58:10 29:34:43
80:05:27 2:45:16 31:25:17 24:34:06 13:51:26 152:41:32
56:07:44 6:29:45 17:31:28 21:15:17 8:33:39 109:57:53
0:58:01 1:45:51 2:43:52
6:09:48 6:09:48
45:25:19 45:25:19
181:16:37 910:12:36 62:14:42 638:06:32 1319:13:19 687:02:56 928:51:01 212:31:47 4939:29:30
10:46:22 45:19:42 10:13:08 43:05:30 371:07:17 80: 12:31:47 620:42:41
101:53:39 197:15:08 44:53:27 427:27:39 823:58:09 274: 105:04:20 2383:40:24
68:36:36 667:37:46 7:08:07 167:33:23 124:07:53 332: 94:55:40 1935:06:25
18:59:06 202:00:25 294:16:37 272:46:27 22: 180: 162:33:18 1495:44:32
18:59:06 202:00:25 294:16:37 272:46:27 22: 1s8o0: 162:33:18 1495:44:32
2261:50:55 231:21:43 81:02:37 2920:56:52 1617: 9is: 980:51:25 10040:38:50
83: a: 89:34:49
289:54:18 153:49:32 81:02:37 234:34:30 329: o3: 74:43:49 1473:45:26
18:35:30 0:42:33 27:30:45 16: a: 22:16:01 111:11:55
0:33:28 6 7:14:29
485:09:52 22:57:49 417:16:47 36: 56:03:48 518:13:30 51:30:40 1587:52:17
1467:37:47 53:51:49 2241:34:50 1144:54:03 757:12:30 265:37:21 831:59:16 6762:47:36
6:13:09 1:37:30 0:21:39 8:12:18
1685:15:44 854:23:16 0:00:00 389: 1120:26:09 948:01:45 1016:16:40 9989:08:15
1:51:41
57:16:31 0:31:42 59:58:08
662:12:17 240:23:08 17: 413:06:04 234:00:23 2135:36:06
2:19:01 (=3 32:01:49
5:16:52 207:28:28 1:21:17 703:28:33 83:56:07 14:45:30 120:15:26 1136:32:13
367:10:57 346:56:08 111:34:57 899:39:34 390:50:30 434:36:56 466:55:08 3017:44:10
476:03:58 193:34:28 1079:49:07 173:26:45 362:45:24 152:30:43 2438:10:25
2:24:38 7:03:57 27:12:41 5:19:04 1:08:56 43:09:16
51:53:30 26:29:27 31:58:42 45:57:32 19:59:58 373:22:17
29:14:09 14:35:50 5:46:18 53:37:53 14:24:48 621:55:54
90:59:23 10:51:39 15:30:57 1:22:37 8:10:14 128:35:01
0:11:15
133:02:38 2573:24:56 0:00:00 217:29:20 299:07:00 1:14:06 3870:13:58
132:27:48 2321:43:55 53:07:45 292:56:58 1:14:06 3071:48:50
158:19:31 80:32:01 1:38:30 559:00:38
0:34:50 93:21:30 94:00:51
83:49:34 4:31:32 145:23:39
2296:09:12 2364:27:55 7032:26:44 3068:48:14 37:46:16 4582:05:26 2966:43:47 5422:00:34 27770:28:08
2065:17:18 1273:48:33 5706:43:56 2401:09:09 4107:54:16 2020:57:51 3936:22:58 21512:14:01
116:18:32 585:58:41 566:17:04 216:45:56 4:23:35 271:36:12 76:26:22 67:37:46 1905:24:08
28:08:59 63:14:32 79:46:24 34:11:25 25:52:02 27:51:10 18:54:26 30:11:22 308:10:20
34:55:27 34:55:27
37:37:57 366:17:16 512:59:33 221:36:41 7:30:39 141:40:49 469:50:35 42:56:38 1800:30:08
48:46:26 25:32:39 126:57:55 195:05:03 23:49:24 17:39:42 818:25:42
49:36:14 4:46:25 6:41:05 29:11:31 90:15:15
1298:00:37 1298:00:37
2:32:30 2:32:30
145:07:15 142:16:53 4:28:31 95:46:10 317:35:10 138:30:03 764:12:41 a3:35:44" 1651:32:27
145:07:15 142:16:53 4:28:31 95:46:10 317:35:10 138:30:03 764:12:41 43:35:44 1651:32:27
109:24:47  194:07:49 8:13:35 105:48: :25 67:43:18 103:48:53 122:08:54 718:36:19
25:17:43 15:56:37 3:46:47 i8:41: :39 16:52:54 18:06:37 25:41:44 130:53:34
73:21:04 2:00:19 74:37: 7:46:58 75:21:33 60:39:02 293:45:58
10:46:00 176:10:53 4:26:48 12:30: 146 43:03:26 35:48:08 293:56:47

7015:59:36 8423:17:55 8298:05:13 8122:43: 110 8419:09:26 8263:19:44 8397:51:05 64594:46:30

1744:00:24 336:42:05 461:54:47 637:16: 51 345:14:01 497:32:50 363:21:10 5493:07:47

176:20:08 154:58:49 55:39:58 247:08: 24 78:51:19 260:52:53 201:23:50 1416:28:15
1512:46:58 102:42:10 298:26:25 55:46: 125 60:23:00 59:48:33 76:51:53 2948:39:15
54:53:18 79:01:06 107:48:24 334:20: 02 205:59:42 176:51:24 85:05:27 1128:00:17

8760:00:00 8760:00:00 8760:00:00 8760:00: :01 8764:23:27 8760:52:34 8761:12:15 70087:54:17
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No que respeita a atencdo aos interesses de grupo minoritarios constatamos a emissao de 7.159
horas, assim distribuidas:

Promocéao da Diversidade Cultural tendo em conta os Interesses das Minorias

GRUPOS RTP 1 RTP 2 RTP Acores RTP Africa XU ~  RTP Intern. RTF.’ RT',D ) Total Geral
Informacéo Madeira Memoaéria

Artisticos 27:01:11 48:33:46 43:31:55 79:28:17 171:55:47 27:21:00 26:21:53 8:24:30 432:38:19
Cientificos 0:00:00 22:24:23 70:19:47 50:34:13 108:29:29 34:11:50 0:00:00 114:26:13 400:25:55
Comunidades Religiosas 0:00:00 174:34:23 41:34:09 0:00:00 0:00:00 0:00:00 26:56:35 0:00:00 243:05:07
Necessidades Especiais 3:32:04 42:37:35 33:56:51 0:00:00 0:00:00 39:56:43 0:00:00 0:00:00 120:03:13
Documentais 181:15:37 910:12:36 687:02:56 928:51:01 62:14:42 638:06:32 212:31:47 1319:13:19  4939:28:30
Solidariedade 0:00:00 4:12:09 20:14:25 0:00:00 0:00:00 7:02:45 0:00:00 0:00:00 31:29:19
Imigrantes 83:53:36 52:34:03 33:49:44 139:49:29 0:00:00 32:35:14 0:00:00 0:00:00 342:42:06
Musicais Eruditos/Tradicionais 1:58:04 86:51:10 54:11:01 4:02:35 1:46:59 24:41:02 26:01:26 450:11:08 649:43:25
Total Geral 297:40:32 1342:00:05  984:40:48 1202:45:35  344:26:57  803:55:06  291:51:41 1892:15:10 7159:35:54

b) Promover o acesso do publico as manifesta¢cfes culturais portuguesas e garantir a sua
cobertura informativa adequada

Quanto ao cumprimento desta obrigacdo, a RTP emitiu cerca de 330 horas destinadas a cobertura
de manifestac¢des culturais, assim distribuidos:

RTP RTP

MANIF. CULTURAIS RTP 1 RTP 2 s RTP Africa  RTP i Madeira TOTAL
Artes e Letras 158:37:28 43:50:42 202:28:10
Comemoracgdes Histdricas 5:31:29 5:31:29
Festividades Populares 13:43:01 21:57:02 5:43:12  41:23:15
Folclore 2:22:48 2:22:48
ManifestacBes Religiosas 8:11:16 8:11:16
Musica 10:23:50 4:00:28 8:47:31 11:22:45  34:34:34
Tauromaquia 27:30:39 27:30:39
Patrimonio 8:21:42 8:21:42

TOTAL 73:41:57 162:37:56 33:07:21 0:00:00 43:50:42 17:05:57 330:23:53

A RTP exibiu varios programas de manifesta¢des culturais portuguesas, tais como:

= Estacdo das Artes
= Céamara Clara
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c) Proporcionar uma informagéo isenta, rigorosa, plural e contextualizada, que garanta a
cobertura noticiosa dos principais acontecimentos nacionais e internacionais

O caracter qualitativo desta alinea €, em grande medida, preenchido pelos critérios enunciados no
n.° 6 da clausula 92 e n.° 11 da clausula 102.

N&o estando no ambito desta auditoria validar os aspetos qualitativos da informacao, constatamos
gue o RCOSP apresenta como indicadores da isencdo, do rigor, de pluralidade e de
contextualizagao os seguintes:

e Qualidade e credibilidade da informacéo;

¢ Informacao ajustada a realidade e com reduzido grau de indeterminacao;

¢ Informacéo de conteldos criteriosos e isentos, rejeitando o sensacionalismo;
e Apresentacéo clara e objetiva de factos;

¢ Neutralidade na divulgagdo da noticia;

e Liberdade de expressao;

¢ Independéncia dos 6rgédos de comunicacgao social perante o poder politico;
e Direcdo de informag&o autbnoma da diregéo de programas.

¢ Diversidade tematica abrangida nos programas de informacéo;

¢ Diversidade das fontes de informacéao;

¢ Diversidade de opinides.

Para o cumprimento da obrigacdo de garantia da cobertura noticiosa dos principais
acontecimentos nacionais e internacionais, validdmos, através da analise a grelha da RTP, a
transmisséo em 2011 dos seguintes acontecimentos que o RCOSP refere, em destaque:

= Elei¢cbes presidenciais;

= Elei¢bes legislativas antecipadas;

= Eleigbes Regionais na Madeira;

= Crise financeira e pedido de ajuda internacional ao FMI e EU;

= Crise econdmico-financeira na zona euro (Grécia e Irlanda);

= Revoltas populares no norte de Africa (Tunisia, Egito e Libia);

= Captura e morte de Ossama Bin Laden;

= Comemoracdes do décimo aniversario dos atendados de 11 de Setembro;

= Terramoto e consequente desastre nuclear no Japao;

» Final da Liga Europa de futebol, com a presenca inédita de dois clubes portugueses.

d) Garantir a producdo e transmissdo de programas educativos e de entretenimento
destinados ao publico jovem e infantil, contribuindo para a sua formacao
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Durante o ano de 2011 a RTP emitiu 4.348 horas de programas educativos dedicados ao publico
infanto-juvenil, e verificAmos o cumprimento desta obrigacdo através das horas e programas
transmitidos conforme quadro seguinte, que evidencia a emisséo global de programas infanto-
juvenis, realcando no 2.° quadro a produgéo interna da RTP e no ultimo a producéo realizada pela
RTP em coproducdo com a EBU e com o ICA:

Emisséo

Género RTP 1 RTP 2 RTP  R1p Africa  RI° RTP RTP Total

Acores Intern. Madeira  Memédria Geral
Animacao 132:27:48 2319:19:05 292:56:58  268:31:00 53:07:45 1:14:06 1:47:18 3069:24:00
B. Manipulados 4:31:32 57:02:33 83:49:34 145:23:39
Educativos 33:37:31 3:17:35 92:30:18 81:32:38 210:58:02
Entrevista 0:33:09 0:33:09
Espetaculos / Humor 1:41:21 1:41:30 1:41:22 5:04:13
Filme 0:59:52 4:17:17 1:59:30 1:59:30 9:16:09
Imagem Real 158:19:31 1:38:30 317:48:22 80:32:01 0:42:14  559:00:38
Infantil 0:34:50 95:01:51 1:48:22 28:43:31 10:53:01 10:10:47 21:28:45 168:41:07
Magazines linformativos 9:37:35 9:37:35
Musicais 1:14:09 4:34:09 1:06:19 1:06:20 8:00:57
Peca de Teatro 0:40:06 0:40:04 1:04:23 2:24:33
Quiz/ Concursos 2:25:31 27:46:30 116:14:55 4:01:21 9:54:22 160:22:39
Total Geral 135:58:08 2623:55:05 339:44:39 882:50:09 317:42:14 13:06:15 35:30:11 4348:46:41

Exemplo de alguns titulos exibidos pela RTP que evocam publico jovem e infantil:

= “llha das Cores”

= “Jardim da Celeste”

= “Floresta Magica”

= “ZIG ZAG”

= “Falaescreveacertaganha 2.2 série”
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Producédo Propria

Programas RTP 2 A:;;-rF;s RIP At Inlgrn. M:(;reFi,ra MeRnTgria (-IB-::?I
50° Graus 19:30:08 21:58:34 41:28:42
A Galinha Verde 0:40:06 0:40:04 1:20:10
Branca de Neve e os Quarenta Ladrdes 0:46:33 0:46:33
Caravela Douro - Festival Infantil da Povoagéo 2011 1:06:19 1:06:20 2:12:39
Crianga Sempre! 1:40:42 3:21:18 5:02:00
Diario XS 9:37:35 9:37:35
Festival da Cancao Infantil da Madeira 1:48:22 4:32:58 6:49:29 13:10:49
Histérias aos Quadradinhos 1:48:14 8:46:54 6:43:15 17:18:23
llha das Cores 20:30:05 20:30:05
Jardim da Celeste 57:02:33 83:49:34 140:52:07
Sapateira Prodigiosa 1:04:23 1:04:23
Vaca Carlota Feliz Natal 0:00:29 0:00:29 0:00:58
Vamos Ouvir 2:42:20 16:34:37 3:36:30 22:53:27
Total Geral 33:38:46  24:51:25 104:23:07 102:09:23  10:10:47 1:04:23 276:17:51
Coproducédo com EBU e com ICA
Programas RTP 2 RTP Acores RTP Africa RTP Intern. Total Geral
Circo Magico - gala de circo com criangas 1:30:01 1:30:01 1:30:01 4:30:03
Ema & Gui 8:01:53 10:28:11 2:18:57 20:49:01
FalaEscreveAcertaGanha - 12 série 27:46:30 54:05:40 81:52:10
Gawyan 6:43:44 30:48:18 24:16:04 61:48:06
Magic Circus - Gala de Circo com Criangas de 6 Paises 4:55:30 1:38:30 1:38:30 4:54:14 13:06:44
Magic Circus Postcards 2:48:02 2:48:02
Planeta Adormecido 0:59:52 2:59:26 1:59:30 1:59:30 7:58:18
Planeta Adormecido - Videoclips 12:39:08 0:01:38 12:40:46
The Adventures of Marco and Gina 34:56:52 7:51:19 10:12:55 53:01:06
Total Geral 72:35:02 40:15:45 100:31:48 45:11:41 258:34:16
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e) Garantir a transmissao de programas de carécter cultural, educativo e informativo para

publicos especificos

VerificAmos, através da grelha de programacdao, a emissao diversificada de programas de caracter
cultural, educativo e informativo destinado a publicos especificos, conforme demonstramos nos
guadros seguintes. Em ordem a extratificar a populacdo de publicos especificos, escolhemos 3
grupos: Infantis-juvenis, religiosos e outros (grupo residual a acolher arte, musica classica e

tauromaquia)

i) Infantis e Juvenis

PROGRAMAS RTP 1

50° Graus

ACasa de Artistas

Adivinhas Da Ciéncia

Agostinho da Silva

Banda Zig Zag - Videoclips 1:14:09
Caravela Douro - Festival Infantil Da Povoacéo

Contos de Esperanga - Histérias do V6 Jorge

Diério XS

Escolinha do Figo, A 0:34:50
FalaEscreveAcertaGanha

Festival da Cangao Infantil da Madeira

Galinha Verde, A

llha Das Cores

Mundo da Lua

Planeta Adormecido - Videoclips

Rafa - O Cozinheiro

Republica das Perguntas

Sapateira Prodigiosa

Zig Zag

TOTAL 1:48:59
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RTP 2

19:30:08

7:32:38

9:37:35

2:25:31

22:41:18
0:07:35
12:39:08
1:46:41
10:27:54

158:45:06
245:33:34

RTP
ACORES

1:06:19

27:46:30
1:48:22

20:30:05

3:17:35

54:28:51

RTP
AFRICA

21:58:34

24:12:18

116:14:55

86:41:28

0:01:38
0:02:53
5:22:10

23:45:48
278:19:44

RTP
INTERN.

01:06:20

04:01:21
04:32:58
00:40:04
81:32:38

50:28:56
142:22:17

RTP

RTP

MADEIRA MEMORIA

6:49:29

6:49:29

09:54:22

00:33:09

01:04:23

11:31:54

TOTAL

41:28:42
9:54:22
7:32:38
0:33:09
1:14:09
2:12:39

24:12:18
9:37:35
0:34:50

150:28:17

13:10:49

0:40:04
211:25:29
0:07:35

12:40:46
1:49:34

19:07:39
1:04:23

232:59:50
740:54:48
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ii) Religiosos
RTP RTP
PROGRAMAS RTP 2 ACORES MADEIRA TOTAL
Alianca Evangélica Portuguesa 14:28:40 14:28:40
Afé dos Homens: Eclesia 0:22:23 0:22:23
Caminhos 21:36:16  19:54:22 9:26:30 50:57:08
Comunidade Baha i De Portugal 1:51:43 1:51:43
Comunidade Hindu De Portugal 1:51:01 1:51:01
Comunidade Islamica De Lisboa 2:14:42 2:14:42
Comunidade Israelita De Portugal 1:27:48 1:27:48
Conselho Portugués Das Igrejas Cristds - COPIC 0:15:00 0:15:00
Igreja Apostolica Catdlica Ortodoxa 0:30:08 0:30:08
Igreja Catdlica Romana 97:15:13 97:15:13
Igreja De Jesus Cristo Dos Santos Dos Ultimos Dias - MORMONS 2:00:02 2:00:02
Igreja Ortodoxa Grega 0:38:10 0:38:10
Igreja Vetero Catdlica 1:14:06 1:14:06
Minha Esperanca Portugal 1:24:39 1:24:39
Uniéo Budista 0:44:35 0:44:35
Unido Portuguesa Dos Adventistas Do Sétimo Dia 0:07:30 0:07:30
Setenta Vezes Sete ( 70x7 ) 21:39:53 21:39:47 15:00:04 58:19:44
TOTAL 169:41:49 41:34:09 24:26:34 235:42:32
iii) Outros
Géneros RTP 1 RTP2

Arte 27:01:11 08:11:21

Musica Classica 01:58:04 12:48:54

Tauromaquia 09:03:40 16:16:36

f) Garantir a emissdo de programas que valorizem a economia e a sociedade portuguesa,
na perspetiva do seu desenvolvimento

A RTP emitiu cerca de 1.388 horas de programas que valorizam a economia e a sociedade
portuguesa, a fim de dar cumprimento a esta obrigacdo. Destacamos 0s seguintes programas:
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Programas

Economia
+ Comércio
2010: O Ano em que Chegou a Factura
Acores & Negdcios
Capital
Edigdo Especial
Especial Informagéo
Nem Mais Nem Menos
Novas Direcbes
O Seu Dinheiro
Radar De Negécios
RTP - Bolsa de Emprego

Sociedade
Sociedade Civil
Voluntarios
Portugal Hoje
Portugal e o Futuro
Semana da Educagao
Eco Social
Memdria da Mina
Afrofama
Inatel 75 Anos - Uma Histéria Com Futuro
Gente da Cidade 2010 ( Lisboa)
Uma Causa Nobre

Economia e Sociedade
Prés e Contras 2011
TOTAL

RTP 1 RTP 2

31:14:18 35:03:10

0:50:28

35:03:10

2:38:28
27:45:22

17:17:23 554:53:01

545:25:16
04:12:09
6:10:13
9:32:11
1:26:30
03:23:14
01:27:10
00:25:12
0:08:29

48:31:41 589:56:11
63:05:04
111:36:45 589:56:11

RTP

RTP

ACORES AFRICA

27:13:38

10:00:58

17:12:40

7:30:45

05:24:52

01:41:06

00:24:47

34:44:23

34:44:23

50:16:04

0:50:28

3:49:49
24:02:25

21:33:22

7:35:01

03:21:37
01:26:30

02:38:25

00:08:29

57:51:05

RTP |

358:54:29

7:40:59
74:04:55
22:07:53

44:20:50
87:17:11
123:22:41

12:56:23

08:06:49
04:49:34

371:50:52
17:33:31

57:51:05 389:24:23

Titulos para a valorizagdo da Economia portuguesa, destacamos:

= “Radar de Negdcios”
= “Capital’
= “O Seu Dinheiro”

Titulos para a valorizacédo da Sociedade Portuguesa, destacamos:

= “Sociedade Civil”’
= “S06 Visto”
= “Portugal e o Futuro”
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RTP

RTP

INTERNAC. MADEIRA

48:47:21

0:50:28

5:45:31
4:12:20
28:06:37

7:27:45
2:00:45
0:23:55

43:11:03
10:29:06
07:02:45
06:10:04
12:22:50
01:26:30
02:32:33
01:27:10

01:31:36

00:08:29

91:58:24
62:52:36
154:51:00

48:04:49

17:09:06
30:55:43

1:55:12

01:55:12

TOTAL

599:33:49
0:00:00
2:31:24

10:00:58
48:29:40
84:45:32

136:24:03

30:55:43
7:27:45
46:21:35
109:14:28
123:22:41

645:18:48

555:54:22
16:39:46
14:15:29
33:23:27

9:09:04
7:36:53
2:54:20
2:38:25
1:31:36
0:49:59
0:25:27

50:00:01 1244:52:37

143:31:11

50:00:01 1388:23:48



| 34
v
CSA Auditores

Gaspar Castro, Romeu Silva & Associados - SROC, Lda.

g) Participar em atividades de educacdo para os meios de comunicacdo social, garantindo,
nomeadamente, a transmissdo de programas orientados para esse objetivo

Esta obrigacdo é cumprida através dos contributos da “Escola Superior de Comunicagao”,

“Escola Superior de Educacao”, “Universidade Catolica do Porto” e “Universidade Luséfona”, além
do programa “Nativos Digitais”.

Programas RTP 2 Interr?;ZOnal Total Geral
Escola Superior de Comunicagédo Social - E2 11:59:41 11:59:41
Escola Superior de Educagéo de Coimbra - ESEC TV 12:29:02 12:29:02
Nativos Digitais 0:30:16 3:47:24 4:17:40
Nativos Digitais - criancas: danos colaterais da maquina publicitaria 0:30:24 0:30:24
Nativos Digitais - portais e motores de busca: os intermediarios da web 0:15:21 0:15:21
Nativos Digitais - telemoveis: a convergencia dos media+o jornalista cidadao 0:15:17 0:15:17
Nativos Digitais 2011 13:04:34 13:04:34
Universidade Catdlica do Porto 6:32:07 6:32:07
Universidade Luséfona - Caleidoscépio 5:41:01 5:41:01

Total Geral 51:17:43 3:47:24 55:05:07

h) Promover a emissdo de programas em lingua portuguesa e reservar a producéo europeia
parte consideravel do seu tempo de emissdo, devendo dedicar-lhes percentagens
superiores as exigidas na lei a todos os operadores de televisdo, atenta a misséo de cada
um dos seus servigos de programa

Esta obrigagédo serd analisada na parte 1.2.1 deste relatério na analise as clausulas 92 e 102 no
gue diz respeito as obrigacdes decorrentes do CC e no Capitulo 3, ponto 3.5, no que se refere as
obrigacdes que decorrem da Lei da Televiséo.

i) Apoiar a producdo nacional de obras cinematograficas e audiovisuais, no respeito pelos
compromissos internacionais que vinculam o Estado Portugués, e a coprodugdo com
paises, em especial europeus e da comunidade de lingua portuguesa

O apoio a producdo nacional de obras cinematogréaficas e audiovisuais através de emisséo esta
evidenciado no quadro seguinte, com a emissdo de 44.036 horas; a obriga¢do da coproducéo foi
realizada através da emissdo de 922 horas, sendo o0s parceiros coprodutores provenientes da
Europa (3) e dos Palop’s (3).
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RTP RTP RTP RTP

Origem da Programagéo RTP 1 RTP 2 RTP Agores RTP Africa Informacaol Internacionall Madaira Memoéria Total Geral %
Producéo Nacional
Centro de Emisséao 1484:42:25 777:26:47 31:09:00 1415:59:26 1157:21:49 1545:58:25 768:25:58 310:59:49 7492:03:39 11,84%
Centro de Produgéo Lisboa 1092:37:07  494:38:21  162:28:09  491:23:10  905:49:05 1507:22:45  428:19:20 2093:17:19 7175:55:16 11,34%
Centro de Producéo Porto 1139:32:41 50:55:09 519:37:07 977:24:42 4618:27:31 2073:08:00 570:53:14 250:23:44 10200:22:08 16,12%
Producéo Externa Nacional 1414:58:03 2319:25:33 1103:05:51 3162:16:19 1022:42:57 2316:08:01 544:54:58 3038:47:29 14922:19:11 23,58%
RTP-Madeira 6:28:14 43:38:46 5:52:13 6:33:12 65:02:22 1909:47:40 7:55:14 2045:17:41  3,23%
RTP-Acores 2050:24:09 0:46:02 38:15:37 53:03:35 38:26:40 19:07:07 2200:03:10 3,48%

Total de Producéo Nacional 5131:50:16 3648:54:04 3910:23:02 6053:41:52 7749:10:11 7560:43.08 4260:47:50 5720:30:42 44036:01:.05 69,57%
Co-Produgéo
Co-Produgéo 55:00:57  140:28:25 116:48:49  341:01:44 107:51:13 48:25:55  112:35:38  922:12:41  1,46%
Producéo Estrangeira
Aquisi¢ao Programas Estrangeiros 1781:22:45 4544:44:13 4348:12:07 1394:03:50 532:50:35 371:00:06 2753:21:34 1789:10:55 17514:46:05 27,67%

UER e Internacional 45:34:35 40:50:51 10:09:16 23:51:45 16:04:27 33:29:37 37:15:09 2:06:08 209:21:48 0,33%

Total de Producéo Estrangeira 1826:57:20 4585:35:04 4358:21:23 1417:55:35 548:55:02 404:29:43 2790:36:43 1791:17:03 17724:07:53 28,00%
Diversos

Diversos 48:20:37 35:57:28 450:40:33 49:39:17 29:56:47 614:34:42 0,97%

Total Geral 7013:48:33 8423:18:10 8421:30:42 8263:19:44 8298:05:13 8122:43:21 7099:50:28 7654:20:10 63296:56:21 100,00%

Destaque para a Coproducéo:

p RTP RTP RTP RTP RTP Total

Paises RTP 1 RTP 2 Acores Africa Intern. Madeira Memoria Geral
Espanha 1:10:57 1:10:57
Portugal 55:00:57 89:34:16 102:25:41 207:41:33 66:57:59 46:29:22 111:24:41 679:34:29
Suica 50:54:09 9:29:49 33:56:49 40:53:14 1:56:33 137:10:34
Holanda 3:00:40 3:00:40
Total Europeus 55:00:57 140:28:25 114:56:10 241:38:22 107:51:13 48:25:55 112:35:38 g 820:56:40
Brasil 96:39:12 96:39:12
S. Tomé e Principe 1:25:48 1:25:48
Cabo Verde 1:52:39 1:18:22 3:11:01
Total Palop's 0:00:00 0:00:00 1:52:39 99:23:22 0:00:00 0:00:00 0:00:00 101:16:01
Total Palop's 55:00:57 140:28:25 116:48:49 341:01:44 107:51:13 48:25:55 112:35:38 922:12:41

j) Emitir programas destinados especialmente aos portugueses residentes fora de Portugal
e aos nacionais de paises de lingua portuguesa

Esta obrigagdo foi cumprida através da programagdo da “RTP Africa” e da “RTP Internacional”,
com a rececao do sinal efetuado com éxito nos paises em que ha forte implantacdo de emigrantes

portugueses e nos Palop’s.

VerificAmos, através da analise efetuada & grelha de programacado, que a RTP transmitiu 8.760
horas de programacéo por cada um dos canais, distribuidas pelos seguintes géneros:
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MACROGENERO

ACTUALIDADES
Actualidades

ARTES / CIENCIAS HUMANAS / CIENCIAS

Artes

Artes / Ciéncias Humanas / Ciéncias

Ciéncias
Ciéncias Humanas
DESPORTO
Andebol
Atletismo
Automobilismo
Ciclismo
Desportos Motorizados
Desportos Nauticos
Futebol
Futebol de Saléao
Hoéquei em Patins
Jogos Olimpicos
Magazines Desportivos
Manifestacdes Desportivas
DOCUMENTARIO
Documentario
Documentario (30 Min.)
Documentario (60 Min.)
EDUCATIVOS
Educativos
ENTRETENIMENTO
Entretenimento
Espetaculos / Humor
Infantis
Outros
Quiz/ Concursos
Talk Show
FICGCAO
Curta-Metregem
Filme
Folhetim ( Telenovela)
Infantis
Peca de Teatro
Série
Série (30 Min.)
Série (60 Min.)
Sitcom
Telefilme
linfantil
Animacéao
B. Manipulados
Imagem Real
Infantil
INFORMAGCAO
Assuntos de Actualidade
Debates
Entrevista
Magazines Informativos
Reportagem
MUSICAIS
Musicais
RELIGIOSOS
Institucionais
Missas
Religiosos
SEM CLASSIFICACAO
Sem classificacéao
Total Geral
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RTP Africa

(o]
o]

130:
68:
11:
23:
27:

407:

22

24:
21:
158:

17

19:

126

928:
47 :
408:
472:
342:
342:
1027:
:18:
12:
28
30
13:
37:
45

217:
23:

518:
265:
948:
42:
15:
45:
18:
:08:
45:

362

14

434:
53:

643:
268:

57:
48:
31
47
57:
22
26
50:
34:
41
41

317

2966

2020:
76:
18:

469:
380:
764:
764:

48:

37

33

43

103

18:

75
10
497
497

8760:

43:
43:
o2:
26
51
26
47
00:

24

o3

22

11

44

47

34

43

28

47
26

52

53

37

o1

03

oo

57
45

37

22

02

:04
43

26
54

12
12

06
21
20

:32:
32:
52:

21
21
30

o7

09
52:
:39
:06
15:
53:
35
28:
01
48
:03
51:
22:
30:
58:
36:
36:
43

13

17
o5

11

o1
i8
28
i5
30
30

22

32

30

21

17

55

24

45

56

32
:30
36:
53
37
26:
31:
33

56

26

oo

22

51

35
33

53

50
50
34

61

27:

30

352

75:

638
43

a427:

167
272
272
2920

234
27

417:

2241

389:

17
193

26:

111:
14:
10:

217:

53
83

80:

3068
2401
216

34:

221
195
95
95
105
18
74
12
637
637

32:
21:

:04:
:07:
:00:
47
42:
52:
21:
45:
45
:36:
21:
48

07

29

A7

:06:
:05:
27:
:33:
46:
46:
:56:

:34:
45

30

16

46

:34:
:09:
:03:
29:
21:
34:
35:
51:
29:
45
49:
32:

07

:48:
:09:
56
11:
41
:05:
46:
46:
:48:
41:
37:
:30:
16:
:16:

45

36

25:

RTP Internacional

50
oo

33
17
21

26
13
56
16

15
20

35

32
30
39
23
27
27
52

30

47
:34:
27:

50
57

45

28
37
57
27
17
57
50
39
20

34
o1

14
09

25

o3
10
10
38
33
02
03
39
39

8760:00:00

Total Geral

0:43:21
0:43:21

191
95

11:
53:
31:
759:
19:
14:

11

44:
27:

27

312:
59:

37

3948

451

51:

935:
2507:
1337:
42:

32:
556:

24:

8:

72:

o

4422

293:

53:
691:
575:
859:
859:
209:

36

149:

22:
49:
49:
52:

1134
1134

17520:

:35:
45:
03:
26:
19:
0O0:
47
26:
44:
09:
19:
45:
29:
04:
45:
O:
202:
25
1566:
90:
835:
640:
615:
615:

o7

28

26

27

37

29

50

o6

13

55
38

o4

50

57:
48
58:
31:
22:
22:
49:
:18:
A47:
24:
30
30:
12:
42

20
26
51
59
o4
28

35
26
35
22
02
20
55
59

01
13:
:03

23

33

o7
38
57
57
35
22
02
13

17
11

17

40
19:
10:
12:
126:
16:
546:
68:
12:
860:
321:
140:
398:
O:
6035:

52
22
53
59

47
11:
43
14:
46
45
52:
20:
831
32:
:07:
12:
05:
27:
39:
58:
58:
37:
:48:
58:
46

53

16

o7
23

o1
(e]e]
18
51
16
36
51
51
31
10
35

29
29
34
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Producao prépria da RTP Internacional

Programas
Africa do Sul Contacto 2011
Argentina Contacto 2010 - Il
Australia Contacto 2010
Brasil Contacto 2010 - Il
Camané - Do Amor e dos Dias
Canada Contacto 2010 - |l
Comemoracdes Dia de Portugal Castelo Branco 2011
Debates Frente-a-Frente Legislativas SIC
EUA - New Jersey Contacto 2010 - 1l
EUA - New Jersey Contacto 2011
EUA Contacto Califérnia 2010 - 11
EUA Contacto Nova linglaterra 2010
Europa Contacto 2010 - Il
Fado Maior
Franca Contacto 2010 - Il
Futebol - Supertaca Candido de Oliveira
Futebol - Taca de Portugal
Futebol Selec¢gdes Aa - 2010/2011
Futebol: Contrato Selec¢gdes Sub 21 - 2010/2012
Goa Contacto 2010
Grande Reportagem SIC
GSI - Global Strategic Innovation
Jaime
Kiss Me
Liga ZON Sagres 2010/2011 - Diferidos
Macau Contacto 2010 - Il
Mafalda Arnauth - Flor de Fado
Mensagem Natal Secretario Estado Comunidades
Microprograma das Nag¢des Unidas
Moda PortugallL - 22 Edicao
Noticias de Portugal
Novas Direcdes
O Ir é o Melhor Remédio
O Leédo da Estrela
Olhares
Pontapé de Saida
Portugal de Exceléncia - Best Of Portugal
Portugal e o Futuro
Portugal Negodcios
Portugueses sem Fronteiras
Pprova Dos 3
Resistirei
Tacga da Liga Bwin Cup 2010/2011
Timor-Leste Contacto 2010
Trio de Ataque
Tudo Isto é Fado
Venezuela Contacto 2010
Vinganga
Total Geral
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RTP Internacional
12:39:35
4:31:03
2:01:40
6:50:56
0:29:30
6:49:58
1:04:17
3:18:37
5:25:58
12:12:28
5:40:11
0:58:04
6:40:42
6:09:57
5:55:36
2:05:32
5:29:56

20:32:47
1:02:36
19:52:21
0:30:14
1:46:11
1:55:28
27:14:40
4:40:24
0:41:13
0:04:18
0:00:35
0:28:00

7:27:45
3:09:38
1:51:30
0:07:58
27:16:09
1:57:31
12:22:50
3:33:58
11:47:00
5:43:41
91:17:12
5:18:38
1:53:34
55:42:21
1:37:20
6:04:48
102:17:16
506:41:56



Producéo préopria da RTP Africa

GENEROS

Animacao

Assuntos de Actualidade
Ciclismo

Debates

Documentario
Educativos
Entretenimento
Entrevista

Espetaculos / Humor
Filme

Futebol

Héquei em Patins
Imagem Real
Magazines Desportivos
Magazines Informativos
Manisfestag6es Desportivas
Missas

Musicais

Outros

Peca de Teatro

Quiz/ Concursos
Reportagem

Série (30 Min.)

Sitcom

Talk Show

Total Geral
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Duracéo
10:00:10
367:10:08
1:17:07
57:40:41
520:24:05
71:54:54
1:18:22
3:31:18
75:43:26
11:28:11
155:08:35
1:33:06
24:12:18
47:29:08
155:45:38
2:26:03
2:26:12
738:12:36
1:37:30
1:08:56
19:26:26
311:35:28
14:45:30
35:24:09
54:12:54
2685:52:51
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) Garantir a possibilidade de acompanhamento das emissdes por pessoas com
necessidades especiais, nomeadamente através do recurso a legendagem por teletexto, a
interpretacdo por meio da lingua gestual, & audio-descricdo ou a outras técnicas que se
revelem adequadas, de acordo com o plano plurianual previsto n.° 3 do artigo 34.° e na al. j)
do n.° 2 do artigo 51.° da Lei da Televisdo e com o minimo de um ano de antecedéncia em
relacdo as condicdes definidas para os servigcos de programas disponibilizados pelos
operadores privados, assim como emitir programacdao direcionada para esse segmento do
publico

Legendagem por Teletexto

VerificAmos o cumprimento desta obrigacdo através da analise as listagens do resumo da
programacéo fornecidas pela RTP, nas quais se constata ter a RTP1, RTP 2 e RTP Internacional
emitido 5.731 horas de programas com legendagem por teletexto, detalhados de acordo com o
quadro seguinte:
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Titulo

A Bela e o Paparazzo
Alma e a Gente 2011
Bom Dia Portugal
Cidade Despida
Conexao
Consigo - 2011
Conta-me Como Foi
Fatima e o Mundo
Grandes Livros
Hoje - 19H
Hoje - 22H
Human Planet
Jornal da Tarde
Liga dos Campedes 2010/2011
Linha da Frente
Masterchef
Maternidade
Mensagem de Natal Cardeal-Patriarca
Mensagem Natal Primeiro-Ministro
Noite de Paz
Noite Sangrenta
O Direito de Nascer
0 Ultimo Tesouro
Os Compadres - Especial Natal e Ano Novo
Pai a Forga
Portugal em Direto 2011
Portugal sem Fronteiras
Portugueses pelo Mundo
Republica
Revelagao
Ribeirdo do Tempo
Sagrada Familia
Sociedade Civil
Telejornal
Tempo Final
Universidade Aberta
Velhos Amigos
Viver é Fdcil
Voo Direto (A Vida a 900 a Hora)
Voz do Cidaddo - VI
Cuidado Com A Lingua

Total Geral

RTP 1
1:41:17

1012:34:04
9:54:17
5:31:39

36:05:18
1:43:08

6:33:50
404:14:13
58:05:57
18:26:51
15:38:37
27:15:09
0:06:58
0:06:30
1:22:37
1:47:20
28:48:58
3:27:52
1:30:55
43:07:03
207:53:00
75:14:44
17:31:03
1:57:08
113:56:29
184:02:47
9:03:30

334:40:52
3:58:06

19:24:39
2:19:45
15:25:22
6:29:39
2:13:41
2672:13:18

RTP 2

22:29:55

42:37:35

12:23:09

62:03:06
223:19:39

15:52:59

545:25:16

27:40:16

6:29:39

RTP Intern. Total Geral

39:59:50
754:02:05
2:21:32
5:32:24
21:53:08
15:56:38
0:50:42
13:05:32

402:31:04

19:44:34

18:59:36
0:06:58
0:06:30
1:22:37

15:05:44
2:00:12
31:50:34
208:09:31
84:43:50
47:50:52
1:57:08

9:03:32
10:29:06
316:35:36
3:56:38
20:42:55
17:53:31
3:32:06
8:35:56
6:29:39
15:19:51

1:41:17
62:29:45
1766:36:09
12:15:49
11:04:03
64:30:43
52:01:56
2:33:50
25:28:41
62:03:06
223:19:39
6:33:50
806:45:17
58:05:57
54:04:24
15:38:37
46:14:45
0:13:56
0:13:00
2:45:14
1:47:20
28:48:58
18:33:36
3:31:07
74:57:37
416:02:31
159:58:34
65:21:55
3:54:16
113:56:29
184:02:47
18:07:02
555:54:22
651:16:28
7:54:44
48:23:11
37:18:10
5:51:51
24:01:18
19:28:57
17:33:32

958:21:34 2100:49:51 5731:24:43
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Legendagem Gestual

Quanto ao cumprimento desta obrigacdo, a RTP1 emitiu 3.913 horas de programas com
legendagem gestual, conforme quadro seguinte:

Titulo RTP 1 RTP 2  RTP Intern. Total Geral
Bom Dia Portugal 1012:34:04 1012:34:04
Cidade Despida 2:21:32 2:21:32
Consigo - 2011 42:37:35 21:53:08 64:30:43
Direito de Antena 6:40:49 6:40:49
Eucaristia Dominical 36:42:36 37.04:47 73:47:23
Hoje - 19H 62:03:06 62:03:06
Hoje - 22H 223:19:39 223:19:39
Mensagem de Natal Cardeal-Patriarca 0:06:58 0:06:58 0:13:56
Mensagem Natal Primeiro-Ministro 0:06:30 0:06:30 0:13:00
Parlamento 2011 22:56:15 9:51:16 32:47:31
Portugal em Direto 2011 207:53:00 208:09:31 416:02:31
Praca da Alegria 2011 491:57:04 973:48:35 1465:45:39
Sociedade Civil 545:25:16 10:29:06  555:54:22
Total Geral 1756:01:01 896:21:51 1263:51:23 3916:14:15

Audio-descricdo

No que diz respeito aos servigos de audio-descricdo, a RTP exibiu 176 horas de programas:

Titulo RTP 1 RTP Intern. Total Geral

Cidade Despida 9:54:17 2:21:32 12:15:49
Conta-me Como Foi 36:05:18 15:56:38 52:01:56
Pai AForca 43:07:03 31:50:34 74:57:37
Velhos Amigos 19:24:39 17:53:31 37:18:10
Total Geral 108:31:17 68:02:15 176:33:32
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A RTP exibiu cerca de 120 horas de programas especificamente direcionados para pessoas com
necessidades especiais, assim distribuidos:

Programas RTP Acores RTP 1 RTP 2 Intererch)ional
Consigo - 2011 21:55:14 42:37:35 21:28:22
Salvador 3:36:20 03:32:04 18:28:21
Vidas 8:25:17
Total Geral 33:56:51 3:32:04 42:37:35 39:56:43

m) Garantir o exercicio dos direitos de antena, de resposta e de réplica politica, nos termos
constitucional e legalmente previstos

A RTP garantiu o cumprimento desta obrigacdo ao ceder tempo de antena a entidades politicas,
associativas, sindicais, etc., cujo numero de horas se discrimina no quadro seguinte:
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Entidades

APPI

ACOP

AP

AIVE

AIJAP

ANCIPA, ALIF, ACOPE, ADAPI, AIB
ANECRA

ANIET

ANIRP

ANP

APART

APCRF

APCVD

APD

APDC

APE

APEI

APOTEC

APSS

AR AN

ASOSI

ASPL

ASSOC. DOS MAQUINISTAS NAVAIS
ATAM

BLOCO DE ESQUERDA
CERV

CcCGTP

CGTP/IN

CNA

CNNET

CNOD

CONFAGRI

CPPME

IPA

MD M

oTOoOC

PARTIDO ECOLOGISTA OS VERDES
PARTIDO HUMANISTA

PCP

PCTP/MRPP

PNR

POUS

PPV

PSS

PSD

QUERCUS

SEPLEU

SIFOMATE

SIMA

SINDICATO DOS MEDICOS DA ZONA SUL
SINDPAB

SPEA

SPEUE+ASPOENTE

SPLIU

uUGT

UPAP

UPOOP

usi

ASSICOM

CcDs

CDS/PP

MPT

MPT MADEIRA

ORDEM DOS ECONOMISTAS
SIND. PROFESSORES DA MADEIRA
SIND. TRAB. DA FUNCAO PUBLICA

SIND. TRAB. HOTELARIA, TURISMO ,ALIM.SVS E SIMILARES

SIND. TRAB. INDUSTRIADE BORDADOS T.T.ARTESANATO DA R.A.M.
SIND. TRAB. RODOVIARIOS E ACTV. METALURGICAS DA RAM
SINDICATO DOS PROFESSORES DA MADEIRA

SITAM

SITAVA

STAL

UsAM
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No que respeita ao direito de resposta e réplica politica, apenas identificAmos um recurso da
empresa Oliveiras, S.A., em que esta entidade se queixa da emissdo deficiente do direito de
resposta efetuada pela RTP (informacdo recolhida na listagem das Deliberacbes da ERC
envolvendo a RTP). A RTP, por imposicao da ERC, redifundiu o texto de resposta na integra. Mais
nenhum facto chegou ao nosso conhecimento. Igualmente o Relatorio do Provedor nada refere.

n) Emitir as mensagens cuja difusdo seja solicitada pelo Presidente da Republica, pelo
Presidente da Assembleia da Republica ou pelo Primeiro-Ministro

VerificAmos que a difusdo de mensagens dos 6rgdos de soberania nacionais foi assegurada pela
RTP no ano de 2011, detalhada da seguinte forma:

Titulo RTP 1 RTP ,R'I.'P RTP RT? Total

Acores Africa Intern. Madeira Geral
Mensagem Ano Novo Presidente da Republica 0:08:50 0:08:50 0:08:50 0:08:50 0:35:20
Mensagem de Natal Cardeal-Patriarca 0:06:58 0:06:58 0:06:58 0:07:03 0:27:57
Mensagem Natal Primeiro-Ministro 0:06:30 0:06:30 0:06:30 0:06:29 0:25:59
Mensagem Natal Secretario Estado Comunidades 0:04:18 0:04:18
Mensagem Presidente da Republica Legislativas 2011 0:07:35 0:07:35 0:07:35 0:07:35 0:07:31 0:37:51
Total Geral 0:29:53 0:07:35 0:29:53 0:34:11 0:29:53 2:11:25

0) Ceder tempo de emissdo a Administracdo Publica, com vista a divulgacdo de
informacdes de interesse geral, nomeadamente em matéria de saude e seguranca publicas

Em relagéo a esta obrigacao, constatamos que a RTP cedeu tempo de emisséo para a divulgacdo
de informagfes de interesse geral ndo so através dos spots-apelos como também pela emissao
de programas de colaboracdo com entidades da Administracdo Publica, conforme quadros
seguintes:

i) Programas de divulgacdo de informacgdes produzidos em parceria com a
Administracdo Publica
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RTP RTP

Programas RTP 1 RTP 2 RTP Acores . RTP Africa = RTP Intern.
Madeira Informacéo
Adivinhas da Cléncia 7:32:38
Consigo - 2011 42:37:35 21:55:14 21:53:08
Escola Superior de Comunicagéo Social - E2 11:59:41
Escola Superior de Educagdo de Coimbra - ESEC TV 12:29:02
Iniciativa 2011 55:46:51 24:46:21 21:19:28 25:47:30 16:01:45
MINUTO SAUDAVEL 1:32:44 1:29:28
Nativos Digitais - 2011 14:35:52 3:59:32 9:55:46
Nos 83:53:36 52:34:03 09:49:44 139:49:29 32:35:14
Universidade Aberta 27:40:16 20:42:55
Universidade Catélica do Porto 6:32:07
Universidade Luséfona - Caleidoscépio 5:41:01
Vida por Vida, Magazine de Informagao dos Bombeiros Portugueses 12:26:04 10:22:04 2:50:22
Voluntarios 4:12:09 5:24:52 7:02:45
Acores & Negdcios 10:00:58
Momento Sé energia 1:31:51
Ler Mais 49:09:06 8:49:45
Total Geral 85:26:20  254:07:19  107:51:04  25:19:00  139:49:29  74:56:36  121:21:08

ii) Spots-apelos

No que se refere aos tempos relatados no RCOSP (Tabela 35), apos analise a grelha, no que
respeita a RTP 1 e RTP 2, e, no que concerne & RTP Acores & informacédo enviada pelo Centro
Regional, os tempos de spots-apelo estdo assim distribuidos:

Servigco de Programas Duracéo
RTP 1 1:14:28
RTP 2 1:11:03
RTP Acores 6:05:57
Total Geral 8:31:28
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1.2 — Obrigacdes minimas de servico publico (Clausulas 92 a 14?)

1.2.1 - Primeiro servi¢co de programas generalista de ambito nacional (Clausula 9?%)

Da analise efetuada & grelha de programacdao, verificamos que a RTP1 no ano de 2011 exibiu um

total de 7.015 horas de programacéao, distribuida pelos seguintes géneros:

GENEROS

Artes / Ciénc. Humanas / Ciéncias
Desporto
Documentério
Educativos
Entretenimento
Ficcéo
Infantil
Informacéo
Musicais
Religiosos

Total de Programacéo
Promocéao
Publicidade
Outros
Total

O gréfico seguinte ilustra o peso de cada género televisivo no total da emissdo da RTP1:

RTP 1

DURACAO
27:01:11
157:52:11
181:16:37
18:59:06
2261:50:55
1685:15:44
133:02:38
2296:09:12
145:07:15
109:24:47
7015:59:36
176:20:08
1512:46:58
54:53:18
8760:00:00

%

0,3%
1,8%
2,1%
0,2%
25,8%
19,2%
1,5%
26,2%
1,7%
1,2%
80,1%
2,0%
17,3%
0,6%

100,0%
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Pudemos constatar através do gréafico, que a RTP 1, privilegiou a “Informagao”, o “Entretenimento”
e a “Ficgao”, com um total de 2.296 horas, 2.261 horas e 1.685 horas, respetivamente.

A Informacédo foi ocupada maioritariamente por 3 blocos noticiosos diarios: “Bom dia Portugal”,
“Jornal da Tarde” e “Telejornal”.

O “Entretenimento” foi preenchido pelos programas: “Praca da Alegria”, “Preco Certo” e “Portugal
no Coracgao”.

O género “Ficgao” privilegiou o filme e as séries e pudemos comprovar a transmissao dos titulos
de producdo nacional referidos no RCOSP através da analise da grelha da RTP1: “Os
Compadres”, “Viver é Facil”, “Maternidade”, “A Bela e o Paparazo”, “Conexao” e “Amalia, O Filme”,
entre outros.

Clausula 92 cumprimento das alineas

Clausula93n.3

O primeiro_servico _de programas assegura_a possibilidade de acompanhamento das suas
emissdes de caracter cultural, lidico, formativo e informativo por pessoas com necessidades

s

especiais, nomeadamente através do recurso a legendagem por teletexto, & interpretacdo por
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meio da lingua gestual, & dudio-descricdo — ou outras técnicas que se revelem adequadas, de
acordo com o plano plurianual previsto no n.° 3 do art.° 34° e na al. |) do n.° 2 do art.° 51° da Lei
da Televisdo

O cumprimento desta alinea esta retratada na nossa MATRIZ 1 - RTP 1 (pagina 47) em
“OBRIGACOES ATINENTES AO PUBLICO ALVO’.

Dado que o plano plurianual previsto no art.° 34° e na alinea j) do n.° 2 do art.° 51° da Lei da
Televisdo ndo foi ainda publicado, ndo temos indicadores quantitativos minimos para ajuizar do
cumprimento desta alinea.

Podemos no entanto afirmar que as 2.672 horas que a RTP 1 emitiu em teletexto foram repartidas
em programas de caracter cultural, ludico, formativo e informativo. As 1.756 horas emitidas em
linguagem gestual foram repartidas em programas de caracter lidico, formativo e informativo. A
audio-descricdo apenas emitiu em programas de caracter ladico.

A classificacdo dos programas em cultural, ludico, formativo e informativo é da nossa autoria e
responsabilidade, baseada na evocagéo dos titulos. Pensamos mesmo assim de alguma utilidade

este trabalho, pois revela o cuidado havido por parte da RTP no cumprimento de uma disposi¢cado
gue ndo se encontra quantificada.

Clausula92n.4eb5

Orientacdes e exigéncias ndo quantificaveis.

Clausula92n.6,7,9e10

Obrigag6es quantificadas e refletidas na MATRIZ 1 - RTP 1 (pagina 47).

N&o conformidades detetadas:

v" Alinea b) do n.° 9: espaco regulares de exibicdo de obras cinematograficas portuguesas de
longa metragem: em vez de 12 transmissdes anuais (1 mensal) foram efetuadas 11
transmissoes;
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v" Alinea g) do n.° 9: espaco semanal da responsabilidade do provedor, em horario de maior
frequéncia, com duragcdo minima de 15 minutos: em vez de 4 transmissdes mensais
apenas foram efetuadas 2 transmissfes (em termos médios anuais).

Clausula92n.°c8

Dedicar pelo menos 60% das suas emissfes a difusdo de programas originalmente em linqua
portuguesa.

De acordo com a informacé&o cedida pela RTP e retirada do Portal TV ERC, a RTP 1 transmitiu em
lingua portuguesa cerca de 5.619 horas, o que no total de emissdo de 7.016 horas, representa um
valor percentual de 80,09%, que ultrapassa os 60% do CC.

Quadro de analise das Obrigacdes de Servigo Publico de TV -RTP 1
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MATRIZ1-RTP 1

CLAUSULA 9.2DO CONTRATO DE CONCESSAO

. .| Execugédo -
Frequéncia Frequéncia .
de acordo Clausula
Alinea REQUISITO mensal com o deacordo | Cumpre néao
decorrente | o latério com a 1-2:3 cumprida
doCC do SP Auditoria
6-a Espagcos regulares para noticiar contextualizadamente acontecimentos nacionais o1 o1 o1 2
e estrangeiros
6b Espagcos regulares de debates com personalidades representativas da \vida politica 4 8 7 3
e social
6c Espagcos regulares de entrevistas a personalidades que se destaquem na sua 2 2 2 2
atividade profissional ou civica
6d Espagos regulares sobre atividade politica nacional, tendo em conta a 2 2 2 2
representatividade dos partidos politicos com assento parlamentar
6-e |Espagcos regulares de grande reportagem 1 8 8 3
6-f |Espagcos regulares de difusdo de documentarios originais, focando a realidade 1 9 12 3
histérica, social, cultural, ambiental, cientifica ou artistica portuguesa
7-a |Espagos de entretenimento que promovam a integragdo das geragdes e grupos
sociais e que valorizem a lingua e cultura portuguesa e coeséo nacional
Espagos de entretenimento que promovam o contacto entre cidaddos residentes
7-a |nas diferentes regides do territério nacional e que valorizem a lingua e cultura 4 41 41 3
portuguesa e coesdo nacional
Espagos de entretenimento que promovam o contacto entre cidadaos do territ6rio
7-a  |nacional e comunidades residentes no estrangeiro e que valorizem a lingua e
cultura portuguesa e coeséo nacional
7 Espacos de entretenimento com preocupacao formativa e que promovam a cultura 4 23 24 3
geral e abertura ao conhecimento
7 Espacos de entretenimento originais e criativos que estimulem a presenga de 1 14 8 3
novos valores na televisdo portuguesa
Dewe dedicar pelo menos 60% das suas emissdes, com exclusdo do
8 |tempo consagrado a publicidade, televenda e teletexto a difuséo de Nao aplicavel
programas originariamente em lingua portuguesa
oa Espagcos reg. de diwlgagdo de obras, criadores e instituicdes culturais 4 9 10 3
portuguesas
9b Espagcos reg. de exibigdo de obras cinematogréficas portuguesas de longa 1 1 0,02 1 X
metragem
Espagos reg. com grandes espetéculos culturais ou artisticos, em direto ou
9-c [diferido, como dperas, concertos, pecas teatrais, bailados ou outras artes 1 4 4 3
performativas
9-d |Espagcos reg. dedicados & musica portuguesa 1 1 2 3
9-e [Programagdo ludica, formativa e educativa para o publico infanto-juvenil N&o aplicawel
Promocéo da cidadania, esclarecendo os telespectadores dos seus direitos e
9-f |deveres de participagdo na vida publica, incentivando-os ao seu exercicio e 4 17 17 3
cumprimento, nas areas politica, educativa, civica, ambiental e associativa
Espago semanal da responsabilidade do provedor, em horario de maior audiéncia,
99 com duracdo minima de 15 minutos 4 2 2 1 X
OBRIGACOES ATINENTES AO PUBLICO ALVO
o ) ) Cumpre Remisséao
Cultural Ludico Formativo | Informativo para nota
1-2-3 N X
justificativa
3 |Legendagem por teletexto 10:21:20 675:42:29 | 00:06:58 |1986:13:43 ~
3 |Linguagem gestual 491:57:04 | 36:49:34 |1227:14:23 ap:\il:;vel
3 |Audio descrigo 108:31:17
OBRIGACOES ATINENTES A PUBLICIDADE
Remisséo
Cumpre
123 [Panos
justificativa

Publicidade n&o superior a 6 minutos/hora, numa base de amostragem a definir posteriormente, mas que se garante

suficiente

Ver Cap. 4 Protocolo

Cumpre

1 ndo cumpre

2 cumpre suficientemente
3 cumpre com exceléncia
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1.2.2 - Segundo servigo de programas generalista de &mbito nacional (Clausula 102)

Da andlise efetuada a grelha de programacao, verificamos que a RTP 2 no ano de 2011 exibiu um
total de 8.423 horas de programacao, distribuida pelos seguintes géneros:

RTP 2

GENEROS DURACAO %
Actualidades 8:11:21 0,1%
Artes / Cién. Humanas 70:58:09 0,8%
Desporto 871:52:52 10,0%
Documentario 910:12:36 10,4%
Educativos 202:00:25 2,3%
Entretenimento 231:21:43 2,6%
Ficcao 854:23:16 9,8%
Infantil 2573:24:56 29,4%
Informacao 2364:27:55 27,0%
Musicais 142:16:53 1,6%
Religiosos 194.07:49 2,2%
Total de Programacéo 8423:17:55 g 96,2%
Promogéo 154:58:49 1,8%
Publicidade 102:42:10 1,.2%
Outros 79:01:06 0,9%
Total Geral 8760:00:00 100,0%

O grafico seguinte ilustra o peso de cada género televisivo no total da emissédo da RTP2:
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Pudemos constatar através do grafico, que a RTP2, privilegiou os géneros “Informacgao” e “Infantil”
(acima de 25%) e, numa percentagem inferior (<10%) “Desporto”, “Documentario” e “Ficcao”. Os
totais cifram-se em 2.364 horas, 2.573 horas, 872 horas, 910 horas e 854 horas, respetivamente.

No género “Informagao” destacam-se os programas “Jornal 2” as 19 e as 22 horas e o programa
“Euronews”.

O macrogénero “Infantil” foi preenchido com a emissdo de programas de realizacdo nacional, tais
como:"50 Graus”, “Diario XS”, “Zig Zag”, e a série portuguesa “Fox e Meg”.

Todos os titulos acima referidos foram por nés confirmados através da andlise a grelha.

Clausula 102 cumprimento das alineas

Clausula 102 n.c4

Junto do sequndo servico de programas funciona um 6rgdo consultivo representativo dos
parceiros da Administracdo Publica e da Sociedade Civil que com ele se relacionem

Analisada no Capitulo 2 — Obriga¢@es Institucionais, Suplementares e Subsidiarias.
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Clausula 102 n..5

Especificada e quantificada no n.° 13 desta clausula.

Clausula 102 n.. 6

Orientacdes e exigéncias ndo quantificaveis.

Clausula 102 n.c 7

O segundo _servico de programas generalista assegura a possibilidade de acompanhamento de
parte significativa das suas emissdes de caracter cultural, ludico, formativo e informativo por
pessoas com necessidades especiais, homeadamente através do recurso a legendagem por
teletexto, a interpretacdo por meio da linqua gestual, & audio-descricdo — ou outras técnicas que
se revelem adequadas, de acordo com o plano plurianual previsto no n.° 3 do art.° 34° e na al. j)
do n.° 2 do art.° 51° da Lei da Televisao

O cumprimento desta alinea esta retratada na nossa MATRIZ 2 - RTP 2 (pagina 52) em
“OBRIGACOES ATINENTES AO PUBLICO ALVO’.

Dado que o plano plurianual previsto no art.° 34° e na alinea j) do n.° 2 do art.° 51° da Lei da
Televisdo ndo foi ainda publicado, ndo temos valores quantitativos minimos para ajuizar do
cumprimento desta alinea.

Podemos no entanto afirmar que as 958 horas que a RTP 2 emitiu em teletexto foram repartidas
em programas de caracter cultural, ladico, formativo e informativo. As 896 horas emitidas em
linguagem gestual apenas foram repartidas em programas de caracter cultural e informativo. A
audio-descricao apenas emitiu em programas de caracter ladico.

A classificagdo dos programas em cultural, ludico, formativo e informativo € da nossa autoria e
responsabilidade, baseada na evocacgéao dos titulos. Pensamos mesmo assim de alguma utilidade
este trabalho, pois revela o cuidado havido por parte da RTP no cumprimento de uma disposi¢céo
gue néo se encontra quantificada.

Clausula102n.8e9

Especificadas e quantificadas no n.° 11 desta clausula.
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Clausula 102 n.° 10

Dedicar pelo menos 10% do seu orcamento para a programacdo a difusdo de obras europeias
provenientes de produtores independentes dos organismos de televisdo, produzidos ha menos de
5 anos

De acordo com a informacéo cedida pelos servicos da RTP e retirada do Portal TV ERC, o tempo
dedicado & emissdo de obras europeias provenientes de produtores independentes e produzidas
ha menos de cinco anos representa 39,6% do total da programacdo da RTP 2, o que permite
concluir pelo cumprimento desta alinea.

Clausula102n.°11, 12,13 e 14

Obrigacdes quantificadas e refletidas na MATRIZ 2 - RTP 2 na pagina seguinte.

Ndo conformidades

Nao foi detetada qualquer ndao conformidade.

Quadro de analise das Obrigacdes de Servigo Publico de TV - RTP 2
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MATRIZ 2 - RTP 2

CLAUSULA 102 DO CONTRATO DE CONCESSAO

ani. | Execucdo -
, Mnenear | deacordo | GO cumpre | Cléusuia
Alinea REQUISITO decorrente com,o. com a 1-2-3 naol
do CC Relatério Auditoria cumprida
do SP.
Dedicar pelo menos 10% do seu orgamento para a programagéo a difuséo de - - - . -
10 |obras europeias provenientes de produtores independentes dos organismos de Naf) Nap Naf: ’\.‘a,o l\.la'o
. . h aplicavel | aplicavel | aplicavel aplicavel aplicavel
televisdo, produzidas ha menos de 5 anos
Espacos regulares para noticiar contextualizadamente acontecimentos
11-a |nacionais e estrangeiros, com especial ateng&o aos de natureza cultural e 30 93 93 3
cientifica
11b Espacos regulares de informagdo contextualizada, dirigidos ao publico infanto- 20
juvenil
Espacos informativos regulares de acompanhamento da atividade da
11-c X - 4 10 10 3
Assembleia da Republica e do Parlamento Europeu
11-d Espa(;os regulgres de. informacé&o e debate culturais, com especial atengdo a 4 83 82 3
atividade artistica nacional
Espacos regulares de entrevistas com personalidades da vida cultural
11-e . . S 4 8 8 3
portuguesa cobrindo a literatura, as artes, o patriménio, 0 pensamento, a
Espacos regulares de debate sobre temas sociais, que tenha em conta a
11-f . L B = N 30 31 31 2
pluralidade e a representatividade das organizacdes ndo governamentais
Espacos regulares de programacéo ludica, formativa e educativa para o publico
infanto-juvenil, adequados aos interesses das diferentes faixas etarias,
12-a |nomeadamente a dos 3 aos 6 nos, a dos 6 aos 10 anos e a dos 10 aos 16 3 106 92 3
anos, que provavam, designadamente, a cultura e a lingua portuguesas,
devendo a sua difuséo ter em conta os horérios escolares
Espacos regulares de programacéo dedicados a diwlgagéo e debate de temas
12.p |Gue provavam o exercicio da cidadania, tais como participagao politica, 4 45 45 3
ambiente, defesa do consumidor, agéo e solidariedade social ou igualdade de
género
12-c |Espagos regulares dedicados ao ensino a distancia 4 4 4 2
Espagos regulares, em direto ou diferido, com espetaculos representativos de
13-a (culturas ou artes de menor \visibilidade, designadamente e de forma equilibrada, 2 7 6 3
concertos de musica erudita, etnogréfica e jazz, pecas teatrais ou bailados
13-b |Espacos regulares de diwlgacéo do livro e da leitura 4 83 83 3
Espacos regulares de diwlgacéo de obras cinematogréficas de longa-metragem
13-¢c [do moderno cinema portugués, o que inclui produgées dos vinte anos anteriores 1 2 2 3
a transmisséo
13-d [pedagdgica, que contextualizem as obras difundidas na histéria do cinema 4 6 6 3
13 Espacos regulares dedicados ao cinema europeu e a cinematografias menos 4 6 6 3
representadas no circuito comercial de exibigao
13-f |Espagos regulares dedicados a curtas-metragens e ao cinema de animag&o 4 7 7 3
13-g |Espagos regulares de promog&o e divulgagdo da producéo musical portuguesa 4 6 5 3
Espagos regulares de sensibilizagéo dos telespectadores para as técnicas e
13-h |[linguagem préprias dos meios de comunicagao social, promovendo o seu 4 5 5 3
sentido critico
13-i |Espagos regulares cedidos as confissdes religiosas 4 52 52 3
13 Espacos regulares especificamente direcionados para as pessoas com 4 s 8 3
necessidades especiais
134 Espacos regulares especificamente direcionados para as comunidades 4 15 15 3
imigrantes e minorias étnicas presentes em Portugal
13-m |Espacos regulares de promogao da pratica do desporto escolar e amador 4 50 50 3
OBRIGACOES ATINENTES AO PUBLICO ALVO
. ) ) Cumpre Remisséo
Cultural Ladico | Formativo | Informativo 193 [Para nota
justificativa
3 Legendagem por teletexto 581:36:17 | 12:05:59 27:40:16 | 336:59:02 Néo
3 |Linguagem gestual 546:43:13 aplicavel
3 |Audio descricdo
OBRIGACOES ATINENTES A PUBLICIDADE
Remissé&o
Cumpre
123 [Paanoa
justificativa

Publicidade zero, numa base de amostragem a definir posteriormente, mas que se garante suficiente

Ver Cap. IV Protocolo

10 inser¢des de Patrocinios/hora/programa patrocinado com maximo de 5 segundos cada, apenas em producéo
interna, numa base de amostragem a definir posteriormente, mas que se garante suficiente

Ver Cap. IV Protocolo

Cumpre

1 n&o cumpre

2 cumpre suficientemente
3 cumpre com exceléncia
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1.2.3 — Servicos de programas de ambito internacional (Clausula 11%)

1.2.3.1 — RTP Internacional

Da analise efetuada & grelha de programacdo, verificamos que a RTP Internacional no ano de

2011 exibiu um total de 8.122 horas de programacao, distribuida pelos seguintes géneros:

RTP Internacional

GENEROS

Artes/Ciénc. Humanas
Desporto
Documentario
Educativos
Entretenimento
Ficcao
Infantil
Informacéo
Musicais
Religiosos

Total de Programacéo
Promocéao
Publicidade
Outros

Total Geral

DURACAO
61:32:50
352:00:21
638:06:32
272:46:27
2920:56:52
389:27:57
217:29:20
3068:48:14
95:46:10
105:48:38
8122:43:21
247:08:54
55:46:51
334:20:54
8760:00:00

%

1%
4%
7%
3%
33%
4%
2%
35%
1%
1%
93%
3%
1%
4%
100%

O gréfico seguinte ilustra o peso de cada género televisivo no total da emissdo da RTP

Internacional:
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Géneros RTP Internacional

Tendo em vista o cumprimento da clausula 112, a RTP Inter
residentes no estrangeiro. A grelha de programacao resulta da
subscrito em Agosto de 2003).

Da analise efetuada ao grafico apresentado pudemos concl
Entretenimento representam 2/3 da programacéo emitida.

Clausula 112 Internacional: cumprimento das alineas

Clausulall2n°le?2

Orientacdes e exigéncias ndo quantificaveis

Clausula 112n. 3

Junto dos servicos de programas televisivos internacionai

nacional apresenta um servigo de
programas de ambito internacional vocacionado para telespectadores de lingua portuguesa
selecdo de conteudos com origem
nos canais nacionais e regionais da RTP e de programacao facultada pela SIC e TVI (protocolo

uir que os géneros Informacao e

s funciona um 6rgao consultivo

representativo dos parceiros da Administracdo Publica e da

Sociedade Civil gue com eles se

relacionem
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Analisado no Capitulo 2 — Obrigag@es Institucionais, Suplementares e Subsidiarias.

Clausula 112n.c4

Especificadas e quantificadas no n.° 6 desta clausula.

Clausula 112n.5

Os _servicos de programas_internacionais assequram a possibilidade de acompanhamento de
parte significativa das suas emissdes de caracter cultural, ludico, formativo e informativo por
pessoas com necessidades especiais, homeadamente através do recurso a legendagem por
teletexto, a interpretacdo por meio da linqua gestual, & audio-descricdo — ou outras técnicas que
se revelem adequadas, de acordo com o plano plurianual previsto no n.° 3 do art.° 34° e na al. j)
don.° 2 do art.° 51° da Lei da Televisao

O cumprimento desta alinea esta retratada na nossa MATRIZ 3 - RTP Internacional (pagina
seguinte) em “OBRIGACOES ATINENTES AO PUBLICO ALVO”.

Dado que o plano plurianual previsto no art.° 34° e na alinea j) do n.° 2 do art.° 51° da Lei da
Televisdo ndo foi ainda publicado, ndo temos valores quantitativos minimos para ajuizar do
cumprimento desta alinea.

Podemos no entanto afirmar que as 2.100 horas emitidas pela RTP Internacional em teletexto
foram repartidas em programas de caracter cultural, ladico, formativo e informativo. As 1.263
horas emitidas em linguagem gestual foram repartidas em programas de caracter cultural, ludico,
formativo e informativo. A audio-descricdo apenas emitiu em programas de caracter ludico.

A classificacdo dos programas em cultural, ludico, formativo e informativo é da nossa autoria e
responsabilidade, baseada na evocacéao dos titulos. Pensamos mesmo assim de alguma utilidade

este trabalho, pois revela o cuidado havido por parte da RTP no cumprimento de uma disposi¢céo
que ndo se encontra quantificada.

Clausula1l2n°6e9

Obrigacdes quantificadas e refletidas na MATRIZ 3 - RTP Internacional (pagina seguinte).
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Nao conformidades

N&o foi detetada qualquer ndo conformidade.

Quadro de Anédlise das Obrigacdes de Servigo Publico de TV — RTP Internacional

MATRIZ 3 - RTP Internacional
CLAUSULA 112 DO CONTRATO DE CONCESSAO
~ .| Execucéo —
Frequéncia Frequéncia .
de acordo Clausula
Alinea REQUISITO mensal | = o | deacordo | Cumpre ndo
deccorente| o atrio | O™ @ 1-2-3 cumprida
doCC Auditoria
do SP
Espacos regulares de informag&o, com difusdo em horério de grande audiéncia no
6-a |pais de recepgéo, podendo para o feito recorrer a noticiarios de outros senigos de 31 162 135 3
programas da Concessionaria
Espagos noticiosos regulares sobre os principais acontecimentos ocorridos no
6-b |, . ) . 4 29 29 3
ambito das comunidades portuguesas no estrangeiro
Espacos regulares de informagé&o sobre a actividade politica nacional com
6-c incidencia nas comunidades portuguesas, que tenha em conta a pluralidade e a 4 14 15 3
representatividade dos partidos politicos com assento nas instituicdes
parlamentares
6-d Espagos regulares de informagé&o sobre a actividade de individualidades ou 4 9 9 3
organizacdes presentes nas comunidades portuguesas
Espacos regulares de diwlgag&o e promogao da cultura, patrimonio e territério de
6-e - o o 2 386 386 3
Portugal e das suas potencialidades econémicas e turisticas
Espacos regulares dedicados a programas de educagéo e formacgéo
6-f |especialmente dirigidos & aquisic&o ou consolidag&o de competéncias em lingua e 2 82 82 3
cultura portuguesas
OBRIGACOES ATINENTES AO PUBLICO ALVO
- . . Cumpre Remissao
Cultural | Ludico | Formativo | Informativo 193 para nota
justificativa
3 |Legendagem por teletexto 80:41:42 | 240:39:35 | 02:49:53 | 1758:38:41 5
3 Linguagem gestual 10:53:52 | 973:48:35 37:11:45 239:35:39 ap:\il:;vel
3 |Audio descri¢do 68:02:15
Cumpre
1 ndo cumpre
2 cumpre suficiemtemente
3 cumpre com exceléncia
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Da andlise efetuada & grelha de programacao, verificdmos que a RTP Africa no ano de 2011
exibiu um total de 8.263 horas de programacao, distribuida pelos seguintes géneros:

GENEROS
Actualidades
Artes / Ciénc. Humanas
Desporto
Documentério
Educativos
Entretenimento
Ficcéo
Infantil
Informacao
Musicais
Religiosos

Total de Programacéo

Promocéao
Publicidade
Outros

Total Geral

RTP Africa

DURACAO
0:43:21
130:02:30
407:00:07
928:51:01
342:36:30
1027:52:43
948:01:45
643:26:26
2966:43:47
764:12:41
103:48:53
8263:10:44
260:52:53
59:48:33
176:51:24
8760:52:34

%
0,0%
1,5%
4,6%

10,6%
3,9%

11,7%

10,8%
7,3%

33,9%
8,7%
1,2%

94,3%
3,0%
0,7%
2,0%

100,0%

O gréafico seguinte ilustra o peso de cada género televisivo no total da emissdo da RTP Africa:
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Géneros RTP Africa

35,0% -
30,0% -
25,0% -
20,0% -
15,0% -
10,0% -
5,0% -
0,00/0 = T T T T T T T T T T T T T

O canal RTP Africa é coproduzido pela RTP destinado aos habitantes de Angola, Mocambique,
Cabo Verde, Guiné-Bissau e S. Tomé e Principe.

Como pudemos observar no grafico, “Informagao” representa o género com maior peso, com
cerca de 34% do total, o que decorre do quadro das obrigacdes especificas da clausula 112,

Clausula 112 Africa: cumprimento das alineas

Clausula1l2n°7e8

Orientacdes e exigéncias ndo quantificaveis

1.2.4 — Servigos de programas de ambito regional (Clausula 122)

1.2.4.1 — RTP Madeira
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Da andlise efetuada a grelha de programacéo, verificAmos que a RTP Madeira no ano de 2011
exibiu um total de 8.397 horas de programacéao, distribuida pelos seguintes géneros:

RTP Madeira

GENEROS
Actualidades
Artes / Ciénc. Humanas
Desporto
Documentério
Educativos
Entretenimento
Ficcéo
Infantil
Informacéo
Musicais
Religiosos

Total de Programacéo

Promocéao
Publicidade
Outros

Total Geral

DURACAO %
76:06:07 0,9%
26:21:53 0,3%
334:10:37 3,8%
212:31:47 2,4%
162:33:18 1,9%

980:51:25 11,2%
1016:16:40 11,6%

1:14:06 0,0%
5422:0034  619%
43:35:44 0,5%
122:08:54 1,4%
8397:51:05  959%
201:23:50 2.3%
76:51:53 0,9%
85:05:27 1,0%

8761:12:15 100,0%

O gréfico seguinte ilustra o peso de cada género televisivo no total da emissdo da RTP Madeira:

Géneros RTP Madeira

70,0% -

60,0% -

50,0% -

40,0% -

30,0% -

20,0% -

10,0% -

0,00/0 — T T
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Conforme demonstrado no grafico, a RTP Madeira apostou essencialmente no género
“Informacgao”, que representa cerca de 62% da sua programacao.

Clausula 12 cumprimento das alineas

Clausula122n°l1,2e4

Especificadas e Quantificadas no n.° 5 desta clausula.

Clausula 122 n.. 3

Clausula orientativa.

Clausula 122 n.5

Obrigag6es quantificadas e refletidas na MATRIZ 4 - RTP Madeira (pagina seguinte).

Ndo conformidades

Nao foi detetada qualquer ndo conformidade.
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Quadro de andlise das Obrigacdes de Servi¢co Publico de TV — RTP Madeira

MATRIZ 4 - RTP Madeira

CLAUSULA 122 DO CONTRATO DE CONCESSAO

Execugao Frequéncia
Frequéncia| de acordo deqacordo Cumpre Clausula
Alinea REQUISITO decorrente| com o P nao
L com a 1-2-3 .
doCC Relatério Auditoria cumprida
do SP
5-a [Noticiarios regulares de ambito regional 30 61 60 3
Espacos regulares de debate sobre matérias de natureza politica, econémica ou
5-b R = . o 4 5 10 3
social, com representac&o das diferentes de opinido
Espagcos informativos regulares de acompanhamento da actividade das Assembleias
5-c [Legislativas Regionais, abrangendo a intervengao e a opinido dos diferentes partidos 4 13 13 3
politicos nelas representadas

Cumpre

1 ndo cumpre

2 cumpre suficientemente
3 cumpre com exceléncia

1.2.4.2 - RTP Acgores

Da andlise efetuada a grelha de programacéo, verificamos que a RTP Acores no ano de 2011
exibiu um total de 8.419 horas de programacao, distribuida pelos seguintes géneros:
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RTP Acores

GENEROS
Actualidades
Artes / Ciénc. Humanas
Desporto
Documentario
Educativos
Entretenimento
Ficcao
Infantil
Informacao
Musicais
Religiosos

Total de Programacéo

Promogéao
Publicidade
Outros

Total Geral

O gréfico seguinte ilustra o peso de cada género televisivo no total da emissédo da RTP Acgores:

DURACAO
42:50:01
113:51:42
268:28:08
687:02:56
180:07:34
918:57:09
1120:26:09
299:07:00
4582:05:26
138:30:03
67:43:18
8419:09:26
78:51:19
60:23:00
205:59:42
8764:23:27

%
0,5%
1,3%
3,1%
7,8%
2,1%

10,5%

12,8%
3,4%

52,3%
1,6%
0,8%

96,1%
0,9%
0,7%
2,4%

100,0%

I 4
Geénero RTP Acgores
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Conforme demonstrado no grafico, a RTP Acores apostou essencialmente no género
“Informacao”, que representa cerca de 52% da sua programacao.

Clausula 12 cumprimento das alineas

Clausula122n°l1,2e4

Especificadas e Quantificadas no n.° 5 desta Clausula.

Clausula 122 n.. 3

Clausula orientativa.

Clausula 122 n.5

Obrigag6es quantificadas e refletidas na MATRIZ 4 - RTP Agores na pagina seguinte.

Ndo conformidades

Nao foi detetada qualquer ndo conformidade.

Quadro de analise das Obrigacdes de Servigco Publico de TV — RTP Acores:
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MATRIZ 4 - RTP Acores

CLAUSULA 122 DO CONTRATO DE CONCESSAO

Execugdo Frequéncia
’ Frequéncia| de acordo de acordo | Cumpre Clausula
Alinea REQUISITO decorrente com o nao
o com a 1-2-3 .
doCC Relatério Auditoria cumprida
do SP
5-a [Noticiarios regulares de ambito regional 30 51 51 3
5h Espagos regulares de debate sobre matérias de natureza politica, econémica ou 4 21 21 3
social, com representagdo das diferentes de opinido
Espacos informativos regulares de acompanhamento da actividade das Assembleias
5-c |Legislativas Regionais, abrangendo a intervencéo e a opiniéo dos diferentes partidos 4 6 5 3
politicos nelas representadas

Cumpre

1 n&o cumpre

2 cumpre suficientemente
3 cumpre com exceléncia

1.2.5 - Servicos de programas de ambito tematico e informativo

Da analise efetuada a grelha de programacao, verificAmos que a RTP Informacao no ano de 2011
exibiu um total de 8.298 horas de programacao, distribuida pelos seguintes géneros:

RTP Informacéo

GENEROS DURACAO %

Actualidades 1:26:41 0,02%
Artes/Ciénc. Humanas 280:25:16 3,20%
Desporto 533:30:30 6,09%
Documentario 62:14:42 0,71%
Educativos 294:16:37 3,36%
Entretenimento 81:02:37 0,93%
Informacao 7032:26:44  80,28%
Musicais 4:28:31 0,05%
Religiosos 8:13:35 0,09%

Total de Programacéo 8298:05:13 g 94,73%
Promogéao 55:39:58 0,64%
Publicidade 298:26:25 3,41%
QOutros 107:48:24 1,23%
Total Geral 8760:00:00 100,00%
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O gréfico seguinte ilustra o peso de cada género televisivo no total da emissdo da RTP

Informacéo:

(9
o
o
X
T Y VA W Wy e

Géneros RTP Informacao

O canal RTP Informacao é um canal temético da RTP desenvolvido para a televisdo por cabo. Em
2011, o servico de programas de noticias do grupo RTP foi objeto duma refundacéo, tendo sido

integrado na estrutura dirigente da Direcéo de Informacao de Televisao.

No quarto trimestre de 2011 a designhacdo do canal passou de RTP N para RTP Informacao.

Como pudemos confirmar no gréfico apresentado cerca de 80% da programacdo emitida é do
género “Informagao”. A que, somando as horas dedicadas a Artes/Ciéncias Humanas (280 horas),
Documentarios (62 horas) e Educativos (294 horas), da um total de 7.668 horas (92% do total da
programacéo) e onde ficam representados as diferentes formas de informagéo especificadas pela
clausula 132: noticiarios, reportagens, debates e documentarios.

Nota: achamos dispensavel o preenchimento da Matriz 5 da nossa memaria descritiva,
dado néo existirem indicadores quantitativos a cumprir.
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1.2.6 — Servigcos de programas de ambito histérico e documental

Da andlise efetuada & grelha de programacéo, verificamos que a RTP Memaria no ano de 2011
exibiu um total de 7.654 horas de programacao, distribuida pelos seguintes géneros:

RTP Memoria

GENEROS DURACAO %
Actualidades 47:13:36 0,5%
Artes/Ciénc. Humanas 122:50:43 1,4%
Desporto 184:24:24 2,1%
Documentario 1319:13:19 15,1%
Educativos 22:24:35 0,3%
Entretenimento 1617:45:26 18,5%
Ficcdo 3975:16:44 45,4%
Infantil 2:29:32 0,0%
Informacao 37:46:16 0,4%
Musicais 317:35:10 3,6%
Religiosos 7:20:25 0,1%
Total de Programacéo 7654:20:10 g 87,4%
Promogéo 241:12:24 2,8%
Publicidade 781:53:25 8,9%
Outros 84:00:02 1,0%
Total Geral 8761:26:01 100,0%

O gréfico seguinte ilustra o peso de cada género televisivo no total da emissdo da RTP Memdria:

Géneros RTP Memoria

w
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Conforme pudemos observar no gréfico apresentado, cerca de 45% da programacdo emitida
pertence ao género “Ficgdo”, tendo a emissado da RTP Memoaria de 2011 destacado sobretudo o
cinema, as séries, 0s documentérios de culto e a evocacao de efemérides.

Clausula 142 cumprimento das alineas

N&o existindo no CC obrigacBes minimas para esta clausula, apenas validamos, através da
andlise da grelha de programacéo as tabelas do RCOSP (Tabelas 60, 61, 61, 63, 64 e 65) que
dao resposta as alineas a), b) e c).

Clausula 142 alinea a)
Promover o conhecimento da histéria, mundial e portuguesa

A RTP Memodria dedicou cerca de 706 horas de programacgdo a abordagem histérica, conforme
quadro seguinte;
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Titulo Duracéo

20 Anos do 25 de Abril, Tempo dos 2 Dias 3:54:54
25 de Abril, O Chegar da Liberdade 1:49:56
A Caminho da Liberdade - Entre a Espada e a Parede 0:27:22
Agrande crise do século IV 0:37:44
Amonarquia gética 0:30:00
Alfama a Noite 1:57:36
AAma e a Gente 143:28:36
Arte na Epoca dos Descobrimentos 3:49:15
As origens 0:37:47
Croénica do Século - 1890 - 1910: O ultimatum e a crise da monarquia 2:41:00
Da restauragéo ao liberalismo 0:34:50
Gente Remota 26:17:16
Horizontes da Meméria 424:06:25
Lacos do Passado 3:41:39
Lendas e Narrativas 44:44:42
Lugar da Histéria 9:30:26
Nome de Rua 2:10:30
Normalidade parlamentar 0:25:28
O agitado século XV 0:40:33
O dominio filipino e a restauragdo 0:36:27
O fim da monarquia 0:25:47
O Homem e a Cidade 6:13:59
Os primeiros passos de Portugal 0:24:43
Portugal e o Mar - 8 Séculos de Historia 6:50:10
Portugal no Século XX 16:15:11
Quando o Comboio Apitar... 0:58:07
Revolug¢édo democratica 0:45:16
Tempo de recuperacdo 0:37:40
Trinta anos dificeis - da revolugéo de Setembro a regeneragéo 0:37:38
Tuaregues no Tecto do Mundo 0:52:06

Total Geral 706:43:03

Clausula 142 alinea b)
Patriménio artistico / artes performativas

A RTP Memoria dedicou cerca de 2.730 horas da sua emissdo a abordagem do patriménio
artistico, a comédia, & musica e a literatura, conforme quadro seguinte:
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Titulo

Artes
Artes e Média
Cabaret
Cancdes
Cancdes / Baladas
Comédia
Comédia por sketches
Drama (Ficgéo
Drama / Ficcao Diversos
Drama Biogréfico
Drama Classico
Ficcdo Popular
Humor
Moderna / Contemporanea
MUSICA
Musica Classca
Musica falada
Musica Ligeira
Musica Tradicional/Musica do Mundo
Rock
Romance / Melodrama
Telenovela e Sitcom
Total Geral

Clausula 142 alinea c)

Duracéo

4:14:15
8:24:30
7:44:44
39:07:31
1:35:58
921:43:27
9:30:00
82:03:35
10:17:11
9:54:37
181:29:30
51:55:31
107:44:16
1:05:11
64:54:40
0:36:30
19:21:18
0:56:24
7:23:22
1:03:43
9:08:03
1190:24:28
2730:38:44

Figuras e obras da cultura nacional, valores da identidade nacional

A programacao da RTP Memoria comtemplou diversos programas com vista a divulgacao de

figuras da cultura portuguesa, tais como:
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Titulo Duracao

Ada de Castro - 50 Anos de Carreira 0:28:33
O Amigo de John Ford - Luis de Pina 1:00:00
Artistas 5:41:49
César Oliveira 0:41:15
Dancas de Cancer - Vasco Martins 0:50:55
Eunice Encena 0:44:27
Fernanda de Castro 0:56:26
Fernando Pessa, Balan¢co de Uma Carreira 1:49:10
Francisco Nicholson, Homenagem dos 50 anos de carreira no Teatro M.2 Vitoria 1:48:56
Homenagem a Henrique Mendes 0:18:26
Homenagem a Jodo D' Avila 0:46:06
Mestre David Ribeiro Telles 0:53:08
Retratos Contemporaneos - | 0:45:00
Rodrigo, Album de Recordacgbes 0:48:19
Vasco Santana 2:06:20
Vidas 0:18:49

Total Geral 19:57:39

No que diz respeito a obras de cultura nacional, destacaram-se as seguintes:

Titulo Duracao

Apresentacao Noite de Cinema 8:24:30
Eu Tenho Dois Amores - Especial Natal Fernando Pessa 0:56:24
Filmezinhos 0:19:38
GNR em Alvalade 1:03:43
José Afonso ao Vivo no Coliseu 0:57:12
Marco Paulo com Musica no Coragao 45:52:54
Quem te Viu e Quem TV 6:51:55
Serenata Mistica a Nossa Senhora 0:36:30
Vultos da Cultura Portuguesa 2:44:58
What The Tourist Should See - Mistérios de Lisboa 1:09:39

Total Geral 68:57:23

Em matéria de valores da identidade nacional, destacou-se a historia, os vultos da cultura, a arte e
0s artistas, 0s territorios, o patriménio, entre outros aspetos de relevo do ser portugués, assim:
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Titulo Duracao
O Frei Luis de Sousa 5:46:49
20 Anos do 25 de Abril, Tempo dos 2 Dias 3:54:549
25 de Abril a Cantar 1:35:58
25 de Abril, O Chegar da Liberdade 1:49:56
AAIMa e a Gente 143:28:36

AAIMa e a Gente - Alfandega do Porto 2:09:55
A Caminho da Liberdade - Entre a Espada e a Parede 0:27:22
A Costureirinha da se 5:00:12
A grande crise do seéculo IV 0:37:44
A Menina da Radio 5:17:27
A monarquia gotica 0:30:00
A Promessa 1:32:56
A Prova dos Novos 1:35:23
Agora € Que Sao Eles 31:35:35
Aldeia da Roupa Branca 2:44:20
Alfama a Noite 1:57:36
Amalia, ama-la 1:14:59
Aqui Ha Fantasmas! 2:10:01
Arte na Epoca dos Descobrimentos 3:49:15
As origens 0:37:47
Belarmino 3:36:30
Bruma da Memodria 22:24:35
Camodes 5:30:39
Cancao da Terra 4:41:18
Ccancao de Lisboa, A a:30:12
Casino Royal 25:45:34
Chegaram os Franceses! 0:53:08
Concerto de Mafalda Arnauth 3:43:09
Cronica do Século - 1890 - 1910: O ultimatum e a crise da monarquia 2:41:00
Cronica dos Bons Malandros 2:37:20
Da restauracao ao liberalismo 0:34:50
Eram Duzentos Irmaos 3:02:29
Fado Vvadio 4:05:22
Fado, Historia de uma Cantandeira 3:34:16
Fados D Aquem e D Alem Mar 1:42:23
Fados do Fado 8:16:08
Feriados Nacionais 2:39:35
Gente Remota 26:17:16
Grande Noite do Fado 2006 - Porto 4:30:09
Grande Prémio TV da Cancd&do Portuguesa 1:43:02
Histérias que o Tempo apagou 71:09:54
Horizontes da Memodria a424:06:25
Ilha Portugal 1:48:04
Jodao Braga no S. Luiz 1:57:01
Katia Guerreiro - Ao Vivo no Coliseu Micaelense 1:21:30
Lacos do Passado 3:41:39
Lendas e Narrativas a44a:449:42
Lugar da Historia 9:30:26
Marco Paulo com Mudsica no Coracao - Especial 2:01:32
Maria Papoila 3:16:18
Modalidades Memdria ll, Carlos Cardoso 1:02:12
Modalidades Memdria ll, Ezequiel Canario 0:36:45
Modalidades Memoria Il, Fernando Lima Bello Oo:41:21
Modalidades Memodria ll, Gustavo Lima 0:49:30
Modalidades Memdria ll, Jodo Gomes-Esgrima 1:01:42
Modalidades Memdria Il, Jorge Salcedo 1:00:21
Modalidades Memdria ll, Vicente Moura 1:10:09
Modalidades Memdria lll, Aurora Cunha 0:53:12
Modalidades Memdria lll, Fernando Gomes 0:50:18
Modalidades Memoria Ill, Manuel Matias 0:43:09
Modalidades Memaodria lll, Miguel Arrobas 0:45:15
Modalidades Memdria lll, Naide Gomes 0:49:18
Nazare 2:38:38
Nome de RuaUA 2:10:30
Normalidade parlamentar 0:25:28
Nuno da Camara Pereira - 25 Anos de Carreira 0:54:19
O agitado século XV 0:40:33
O Costa do Castelo 6:23:58
O Crime da Aldeia Velha 5:46:1.8
O dominio filipino e a restauracao 0:36:27
O fim da monarquia 0:25:47
O Grande Elias 5:22:03
O Homem e a Cidade 1:10:21
O Ledao da Estrela 3:43:00
O Middo Da Bica 4:01:57
O Pai Tirano 7:30:28
O Patio Das Cantigas 6:21:11
O Trigo e o Joio 4:41:35
Os primeiros passos de Portugal 0:24:43
Portugal e o Mar - 8 Séculos de Historia 6:50:10
Portugal no Século XX 16:15:11
Quando o Comboio Apitar... 0:58:07
Rewvolucao democratica o:a5:16
Teatro para Todos 3:35:56
Trinta anos dificeis - da revolucdo de Setembro a regeneracao 0:37:38
Tuaregues Nno Tecto do Mundo 0:52:06
Um Homem Chamado Felizardo 1:21:56
Viagens na Minha Terra 8:49:30

Total Geral 1018:09:29
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1.3 — Avaliacdo do grau de cumprimento das obrigacdes minimas do servi¢co
publico

1.3.1 — Notacdo adotada nas matrizes

Relembrando que, na notacdo adotada nas respectivas matrizes
1 significa ndo conformidade
2 significa cumpre suficientemente
3 significa cumpre com exceléncia

apresentamos seguidamente o resumo dos resultados obtidos:

N.° Ocorréncias Classificagao

Canal .
classificadas 1 2 3
RTP 1 15 2 3 10
RTP 2 20 0 2 18
RTP Internacional 6 0 0 6
RTP Madeira 3 0 0 3
RTP Acores 3 0 0 3
Total a7 2 5 40

1.3.2 — Descric¢ao das nao conformidades (notagéo 1)
Clausula92n.°9

+ Alinea b): espacos regulares de exibicdo de obras cinematograficas portuguesas de longa
metragem: em vez de 12 transmissdes anuais (1 mensal) foram transmitidas 11.

Em compensacdo da exibicdo em falta, a RTP transmitiu o telefilme “Conexao”, que, nao
sendo obra cinematografica, ndo € enquadravel no teor do n.° 9 da clausula 92, cumprindo no
entanto o disposto na alinea i) do n.° 2 da clausula 7%, para a qual o n.° 9 da clausula 92
remete.

+ Alinea g): espaco semanal da responsabilidade do provedor, em horario de maior
frequéncia, com duragcdo minima de 15 minutos: em vez de 4 transmissfes mensais
apenas foram efetuadas 2.
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A partir da analise do Relatério do Provedor do Telespectador da RTP, pudemos constatar que o
incumprimento desta alinea se deveu a razdes que ultrapassaram a possibilidade de controlo da
RTP, dado que a ndo emissao regular prevista se deveu primeiro a ndo possibilidade de nomear o
novo Provedor, e posteriormente a decisdo deste de precisar de um tempo preliminar para poder
iniciar uma nova série de programas.

1.3.3 — Avaliacao genérica
Dada a forte prevaléncia (85%) da notacdo excelente no quadro das conformidades, e o grau
residual das ndo conformidades (4%) a conclusdo sobre o cumprimento das obrigagées minimas

do Servigco Publico da Concessionéria, traduz-se num forte empenhamento na prossecucao dos
objetivos assinalados no CC.
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2.1 -Clausula10®n.°4

Junto do 2° servico de programas funciona um 6rgdo consultivo representativo dos parceiros da
Administracdo Publica e da sociedade civil gue com eles se relacionem.

Em reunido com a Direcdo da RTP 2 recolhemos a seguinte informacéo sobre a existéncia e
atividade deste 6rgéo:

Foram-nos evidenciados os protocolos firmados em 2011 com 0s seguintes parceiros:

+ Sociedade Portuguesa de Matematica

+ Ciberdavidas — Contetdos Multimédia Lda

+ Ordem dos Enfermeiros

+ Instituto de Emprego e Formagéo Profissional IP

+ Agéncia Nacional para a Qualificacéo IP

+ Programa Operacional Potencial Humano

+ Alto Comissariado para a Imigragao e Dialogo Intercultural IP
+

Universidade Aberta

Foi-nos evidenciada uma ata de reunido de 18 de fevereiro de 2011 com 12 parceiros presentes
além do Sr Presidente, Professor Guilhnerme de Oliveira Martins.

Esteve no ar o Programa Sociedade Civil, onde os Parceiros puderam colocar na antena 0s seus
problemas.

Podemos assim confirmar a existéncia do 6rgéo e a sua atividade ao longo de 2011.

2.2 -Clausula 112n.c 3

Junto dos servicos de programas televisivos internacionais funciona um 6rgdo consultivo
representativo dos parceiros da Administracdo Publica e da sociedade civil que com eles se
relacionem
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Em reunido com o Diretor de Canais Internacionais pedimos informacgfes sobre a existéncia deste
Orgéo o qual nos respondeu que o 6rgéo existe mas ndo se encontra ativo.

Clausula ndo cumprida.

2.3-Clausula 152n.°1

a) Garantir a colaboracdo dos 6rgdos sociais e dos responsaveis pelas areas da programacao e
da informacdo com o conselho de opinido na prossecucdo das suas competéncias

Em reunido havida com o Exmo. Senhor Presidente do Conselho de Opinido, nada nos foi
transmitido que configurasse incumprimento desta obrigacéo por parte da RTP.

b) Conceder ao provedor dos telespectadores os meios administrativos e técnicos necessarios ao
desempenho das suas funcbes, devendo o0s respetivos 6Orgaos, estruturas, servicos e
trabalhadores, em especial, os diretores de programas e de informacdo, colaborar com o
provedor, nos termos da lei

A nossa leitura do Relatério do Provedor do Telespetador da RTP para a Atividade de 2011,
forneceu-nos os elementos necessarios para a andlise das 2 questfes seguidamente tratadas:

1. “Conceder ao Provedor... meios administrativos e técnicos necessarios...”

Nada a reportar em desabono da obrigagéo.

Quanto a esta obrigacdo, e a partir do relato do préprio Provedor, ndo identificamos qualquer
incumprimento por parte da RTP.

2. “dever de colaboracdo de todos os 6rgaos”

Deduzimos, pela leitura do capitulo 9 — AGRADECIMENTOS, a existéncia de uma grande
colaboracao por parte de todos os estratos referidos na clausula em analise.

VerificAmos através da andlise a grelha de programacédo, que o Provedor teve um programa
semanal chamado “A Voz do Cidadao”, emitido em varios canais de Televisdo, de acordo com o

guadro seguinte:
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Canal Duracéo

RTP1 6:29:39
RTP2 6:29:39
RTP Acores 6:28:23
RTP Africa 6:15:07
RTP Informacéo 3:46:47
RTP Internacional 6:29:39
RTP Madeira 6:30:12
RTP Meméria 6:29:39

Total Geral 48:59:05

Assim, nao identificamos qualquer incumprimento por parte da RTP quanto ao regulado nesta
subalinea.

c) Colocar e fornecer 0s meios administrativos e técnicos indispenséaveis para o funcionamento do
o6rgao consultivo representativo dos parceiros da Administracdo Publica e da sociedade civil que
se relacionem com os servicos de programas referidos nas alineas b) e d) do n.° 2 da Clausula 22

c.1l. Apoio ao 6rgao consultivo junto ao 2° Servico de Programas Generalista

Além do que referimos jA4 quanto a existéncia e atividade deste érgao consultivo quando
analisamos o cumprimento do clausulado no n.° 4 da clausula 102 (ponto 2.1), temos a referir
qguanto a colaboracao e cedéncia de meios por parte da RTP que:

O proprio programa Sociedade Civil € prova também do cumprimento desta alinea, bem como a
cedéncia do edificio para reunibes e a logistica humana necessaria a feitura das atas e das
brochuras sobre contetdos e shares de audiéncia dos varios contetidos do Programa Sociedade
Civil (de interesse para os parceiros).

Assim, nao identificamos qualquer incumprimento por parte da RTP quanto ao regulado nesta
subalinea.

c.2. Apoio ao 6rgao consultivo junto ao Servico de Programas de ambito internacional

Dado néo estar ativo este 6rgdo de apoio exigido na clausula 112 n.° 3, deduz-se nédo ter havido
qualquer apoio.
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Disposi¢éo n&o cumprida.

d) Promover a cooperacdo, o intercAmbio e a troca de experiéncias com outras entidades
prestadoras de servico publico de televisdo, em particular na Unido Europeia, no sentido de
cimentar a qualidade, o prestigio e a solidez do servico publico audiovisual

Solicitamos ao Diretor de Programas, informacdo acerca do cumprimento da obrigacéo regulada
nesta alinea.

Foi-nos referida a cooperacdo ao nivel do “Groupe Jeunesse” da UER, protagonizada pelo
Gabinete de Programas Infantis / Juvenis da RTP.

Tem aqui igualmente cabimento o facto de a Assembleia de Chefes de Departamento de
programas infantis e juvenis do “Groupe Jeunesse” da UER ter elegido Teresa Paixao
(responsavel pelo Gabinete de Programas Infantis da RTP) para sua vice-presidente. A RTP
participou ativamente na constituicao da lista eleita.

A RTP 2 exibiu 5 vezes e a RTP Africa e RTP Internacional varias vezes a série “Gawyan” de 52
episodios de 13 minutos — uma coproducao das estacdes participantes da UER (incluindo a RTP).

A RTP participou na coprodugao “WISMO” (52 episddios de 7 minutos), tendo também feito parte
do grupo de avaliacdo da série.

A RTP integrou o grupo de estac¢des nacionais da UER que criaram o evento de Natal intitulado
“Circo Magico”. Andrea Basilio (membro do Gabinete de Programas Infantis da RTP) participou
nas trés reunides preliminares de produc¢do. A contribuicdo portuguesa concretizou-se através da
presencga de quatro criancas, entre os 10 e os 13 anos, no programa “Circo Magico” emitido em
toda a Europa.

A RTP participou na Reunido Geral de Lucerna, com comunicacdo de Teresa Paixdo sobre
filosofia de programagéo do Gabinete de Programas Infantis da RTP.

Igualmente a RTP2 participou no acordo com a familia de Saint-Exupéry para que a série “O
Principezinho” tivesse estreia, em toda a Europa, nas televisbes publicas e s6 depois nas
privadas.

Confirmamos a emissdo de Gawyan, Circo M4gico e Wismo através da analise & grelha.

Junto apresentamos um quadro demonstrativo da cooperagao com o canal “Euronews” e com as
producdes da UER:
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Canal EURONEWS UER

RTP1 62:22:55 31:33:35
RTP2 918:55:56 26:38:23
RTP Agores 2897:58:09 8:07:18
RTP Africa 146:06:01 57:20:33
RTP Informacéo 396:27:52 8:13:38
RTP Internacional 144:11:17 64:09:56
RTP Madeira 1718:17:13 35:15:50

Total Geral 6284:19:23 231:19:13

Assim, nao identificamos qualquer incumprimento por parte da RTP quanto ao regulado nesta
subalinea.

e) Assequrar a conformidade da sua atividade com as orientagGes definidas pelas instancias
internacionais competentes, e, em particular, com aquelas que vinculam o Estado Portugués

Fomos informados pelo Exmo Diretor de Programas que ndo foram emitidas em 2011 novas
diretivas da Unido Europeia nem de outra instancia internacional.

Por outro lado a RTP esteve representada no Board of Diretor da EBU.

Assim, nao identificamos qualquer incumprimento por parte da RTP quanto ao regulado nesta
subalinea.

2.4 - Clausula 158 n.° 2

A RTP deve, além de cumprir rigorosa e atempadamente as decisfes da Entidade Requladora
para_a Comunicacdo Social que se |he dirijam, ter em devida conta o conteltdo das suas
recomendacoes

As recomendacdes da ERC podem ser desencadeadas no ambito de 2 procedimentos:

e Procedimento de resposta as queixas dirigidas a Entidade Reguladora respeitantes & RTP;
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¢ Nas conclusdes enderecadas a RTP retiradas do relatério de auditoria externa efetuado ao
abrigo da clausula 332 do CC.

1. Deliberacdes da ERC tomadas em resposta as queixas respeitantes a RTP:

SolicitAmos & ERC a listagem das deliberactes emitidas em 2010 e 2011, que amavelmente
nos cedeu, e dela excluimos as que concluiam pelo arquivamento e as que deram origem a
procedimento contraordenacional. Apenas nos debru¢dmos sobre as que originaram
recomendacdes.

E séo as seguintes:
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Comportamento objeto da

Referéncia Queixoso Contra recomendacio da ERC Conteludo da Recomendacao
. Os diferentes comentadores
Gowverno Regional RTP e RTP L . L
1/CONT-TV/2010 da Madeira MADE IRA devem pqd:er e>‘<p[|milr—se em Dever de imparcialidade
condicdes idénticas
Apresentar uma dada empresa
que contratou muitos
trabalhadores como exemplo de
. luta contra a crise, sendo a Rrigor informativo e analise
Luis Gomes de ~ .
14/CONT-TV/2010 Almeida RTP 1 empresa em questao uma rede de criteriosa das fontes de
franchising, em que os informacéao
colaboradores tém de pagar
direitos de entrada e ndo
usufruem de ordenados
Inquilinos Auséncia de auscultagéo prévia | Auscultacdo prévia de todas as
17/CONT-TV/2010 . RTP 1 da associagcédo enquanto parte c/ | partes com interesse atendivel
Lisbonenses _ o .
interesse atendivel na matéria
Numa rabula de "Os Cinco para a
meia noite) aparece um GNR Promocgé&o de conteudos de
Comandante da ~ A : .
25/CONT-TV/2010 GNR RTP 2 como um céao que € adotado (a qualidade que contribuam para
pedido do denunciante, o sketch a promogéao da cidadania
foi retirado do website da RTP 2)
Atraso da transmissao de um jogo N&o violacdo da integridade de
7/PUB-TV/2010 Vasco Sargento RTP 1 de futebol, por insercédo de bloco 9
s programas
publicitario
Reportagem "Filha Roubada":
processo judicial que sentenciou | Direito de reserva da intimidade
o internamento de uma crianca da vida privada
num lar.
N&o recolher imagens e sons
Associacao Chao com recurso a meios nao
dos Meninos, Lar autorizados, c/ excegéao de
45/CONT-TV/2010 de Betgnla} e BRTP 1 situagcdes em que se verifique
Associacao ~ um estado de necessidade para
Lo R A reportagem pde em causa a
Sindical dos Juizes ) R . a seguranca das pessoas
privacidade da crianca. Recolha . .
Portugueses . . enwolhvidas e quando o interesse
de imagens sem consentimento P . e
publico o justifique.
Garantir o dever de informar
com rigor e isengéo, nao
sufragando o ponto de vista de
qualquer dos intervenientes
Praia do Tamariz: a difusédo de
imagens da revista policial aos .
. L Acautelar praticas que possam
jovens, na sua maiori negros, sem estimular atitudes
47/CONT-TV/2010 ERC RTP 1 que se identifique a relagcao . . o .
. discrimatdrias alicercadas na
destes com os acontecimentos
A X X . cor da pele
do dia anterior pode incentivar
processos de estigmatizacao
Redifundir o texto de resposta
RTP 1 L . L .
>/DR-TV/2011 Recurso de e Emisséao deficiente do direito de |agora na integra no prazo de 24
Oliveiras SA RTP N resposta horas e dizer que a difuséo é
por deciséo da ERC
Auséncia de referéncia a reuniao
. do conselho nacional do partido . o .
5/PLU-TV72011 Partido Os Verdes RTP . p . Pluralismo politico partidario
os verdes Nos senigos noticiosos
da RTP1, RTP2 e RTP N
Fernando José Semana de awaliacio auditiva, em Separacéao clara entre
21/CONT-TV72011 > RTP 1 que a marca Mini-Som é exposta _>eparag e
Gomes Ferreira . f informacéao e publicidade
num programa informativo
'?;Zl (I:n:)r‘ll'z.sggoe Portugal do Coracgéao: ditos Tratar com seriedade e respeito
26/CONT-Tv/2011| P Diél?) c(); RTP 1 "pejorativos" em relagcédo a pessoas e temaéticas de
9 angolanos diferentes culturas e etnias
Intercultural
Na&o utilizar expressdes que
32/CONT-TV/2011 Teresa Toldy RTP N Assalto a uma ourivesaria possam contribuir para o

desenwolvimento de sentimentos
de excluséo

2/CONT/2011

ERC

SOL e RTP

Diwlgacéo de uma fotografia do
cadaver de Rosalina Ribeiro

N&o desrespeitar limites a
liberdade editorial, sobretudo no
respeito da dignidade da pessoa|

humana
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Em ordem a analisar o cumprimento desta alinea, tentdmos identificar conteudos de
recomendacdes emitidas em deliberacdes de 2010 que estivessem repetidas em deliberacdes de
2011 (dltima coluna do quadro anterior).

As recomendacdes sobre imparcialidade politica (1/CONT-2010) e sobre atitudes discriminatérias
alicercadas na cor da pele (47/CONT-2010) parecem-nos repetidas em 2011, respetivamente na
deliberacéo (5/PLU-2011) e (26/CONT-TV/2011).

Junto do Diretor de Informacéo fomos informados que todas as recomendacfes da ERC séo
objeto de um procedimento ndo formal, pelo qual se comunica as equipes de reporters e
responsaveis editoriais diretamente envolvidos no caso em apreco o teor da recomendacao,
instando-os ao comportamento recomendado. Ndo é possivel evitar totalmente as reincidéncias,
residuais em 365 dias de emissdo, e compreensiveis atendendo a espontaneidade em que a
reportagem decorre.

Pelo exposto se pode concluir que a RTP teve em atencao estas recomendacdes da ERC.

2. Recomendacdes originadas do Relatdrio de Auditoria Externa:

Analisamos a deliberacdo 5/0UT-TV/2012, que respeita a auditoria externa referente a 2010.
Em resumo, identificAmos 2 recomendagdes:

v' “O Conselho Regulador sublinha a necessidade do operador de servico publico
assegurar o cumprimento do Protocolo celebrado entre os 3 operadores de
televisdo hertziana terrestre, no que respeita a obrigacdo de emitir, pelo menos, 10
horas semanais de programas dos géneros de ficcdo e documentarios com
legendagem através de teletexto”.

v’ “Alerta, também, paras as recomendagbes formuladas pela entidade auditora, no
sentido da criacdo de procedimentos de controlo e cobranga da contribui¢cdo para o
audiovisual’.

Em relacdo & 1.2 destas duas recomendacdes, verificAmos, no ambito desta auditoria, 0 néo
cumprimento da disposicdo que obriga a emitir, pelo menos, 10 horas semanais de programas
dos géneros de ficcdo e documentarios com legendagem através de teletexto. Estamos pois
perante uma reincidéncia. Contudo, o RCOSP refere na pagina 111 a tentativa de a RTP
compensar a falta de tempo de emissdo com legendagem teletexto nos géneros de ficgédo e
documentarios com a transmissao de 2.588 horas com legendagem teletexto em programas de
informacé&o.

Daqui inferimos que a RTP teve em atencéo esta recomendacéao da ERC.
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Quanto a recomendacéo de criar procedimentos de controlo e cobranca para da contribuicéo para
o audiovisual, foram-nos evidenciados os consecutivos protocolos celebrados com as empresas
de distribuicdo de energia, tendo constado que no presente, apos as versdes de 2009 e 2010, a
RTP tem, por um lado, capacidade de quantificar o nUmero de consumidores de energia, e por
outro, possui a listagem dos incumpridores de pagamento, identificados por nome, local de
consumo e NIF, que, apresentada 4 Autoridade Tributéria, possibilita a esta proceder a cobranca
coerciva.

Pelo exposto se pode concluir que a RTP teve em consideragéo esta recomendacédo da ERC.

Resumindo, podemos concluir pelo cumprimento desta disposicao.

2.5 -Clausula 152 n.° 3

A RTP assequra a promocao e transmissdo, nos seus servicos de programas, das obras
cinematograficas e audiovisuais por si financiadas através de contratos e protocolos de
colaboracdo por_si subscritos, designadamente no _ambito do Fundo de Investimento para o
Cinema e Audiovisual, da relacdo com o Instituto do Cinema e Audiovisual e de outas iniciativas

congéneres

FICA

Comprovamos atravées da andlise a grelha de programagdo a transmissdo das obras
cinematograficas que a tabela seguinte elenca. Trata-se de obras objeto de investimento do
Fundo de Investimento para ao Cinema e Audiovisual, o que confirmamos através do Relatério e
Contas do Fundo, relativo a anos passados (2009 e 2010).

85 de 155



| 34
v
CSA Auditores

Gaspar Castro, Romeu Silva & Associados - SROC, Lda.

Titulo RTP 1 RTP 2 Total Geral

ABela e o Paparazzo 1:41:17 1:41:17
AEsperanca Esta Onde Menos se Espera 1:58:14 1:58:14
AReligiosa Portuguesa 2:01:36 2:01:36
Aldina Duarte, APrincesa Prometida 1:35:40 1:35:40
Amélia - Mini-Série 2:53:06 2:53:06
Assalto ao Santa Maria 1:45:37 1:45:37
Duas Mulheres 1:37:32 1:37:32
Entre os Dedos 1:35:52 1:35:52
Futebol de Causas 0:51:33 0:51:33
How To Draw a Perfect Handwrite Circle 1:57:20 1:57:20
Total Geral 10:47:19 7:10:28 17:57:47

ICA

Através da andlise a grelha de programacdo confirmamos a emissdo das seguintes obras
cinematograficas e audiovisuais do ICA:
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Titulo RTP 1
4 Copas
A Luzna Ria Formosa
ABela e o Paparazzo 1:41:17
ACorte do Norte
AEsperanca Estd Onde Menos se Espera 1:58:14

A Outra Margem
APraca
AReligiosa Portuguesa
AZona
Aparelho Voador a Baixa Altitude
As Aventuras de Moli
Assalto ao Santa Maria 1:45:37
Atrds das Nuvens 1:23:15
Brava Danca
Cangéo de Amor e Saude
Capacete Dourado
Cinerama
Daqui P'R& Frente
Diario de um Novo Mundo
Dificilmente o Que Habita Perto da Origem Abandona o Lugar
Diva (Simplesmente uma Homenagem)
Duas Mulheres 1:37:32
Entre Os Dedos
Estérias da Pintura
Ex
Fantasia Lusitana
Foxi & Meg
Goodnight Irene
Histérias a Passo de Cagado
How To Draw a Perfect Handwrite Circle
llheu de Contenda
Imagens Roubadas 1:27:59
Lobos
Noite em Branco
Olhar o Cinema Portugués de 1896 a 2006
Os Sorrisos do Destino 1:32:37
Pelas Sombras
Pele
Projecto Etiopia
Ruinas
Singularidades de uma Rapariga Loira
Terra Sonambula
Trabalho de Atriz, Trabalho de Ator
Transe
Vamos Contar Histérias
Vilva Rica Solteira Ndo Fica
Total Geral 11:26:31

RTP 2

1:39:51
0:52:19

2:04:21

1:46:08
0:51:53
2:01:36
1:34:51

1:23:15
1:20:25
0:31:48
1:18:02
1:14:22
1:27:27
1:32:55
0:47:43
0:54:26

1:35:52
0:55:57
0:53:58
2:13:04
2:24:50
1:37:27
0:09:43
1:57:20
1:47:10

0:41:48
0:53:38

1:23:10

1:06:08
0:59:39
1:00:44
1:36:15
1:21:55
2:01:09
1:11:30
2:09:16
49:21:55

RTP
Acgores

1:41:20

1:58:12

1:30:37

0:41:47

5:51:56

RTP Africa RTP Intern.

1:36:14

1:36:14

1:16:58
1:30:16

1:32:55

0:54:26

0:41:48

1:36:11

1:36:15

9:08:49

RTP

Madeira Total Geral

1:39:51
0:52:19
1:41:17 5:03:54
2:04:21
3:56:26
1:46:08
0:51:53
2:01:36
1:34:51
1:16:58
1:30:16
1:45:37
4:17:07
1:20:25
0:31:48
1:18:02
1:14:22
1:27:27
3:05:50
0:47:43
1:48:52
1:37:32
1:35:52
0:55:57
0:53:58
2:13:04
2:24:50
1:37:27
0:09:43
1:57:20
1:47:10
1:27:59
1:37:48 1:37:48
2:05:23
0:53:38
1:32:37
1:23:10
1:36:11
1:06:08
0:59:39
1:00:44
4:48:44
1:21:55
2:01:09
1:11:30
2:09:16
3:19:05 80:44:30
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2.6 - Clausula 158n.°4

A RTP promove formas de colaboracdo com a Administracdo Publica e entidades da sociedade
civil, com especial atencdo aos organismos e servicos sob tutela dos ministérios da Educacéo e
da Cultura, no intuito de assegurar a difusdo televisiva de atividades e eventos de interesse
educativo e cultural, bem como a divulgacado, pelas escolas, bibliotecas e outros estabelecimentos
congéneres das obras televisivas dotadas do mesmo interesse

No cumprimento desta alinea a RTP colaborou com entidades da Administracdo Publica nos
programas:

“Consigo — 2011” (Instituto Nacional para a Reabilitagédo), ” Iniciativa — 2011” (Instituto do Emprego
e Formacgao Profissional)), “Iniciativa africana”, "N6s-2011" (Alto Comissariado para a Imigracao e
Dialogo Intercultural), “Voluntarios” (Santa Casa de Misericérdia de Lisboa), “Vida por Vida” (Liga
dos Bombeiros Portugueses) e “Momentos s6 energia” (Instituto Superior Técnico).

A colaboracdo com a Sociedade Civil consubstanciou-se no programa assim designado
“Sociedade Civil”.

Com Institutos de Ensino mencionamos a colaboracdo com a “Escola Superior de Comunicacéo
Social”, a “Universidade Aberta” e a “Universidade Catodlica do Porto”.

De seguida o quadro demonstrativo do cumprimento desta alinea construido da grelha de
programacéao:

Titulos RTP 1 RTP 2 RTP 'R'I"P RTP RTP RTE Total

Agores Africa Inform.  Intern. Madeira Geral
Acores & Negocios 10:00:58 10:00:58
Consigo - 2011 42:37:35 21:55:14 21:53:08 86:25:57
E 2: Escola Superior de Comunicagao Social 11:59:41 11:59:41
Iniciativa 2011 55:46:51 24:46:21 25:47:30 16:01:45 24:19:28 146:41:55
Iniciativa Africana 70:51:07 70:51:07
Momento Sé energia 9:48:28 1:31:51 11:20:19
Nativos Digitais 2011 14:35:52 2:53:30 9:55:46 3:59:32 31:24:40
No6s - 2011 83:53:36  52:34:03 33:49:44 2:30:24 32:35:14 205:23:01
Sociedade Civil 545:25:16 10:29:06 555:54:22
Universidade Aberta 27:40:16 5:31:30 20:42:55 53:54:41
Universidade Catélica do Porto 6:32:07 6:32:07
Vida por Vida 12:26:04  10:22:04 2:50:22 25:38:30
Voluntarios 4:12:09 5:24:52 9:37:01
VOLUNTARIOS 7:02:45 7:02:45
Total Geral 83:53:36 783:38:22 107:51:04 73:21:31 34:12:30 121:31:01 28:19:00 1232:47:04

88 de 155



| 34
v
CSA Auditores

Gaspar Castro, Romeu Silva & Associados - SROC, Lda.

2.7 - Clausula 158 n.°5

A RTP asseqgura o cumprimento das obrigacdes livremente acordadas no Protocolo RTP/SIC/TVI,
celebrado em 21 de Agosto de 2003, e na respetiva Adenda, de 15 de Fevereiro de 2005, as
quais, enguanto o mesmo vigorar, fazem parte integrante do presente contrato

Protocolo RTP/SIC/TVI ver Capitulo 4.

2.8 - Clausula 152 n.°6

A RTP obriga-se a cumprir diligentemente a legislacdo que se lhe aplica, bem como a conduzir
toda a sua atividade de acordo com a especial responsabilidade de que se encontra investida
enguanto prestadora de um servico publico

Com base nos relatorios do cumprimento de Servico Publico e do Relatério e Contas de 2011,
ambos da responsabilidade da Administracdo, e dos pareceres independentes do Conselho de
Opinido, do Revisor Oficial de Contas e do Relatério do Provedor do Telespetador da RTP, bem
como do trabalho executado no ambito desta auditoria, nenhum facto chegou ao nosso
conhecimento que n&o tenha sido cumprida esta obrigacao.

2.9 — Obrigacdes Suplementares (Clausula 162%)

a) Conceder tempo de emissao as confissdes religiosas de acordo com a sua representatividade

Esta obrigacdo esta regulada na Lei da Liberdade Religiosa e estipula que a distribuicdo dos
tempos seja feita por meio de acordo entre a Comissdo do Tempo de Emissdo das Confissdes
Religiosas e as empresas titulares de Servi¢co Publico de Televiséo.

Segundo acordo em vigor, o tempo minimo atribuivel as Confissdes Religiosas é de 12 minutos
diarios, sendo 9 a Igreja Catdlica e os outros 3 partilhados rotativamente pelas outras 12
confissGes que integraram o acordo.

O cumprimento desta obrigacdo foi confirmado através da grelha de programacdo, conforme
quadro seguinte:
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PROGRAMAS

Alianca Evangélica Portuguesa

Afé dos Homens: Eclesia

Caminhos

Comunidade Baha | De Portugal

Comunidade Hindu De Portugal

Comunidade Islamica De Lisboa

Comunidade Israelita De Portugal

Conselho Portugués Das Igrejas Cristds - COPIC
Igreja Apostolica Catélica Ortodoxa

Igreja Catdlica Romana

Igreja De Jesus Cristo Dos Santos Dos Ultimos Dias - MORMONS
Igreja Ortodoxa Grega

Igreja Vetero Catdlica

Minha Esperanca Portugal

Unido Budista

Unido Portuguesa Dos Adventistas Do Sétimo Dia
Setenta Vezes Sete ( 70x7 )

TOTAL

RTP RTP
RTP 2 ACORES MADEIRA TOTAL
14:28:40 14:28:40
0:22:23 0:22:23
21:36:16 19:54:22 9:26:30 50:57:08
1:51:43 1:51:43
1:51:01 1:51:01
2:14:42 2:14:42
1:27:48 1:27:48
0:15:00 0:15:00
0:30:08 0:30:08
97:15:13 97:15:13
2:00:02 2:00:02
0:38:10 0:38:10
1:14:06 1:14:06
1:24:39 1:24:39
0:44:35 0:44:35
0:07:30 0:07:30

21:39:53 21:39:47 15:00:04 58:19:44
169:41:49 41:34:09 24:26:34 235:42:32

b) Apoiar e promover o cinema portugués e as demais formas de expressdo artistica _nacionais

suscetiveis de transmissédo televisiva

Além da transmissao de obras cinematograficas do ICA e as que foram objeto de investimento do
FICA, analisadas no ponto 2.5 deste relatorio, confirmamos através da analise da grelha de
programacédo da RTP a transmisséo das seguintes obras:

+ A Cancdao de Lisboa

+ A Aldeia de Roupa Branca
+ O Grande Elias

+ Capitaes de Abril

+ O Ledo da Estrela
4+ Planeta Adormecida
4+ Tudo isto é Fado

+ Parto

No quadro seguinte evidenciamos, a distribuicdo por canais, da emissdo de obras de cinema e

demais formas de expressao artistica nacionais:
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Animacéao
Curta-Metragem
Documentario
Espetaculos /Humor
Filme
Folhetim ( Telenovela)
Imagem Real
Infantis
Magazines Informativos
Musicais
Peca de Teatro
Série
Sitcom
Telefilme

Total Geral

RTP 1

132:42:16
255:10:32
18:44:10

19:10:20
31:08:51
141:16:28
2:24:38
183:19:11
29:14:09
13:36:42
826:47:17

RTP Acores

26:05:03

431:54:24
74:35:51
9:54:32

1:48:22

100:04:54
5:19:04
169:06:59
5:46:18
3:05:05
827:40:32
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RTP Africa

64:41:10
0:42:17
259:14:26
163:52:39
3:35:44
266:06:12
290:27:33
31:20:29
447:58:09
246:58:41
1:08:56
480:34:28
18:13:44
1:22:37
2276:17:05

RTP

RTP

Informagé&o Internacional

54:07:32
81:02:37

512:59:33
4:28:31

652:38:13

9:32:07

446:42:52
232:32:16

17:46:45
193:34:28

29:01:01

46:28:25
7:03:57
139:25:41
14:35:50
10:51:39
1147:35:01

M;LF;ra MeFre\;rgria RTP2 Total Geral
1:47:18 61:57:02 164:02:40

1:27:38 57:16:31 59:26:26

93:51:51 1318:14:22 364:37:10 3101:24:53
56:29:32  328:01:59 148:50:49 1340:36:15
3:19:05 127:17:37 39:25:48  220:03:41
1079:49:07 1539:29:47

0:42:14  129:36:39  420:46:26

22:16:01 21:57:42 71:04:03 196:37:58

42:56:38 7:30:39 361:55:13 1404:29:03
39:44:47 317:35:10 85:49:21 982:26:17
27:12:41 43:09:16

121:24:09 589:51:57 18:45:06 1702:27:31
14:24:48  469:56:30 552:11:19
2:46:13 1:40:11 33:22:27

397:13:04 4293:.05:05 1339:17:42 11760:33:59

c) Manter delegacfes ou correspondentes em territério nacional e no estrangeiro, de forma a

garantir _a_cobertura

informativa adequada dos principais acontecimentos nacionais e

internacionais, comprometendo-se ainda a facultar em momento posterior & sua emissao, aos

operadores privados que o solicitem e mediante uma retribuicdo adequada, o acesso as

imagens produzidas por essas delegacoes e correspondentes

A RTP mantém as seguintes delegacdes ou correspondentes em:

Portugal:
+ Evora
* Faro
* Castelo Banco
* Vila Real
* Braganca

Resto do mundo:

+ Bruxelas

-+ F

Viseu

Coimbra

Viana do Castelo
Guarda

Washington
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+ Madrid + Timor
+ Paris + Moscovo
+ Rio de Janeiro + Macau
+ Geneve
PALOP’S:
* Angola * Cabo Verde
+ Mocambique * Sao Tomé e Principe
+ Guiné Bissau

De acordo com a RTP, o critério geografico prende-se com a presenca portuguesa e centros de
decisdo mundiais.

d) Manter, conservar, tratar, atualizar, valorizar e assegurar a utilizacdo adequada dos Arguivos
Audiovisuais, nos termos da Clausula 202

Solicitamos ao Diretor Adjunto de Emissdo e Arquivo informacgéo acerca do cumprimento desta
disposigéo.

Foi-nos transmitido que a RTP efetuou em 2011:

1. Digitalizagdo de material obsoleto: cépia para formato digital de 366 bobines video de formato
BCM; Indexacado e catalogacdo de 309 horas de televisdo. Restauro digital de 226 horas de
programas destinados a exibicdo no canal memoria;

2. Catalogacédo e indexacdo de 3.916 horas de conteldos televisivos produzidos ou adquiridos
em 2011 (9% superior ao ano de 2010);

3. Disponibilizacdo do Arquivo para consumo interno: foi assegurada resposta a 19.318 pedidos
internos e fornecidas 3.751 horas de imagens (16% superior a 2010);

4. Disponibilizagcdo do Arquivo para acesso externo: garantida a resposta adequada a 681

solicitagcbes provenientes de entidades externas, o que gerou um proveito comercial de
404.481 euros (53% superior ao ano de 2010).
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e) Manter uma estrutura de apoio a acdes de cooperacdo, nos termos da clausula 222

Ver ponto 2.10.6 — Andlise & clausula 222

f) Cumprir outras obrigacdes que decorram de protocolos celebrados com a Administracdo Publica
ou com entidades da Sociedade Civil nos termos e limites da Lei

Ver pontos 2.1 — Analise ao n.° 4 da Clausula 102 e 2.6 — Andlise ao n.° 4 da Clausula 152.

2.10 — Obrigacdes subsidiarias

2.10.1 - Producéo Interna (Clausula 172)

a) A RTP manterd em atividade centros de producdo, que devem constituir um referencial na area
do audiovisual

A RTP mantem em funcionamento 4 centros de produgédo: Lisboa, Porto, Madeira e Agores. A
exigéncia de se constituirem como um referencial na area do audiovisual, sendo uma
caracteristica eminentemente técnica, remetemos para o que é referido no RCOSP sobre a
matéria, na pagina 113 n.° 12.

b) A producdo interna devera participar, sob ponto de vista técnico ou criativo, no _cumprimento
das obrigacoes referentes a producao de programas de ficcdo e documentarios

VerificAmos através da grelha de programacao a producéo interna de programas de ficcéo e de
documentarios, por canal, de acordo com o0s seguintes quadros:
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RTP 1

Titulos

Documentais e Divulgagéo Cultural
AProcura Do Zé
Além de Noés
Cambedo
Ceséria Evora - nha sentimento
Estranha Forma de Vida
Filmes de 1 Minuto - Guimaraes, Capital Europeia da Cultura
Paulo de Carvalho, Gostava de Vos Ver Aqui
Touro
Trovas Antigas, Saudade Louca

Subtotal
Ficcao
Felizmente N&o é Natal
Subtotal
Total Geral
RTP 2
Titulo

Documentais e Divulgag¢éo Cultural

AProcura do Zé
Além de Nos
Bairro Alto
Cesaéria Evora - nha sentimento
Esta é a Nossa Rua
Os presidentes da Republica - programa Nacional
Patrimoénio Mundial Portugués
Trovas Antigas, Saudade Louca
Um Poema Por Semana

Subtotal

Ficcao

Onda Curta

Subtotal

Total Geral
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Centro de
Emissao

0:52:55
1:45:41
0:43:21
1:45:55

0:46:51
5:03:17
10:58:00

0:00:00
10:58:00

Centro de

Emissao

0:52:55
0:52:46

0:52:58

0:53:15

5:03:20

8:35:14

0:00:00
8:35:14

Centro de
Producéo
Lisboa

3:06:36

0:53:16

3:59:52

1:41:25
1:41:25

5:41:17

Centro de
Producéo
Lisboa

31:56:46

0:57:27
2:48:34

8:30:05
44:12:52

56:44:43
56:44:43

100:57:35

Centro de
Producéo
Porto

0:47:50

0:47:50

0:00:00
0:47:50

Total Geral

0:52:55
0:52:46
31:56:46
0:52:58
0:53:15
0:57:27
2:48:34
5:03:20
8:30:05
52:48:06

56:44:43
56:44:43

109:32:49

Total Geral

0:52:55
1:45:41
0:43:21
1:45:55
3:06:36
0:47:50
0:53:16
0:46:51
5:03:17
15:45:42

1:41:25
1:41:25

17:27:07
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RTP Acores
Centro de Centro de Centro de
Titulo L Producéo Producdo RTP-Acores Total Geral
Emissao .
Lisboa Porto
Documentais e Divulgagao Cultural
4 X Ciéncia 8:07:03 8:07:03
AProcura do zé 0:52:52 0:52:52
Filarmonias 1:39:22 1:39:22
Guerra Colonial - AGuerra - Il 7:21:06 7:21:06
Retrospetivas 0:12:31 0:12:31
Servico de Salde - IV Série 13:03:38 13:03:38
Um Poema por Semana 0:45:38 0:45:38
Total Geral 0:52:52 21:22:53 8:07:03 1:39:22 32:02:10
RTP Informacéo
Titulo CenFroNde Porto Total Geral
Emissao
Documentais e Divulgagao Cultural
4 X Ciéncia 28:38:51 28:38:51
Cesaria Evora 0:53:39 0:53:39
Total Geral 0:53:39 28:38:51 29:32:30
RTP Africa
Centro de
Titulo C;:'i[;(;a%e Prqdugéo Total Geral
Lisboa
Documentais e Divulgagéo Cultural
Ceséria Evora 1:45:55 1:45:55
Ddia da Comunidade Guineense em Portugal 0:54:02 0:54:02
Especial Informacdo Cesaria Evora 0:09:34 0:09:34
Estranha Forma de Vida - Uma Histdria da Mlsica Popular Portuguesa 3:06:36 3:06:36
Total Geral 1:55:29 4:00:38 5:56:07
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RTP Internacional

Centro de Centro de
Titulo Emissio Prqdugﬁo Total Geral
Lisboa
Documentais e Divulgagao Cultural
AProcura do zé 1:45:50 1:45:50
Além de NOs 3:31:20 3:31:20
Bairro Alto 5:21:56 5:21:56
Ceséria Evora 1:45:54 1:45:54
Estranha Forma de Vida - Uma Histéria da Musica Popular Portuguesa 5:13:10 5:13:10
José HermanoSaraiva, Retratos 0:59:49 0:59:49
Memoérias Autores Portugueses - Matilde Rosa Araudjo 0:24:32 0:24:32
Os presidentes da Republica 0:57:23 0:57:23
Retrospetivas 4:03:06 14:47:51 18:50:57
Servigo de Salde - IV Série 25:09:29 25:09:29
Um Poema por Semana 5:17:24 5:17:24
Total Geral 11:06:10 58:11:34 69:17:44

RTP Mem©éria
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Titulo

Documentais e Divulgagéo Cultural
Apresentacao Noite de Cinema
Carlos Mendes - Amélia dos Olhos Doces...
Conversa Maior
Fernando Tordo, Adeus Tristeza
Grande Lance - A Conquita da Europa
Grandes Memdrias
Homenagem a Jodo D' Avila
Horizontes da Memoéria - A Guerra do Mirandum
No Ar, Histéria da Radio em Portugal
O Dia de... 54° Aniversario da RTP
O Diade... ARevista a Portuguesal ll
O Dia de... Alfredo Marceneiro
O Dia de... Memorias de Fim de Ano
O Dia de... Mestre Artur
O Dia de... Os Grandes Comunicadores
O Dia de... Ribeirinho
O Dia de... Variedades
O Dia de...Humor
O Dia de...A Caixa Que Mudou o Mundo
Reencontros
Retratos, José Hermano Saraiva
Retrospetivas

Total Geral

Centro de
Producgéo
Lisboa

Centro de
Emissao

0:02:56
0:55:23
10:58:03
1:56:10
1:04:09
26:06:08
0:46:06

7:53:18
0:14:39
3:15:16
4:00:41
4:27:59
3:37:03
3:29:03
1:19:21
3:07:54
3:31:31
3:21:50
2:31:19
1:59:37
22:28:33 258:34:57
22:28:33 343:13:23

Total Geral

0:02:56
0:55:23
10:58:03
1:56:10
1:04:09
26:06:08
0:46:06
0:00:00
7:53:18
0:14:39
3:15:16
4:00:41
4:27:59
3:37:03
3:29:03
1:19:21
3:07:54
3:31:31
3:21:50
2:31:19
1:59:37
281:03:30
365:41:56

2.10.2 — Obrigacéo de cobertura do territério nacional (Clausula 18?)

Constitui obrigacdo da concessionaria, assegurar junto da entidade responsavel pela emissdo do

sinal, a integral cobertura do territério nacional.

“A difusdo do sinal da RTP1 e RTP 2 é assegurada pela Portugal Telecom n&o tendo a RTP
controle direto sobre os transmissores de difusao” (RCOSP pagina 115).
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Tal garantia tem um preco que corresponde & diferenca entre o que a PT fatura a RTP e o0 que é
faturado ao maior operador privado (SIC) para poder cobrir toda a area do territério nacional
incluindo a que néo é atingida por esse operador privado.

Foi-nos evidenciada a declaracdo da PT onde consta o valor da diferenca entre a faturacéo
debitada @ RTP 1 e a SIC no ano de 2011, valor esse correspondente ao servi¢o prestado pela PT
a RTP para cobrir a totalidade do territorio nacional.

Fica assim evidenciado, de uma maneira indireta, 0 cumprimento desta alinea.

2.10.3 - Obrigacdes de inovacao e desenvolvimento tecnoldgico (Clausula 19%)

A concessionaria_deve recorrer_a tecnologias, técnicas e equipamentos, que proporcionem a
melhoria _da gqualidade ou eficiéncia do servico publico de televisdo, tendo em conta, as
recomendactes ou decisdes das organizacdes _internacionais de que seja__membro,
designadamente da Unido Europeia da Radiodifusdo (UER).

Pela Direcdo de Engenharias fomos informados que o investimento em equipamentos teve em
vista a reparacéo e substituicdo de equipamentos (emissores, modeladores, antenas, etc.) e a
manutencédo de infraestruturas.

Pela Direcdo de Sistemas e Tecnologia fomos informados que a estratégia de investimento
passou mais pela reorganizacao interna do que pela aquisicdo ao exterior. Assim procedeu-se a
concentracdo nesta direcdo (DST) de varios departamentos associados as areas tecnoldgicas
onde se constituiram 3 &reas de atividades transversais: arquitetura e projetos (area de inovacao),
suporte e operacgdes (area de manutencéo) e online media.

Implementou-se o ITIL.

Pelo exposto o ano de 2011 n&o privilegiou a aquisicdo de novas tecnologias.

Junto do Diretor de Sistemas e Tecnologia solicitAmos informacdo sobre o cumprimento das
recomendacdes ou decisbes das organizacdes internacionais de que a RTP é membiro.

Fomos informados que os grandes capitulos da Estratégia e das Recomendac¢des da UER séo os
seguintes:
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1. HDTV Televisao de Alta Definicdo

Formatos MXF H264/MPEg4
Equipamentos Camaras de Reportagem; Camaras de Estidio; Regies

Estado evolutivo da RTP: foi elaborado um Plano de migracdo para a HDTV em 4 (quatro) fases,
para que a RTP possa gravar, editar, arquivar e emitir em HD. Estdo em conclusdo as duas
primeiras fases. Existe ja no cabo um canal em HD da RTP onde emitimos sempre conteddos
nacionais ou internacionais que ja estejam neste formato.

A RTP adotou desde 2006 o formato MXF para os fluxos de producéo e arquivo.
O formato H. 264 esta adotado ha 3 anos.
Céamaras de reportagem: decorre atualmente um concurso publico de aquisi¢ao.

Céamaras de estudio: projeto parado por falta de verbas.

2. Migracao do formato 4x3 para o formato 16:9

Estado evolutivo da RTP: a RTP foi a 12 a adotar o formato em Portugal nos canais de maior
audiéncia (RTP1, RTP2 e RTP Informacao).

3. Broadcast/Broadband (OTTV — Over the Top TV)

Multiplos Devices

Evolucdo Broadcast vs broadband, em que a emisséo é feita via cabo ou internet, em vez da
tradicional emissé&o por antena.

Plataformas Convergentes de Media

Estado evolutivo da RTP: A RTP construiu a 12 plataforma convergente, em que se d4 ao
utilizador possibilidade de ver televisdo em direto (emisséo live) ou televisdo a pedido (VOD —
Video On Demand) através de diversos equipamentos como telemovel, tablet, computador e
televisor IP de ultima geragéo.
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4. DAM (Digital Asset Management)

MAM (Metadata; Unigue Content ID)

Digitalizacdo da cadeia de operacdes.

A producédo televisiva deve deixar o ambiente anal6gico baseado em Tape e passar para o
ambiente digital

Estado evolutivo da RTP: a RTP fez o 1° investimento em 2007 em Digital Asset Management
tendo tornado toda a cadeia de producdo numa cadeia digital baseada em computadores,
servidores e storages.

File Base:
e Ingest
e Edicdo
e Arquivo

Estado evolutivo da RTP: a RTP ja adotou ha 1 ano atras todo o tratamento baseado em ficheiro
fazendo uso desta novo tecnologia na area de producéo de programa e de producgdo de noticias.
A equipa de arquitetura de sistema e tecnologia da RTP faz parte do grupo de trabalho de UER
para a implementagéo da transferéncia de contetado por ficheiro.

Assim podemos concluir que a RTP ndo s6 acompanha as recomendacdes da UER, como as tem
antecipado no passado.

2.10.4 - Arquivos audiovisuais (Clausula 20?)

1. A Concessionaria obriga-se a manter em arquivo, nas melhores condicdes de conservacdo e
utilizacdo, os registos de imagem e som gue, de acordo com a politica arquivistica interna adotada
e tendo em conta os critérios definidos pelos responsaveis pelas areas da programacdo e da
informacdo, possuam valor histérico, sociolégico, cientifico, educativo ou artistico, sem prejuizo do
disposto na lei em matéria de arquivos de interesses publico ou de depdsito legal.

Junto do Diretor Adjunto de Emisséo e Arquivo recolhemos a seguinte informacao:
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Existe uma ordem de servigo de 30/01/2007 (OS4) que define os critérios objetivos para o arquivo
e preservacdo de conteudos. Ao longo de 2011 foram arquivados cerca de 8.000 horas de
conteudos com interesses histdrico, socioldgico, cientifico, educativo ou artistico, que foram
classificados no arquivo permanente. Determinado conteddo € ou ndo arquivado, & luz dos
critérios da OS4, com a articulagdo da Direcdo de Emissdo e Arquivo e dos Diretores de
Informagéo e Programas.

2. A manutencdo em arquivo, para além do prazo exigido por lei ou decisdo judicial no que
respeita a gravacdo e guarda temporaria das emissdes, de uma obra para a qual ndo detenha
direitos de difusdo deve ser comunicada pela Concessionaria aos titulares dos respetivos direitos
de autor.

No que respeita a esta disposi¢do, fomos informados que, como prética de arquivo, 0os programas
para os quais a RTP nao detém direito de difusdo, sédo apagados.

3. A Concessionaria organiza e mantem atualizado um inventario do material em arquivo.

Ver clausula 162 alinea d) do ponto 2.9 — Obrigacdes suplementares.

4. A Concessionaria deve facultar, a requerimento de qualquer interessado e mediante
comprovacao da utilizacdo pretendida, o acesso aos arquivos de som ou imagem, nas condicoes
definidas na presente clausula.

Para averiguar do cumprimento desta disposicdo, escolhemos aleatoriamente algumas facturas
referente & cedéncia de imagem a operadores privados, confrontdmos o pre¢co com a tabela em
vigor de acordo com a Portaria n.°111/91 e ndo detetamos qualquer ndo conformidade.

As alineas n.° 5, 6, 7 e 8 dizem respeito a orientagcbes ndo auditaveis no ambito do presente
trabalho.

Resumindo e pelo exposto, podemos concluir pelo cumprimento desta obrigagéo.

2.10.5 - Colecéao representativa da evolucao da televisdo e atividade museoldgica

A 2.2 outorgante compromete-se a manter, atualizar e disponibilizar ao publico, de acordo com os
principios e as normas museoldgicas aplicaveis, uma colecdo representativa da evolucdo da
televisdo, nos termos constantes da requlacdo prépria (Clausula 213)
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Junto da Dire¢do Servigo Publico e Documentagéo, recolhnemos a seguinte informacao:

A COLECAO VISITAVEL MUSEOLOGICA DA RADIO E TELEVISAO recebeu 8.646 visitantes
com predominéncia para o publico escolar, 0 que comprova o cumprimento desta obrigacao.

A RESERVA VISITAVEL recebeu 123 visitante (publico especializado e investigadores).

O MUSEU VIRTUAL recebeu 107.114 visitas provenientes de 145 paises.

Beneficiou-se de novas incorporagdes, muitas delas de doacdes de particulares.

Na area museoldgica ha também a referir a transferéncia de 3.000 pegas oriundas do Cinema
Lumiar e do emissor Castanheira do Ribatejo, para um novo espaco em Pegdes, com melhor
capacidade de acolhimento e organizagéo.

E ainda:

e Edicdo do Guido de Acompanhamento de visitas & Cole¢do Museologica;
e Realizacdo do inquérito a satisfacao dos visitantes.

Pelo exposto, podemos concluir pelo cumprimento desta obrigacao.

2.10.6 — Cooperacao (Clausula 22?)

Constitui ainda obrigacdo da Concessionaria desenvolver a cooperacdo com 0s paises de lingua
portuguesa, designadamente ao nivel da informacéo, do intercambio de programas, da formacéao
e _apoio técnico e da producdo e promocdo de emissfes internacionais, suscetiveis de difusédo
nagueles paises

Junto & Dire¢do de Cooperagdo, e no respeitante a formacdo e apoio técnico, recolhemos a
seguinte informacéo:

Em 2011 promoveram-se a¢fes de formacdo em Luanda (para quadros da TPA), Maputo (2.°
Canal TVM), Timor e Cabo Verde.

Na area do apoio técnico temos a referir a montagem do cenério da TVM em Maputo. Em Cabo
Verde na area da cenografia, iluminagéo, grafismo, realizacdo e manutengdo. Em Luanda h4 a

referir igualmente o apoio técnico na area de cenografia.

N&o queremos deixar de realcar o
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CASO ESPECIAL DE TIMOR, onde a RTP realizou ao longo de 2010 e 2011 uma obra notavel
em prol da perenidade da lingua portuguesa, ao abrigo do protocolo com o IPAD.

Os temas de formacao e apoio técnico foram:

e Jornalismo Radio,

e Jornalismo TV;

e Edicao;

e Producédo Réadio;

e Multimédia;

e Realizagao;

e Grafismo;

e Voz;

e Controlo orgamental.

Trata-se de prestacao do servico publico de televisédo que atinge um nivel de exceléncia.

2.10.7 — Publicidade (Clausula 23%)

No que toca aos limites quantitativos da publicidade remetemos a analise para o Capitulo 4, ponto
4.1.

Quanto ao regulado para a publicidade institucional remetemos para Capitulo 3, ponto 3.1.4.2
(A3).
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2.11 — Resumo das ndo conformidades detetadas no Capitulo 2 — Obrigacdes
Institucionais, Suplementares e Subsidiarias

N&o conformidades detetadas:

+ Clausula 112 n.° 3 e clausula 152 n.° 1, ¢): n&o se encontra ativo o Orgdo Consultivo que
se prevé dever funcionar junto dos programas televisivos internacionais e,
consequentemente, ndo se lhe presta o apoio devido que € exigido a RTP.

De acordo com a RTP, o incumprimento desta disposicdo deve-se ao facto de o Estado
Portugués, através da Resolucao do Concelho de Ministros n.° 188/2008 de 27/11 e no quadro do
exercicio dos poderes legais de concedente e na sua qualidade de acionista da RTP, ter
assumido a responsabilidade de reformulagédo da componente internacional do Servigo Publico de
Radio e Televisao, (n.° 8 alinea b), tendo a RTP aguardado a agdo da Comissao Interministerial, a
constituir-se no ambito do n.° 9 da referida Resolucéo.
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3.1 - Andlise aos Gastos e Rendimentos Operacionais

3.1.1 - Demonstragédo dos resultados operacionais

Unid: €
Rendimentos e Ganhos Valor Notas
Indemnizacdo Compensatoria 89.000.000 A1
Contribuicdo Audiovisual 151.138.200 A2
Publicidade 39.643.287 A3
Senigo de programas 2.623.012 A4
Multimédia 904.586 A5
Distribuic&o 13.697.389 A6
Home Video 192.780 A7
Arquivo Histdrico 404.841 A8
Senigos de Producgéao 2.626.588 A9
Aluguer de Meios 1.900 A10
Subsidios & Cooperacao 73.647 All
Outros Subsidios 192.845 Al12
Outras Prestacdes de Senicos 168.890 A13
Proweitos Suplementares 140.526 Al4
Outros Proweitos Operacionais 16.290.308 Al15
Total de Rendimentos e Ganhos 317.098.800
Gastos e Perdas Valor Notas
CMVMC (Custos de Grelha) 105.363.200 B1
Fornecimentos e Senicos Externos 47.319.039 B2
Custos com Pessoal 108.042.924 B3
Gastos / Reversfes de Depreciacao de Amortizacao 11.315.851 B4
Provis6es (Aumentos / Reducgdes) 29.075.456 B5
Outros Gastos e Perdas 5.448.519 B6
Imparidade de Dividas a Receber (Perdas/Reversdes) 714.221 B7
Imparidade de Activos Depreciawveis / Amortizaveis -3.910.460 B8
Total de Gastos e Perdas 303.368.750
RESULTADO OPERACIONAL 13.730.050
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3.1.2 - Reconciliacdo do Resultado Operacional: Otica do Contrato de Concess&o vs
Otica Financeira

Unid: €
Resultado Operacional - Optica Financeira 25.827.877 Notas
Diferencial de Publicidade -19.603.348 a)
Custos de Reestruturacao - Pensbes 3.595.061 b)
Imparidades Arquivo 3.910.460 «c)
Resultado de Exploracdo -Optica Contrato de Concessao 13.730.050

Para reconciliar o resultado do servico publico na 6tica do Contrato de Concesséo (25.827.877
euros) com o resultado na 6tica Financeira ha que identificar as rubricas que foram contabilizadas
diferentemente nas duas demonstracdes de resultados. Assim:

a) Diferencial de publicidade:

- Valor da publicidade contabilizado na demon. de resultados 6tica CC 56.200.000 €
- Valor da publicidade contabilizado na demon. de resultados 6tica Financeira 36.596.652 €
19.603.348 €

b) Custos de Reestruturacéo e outros: 3.595.061 euros

Trata-se de encargos anuais (na O6tica do CC) resultantes do ndo fundeamento das
responsabilidades constituidas até 31/12/2004 para com pensionistas e reformados referentes a
complementos de reforma e cuidados médicos, e que na ética financeira foram provisionadas
globalmente no passado, ndo contribuindo assim nessa 6tica para os gastos do ano.

c) Imparidades: Arguivo: 3.910.460 euros

Trata-se da reversao da imparidade em ordem a evidenciar no Activo o valor atual do Arquivo
Histoérico, que se estima valer em 2013 o montante de 110 milhdes de euros. Para esse célculo foi
utilizada a taxa de desconto de 3,913% correspondente a taxa de juro de obrigacdes a 10 anos.

3.1.3 — Andlise ao equilibrio de exploracéao

DE acordo com o ARF na sua clausula 12, o montante maximo do custo da prestacdo do servico
publico de televisdo é de 240.000.000 euros (a valores de 2003), incluindo amortizacdes e
excluindo custos de reestruturacdo. Posteriormente, por autorizagdo do Secretario de estado do
tesouro e financas de 14/10/2009, é também subtraido ao montante apurado de acordo com a
clausula 12 do AFR o valor de comissdo de cobranca para o CAV, que no ano em analise foi de
4.441.789 euros.
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Assim, a um valor global de custos liquidos do servico publico de 270.510.323 euros, deve-se
substituir os custos com a comissao de cobranga do CAV (4.441.789 euros), chegando ao valor
de 266.068.534 euros, a que retirando os custos de reestruturacdo de 26.751.302 euros, da o
valor final corrente de 239.317.232 euros. Deflacionando-se este montante a taxa de 1,184% da,
em valores de 2003, 202.072.706 euros, inferior, portanto, aos 240.000.000 euros exigidos pelo
ARF.

3.1.4 — Proveitos

3.1.4.1- Proveitos Publicos

Unid: €
Proveitos Publicos Previstos versus Real em 2011 Rzal Pre\gsto Dge:r:?é;a
Indemniza¢éo Compensatéria 89.000.000 122.867.000 -33.867.000
Contribuicdo Audio Visual (em termos liquidos) 146.696.411 115.766.000 30.930.411
Dotacgfes do capital - Ponto n.° 4, a) e c) do ARF 66.200.000 66.200.000 0
Total 301.896.411 304.833.000 -2.936.589

Constata-se do quadro anterior que o financiamento publico recebido em 2011 foi inferior ao
previsto no AC em 2.936.589 euros.

Al) Indemnizacdo Compensatoria

De acordo com o Relatorio e Contas 2011, da RTP, “o valor da Indemnizagdo Compensatoria diz
respeito ao montante que consta no Orcamento de Estado para 2011, aprovado pela Lei 55-
A/2010, de 31 de Dezembro, alterado pela Lei 48/2011, de 28 de Agosto”. Foi fixada em
89.000.000 euros por resolugédo do Conselho de Ministros de 53/2011, que definiu a distribuicdo
da dotagéo para Indemnizagbes Compensatoérias aprovada no Orcamento de Estado de 2011.

Na nossa opinido, a reducao unilateral do montante da Indemnizacdo Compensatéria em relacéo
aos valores do AC configura um n&o cumprimento do acordado, que careceria de aditamento. Tal
reducdo foi compensada pelo aumento do CAV em montante semelhante, como veremos no
ponto A2) seguinte.

VerificAmos através de documentos bancérios que a IC foi recebida em 12 prestagfes mensais a
razdo de 9.122.500 euros, IVA incluido, conforme estipula o n.° 1 da clausula 272 do CC, e que as
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dotacdes de capital foram recebidas em duas tranches semestrais, em Junho e Dezembro de
2011.

A2) Contribuicdo Audio Visual

De acordo com a Lei 30/2003 que aprova o modelo de financiamento no Servigco Publico de
Radiodifusdo e Televisdo, o financiamento da Radiodifusdo é assegurado pela cobranca da
contribuicdo para o audiovisual (CAV).

O Servico Publico de Televiséo financia-se pela IC e pela receita da CAV que nao for utilizada
pela Radiodifuséo.

A CAV é liquidada, por substituicdo tributaria, pelas empresas distribuidoras de energia elétrica, e
cobrada juntamente com o fornecimento de energia.

Entre a RTP e as empresas distribuidoras de energia, foram sendo firmados protocolos desde
1988, tendo sofrido alteragdes consecutivas no sentido de uma maior transparéncia e controlo.

Os Ultimos protocolos celebrados sdo datados de 2009 e 2010 e foram subscritos pela EDA —
Electricidade dos Acgores, S.A., EDP Comercial — Comercializagdo de Energia S.A. e EDP —

Servigo Universal S.A., cujas faturagdes geram 97,5% da CAV recebida pela RTP.

E de acordo com esses protocolos as empresas distribuidoras de energia obrigam-se a fornecer a
RTP até ao dia 25 de cada més (n) a informacao seguinte:

a) Valor da faturacdo da CAV emitida no més anterior (n-1);
b) N.° de locais de consumo de energia elétrica isentos da CAV no més anterior (n-1);

c¢) Valor das contribuicdes ndo recebidas referentes aos valores faturados até ao més anterior
(do més n-7 ao més n-1);

d) Lista discriminada das CAVs faturadas e ndo cobradas até ao sétimo més anterior;

e) N.° de clientes passiveis de liquidagdo da CAV existentes no ultimo dia do més n-1, por
modalidade de faturag&o /cobranca.

Na lista referida na alinea d) deve constar o nome ou designacdo comercial do consumidor,
namero de identificagdo fiscal e local de consumo.

Também até ao dia 25 de cada més a EDP Comercial entregara a RTP os valores cobrados, nas
seguintes condi¢des:
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a) 95% do valor faturado no més anterior;
b) 5% do valor faturado no més n-7.

No que respeita &s distribuidoras EDP-Servi¢co Universal, S.A. e EDA — Electricidade dos Agores,
S.A., as remessas sao assim escalonadas:

a) 85% do valor faturado no més anterior;
b) 13% do valor faturado no més n-3;
c) 2% do valor faturado no més n-7.

Por outro lado a EDP serd compensada pelos encargos de liquidagédo da CAV através de retengéo
de um valor fixo por contribuicdo cobrada.

O numero de cobrancgas sera igual ao pagamento efetuado a dividir pela contribuigdo unitaria.

O Despacho conjunto 8765/2011 fixou o valor da compensagéo em 0,0666 euros por cobranca.

Finalmente, ha que referir o seguinte:

A RTP, no ambito da auditoria as contas, circularizou os valores que, no balango das empresas de
distribuicdo de energia, correspondem a parcela CAV por elas faturadas aos consumidores de
energia. Tais valores coincidiam com os valores relevados na contabilidade da RTP.

Pelo exposto, pensamos estarem reunidas as condigcdes para um rigoroso controlo interno por
parte da RTP dos fluxos financeiros provenientes da CAV e da compensacgéo a pagar & entidade
cobradora, em todos os aspetos relevantes:

Tempo de recebimento

Quantia a receber referente ao més anterior

Quantia restante a receber no futuro

Quantia a pagar

NN N NN

Elementos contabilisticos para a especializagédo

No entanto, continua a RTP sem poder validar o universo dos consumidores de energia, que
apenas poderia ser conseguido através do acesso direto as bases de dados das empresas
distribuidoras, o que nédo esta ao alcance da RTP adquirir.

Assim, € nossa opinido que o controle obtido através dos protocolos de 2009 e 2010, ndo sendo
suficiente para validar o valor da CAV, nao pode ser melhorado através do voluntarismo da RTP.
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Cobranca dos proveitos CAV em 2011 foi efetuada pelas seguintes entidades:

Unid: €
Entidade Valor Bruto comissao Valor Liquido
cobranca

EDP - Servigo Universal, S.A 133.026.170 3.878.278  129.147.892
EDP Comercial - Comercializag&o de Energia, S.A. 11.642.504 380.203 11.262.301
EEM - Empresa de Electicidade da Madeira 1.427.886 42.265 1.385.621
EDA - Electricidade dos Agores 2.757.472 81.621 2.675.851
Outras entidades distribuidoras de electricidade 2.284.169 59.421 2.224.747
Total 151.138.200 4.441.789 146.696.411

O valor previsto no AC para o CAV de 2011 era de 115.766.000 euros. No entanto o Orgamento
de Estado para 2001 elevou a contribuicdo para o CAV de 1,74 euros por consumidor para 2,25
euros em 2011, de que resultou um aumento de 30.930.411 euros.

3.1.4.2 - Outros Proveitos

A3) Publicidade

A publicidade comercial, RTP 1, esta sujeita aos limites impostos pela Clausula 232 do CC. A
andlise ao cumprimento desses limites encontra-se no Capitulo 4 — Protocolo RTP/SIC/TVI.

A Clausula 232 do CC impde ainda que a publicidade institucional beneficie de um desconto nao
inferior a 85% do custo comercial do espaco. Confirmamos, com base na amostra utilizada na
analise das boas praticas comerciais (ponto 3.2.5.1) que o desconto foi efetuado na percentagem
imposta ou superior.

Os mais importantes tipos de publicidade séo
+ Publicidade comercial (limite 6 minutos/hora)
+ Publicidade institucional (limite 6 minutos/hora e com um desconto nao inferior a 85% do
preco comercial)
+ Patrocinios

Analisamos algumas ordens de publicidade, numa amostra julgada suficiente, e verificamos a
correspondéncia do registo contabilistico com os valores acordados.
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No ponto 3.2.5.1 daremos conta da analise efetuada aos procedimentos e boas praticas
comerciais dos 3 tipos de publicidade atras referidos.

Os proveitos liquidos de publicidade de 2011 (comercial, institucional e televendas), por canal,
foram os seguintes:

Unid: €
Canal Valor

RTP 1 36.596.652
RTP Informacéo 722.068
RTP Internacional 526.051
RTP Memodria 103.774
RTP Africa 972.108
RTP Madeira 282.218
RTP Agores 94.872
RTP 2 345.544
Total 39.643.287

A4) Servicos de Programas

Os proveitos referentes a Servicos de Programas no ano de 2011, foram os seguintes:

Unid: €
Rubricas Valor
Vendas de Programas 209.424
Comparticipacdo em Programas 1.179.475
Cedéncia de Direitos de Antena 1.234.113
Total 2.623.012

Conferimos através da verificagdo dos conteldos das faturas que a rubrica de “Venda de
Programas” refere-se essencialmente a venda de filmes para a “Valentim de Carvalho Filmes,
S.A.”, e programas de indole informativo e de entretenimento para a TAP, CP e White Airways.

Na rubrica “Comparticipagdo em Programas” encontram-se registados os valores relativos ao
recebimento de verbas para a transmissdo de programas, em que foram acordados com
entidades terceiras a reparticdo do respetivo custo de producao, como o ACP (Automovel Club de
Portugal) e Agéncia Nacional para a Qualificagéao.
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Quanto a rubrica “Cedéncia de Direitos de Antena” refere-se aos direitos cedidos a Direcdo Geral
da Administragdo Interna, pela emisséo televisiva dos tempos de antena relativas & campanha
para a eleicdo do Presidente da Republica, para a eleicdo da Assembleia da Republica e para a
eleicdo da Assembleia Legislativa da regido Autbnoma da Madeira, cujos valores foram aprovados
pelos despachos 6344/2011, 8212/2011, 13364/2011, 6343/2011 e 8390/2011 do Ministério da
Administracao Interna.

A5) Multimédia

Os valores referentes a Multimédia em 2011 sdo os seguintes:

Unid: €
Rubricas Valor
Multimédia SMS 284.998
Multimédia Publicidade Teletexto 40.093
Multimédia Exploracdo Site RTP 351.380
Mobile TV 228.115
Total 904.586

Conferimos através da verificacdo dos conteldos das faturas que os proveitos referentes a
servigos Multimédia SMS sao relativos ao trafego de IVR’s (chamadas de valor acrescentado); os
proveitos com a Publicidade Teletexto séo referentes a publicidade e a cartbes de adereco
debitadas a Groupm Publicidade Advertising e a MGP — Publicidade, respectivamente; quanto aos
proveitos da exploragdo do site da RTP referem-se aos valores debitados & Google Inc; os
proveitos com a Mobile TV séo relativos aos servigos prestados pela emissdo do canal RTP
Mobile, no ambito dos acordos celebrados com a TMN, Vodafone e Optimus.

A6) Distribuicdo

Os proveitos de distribuicdo referem-se aos valores debitados, verificados através dos conteudos
das facturas, aos operadores privados, da retransmissédo dos canais da RTP por cabo ou satélite,
dividindo-se em nacional e internacional. Os valores registados foram os seguintes:
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Unid: €
Tipologia Valor
Cabo Nacional 11.541.041
Cabo Internacional 2.156.348
Total 13.697.389

Os trés principais operadores de distribuicdo nacional sdo a Caboviséo, Zon TV Cabo e a PT
Comunicacdes.

Caboviséo:

Contrato de licenciamento: celebrado a 15/12/2005 para retransmissao por cabo dos canais 1 e 2
da RTP.

Contrapartidas financeiras: valor fixo por cliente/més.
Validade: 1/1/2006 a 31/12/2006, renovavel automaticamente.

Foi celebrado um aditamento a vigorar em 2011, para retransmitir em HD a emissdo da RTP 1,
através de uma remuneracéo fixa anual.

Zon TV Cabo:

Contrato: celebrado a 26 de Janeiro de 2005.

Validade: por quatro anos, sendo renovavel automaticamente por periodos de 3 anos.
Contrapartidas financeiras: valor fixo para a retransmisséo dos canais 1 e 2 da RTP. Para os
canais tematicos RTP N e RTP Memdria, foram estipulados valores de referéncia para um objetivo
de share, valores esses que variavam consoante o share real do trimestre anterior ter sido

superior ou inferior ao objetivo de share. Para a RTP Africa foi estipulado um valor fixo.

PT Comunicacoes:

Contrato: celebrado a 1 de Janeiro de 2010.
Validade: 1/01/2010 a 31/12/2012.
Contrapartidas financeiras: remuneracao fixa anual.

A distribuicdo Internacional é feita essencialmente pelos operadores Rogers Cable
Communicatios, CLT-UFA, La Societe Francaise du Radiotelefone (SFR).
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O contrato com a Rogers Cable Communications, foi celebrado a 14 de Dezembro de 2005, tendo
como contrapartida financeira um fee mensal pelos direitos de transmissdo do canal RTP
Internacional no Canada, calculado no namero de clientes subscritores do canal.

O contrato com a SFR, foi celebrado a 1 de Janeiro de 2009, renovavel automaticamente, sendo
relativo a um fee anual fixo pelos direitos de transmisséo do canal RTP Internacional na Franca.

O contrato com a CLT-UFA, celebrado a 28 de Dezembro de 2010, sendo relativo a um fee anual
pelos direitos de transmissdo do canal RTP Internacional no Luxemburgo.

Analisdmos os principais contratos em vigor em 2011, comparamos alguns valores registados em
rendimentos com os valores dos contratos e ndo encontramos irregularidades a registar.

A 7) Home Video (192.780 euros)

VerificAmos através dos conteudos das faturas que os valores de proveitos de Home Video séo
relativos aos fee’s de licenciamento em DVD Ou Cd e programas da RTP debitadas
essencialmente a “Valentim de Carvalho” e a “ Tradisom Produgdes Culturais”.

Nesta rubrica testdmos os procedimentos de contratagcdo publica em ordem a analisar a existéncia
de boas praticas comerciais e desse trabalho fazemos relato no ponto 3.2.5.2 deste Capitulo.

A8) Arquivo Historico (404.841 euros)

VerificAmos através dos conteddos das que os valores de proveitos referentes ao Arquivo
Historico dizem respeito & venda de imagens de arquivo audiovisual a diversas entidades,
nomeadamente ao “Sport Lisboa e Benfica” e ao “Caetano Veloso e Gilberto Gil”.

Escolhemos aleatoriamente algumas facturas referente a cedéncia de imagem a operadores
privados, confrontdmos o preco com a tabela em vigor de acordo com a Portaria n.°111/91 e ndo

detetamos qualquer ndo conformidade.

A9) Servicos de Producéo (2.626.588 euros)

Confirmamos, através da analise aos contratos com 0s parceiros, que, 0s proveitos de servicos de
producdo referem-se essencialmente aos servigos prestados pela RTP na producao técnica de

116 de 155



| 34
v
CSA Auditores

Gaspar Castro, Romeu Silva & Associados - SROC, Lda.

programas a transmitir, cuja responsabilidade é partilhada por terceiros, tais como: Tomas Amaral
— Edicdes e Publicidade, ARN Media; Powermedia e Fremantlemedia.

A10) Aluguer de Meios (1.900 euros)

VerificdAmos através dos conteldos das faturas evidenciadas em SAP que os valores da rubrica de
Aluguer de Meios sao relativos a cedéncia de meios nomeadamente a “Fresh Design” e a “Gloway
Brodcast Services”.

Al11) Subsidios a Cooperacdo (73.647 euros)

Os proveitos relativos a Subsidios de Cooperacao referem-se ao protocolo celebrado com o IPAD
para apoio & comunicacao social da Republica Democratica de Timor-Leste.

O Protocolo, assinado a 21 de Marco de 2011, com duracdo de trés anos, tem por objeto
estabelecer uma parceria entre o IPAD, a RTP e a RTTL com vista & execu¢do do Projeto de
Apoio a Comunicacdo Social da Republica Democratica de Timor-Leste.

O IPAD compromete-se a assegurar a transferéncia de verbas a favor da RTP, para os trés anos
do Projeto, no montante maximo de 215.239,87 euros, sendo a tranche referente a 2011 no
montante de 73.646,81 euros.

A RTP assume o dever de cocoordenacao da execucgao técnica do Projeto.

A12) OQutros Subsidios (192.845 euros)

Esta rubrica regista os subsidios recebidos ao abrigo de um Protocolo de Cooperacao celebrado
entre o Instituto do Emprego e Formacédo Profissional e a RTP, tem por objeto estabelecer os
principios genéricos do desenvolvimento e da cooperagdo mutua, na realizacdo de estagios
profissionais para jovens na area de media e no apoio a criagdo, por estes, de pequenas
iniciativas empresariais. A RTP esta a desenvolver estas atividades através da Academia RTP.

Por cada estagio promovido pela RTP, em Academia RTP, esta recebe o equivalente as linhas de
apoio de Estagios Profissionais.
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A13) Qutras PrestacBes de Servicos

Os valores referentes a Outras prestacdes de Servicos em 2011 foram os seguintes:

Unid: €
Rubricas Valor
Servigos secundarios 165.018
Cedéncia de circuitos de Som: Direcéo Informacéo 156.557
Cedéncia de circuitos de Som: Host Broadcast -161.485
Planeamento Gestdo Campanha 6.200
Merchandising 2.600
Total 168.890

Os proveitos de Servicos Secundarios sao relativos ao aluguer a UER — Union Europeenne Radio
— Television, pela utilizacdo da estacao terrena, facilidades de transmisséo no CNCT e circuitos de
coordenagéo (TV).

A rubrica cedéncia de circuitos de som (Direcdo Informacao) refere-se a cedéncia de circuitos de
video/som & Eurovision Production, & TPA — Televisdo Publica de Angola, a North One Television
LTD e a Van Cofipania Producciones SL.

A rubrica cedéncia de circuitos de som (Host Broadcast), de valor negativo, refere-se a anulacao

por Nota de Crédito da fatura emitida em 2010, a Secretaria-Geral do Ministério/Estrutura, por
servicos de Host boardcast prestados na Cimeira NATO organizada em 2010.

Al4) Proveitos Suplementares (140.526 euros)

Os Proveitos Suplementares referem-se essencialmente as rendas pagas pela Radio Comercial,
Vodafone, Assembleia de Deus, Radiomoével Telecomunicagbes, Nav. Portugal E.P.E pela
utilizacdo de espacos pertencentes a RTP, no valor global de 101.648 euros.

O valor restante refere-se a royalties debitados ao GEDIPE.

A15) Outros Proveitos Operacionais

Os Outros Proveitos Operacionais em 2011 atingiram os seguintes valores:
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Unid: €
Rubricas Valor
Reembolsos 107.897
Diferencas de cambio 243.319
Ganhos na venda de ativos tangiveis 15.402.821
Ganhos em sinsitros ativos tangiveis 97.091
Subsidios para Investimento 78.008
Outros néo especificados 138.675
Outros 222.497
Total 16.290.308

Através da analise dos contetdos das faturas, conferimos os proveitos referentes a Reembolsos
que dizem respeito a custos de gastos gerais suportados pela RTP e debitados a entidades
terceiras, tais como: a Digitmarket e a Radio Comercial.

Os valores registados em diferencas de cambio referem-se essencialmente a ganhos em
pagamentos a fornecedores.

Os ganhos na venda de ativos tangiveis compreendem o reconhecimento da mais-valia obtida na
alienacdo das antigas instalacdes do Lumiar contratualizada em 2007, uma vez que a reclamacgéo
gue impedia o seu registo foi agora decidida favoravelmente pelo Tribunal Arbitral.

Os subsidios para investimento referem-se aos valores recebidos para a RTP Madeira e Acgores.

Os outros proveitos nao especificados séo relativos a proveitos debitados a entidades terceiras
pela utilizacdo de instalagdes.

O item “Outros” refere-se a varias rubricas sendo as mais significativas, restituicdo de impostos,
no montante de 139.893 euros e anulagéo de saldos, no montante de 58.002 euros.

3.1.5 — Custos

3.1.5.1 — Custos Diretos
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B1) CMVMC

A rubrica custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas regista 0os custos com a
aquisicao/producéo de programas. O quadro seguinte mostra a decomposicdo por objetos de
custeio:

Unid: €
Objetos de Custeio Valor

Custos diretos
RTP 1 72.741.276
RTP 2 18.907.504
RTP Informacéo 1.968.052
RTP Memoéria 1.053.787
RTP Internacional 3.625.527
RTP Africa 1.670.498
RTP Acores 1.120.750
RTP Madeira 746.701
RTP Mobile 7.000
Radio 3.056.414
Host Broadcasting 44.328
ICA 421.363
Total 105.363.200

Procedemos a andlise dos custos com a aquisi¢cdo de programas através de duas abordagens:

1. Analise na Gtica contabilistica: da listagem dos custos com a aquisicdo de programas,
recolhnemos uma amostra representativa de cerca de 54% do valor global dos CMVMC,
tendo validado a conformidade dos valores registados em contabilidade com os valores
contratados. VerificAmos o registo contabilistico no més de emissdo do programa e
constatamos a sua exibi¢do nos registos da grelha de programacéo.

Desta analise ndo detetamos qualquer inconformidade.
2. Andlise aos procedimentos de contratacdo publica da qual faremos relato no ponto 3.2.1.

Os custos com o ICA reconhecidos na grelha correspondem aos direitos de exibicdo das obras
apoiadas pelo ICA.

Os custos “Host Broadcasting” reconhecidos na grelha, essencialmente, sdo relativos aos eventos

“Comemoracgdes do 10 de Junho”, “Tomada de posse do Presidente da Republica” e “Ceriménias
de Fatima”.
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B2) Fornecimento e Servicos Externos

Esta rubrica de Gastos tem a seguinte decomposi¢ao por objeto de custeio:

Unid: €

Objetos de Custeio Valor Notas
Custos diretos 12.705.500
RTP 1 5.040.533 B2a)
RTP 2 4.361.483 B2b)
RTP Informacéo 114.808
RTP Memoria 36.800
RTP Mobile 13.620
Radio 3.138.257
Servicos Especificos Diretos 13.598.001
RTP Internacional 2.175.681 B2c)
RTP Africa 2.065.725 B2d)
RTP Madeira 966.663 B2e)
RTP Acores 1.461.589 B2f)
Delegacg@es / correspondentes 1.167.192 B2g)
Arquivo TV 248.465 B2h)
Arquivo Radio 3.338
Centro Museoldgico 82.367 B2i)
Host Broadcasting 68.414 B2j)
Cooperacao 280.638 B2l)
Fiscalizacdo e Controle 127.688 B2m)
Diferencial de cobertura 2.760.469 B2n)
ICA 1.750.000 B20)
Reestruturagéo 362.650 B2p)
Novos servi¢cos 77.122 B2q)
FSE - custos indiretos 16.573.748 4.1.5.2
Custos cobranca CAV RTP 3.259.056 4.1.4.1(A2)
Custos cobranca CAV Radio 1.182.733
Total 47.319.039

Para a verificagdo da transparéncia de procedimentos de contratagdo publica, procedemos a

andlise de todo o circuito documental, de que fazemos relato no ponto 3.2.2.



| 34
v
CSA Auditores

Gaspar Castro, Romeu Silva & Associados - SROC, Lda.

Para analise a caracterizacdo dos custos de FSE’s por objeto de custeio, construimos uma
amostra julgada suficiente, e a partir da andlise aos conteddos de facturas, resultaram as
seguintes conclusoes:

B2a) RTP1

Verificamos, através da andlise efetuada, que 0s custos imputados ao objeto de custeio RTP1,
sdo essencialmente custos com os servicos de distribuicdo e difusdo do sinal de televisédo
terrestre e a royalties referentes aos direitos conexos de radiodifusédo audiovisual do ano de 2011.

B2b) RTP2

A semelhanca do objeto de custeio RTP1, verificamos, através da analise efetuada, que os custos
imputados ao centro de custo RTP2, sdo essencialmente custos com os servicos de distribuicéo e
difusdo do sinal de televisao terrestre e a royalties referentes aos direitos conexos de radiodifusdo
audiovisual do ano de 2011.

B2c) RTP Internacional

VerificAmos, através da analise efetuada, que os custos imputados ao objeto de custeio RTP
Internacional, séo relativos aos servicos de aluguer de satélites, aluguer de equipamento e
royalties referentes aos direitos conexos de radiodifusdo audiovisual do ano de 2011.

B2d) RTP Africa

VerificAmos, através da andlise efetuada, que os custos imputados ao objeto de custeio RTP
Africa, s&o relativos aos servicos de aluguer de satélites, aluguer de residéncias e escritérios e
honorarios pagos aos correspondentes da RTP distribuidos pelos PALOP’s.

B2e) RTP Madeira

VerificAmos, através da andlise efetuada, que os custos imputados ao objeto de custeio RTP
Madeira, sdo essencialmente custos com o0s servicos de distribuicdo e difusdo do sinal de
televisdo terrestre, aos gastos com reparacdo e conservacao (dos edificios, equipamento técnico
e de transporte), servicos de vigilancia e seguranca e aos gastos com energia.

Refira-se que o montante alocado ao objeto de custeio RTP Madeira de 966.663 euros
corresponde a 74% de um valor global de FSE’s suportados pelo Centro Regional da Madeira no

valor de 1.306.301 euros, sendo os 26% restantes imputados a RDP Madeira.

B2f) RTP Acgores
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VerificdAmos, através da andlise efetuada, que os custos imputados ao objeto de custeio RTP
Acores, sdo essencialmente custos com os servi¢cos de distribuicdo e difusdo do sinal de televisédo
terrestre, aos gastos com reparacdo e conservacao (dos edificios, equipamento técnico e de
transporte), servicos de vigilancia e seguranca e aos gastos com energia.

Refira-se que o montante alocado ao objeto de custeio RTP Acores de 1.461.589 euros
corresponde a 74% de um valor global de FSE’s suportados pelo Centro Regional dos Acores no
valor de 1.975.120 euros, sendo 0s 26% restantes imputados & RDP Acores.
B2g) Delegacbes / Correspondentes
VerificAmos, através da analise efetuada, que os custos imputados ao objeto de custeio
Delegacbes e Correspondestes, sdo essencialmente gastos com servicos de aluguer de
residéncias e escritérios, honorarios pagos aos correspondentes da RTP, e servigos de vigilancia.
B2h) Arquivo TV
VerificdAmos, através da analise efetuada, que os custos imputados ao objeto de custeio Arquivo
TV, sé@o essencialmente gastos com material de armazenamento de imagens (cassetes e CD) e
servigos de conservacao e manutencao técnica.

B2i) Centro Museoldgico

VerificAmos, através da analise efetuada, que os custos imputados ao objeto de custeio Centro
Museoldgico, sdo essencialmente gastos com servicos de monitorizacdo de imprensa.

B2j) Host Broadcasting

VerificAmos, através da andlise efetuada, que os custos imputados ao objeto de custeio Host
Broadcasting, dizem respeito principalmente aos servi¢cos de aluguer de equipamento.

B2l) Cooperacdao
VerificAmos, através da analise efetuada, que o0s custos imputados ao objeto de custeio
Cooperacdao, referem-se essencialmente a custos com o apoio as acdes desenvolvidas com o0s
PALOP’s, (Angola, Mogambique, Guiné Bissau, Cabo Verde e S. Tomé e Principe) e também

Timor Leste.

B2m) Fiscalizacéo e Controle
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Verificamos, através da analise efetuada, que o0s custos imputados ao objeto de custeio
Fiscalizacdo e Controle, dizem respeito principalmente aos servicos do provedor da televisdo e da
radio.

B2n) Diferencial de Cobertura

Os valores registados de diferencial de cobertura em 2011 foram os seguintes:

Unid: €
Objetos de Custeio Valor

Difuséo e transporte PT 608.239
Distribuicdo da RTP1 na Madeira 360.128
Cabo submarino na Madeira 524.292
Distribuicdo da RTP1 na Acores 743.518
Cabo submarino nos Acores 524.292
Total 2.760.469

VerificAmos através do documento enviado pela PT Comunicac¢des o valor que a PT fatura a mais
a RTP1 em relagdo ao maior operador privado (SIC) para garantir & RTP1 a total cobertura do
territorio nacional. Esse valor, a que a PT denomina diferencial de cobertura, atingiu, de acordo
com o dito documento, o0 montante de 608.239 euros, sendo 302.037 euros para difusdo e
306.202 euros para transporte.

Esta rubrica inclui também os gastos com a distribuicdo do sinal de televisdo da RTP1 na Madeira
e nos Agores, uma vez que os operadores privados nédo tinham ai em 2011 distribuicdo em sinal
aberto. Os gastos com o cabo submarino para as regiées autbnomas incluem-se igualmente nesta
rubrica dado que se trata de um instrumento que serve a troca de conteudos e a emissao “free-to-

L]

air”.
B20) ICA
De acordo com o protocolo assinado entre a RTP e o Instituto do Cinema e do Audiovisual (ICA),
a RTP, ao abrigo da alinea a) do n.° 1 da clausula 22, deve financiar a producdo de obras
cinematograficas apoiadas pelo ICA mediante o valor global anual de 1.750.000 euros.
O valor imputado ao centro de custo ICA diz respeito a esse montante.
B2p) Reestruturagéo
Da analise efetuada, concluimos que os gastos de reestruturacdo dizem respeito na sua maioria a
encargos pagos a empresa Accenture por servicos de consultadoria no ambito do processo de

reestruturacdo da RTP.
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B2qg) Novos Servigos

VerificAmos que ao centro de custo Novos Servigos foram imputados os gastos do projeto
Academia RTP pagos a4 empresa llha das Ideias.

A academia RTP é um centro onde 100 estagiarios (com idades compreendidas entre os 18 e 30

anos) e dezenas de profissionais partilham, diariamente, conhecimento e experiéncia com o
objetivo de executar e oferecer conteldos que se distingam pela sua criatividade e inovagéao.

B3) Custos com Pessoal

Os custos com pessoal repartem-se em diretos e indiretos e em 2011 tiveram a seguinte
distribuigéo:

Unid: €
Objetos de Custeio Valor

Custos diretos 46.527.645
RTP 1 5.156.719
RTP 2 1.019.152
RTP Informacéo 1.362.045
RTP Memodria 552.011
RTP Internacional 827.399
RTP Africa 614.102
RTP Acores 4.279.323
RTP Madeira 3.942.038
RTP Mobile 84.572
Radio 8.853.905
Delegaces / correspondentes 3.714.344
Arquivo TV 2.206.576
Arquivo Radio 403.453
Centro Museoloégico 587.256
Host Broadcasting 0
Cooperacao 235.705
Fiscalizacdo e Controle 319.206
Diferencial de cobertura 0
Novos servicos 687.192
ICA 0
Reestruturacao 11.682.647
Custos com pessoal - custos indiretos 61.515.279
Total 108.042.924
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Para a verificacdo da transparéncia de procedimentos de contratacdo publica, procedemos a
analise de todo o circuito documental, de que fazemos relato no ponto 3.2.3.

Para analise contabilistica a esta rubrica, efetudmos testes de conformidade ao programa de
gestdo de Recursos Humanos que gere os processamentos de salarios, analisando os dados de
alguns colaboradores aleatoriamente escolhidos e confrontando-os com o estipulado no Acordo
de Empresa, tanto no critério de remuneracdo como na aplicacdo da tabela por categoria, e
pudemos confirmar a inteira conformidade.

De seguida, pudemos confirmar que o0s gastos com pessoal reconhecidos na contabilidade
provém por integracdo desse programa de gestéo.

Finalmente concilihmos os valores contabilisticos dos gastos de pessoal com as Contas
auditadas.

Os custos de reestruturacdo no valor de 11.682.647 euros dizem respeito a gastos incorridos em
processos de rescisées amigaveis no ambito da reestruturacdo da empresa.

Os custos indiretos (61.515.279 euros) foram distribuidos através da matriz de reparticao de
custos indiretos evidenciada no ponto 3.1.5.2.

B4) Gastos/Reversdes de Depreciacdo e de Amortizacao

As Depreciacdes e Amortizagbes do exercicio de 2011 repartem-se em custos diretos e custos
indiretos, estando repartidos da seguinte forma:
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Unid: €
Objetos de Custeio Valor

Custos diretos 2.240.372
RTP 1 16.840
RTP 2 4.026
RTP Informacéo 51.487
RTP Memodria 18.280
RTP Internacional 2.868
RTP Africa 65.540
RTP Acores 400.665
RTP Madeira 583.347
RTP Mobile 295
Radio 393.618
Delegac0es / correspondentes 142.791
Arquivo TV 462.345
Arquivo Radio 68
Centro Museolégico 83.893
Host Broadcasting 0
Cooperacao 177
Fiscalizacdo e Controle 1.173
Diferencial de cobertura 0
Novos servicos 12.959
ICA 0
Reestruturacao 0
Custos indiretos 9.075.479
Total 11.315.851

Para efeitos de analise ao sistema de gestdo do Imobilizado fizemos testes de conformidade
através da verificagdo do percurso de alguns bens aleatoriamente escolhidos do Ativo Imobilizado,
desde a sua aquisicdo até a sua completa classificacdo, tendo concluido que o mddulo
Imobilizado SAP esta em conformidade com o0s principios contabilisticos e que os bens sao
amortizados segundo os critérios fiscais.

Confirmamos de seguida a integracdo do sistema Imobilizado SAP com o SAP Contabilidade,
concluindo que os valores registados em contabilidade para todos os bens do Ativo Fixo Tangivel
sao provenientes do sistema de gestao de Imobilizado.

Finalmente conciliamos os valores contabilisticos dos gastos de depreciacdo e amortizagdo com
as Contas auditadas
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B5) Provisdes

Em 2011 as provisGes do exercicio, repartem-se em custos diretos e custos indiretos, distribuidas
da seguinte forma:

Unid: €
RUBRICAS Valor

Reestruturacgao - custos diretos 26.468.429
Proviséo para Pessoal 15.807.417
Euronews 4.500.000
Outras provisdes 6.161.012
Custos Indiretos 2.607.027
Estudos Actuariais 279.494
Provisdes do Exercicio processos Judiciais em Curso 2.613.265
Reducéo da Provisao do Exercicio processos Judiciais em Curso -285.733
Total 29.075.455

O total de custos com reestruturacao € constituido por 3 parcelas:
O valor de 15.807.417 euros de provisbes para pessoal diz respeito as responsabilidades
derivadas da execucdo do conjunto de medidas previstas no Plano de Sustentabilidade

Econdmico Financeiro proposto pelo CA, na parte atinente a reducéo de pessoal.

O valor de 4.500.000 euros corresponde a importancia estimada a ser exigida pela Euronews
como indemnizacado de denuncia unilateral do contrato por parte da RTP apresentada em 2011.

A importancia de 6.161.012 euros, corresponde substancialmente ao valor de 2 faturas emitidas
pela PT-Comunicagfes SA, de valor 5.595.012 euros, que a RTP n&o reconhece como devidas.

Nada temos a reportar.

B6) Outros Gastos e Perdas
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Unid: €
Objetos de Custeio Valor

Custos diretos 460.525
RTP 1 57.739
RTP 2 57.328
RTP Informacgé&o 16.021
RTP Memoria 15.096
RTP Internacional 15.096
RTP Africa 105.239
RTP Acores 27.161
RTP Madeira 23.821
RTP Mobile 57.358
Radio 77.112
Outros 8.553
Outros Gastos e Perdas - custos indiretos 4.987.994
Total 5.448.519

VerificAmos, por amostragem, que 0s gastos e perdas com custos diretos repartidos pelos
diversos centros de objeto de custos dizem respeito essencialmente ao pagamento da quota
anual a ERC — Entidade Reguladora para a Comunicacgao Social.

Na rubrica “Outros Gastos e Perdas - custos indiretos” verificAmos que dizem respeito a quotas
pagas a entidades estrangeiras, como a UER e a Euronews, e a entidades nacionais, como a
ERC no que se refere a gastos com coimas e penalidades. Foram também imputados custos de
desconto de pronto pagamento concedidos em publicidade, perdas com os abates de ativos fixos
tangiveis de equipamento basico, diferencas de cambio e IMI.

B7) Imparidade de Dividas a Receber (Perdas/Reversdes)

A rubrica Imparidade de Dividas a Receber do ano de 2011, registou os seguintes valores:
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Unid: €
Rubricas Valor

Perdas em dividas a receber de clientes 234.558
Perdas em dividas a receber de terceiros 616.240
Subtotal 850.798

Reversfes de perdas em dividas a receber de clientes 109.195
Reversotes de perdas em dividas a receber de pessoal 27.212
Reversfes de perdas em dividas a receber de terceiros 169
Subtotal 136.576

Total 714.221

Nada temos a reportar.

B8) Imparidade de Activos Depreciaveis/Amortizaveis

s

O valor registado nesta rubrica no montante de 3.910.460 euros diz respeito & reversédo de
imparidade, em ordem a evidenciar no activo o valor atual do Arquivo Historico, que se estima
valer em 2013 a quantia de 110.000.000 euros.

3.1.5.2 - Custos Indiretos

No Contrato de Concessdo do Servico Publico e no acordo Complementar para o Quadriénio
2008-2011, foram instituidas grelhas de imputacéo para os custos comuns, assim discriminados:

Custos Producao,

Objecto de Centro Servigos ~ L Custos Direccéo de
Custeio Partilhados (%) Operag.o%s € Emlgsao e Informacéo (%)
Televisao e Radio (%)

RTP 1 44% 47% 47%
RTP 2 16% 15% 20%
RTP Internacional 4% 7% 2%
RTP Africa 4% 5% 5%
RTP Acores 4% - -

RTP Madeira 4% - -

Radio 24% 26% 26%

Os custos Indiretos no montante de 94.759.527 euros, estéo distribuidos da seguinte forma:
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Custos Comuns TV Radio Total Notas
FSE 12.496.977 4.076.771 16.573.748 i)
Custos com Pessoall 45.873.773 15.641.506 61.515.279 i)
DepreciacGes/Amortizacdes 6.799.044 2.276.435 9.075.479  iii)
ProvisGes 1.981.341 625.686 2.607.027 iv)
Outros Gastos e Perdas 3.787.754 1.200.240 4.987.994 V)
TOTAL 70.938.889 23.820.638 94.759.527

VerificAmos, através da matriz de alocacdo dos custos pelos objetos de custeio fornecida pela
RTP, a correta imputagéo aos respetivos objetos de custeio, sendo repartidas da seguinte forma:

i) FSE

Custos Producéo,

Objeodecustco  Gemto SeNEES operacoes e Emssao e CproeOUesiese oty
Televisdo/Réadio (%)
RTP 1 5.112.889 44% 1.758.283 47% 569.884 47% 7.441.056
RTP 2 1.859.232  16% 561.154  15% 242504  20% 2.662.890
RTP Internacional 464.808 4% 261.872 7% 24.250 2% 750.930
RTP Africa 464.808 4% 187.051 5% 60.626 5% 712.485
RTP Acores 464.808 4% - - - - 464.808
RTP Madeira 464.808 4% - - - - 464.808
Radio 2.788.848 24% 972.667 26% 315.255 26% 4.076.771
11.620.202 100% 3.741.028 100% 1.212.519 100% 16.573.748
ii) Custos com Pessoal

Shc go @uside Ceqtro Servigos Opecr:;cfcf)?s ngfnl:gsagc’) de Custos Dir:a(;éo de Total .pczr

Partilhados (%) Televisie @ EEED (T4) Informacao (%) reparticéo
RTP 1 7.754.259 44% 10.429.592 47% 10.199.630 47% 28.383.482
RTP 2 2.819.731 16% 3.328.593 15% 4.340.268 20% 10.488.592
RTP Internacional 704.933 4% 1.553.344 7% 434.027 2% 2.692.303
RTP Africa 704.933 4% 1.109.531 5% 1.085.067 5% 2.899.531
RTP Acores 704.933 4% - - - - 704.933
RTP Madeira 704.933 4% - - - - 704.933
Radio 4.229.596 24% 5.769.562 26% 5.642.349 26% 15.641.506
17.623.317 100% 22.190.622 100% 21.701.341 100% 61.515.279
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iii) Depreciagcdes/Amortizagdes

Custos Producéo,

Objeto de Custeio P(;(:trzlt:;j:smgg;) Operacdes e Emisséo de C:J:ftgrs;nzlrgga&;je r-le;ozltip;;
Televisao e Radio (%) ¢ partic
RTP 1 1.830.165 44% 2.081.891 47% 228.635 47% 4.140.691
RTP 2 665.515 16% 664.433 15% 97.291 20% 1.427.239
RTP Internacional 166.379 4% 310.069 7% 9.729 2% 486.177
RTP Africa 166.379 4% 221.478 5% 24.323 5% 412.179
RTP Acores 166.379 4% - - - - 166.379
RTP Madeira 166.379 4% - - - - 166.379
Radio 998.272 24% 1.151.685 26% 126.479 26% 2.276.435
4.159.466 100% 4.429.556 100% 486.457 100% 9.075.479
iv) Provisdes
. . Centro Servigos
Objeto de Custeio Partilhados (%)
RTP 1 1.147.092 44%
RTP 2 417.124 16%
RTP Internacional 104.281 4%
RTP Africa 104.281 4%
RTP Acores 104.281 4%
RTP Madeira 104.281 4%
Radio 625.686 24%
2.607.027 100%
v) Outros Gastos e Perdas
. . Centro Servicos CUSEOS Prodggaia, Custos Direcao de Total por
Objeto de Custeio Partilhados (%) Operacdes e Emisséo de Informagao (%) repartico
Televisdo e Radio (%) ¢ partic
RTP 1 2.126.052 44% 72.305 47% 1.042 47% 2.199.399
RTP 2 773.110 16% 23.076 15% 443 20% 796.629
RTP Internacional 193.277 4% 10.769 7% 44 2% 204.091
RTP Africa 193.277 4% 7.692 5% 111 5% 201.080
RTP Acores 193.277 4% - - - - 193.277
RTP Madeira 193.277 4% - - - - 193.277
Radio 1.159.665 24% 39.999 26% 576 26% 1.200.240
4.831.936 100% 153.841 100% 2.217 100% 4.987.994
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3.1.900 - Validacdo dos Rendimentos e Gastos de Exploracdo e Resultado
Operacional

Da analise efetuada neste capitulo e no que respeita aos valores registados em contabilidade e no
RCOSP como rendimentos de exploracdo, e que somam 317.098.800 euros, nada chegou ao
nosso conhecimento que pudesse infirmar estes valores.

Da analise efetuada aos gastos de exploracéo, e que somam 303.368.750 euros, nada chegou
ao nosso conhecimento que pudesse infirmar estes valores.

Podemos assim validar o Resultado Operacional de 13.730.050 euros.
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3.2 - Analise aos Procedimentos de Contratacdo: Transparéncia e Boas
Praticas Comerciais

3.2.1 - CMVMC: Conteudos

Os contratos de aquisicao de contetdos de televisdo ndo estédo sujeitos ao Codigo de Contratos
Puablicos (art.° 4°, n.° 2, alinea d) do CCP). Assim, analisamos os procedimentos internos da RTP
com vista a verificagdo de Transparéncia nas varias fases do processo de aquisi¢ao.

Os procedimentos internos de contratacdo da RTP estdo vertidos na Ordem Servigco n.° 8/2009,
que, em resumo, contempla as seguintes fases, no que concerne a aquisi¢cao de contetdos:

1. Impulso inicial, da competéncia da Dire¢cdo de Programas/Informacéo, que analisa uma
proposta externa, na o6tica do interesse televisivo e de SP que o conteldo lhe suscita;

2. Andlise e ponderacédo do custo/beneficio de competéncia da DACG;

3. Autorizacdo, para contratar, por parte da CA ou Administrador do Pelouro, conforme
montantes;

Elaboracéo do Contrato;
5. Assinaturas do Contrato.

VerificAmos que o procedimento interno garante a transparéncia pois obriga a discriminacao de
fungbes, a dupla andlise técnica e econdémica, e intervencdo da administracdo em 2 fases do
processo, sendo uma anterior ao Contrato e outra na assinatura do mesmao.

Analisamos 28 contratos, tendo em atencao a:

» A existéncia de todas as fases anteriores;
» A evidéncia da responsabilizagéo dos varios intervenientes em cada uma das fases;

> A conformidade dos valores autorizados antes da assinatura do contrato com os valores
contratualizados.

Da analise efetuada ndo detetdmos qualquer ndo conformidade.
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3.2.2 - Pequenos Gastos

Os contratos de aquisicdo de “pequenos gastos” estao sujeitos ao Cédigo de Contratos Publicos,
cuja doutrina esta basicamente expressa nos procedimentos internos e definicdo de competéncias
da Ordem de Servigo n.° 8/2009. Assim, analisdmos os procedimentos internos da RTP com vista
a verificacdo de Transparéncia nas varias fases do processo de aquisi¢ao.

As fases procedimentais do regime de contratacdo para aquisicdo de bens ou servicos sdo as
seguintes:

1. Impulso inicial, da iniciativa do departamento necessitado, que envia a Dire¢cdo competente
para aquisicdo as caracteristicas do bem/servico em falta, um resumo de caderno de
encargos, incluindo a indicacéo de potenciais fornecedores;

2. Andlise e ponderacdo do custo/beneficio efetuada pela Direcdo competente para
aquisicdo, bem como da possibilidade de suprir a necessidade internamente;

Proposta de procedimento de ida ao mercado;

»

Autorizagdo, por aceitagcdo do procedimento proposto em 3, por parte do Diretor, do
Administrador do Pelouro, ou do Concelho de Administracdo, conforme montantes;

Elaboracdo do Caderno de Encargos;
Ida ao mercado;

Andlise de proposta/relatério preliminar;
Relatério do Juri;

© ©o N o o

Aprovacédo da Administracao;
10. Contrato.

VerificAmos que o procedimento interno garante a transparéncia pois obriga a discriminacao de
funcdes, a dupla andlise técnica e econdmica, e intervencdo da administracdo em 3 fases do
processo, sendo duas anteriores ao contrato (a 12 a autorizar o procedimento de ida ao mercado,
e a 22 a aprovar o relatério do juri). Finalmente a 32 na assinatura do contrato.

O universo dos pequenos gastos (conta 62) € basicamente constituido por despesas correntes
gue garantem a Organizag&o 0s meios para a sua atividade normal.

E assim natural que na sua maioria estejam autorizados administrativamente por contratos
celebrados no passado e renovaveis automaticamente salvo dendncia.

Quer isto dizer que, da amostra constituida, poucas foram as despesas incorridas autorizadas ao

abrigo de um procedimento de autorizagdo aberto e encerrado em 2011, que incluisse
necessariamente as fases procedimentais anteriormente definidas. Nestas condi¢cdes analisamos
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9 registos de despesas que tiveram autorizacdo em procedimentos abertos em 2011, que
analisamos tendo em atencao a:

» A existéncia de todas as fases anteriores;
» A evidéncia da responsabilizagdo dos varios intervenientes em cada uma das fases;

» A conformidade dos valores autorizados antes da assinatura do contrato com os valores
contratualizados.

Da andlise efetuada nao detetdmos qualquer ndo conformidade.

Outras despesas houve autorizadas em 2011 por procedimentos mais simplificados de renovagéo
de contratos anteriores ou da respetiva denuncia.

Afl as fases séo as seguintes:

1. Antes do termo do contrato, a Dire¢cdo contacta o Departamento necessitado, indagando-o
do interesse da renovacao;

2. Em caso afirmativo, a Diregéo contacta o fornecedor (nesta fase existem diretivas internas
em ordem a negociar o preco em baixa);

3. Autorizacdo da Administragdo para a renovagao;
4. Comunicacao ao Departamento necessitado para a elaboragéo do pedido de compra.

Analisamos 11 renovacdes tendo em atencao a:

> A existéncia de todas as fases anteriores;
» A evidéncia da responsabilizagdo dos varios intervenientes em cada uma das fases;

» A conformidade dos valores autorizados antes da assinatura da renovagdo com os valores
negociados.

Da analise efetuada ndo detetdmos qualquer ndo conformidade.

3.2.3 - Recursos Humanos

A contratacdo de recursos humanos nédo esta sujeita ao CCP. Os procedimentos internos para a
contratagdo sdo os seguintes:

1. Impulso inicial do departamento necessitado;
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2. Andlise da Direcdo dos RH:
v Perfil exigido e
v Possibilidade de suprir internamente a necessidade.

3. Autorizacdo do Administrador do Pelouro para aceitar o colaborador interno ou para a ida
ao mercado;

Ida ao mercado;
5. Relatorio do Juri;
6. Contrato de trabalho.

Pelo exposto os procedimentos internos garantem a transparéncia, porque:

1. Existe segregacao de fungoes;

2. A Administracdo esta bem fundamentada para a decisdo: vertente caréncia e vertente
custo;

3. Aida ao mercado faz-se com total transparéncia, quando necessario;

s

4. A grelha das categorias é rigida, tém correspondéncia rigida com a grelha de
remuneracgdes e das progressodes e estdo reguladas no Acordo de Empresa.

Analisamos 5 contrata¢fes e 4 progressoes.

As contratacdes estdo sujeitas aos procedimentos atras definidos, que analisamos tendo em
atencdo a

> A existéncia de todas as fases anteriores;
» A evidéncia da responsabilizagdo dos varios intervenientes em cada uma das fases;

> A conformidade dos valores autorizados antes da assinatura do contrato com os valores
contratualizados.

Da andlise efetuada ndo detetamos qualquer ndo conformidade. De referir que, na area de
recursos humanos, e sobretudo no atual momento de contencéo, a ida ao mercado € sempre um
procedimento excecional. A norma é o suprimento por recursos internos.

As progressbes tém procedimentos mais simples, e, na amostra escolhida teve sempre como
causa a necessidade de suprir um lugar vago hierarquicamente superior. S0 as seguintes as
fases procedimentais:

1. Causa (lugar vago hierarquicamente superior);
2. Andlise do RH;
3. Autorizagéo do Administrador do Pelouro.
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Analisamos as fases procedimentais tendo em atencao a:

» A existéncia de todas as fases anteriores;
» A evidéncia da responsabilizacdo dos varios intervenientes em cada uma das fases.

Da analise efetuada ndo detetdmos qualquer ndo conformidade.

3.2.4 — Investimentos

Os contratos de aquisicado de Investimentos estéo sujeitos ao Codigo de Contratos Publicos, cuja
doutrina esta basicamente vertida nos procedimentos internos e definicdo de competéncias da
Ordem de Servigo n.° 8/2009. Assim, analisimos os procedimentos internos da RTP com vista a
verificacdo de Transparéncia nas varias fases do processo de aquisi¢ao.

As fases procedimentais do regime de contratagdo para aquisicdo de bens ou servicos sdo as
seguintes:

1. Impulso inicial, da iniciativa do departamento necessitado, que envia a Dire¢cdo competente
para aquisicdo as caracteristicas do bem em falta, um resumo de caderno de encargos,
incluindo a indicacdo de potenciais fornecedores;

2. Andlise e ponderacdo do custo/beneficio de competéncia da Direcdo competente para
aquisicao;

Proposta de procedimento de ida ao mercado;

»

Autorizagdo, por aceitacdo do procedimento proposto em 3, por parte do Administrador do
Pelouro, ou do Concelho de Administracdo, conforme montantes;

Elaboracdo do Caderno de Encargos;
Ida ao mercado;

Andlise de proposta/relatério preliminar;
Relat6rio do Jari;

© 0 N o G

Aprovacédo da Administracao;
10. Contrato.

VerificAmos que o procedimento interno garante a transparéncia, pois obriga a discriminacéo de
funcdes, a dupla andlise técnica e econdmica, e interven¢do da administracdo em 3 fases do
processo, sendo duas anteriores ao contrato (a 12 a autorizar o procedimento de ida ao mercado,
e a 22 a aprovar o relatério do jari). Finalmente a 32 na assinatura do contrato.
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Analisdmos 6 contratos de aquisicdo de Investimentos de equipamento basico representativos de
17% do investimento global em 2011, tendo em atencéao a:

» A existéncia de todas as fases anteriores;
» A evidéncia da responsabilizagdo dos varios intervenientes em cada uma das fases;

» A conformidade dos valores autorizados antes da assinatura do contrato com os valores
contratualizados.

Da andlise efetuada ndo detetdmos qualquer ndo conformidade.

3.2.5 - Boas Praticas Comerciais
3.2.5.1 - Publicidade

Andlise do procedimento negocial da publicidade:

A RTP disponibiliza, anualmente, a todos os seus clientes, informacdo sobre as condi¢bes de
precos, descontos especiais, e regras de publicidade em vigor na RTP.

A fixacdo do preco pode ser negociada por ponto de audiéncia ou por tabela.

Uma vez que a formacdo do preco por tabela € semelhante & pratica comercial, focaremos a
nossa analise na formacao do valor por ponto de audiéncia. De acordo com informacao recolhida
junto da Dire¢cdo Comercial, o processo negocial corre & medida de cada cliente e deve ter em
conta a partida o seguinte conjunto de parametros:

= Target de negociacdo: quanto maior for o target menos valor podera vir a ter o ponto de
audiéncia;

» Volume de investimento: quanto maior for o investimento menos valor poder vir a ter o
ponto de audiéncia;

= Share de investimento: sua comparacao com o share do canal;

= Historico do cliente.

A sazolanidade e a faixa horéaria influem no valor do ponto de audiéncia.

A acrescer a estas variaveis ha que ter em conta os condicionalismos institucionais que pendem
sobre a RTP:

» Estar limitada a 6 minutos/hora de publicidade (metade da concorréncia);
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= Os seus conteldos obedecerem a critérios de SP, certamente ndo potenciadores de share;
= O ambiente politico intranquilo gerado em torno da RTP no ultimo semestre de 2011.

Pudemos comprovar, através da analise de algumas ordens de publicidade aleatoriamente
escolhidas, numa amostra de 6 de publicidade comercial e 6 de publicidade institucional, a
transparéncia interna do processo negocial e validar a origem do preco do ponto de audiéncia
através do cenario escolhido para o target, share e volume de investimento.

Assim,

Tendo a fixacdo do preco do ponto de audiéncia tido em consideracdo os parametros que, no
entender da Diregdo Comercial devem entrar na sua formagéo,

Tendo sido transparente todo o processo negocial,

Nada nos leva a concluir pela inconformidade com as boas praticas de mercado dos
procedimentos em vigor na RTP1 na formagé&o do prego.

3.2.5.2 - Outros Proveitos

Agregamos nesta rubrica o centro de proveito Home Video e a Publicidade por Patrocinio uma vez
que o procedimento negocial é semelhante.

Num e noutro centro, o procedimento negocial consiste na apresentagdo, ao mercado, de um
produto para venda. O servico é adjudicado a quem der a melhor proposta.

Home Video: a decisdo da escolha é da Direcdo de Marketing e Comunicacdo que dela da conta
ao Administrador do Pelouro. A consultadoria juridica emite parecer sobre o contrato.

Publicidade patrocinios: a deciséo cabe a Dire¢cdo Comercial.

Em ambos os centros de proveito pudemos confirmar, ao longo do procedimento negocial a
segregacdao de funcdes, garante da transparéncia.

Dado tratar-se, em ambos 0s casos, de uma negociagdo a melhor oferta, tendo sido confirmada
por nos a transparéncia ao longo do processo negocial nas amostras escolhidas, pudemos
concluir que nestas duas rubricas de proveitos, o processo negocial se realiza através de boas
praticas comerciais.
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3.2.900 - Conclusédo sobre Transparéncia e Boas Préaticas Comerciais

Nenhuma néo conformidade foi detetada a andlise & transparéncia e boas praticas comerciais.
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3.3 - Proporcionalidade

De acordo com o art.° 57° da Lei da Televisédo 27/2007 o CC deve estabelecer um sistema de
controlo que verifique o cumprimento das missfes de Servico Publico, a transparéncia e
proporcionalidade dos fluxos financeiros associados, garantindo que estes se limitem ao
necessario para a sua prossecucdo e prevendo os mecanismos adequados para assegurar o
reembolso, em caso de sobrecompensacao financeira.

Por outro lado a Clausula 252 do CC identifica quais 0s custos necessarios para a prossecuc¢ao do
Servigo Publico. De acordo com ela, a IC, tendo em conta a CAV ndo afeta ao financiamento do
Servigo Publico da Radio, deve financiar:

1. no que respeita & RTP 1, o equivalente a uma indemnizacao correspondente a perda das
receitas de publicidade decorrente de contetudos especificos de programacéo e do limite
horario da publicidade

2. os custos de exploracao liquidos dos proveitos especificos dos canais RTP 2, regionais,
emissdes internacionais, custos com arquivos audiovisuais, cooperacdo, diferencial de
cobertura, apoio financeiro ao cinema, host broadcasting, fiscalizacdo, encargos
resultantes do ndo fundeamento das responsabilidades constituidas até 31/12/2004 para
com pensionistas e reformados e custos para cumprimento dos objetivos de reducdo da
divida.

Assim temos:

(1) Valor calculado para a indemnizagéo ao 1.° programa generalista (RCOSP) 60.667.181

(2) Correcéo aceite no ambito desta auditoria 3.695.000
(3) = (1 - 2) Valor corrigido 56.972.181
(4) Somatorio dos custos de exploracao de acordo com o RCOSP 112.930.307
(5) Somatadrio dos custos de exploracéo aceites pela auditoria ERC 112.930.307
(6) Custos da funcéo financeira da divida 46.144.428
(7) = (1+4+6) Total dos custos financiaveis de acordo com o RCOSP 219.741.916

(8) = (3+5+6) Total dos custos financiaveis de acordo com auditoria ERC 216.046.916
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(9) Financiamento Publico IC 89.000.000
(10) Financiamento Publico (CAV global-CAV radio) 110.475.687
(11) = (9+10) Total do Financiamento Publico 199.475.687
(12) = (11-7) Diferenca de acordo com o RCOSP (20.266.229)
(13) = (11-8) Diferenca de acordo com a auditoria ERC (16.571.229)

Logo, os custos necessarios de exploracdo, em qualquer dos casos, sdo superiores ao
financiamento publico, tendo havido subfinanciamento.

Por outro lado, a clausula 242 do CC no seu n.° 6, estabelece que ocorre sobrecompensacgéo
financeira quando o valor do resultado operacional for superior a 10% dos fundos publicos.

(14) Fundos publicos IC 89.000000
(15) Fundos publicos CAV 151.138.200
(16) = (14+15) Total 240.138.200
(17) 10% dos fundos publicos 24.013.820
(18) Resultado operacional de acordo com o RCOSP 13.730.050
(19) Resultado operacional de acordo com a auditoria ERC: 13.730.050
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3.4 - Outras Obrigacdes Financeiras

3.4.1- Limite de Investimentos
Disposicéao legal:

» ARF n.°2;
» Acordo Complementar referente ao Quadriénio 2008-2011, clausula 52.

De acordo com o Acordo de Reestruturagdo Financeira, na sua clausula 22, o valor de novos
investimentos ndo pode exceder o valor das amortizacdes deduzidas das rendas de contratos de
locagéo financeira.

Pela analise efetuada a contabilidade verificAmos que o valor dos investimentos em 2011
(5.808.389 euros) foi inferior as amortizagbes praticadas deduzidas das rendas de leasing

(11.315.851 — 3.686.781).

Confirmamos assim o cumprimento da clausula 22 do ARF em 2011.

3.4.2 - Controle da Funcéao Financeira/Proveitos de Publicidade
Disposicéao legal:
» Lei 30/2003 de 22 de Agosto, art.° 1° n.° 4;
» De acordo com a disposicéo legal referida, os proveitos da publicidade devem ficar afetos
ao servico da divida consolidada.
Confirmamos que o valor da divida de LP amortizada em 2011, foi de 209.254.718 euros.

Por outro lado, os fluxos financeiros que o ARF manda que sejam afetos ao servico da divida sao:

= As dotagdes de capital anuais (alinea a) do n.° 4), de montante de 10.000.000 euros;
= A compensacgédo pela venda do Arquivo (n.° 5), de montante de 150.000.000 euros;

= As receitas de publicidade (parte final da alinea c) do n.° 4), de 36.596.652 euros.
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Dado que estas 3 parcelas, de 196.596.652 euros somam um valor inferior ao montante da divida
LP amortizada, concluimos que esta disposicao legal foi cumprida.

3.4.3 - Empréstimos contraidos <20% da Indemnizacdo Compensatoria
Disposicéo legal:
Lei 30/2003 de 22 de Agosto, art.° 2°n.° 3.

Confirmamos que nédo foi contraida qualquer divida de Curto Prazo em 2011, pelo que esta
disposicao legal foi cumprida.

3.4.4 - Relagdo do montante da Publicidade Real com a Publicidade Estimada
Disposicéo legal:

Acordo Complementar referente ao Quadriénio 2008-2011, clausula 42,

De acordo com a disposicao legal atras referida, sempre que o valor dos proveitos de publicidade
da RTP1 for inferior ao da Publicidade Estimada no CC, o valor dos custos da RTP1 no ano

seguinte devera ser reduzido no montante do diferencial.

Em 2010, o valor da publicidade real foi inferior ao da publicidade estimada para esse ano em
7.525 M euros.

Os custos de exploracdo da RTP 1 em 2011 foram inferiores aos de 2010 em 7.323 M euros.

Assim pensamos que foi dado cumprimento a esta disposi¢éo legal.
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3.5 - Outras obrigacdes legais

Dever de emitir em lingua portuguesa de programas de origem europeia por obrigacéo legal

Disposicao Legal:
Lei 27/2007 de 30 de Julho, art.° 44° n.° 2 e art.© 45°,

Através dos dados recolhidos do Portal TV ERC, ja confirmados pela ERC obtivemos a seguinte
informacéo:

Obras criativas de

Programas ~ S ~ Producéo
L producdo originaria  Producéo .
originariamente em . . independente
., em lingua europeia
lingua portuguesa recente
portuguesa

Maior ou igual a 50% /

Limites minimos . ]
Maior ou igual a 60%

Maior ou igual a 20% Maior que 50% Maior ou igual a 10%

RTP 1 80,1 47,2 67,1 244
RTP 2 56,2 28,5 65,7 39,6
RTP Acores 84,8 32,3 68,1 26,0
RTP Africa 89,5 58,9 72,7 34,3
RTP Internacional 97,8 62,8 94,9 28,9
RTP Madeira 87,2 25,1 65,8 16,9
RTP Meméria 78,1 75,5 82,9 14
RTP Informacéo 99,7 24,2 99,9 50,3

Como se pode verificar todos os canais deram cumprimento a disposic¢ao legal, com excecao da
RTP Memdria no que respeita a Producéo Independente Recente, por se tratar de um servigo cuja
missdo primeira € a divulgacdo do acervo documental proveniente do Arquivo Audiovisual do
operador.
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4. Protocolo
RTP /SIC/ TVI
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4.1 — Analise aos pressupostos do Protocolo

4.1.1 - Anélise ao limite de Publicidade/hora da RTP 1

De acordo com o Protocolo entre a RTP, a SIC e a TVI, o limite de publicidade comercial na RTP1
ndo pode ultrapassar 6 minutos de programacdo por hora. O mesmo limite é estabelecido na
Clausula 232 do CC.

Solicitamos & Direcdo Comercial os quadros “TAXAS DE OCUPACAO POR FAIXA
HORARIA/MES”, que fazem parte integrante dos Relatérios Bimestrais sobre o cumprimento do
Protocolo RTP/SIC/TVI, e que séo extraidos do programa GMedia Pub - Global Media Manager.
Para teste desta assercdo extraimos nds mesmos um quadro “Taxas de ocupagao por faixa
horaria/Més” do GMedia Pub de um més escolhido aleatoriamente, e pudemos comprovar que 0s

quadros “Taxas de ocupacgao por faixa horaria/més” sdo extraidos do programa GMedia.

Identificamos, nos 12 quadros do ano de 2011, as situacbes de desvio & norma dos 6
minutos/hora (com 3 segundos de tolerancia), e desse trabalho construimos o quadro seguinte:

Segundos acima do limite legal Clégsula L ~
Més Penalizante, | Justificagcao
Relat6rio Bimestral Auditoria arj[.° 80 da da RTP
Lei 27/2007
Janeiro 44 0 NA Existe
Fewvereiro 0] 0] NA NA
Marco (0] 0] NA NA
Abril 28 28 NA Existe
Maio 37 34 NA Existe
Junho 55 55 NA Existe
Julho 60 60 NA Existe
Agosto 113 113 NA Existe
Setembro (0] 0] NA NA
Outubro 21 21 NA Existe
Novembro 55 55 NA Existe
Dezembro 173 173 NA Existe
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Conclui-se, apds andlise ao quadro:

1. Todos os desvios identificados beneficiam da dispensa da coima prevista no n.° 3 do art.°
80° da Lei 27/2007;

2. Todos os desvios detetados foram devidamente justificados pela RTP;

3. Desvios detetados pela auditoria: em 2 meses a nossa contagem nao confere com a
contagem do Relatério Bimestral:
» Janeiro: Relatério Bimestral 44 segundos, auditoria 0 segundos; Maio: Relatério
Bimestral 37 segundos, auditoria 34 segundos.

A discrepancia de Janeiro deve-se ao facto de a ocorréncia relatada no Relatério
Bimestral de Janeiro/Fevereiro (44 segundos) corresponder a um spot colocado
diretamente pela emissdo no final do Break. A situacéo foi devidamente identificada
pela ERC como ultrapassando o limite dos 6 minutos de publicidade comercial no
Oficio n.° 122/ERC/2011.

4. Nao conformidades identificadas: foram ultrapassados os limites quantitativos do limite de
publicidade hora nas seguintes situages:
» 1 em Janeiro, 2 em Abril, 2 em Maio, 2 em Junho, 2 em Julho, 1 em Agosto, 1 em
Outubro, 1 em Novembro e 2 em Dezembro.

4.1.2 — Publicidade na RTP 2

De acordo com o Protocolo entre a RTP, a SIC e a TVI, a RTP 2 ndo pode emitir qualquer forma
de publicidade comercial, com excec¢édo dos patrocinios analisados no ponto 4.1.3. A clausula 232,
além de proibir a publicidade comercial no 2.° canal, permite publicidade institucional e
patrocinios. Solicitamos a Direcdo Comercial a listagem de CAMPANHAS DA RTP2 2011 e dela
extraimos o quadro seguinte, com a duracdo em minutos, onde se constata a inexisténcia de
publicidade comercial.
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Tipo Publicidade Duracéo
CARTOES PUB 283
ESPECIAL 5.644
PROMO 175

Total Geral 6.101

4.1.3 — Analise aos limites dos patrocinios na RTP 2

O Protocolo RTP/SIC/TVI permite a transmissdo de patrocinios desde que ndo ultrapassem as 10
inser¢cdes, com 0 maximo de 5 segundos cada por hora e por programa patrocinado. Tanto a
clausula 232 do CC como o artigo 41° da Lei de Televisdo, ndo incluem limites quantitativos,
apenas disposicdes de caracter qualitativo.

Através da grelha de programacdo constatamos que os limites quantitativos do protocolo foram
cumpridos.
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4.2 - Analise as Clausulas do Protocolo

4.2.1 - Apoio e financiamento da producéo independente

A RTP 1 terd de fazer anualmente investimento direto na producado independente no valor de 1%
sobre as receitas liquidas anuais de publicidade.

Para validar o cumprimento desta clausula, analisamos o investimento efetuado com a produgéo
independente no més de margo (2.° relatorio bimestral) e que foi de 1.962.232 euros (o suficiente
para satisfazer a exigéncia em termos anuais desta disposi¢do). Validamos na grelha de
programacdo da RTP, o tempo destinado as empresas de producdo independente, que,
valorizado ao pre¢o contratualizado, originou aquele montante.

Disposi¢éo cumprida.

A RTP 1 deverd promover obras financiadas pelo ICAM no valor 1% sobre as receitas liquidas
anuais publicitarias por ano.

Analisdmos os tempos das campanhas promocionais de algumas obras financiadas pelo ICA em
2011, escolhidas aleatoriamente, verificAmos a aplicacdo da tabela de publicidade em vigor na
RTP, e concluimos pela aceitacdo dos valores apresentados no Relatério Bimestral dltimo de
909.404 euros que ultrapassa o limite estabelecido por esta disposicéo.

Disposi¢cado cumprida.

4.2.2 — Conteludos para 0s canais internacionais

Dado tratar-se de uma obrigag&o dos outros operadores televisivos ndo fizemos sobre ela trabalho
de andlise.

4.2.3 — Programacado cultural e apoio ao publico com dificuldades auditivas

A RTP deve passar 5 horas semanais de programacido de atualidade informativa, educativa,
cultural ou recreativa com linguagem gestual com horario compreendido entre as 8 e 0 horas.
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A RTP emitiu semanalmente mais do que 5 horas de programacao em linguagem gestual no
horario compreendido entre as 8 e 0 horas.

Disposicado cumprida.

A RTP compromete-se a emitir programas de ficcdo ou documentarios com legendagem através
de teletexto com duracao nao inferior a 10 horas por semana.

VerificdAmos através dos Relatorios Bimestrais que a RTP ndo cumpriu esta disposicdo nas
semanas 1, 10, 18, 20, 22, 24, 49, 51 e 52.

A RTP 1 deve emitir 4 horas de programas culturais por més, entre as 8 e as 2.30 da manha com
duracdo minima de 15 minutos por programa.

Validdmos através da grelha de programagéo da RTP os tempos dos programas que constam nos
anexos V dos Relatorios Bimestrais, donde se conclui que a RTP cumpriu esta obrigacéo.

A RTP deve emitir 36 horas anuais de obras de ficcdo de producdo nacional, nomeadamente
ficcdo histérica, ficcdo biografica e de adaptacao literaria.

Validdmos através da grelha de programagéo da RTP os tempos dos programas que constam nos
anexos VI dos Relatérios Bimestrais, donde se conclui que a RTP cumpriu esta obrigacao.

A RTP deve emitir 60 minutos por semana de programacdo para minorias étnicas, religiosas ou
culturais no horario compreendido entre as 6 as 9 horas da manha.

Validamos através da grelha de programacdo da RTP os tempos do programa “NOS” que
constam nos anexos VIl dos Relatorios Bimestrais, donde se conclui que a RTP cumpriu esta
obrigacao.
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4.3 — Resumo das ndo conformidades detetadas no Capitulo 4 — Protocolo
RTP/SIC/TVI

N&o conformidades detetadas:

+ Foram ultrapassados os limites quantitativos do limite de publicidade hora nas seguintes
situacoes:
» 1 em Janeiro, 2 em Abril, 2 em Maio, 2 em Junho, 2 em Julho, 1 em Agosto, 1 em
Outubro, 1 em Novembro e 2 em Dezembro.

De referir que estas 14 ocorréncias representam apenas 552 segundos, 28,8% a menos
gue no ano anterior.

+ A RTP ndo cumpriu a disposicdo de emitir programas de ficcdo ou documentarios com
legendagem através de teletexto com duragdo superior a 10 horas por semana, nas
semanas 1, 10, 18, 20, 22, 24, 49, 51 e 52.

O numero de ocorréncias de incumprimento foi de 9 em 2011, o que representa uma
reducéo de 50% face as 18 ocorréncias em 2010.

Em ordem a superar este incumprimento, e de acordo com o que ja referimos no ponto 2.4

deste Relatério, a RTP emitiu 2.588 horas com legendagem teletexto em programas de
informagao.
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indice ordenado por Tarefas referidas na nossa Proposta ao Concurso Publico
5/AVD-TV/2010

Tarefa Realizada em Capitulo
3.1 3.2.3 3
3.2 3.2.1 3
3.3 3.2.2 3
3.4 3.24 3
3.5 NA NA
3.6 3.141-A1 3

3.7.1 3.25.1 3
3.7.2 3.25.1 3
3.7.3 3.25.2 3
3.74 3.25.2 3
3.8.1 3.3 3
3.8.2 3.4.3 3
3.8.3 4.1.1 4
3.84 4.2.2 4
3.8.5 3.141-A1 3
3.8.6 3.4.2 3
3.8.7 3.14.1 3
3.8.8 3.4.4 3
3.8.9 3.1.9.00 3

3.8.10 3.3 3

3.8.11 1.2 1

3.8.12 NA (*)

3.8.13 NA (¥)

(*) Em sede de auditoria verificamos que estas tarefas ndo se enquadram no
ambito deste trabalho.
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1. INTRODUCAO

1.1. AMBITO DO TRABALHO

Na sequéncia do procedimento por concurso publico efetuado pela ERC — Entidade Reguladora
para a Comunicacio Social, do respetivo caderno de encargos bem como do Contrato de
Prestagao de Servigos celebrado em 8 de janeiro de 2013, apresentamos o presente Relatério de

Auditoria.

O presente Relatério tem por objetivo apresentar as conclusdes obtidas relativamente a auditoria
externa relativa ao ano de 2012, efetuada a entidade concessionaria do servico publico de
televisao, para apuramento do cumprimento das obrigagdoes impostas pelo Contrato de
Concessao a data em vigor entre o Estado portugués e a Radio e Televisao de Portugal, SA.,
doravante também designada por RTP, Concessionaria ou simplesmente por Empresa. Nesse
sentido, o presente trabalho incluira a verificagdo do cumprimento da missiao de servigo publico
nos termos concessionados a RTP, a transparéncia e proporcionalidade dos fluxos financeiros
associadas ¢ a conformidade da atuagao da Radio e Televisao de Portugal, S.A., com as melhores
praticas de mercado, bem como o respeito pelos compromissos assumidos ao abrigo do
Protocolo de 21 de agosto de 2003, assinado pela RTP, SIC e TVI, tal como homologado pelo

Ministro de Estado e da Presidéncia.

1.2. TRABALHO DE CAMPO

O trabalho de campo decotreu entre os dias 25/06/2013 e 26/07/2013, nas instalacdes da RTP

sitas na Avenida Marechal Gomes da Costa, n.° 37, em Lisboa.

Os interlocutores da RTP foram os seguintes:
o Departamento Financeiro:
— Augusto Teixeira Bastos

— Hugo Rosado
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— Anténio Cameira

—  Gabriela Gongalves
— Carla Pereira

— Rita Mendes

— Ana Pinto

— Carla Delegado

— Marisa Gongalves

o Direcao Comercial:
— Joao Teles
— Patricia Gracioso

— Cristina Barbara

o Gabinete de Servico Publico, Etica e Diversidade
— Pedro Jorge Braumann
— Maria José Costa

—  Mario Rui Miranda

o Gabinete de Audiéncias:

— Vera Roquette

o Gabinete de Arquivo

— Joao Catlos Cardoso

Queremos desde ja manifestar o nosso agradecimento pela colaboragao e apoio prestado pelos

técnicos da RTP, apoio esse fundamental a prossecucao dos trabalhos de auditoria.

_6-
Rua Mario Gomes Pascoa, 6 - C ¢ 1600-824 LISBOA ¢ PORTUGAL
Tel.: +351 217 203 300 ¢ Fax: +351 211 454 314 ¢ geral@sroc125.pt
Capital Social: 15.000 € * Inscrita na Lista das SROC’s com o n° 125 ® NIPC 503 253 316



PEDRO ROQUE

SROC UNIPESSOAL LDA

1.3. CONTRATO DE CONCESSAO

Em 25 de marco de 2008 foi celebrado entre o Estado portugués e a Radio e Televisao de
Portugal, S.A., o Contrato de Concessao do Servigo Publico de Televisao (CCSPTV) o qual veio
revogar o contrato de concessao geral de servico publico de televisao e o contrato de concessao

especial de servico publico de televisao por si celebrados, respetivamente, em 22 de setembro e

17 de novembro de 2003.

Na génese do referido contrato reside o facto de terem que ser estabelecidos direitos e obrigacoes
a cumprir por ambas as partes na prossecucao do objetivo principal, o dever do Estado de
garantir os meios necessarios e adequados a prestagio do Servico Publico de Televisao,

imperativo que consta de norma com a dignidade de preceito constitucional.

Com base naquele pressuposto, a RTP ¢ a responsavel pela concessao do Servico Publico de
Televisao, a qual abrangia, no ano de 2012 a difusio pelas redes de cobertura geral que integram
as frequéncias correspondentes as emissdes da RTP1, RTP2, RTP Internacional, RTP Affica,

RTP Madeira, RTP Acores, RTP Informac¢io e RTP Memoria.

O Contrato de Concessao celebrado em 25 de marco de 2008 produziu efeitos a partir de 1 de

janeiro de 2008 e de acordo com o disposto no n.° 1 da Clausula 38.%, o mesmo deveria ser

>
revisto no prazo de 4 anos, o que ndo se verificou. Acresce ainda que o referido processo de
revisao deveria “considerar a avaliagao do cumprimento do servigo priblico e contemplar uma consulta priblica
sobre os objectivos e critérios de referéncia para o quadriénio seguinte’, isto é, anos de 2012 a 2015. Deste
modo, os documentos de relato preparados pela RTP (PAO e RCOSP) tiveram por base os

pressupostos contidos no contrato de concessio em vigor, bem como no Acordo de

Reestruturagao Financeira celebrado com o Estado portugués em 22 de setembro de 2003.

Relativamente aos direitos e obrigagdes cometidos a Concessionaria e ao Estado, os mesmos

encontram-se espelhados ao longo do referido Contrato.
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No que respeita aos direitos da Concessionaria destaca-se o recebimento da compensagao
financeira, a qual reveste a forma juridica de Indemnizacao Compensatoria e se destina a garantir
o financiamento do custo real das obrigacoes de servigo publico suportado pela Concessionaria.

A indemnizagdo compensatoria devera ser calculada com base nas seguintes rubricas:

— Indemnizacio correspondente a perda de receitas de publicidade (RTP1);

— Custo de exploragao da RTP2;

— Custo das Delegagoes e Correspondentes;

— Custo dos servigos de programas regionais;

— Custo de exploragao das emissoes internacionais;

— Custo de exploragao dos arquivos audiovisuais;

— Custos com a coopera¢ao com os paises de Lingua Portuguesa;

— Custos referentes ao diferencial de cobertura;

— Outras atividades (apoios financeiros ao cinema ou a outras obras audiovisuais,
transmissao de eventos declarados como de interesse generalizado do publico, atividades
de host broadeasting que ndo possam ser recuperados com a venda de servigos a terceiros;

— Fiscalizagdo do cumprimento das missoes de servigo publico;

— Outros custos.

No tocante as obrigacoes, a RTP devera submeter antecipadamente a aprovagao do Ministro das
Financas e do membro do Governo responsavel pela area da comunicagao social e (até ao dia 30
de novembro do ano anterior a que o mesmo respeita) o Plano de Atividades e de Investimentos
e o Orcamento (PAO), acompanhado do Parecer do Revisor Oficial de Contas (ROC), do
Conselho Fiscal e do Conselho de Opinido. Com base nos elementos que nos foram facultados
vetificou-se que o PAO se encontra datado de 12/01/2012 e que foram emitidos os pareceres do
ROC, do Conselho Fiscal e do Conselho de Opinido, com data de 27/01/2012, 14/03/2012 e
24/09/2012, respetivamente. De acordo com as justificacoes prestadas pela RTP o processo teve
os contornos descritos pois ocorreu alteragao nos membros do Conselho de Administragao e do
Conselho Fiscal. Deste modo, e uma vez que o PAO dizia respeito a atividade da Empresa para o
ano que se estava a iniciar, estabeleceu-se com a Tutela que deveria ser um relatério partilhado

com o novo Conselho de Administragao, pelo que deveria aguardar revisao dos novos membros.
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Relativamente ao Conselho Fiscal foi solicitado um pouco mais de tempo para se inteirarem do
dossier, a par da aprovagao de contas 2011.

No que respeita ao envio as entidades competentes, fruto dos atrasos na emissio dos respetivos
patecetes, verificou-se que apenas foi efetuado em 24/05/2012. De acordo com as informacGes
obtidas da RTP, nao se verificou qualquer aprovagao formal do referido PAO, pelo que se

presumiu a aprovagao tacita do mesmo.

O PAO devera refletir um elevado grau de eficiéncia de gestio no que respeita a prestacao de
servigo publico, incorporando ganhos de produtividade e respeitando as orientagdes de natureza
financeira, empresarial e macroeconémica, emanadas pelo Ministro das Finangas e do membro
do Governo responsavel pela area da Comunicagdo Social. Para efeitos de avaliacao dos ganhos
de eficiéncia deverdo ser apurados o “Custo real por hora de emissio”, o qual resulta da divisao
do “Custo real do ano” a dividir pelo “nimero de horas de emissdao exibidas nesse ano”, a “taxa

de reposi¢ao” e o “custo ponderado por quota de mercado”.

Os montantes relativos a Indemnizacio Compensatoria serao colocados a disposicio da RTP,
pela Direcao Geral do Tesouro, em pagamentos mensais efetuados até ao dia 15 de cada mes,
correspondentes a um doze avos do valor fixado para o ano.

Por outro lado, até a entrada em vigor do Or¢amento de Estado para o ano, sio entregues
verbas, numa base duodecimal, com referéncia ao montante aprovado para o ano anterior. As
referidas verbas serdo acertadas, a posteriori, com base no montante da Indemnizagao

Compensatoéria atribuida a esse ano.

Até 31 de marco de cada ano, a RTP terd que submeter ao Ministro das Finangas e ao membro
do Governo responsavel pela area da Comunicag¢ao Social, balango e contas referentes ao ano
anterior. A este proposito refira-se o facto de que o Relatério e Contas da RTP respeitante ao ano
de 2012, tem data de 08/04/2013 e os pareceres do ROC, do Conselho Fiscal e do Conselho de
Opinido, datam de 09/04/2013, 03/06/2012 (assume-se que o ano serd 2013 e que por lapso
tenha sido indicado 2012) e 18/06/2013, respetivamente. No que tespeita ao envio as entidades
competentes, fruto dos atrasos na emissao dos respetivos pareceres, verificou-se que apenas foi
efetuado em 07/06/2013. De acordo com as informagdes prestadas pela Concessionaria, os
atrasos ocorreram, essencialmente, fruto das alteragdes na estrutura do Conselho de

Administracao e Conselho Fiscal, conforme ja referido anteriormente.
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Por outro lado, até 31 de maio de cada ano, a RTP tera que submeter ao Ministro das Finangas e
ao membro do Governo responsavel pela area da Comunicagao Social, um Relatério sobre o
Cumprimento das Obrigacdes de Servico Publico de Televisio (devidamente acompanhado de
Parecer do ROC, Conselho Fiscal e Conselho de Opinido), o qual devera prestar informacao
sobre os “indicadores e os critérios que permitem aferir os principios de rigor, boa gestio, proporcionalidade e
transparéncia, assim como a observincia dos objetivos e das obrigagies de servigo pitblico, de acordo com os critérios
de avaliagio acordados”. No que respeita ao cumprimento das datas verifica-se que o RCOSP
apresenta data de 30/05/2013 e os pareceres do ROC, do Conselho Fiscal e do Conselho de
Opinido se encontram datados de 31/05/2013, 22/07/2013 e 25/06/2013, respetivamente. No
que respeita ao envio as entidades competentes, fruto dos atrasos na emissio dos respetivos
patecetes, verificou-se que apenas foi efetuado em 23/08/2013, com excecio do envio a IGF

que foi efetuado no dia 23/07/2013.

No que respeita aos investimentos, refira-se que devera ser efetuada uma proposta devidamente
fundamentada e quantificada, identificando os investimentos que se pretendem efetuar, a qual
devera ser sujeita a aprovacao prévia do Ministro das Finangas e do membro do Governo
responsavel pela area da Comunicagao Social. Os investimentos de natureza corrente nao devem
ultrapassar em cada periodo quadrienal o valor dos meios libertos pelas amortizagoes do exercicio

e operagoes de desinvestimento.

Por fim, e de acordo com a Clausula 33* do Contrato de Concessio, “a Entidade Reguladora para a
Comunicagao Social promove ... a realizacao e a posterior publicagio integral de wma anditoria anual a

concessiondria, e verifica a boa execugao do presente contrato de concessao”.
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1.4.

BASES DE INFORMACAQO

Como forma de suporte da analise efetuada e obtencdo de conclusGes relativamente ao

cumprimento das obrigacoes de servigo publico e recebimento da indemnizagdo compensatoria,

utilizaram-se as seguintes fontes de informacao (legislagao e demais documentagio):

Plano de Atividades e Or¢amento (PAO) referente ao ano de 2012;

Parecer do Revisor Oficial de Contas sobre o PAQO, referente a0 ano de 2012;
Parecer do Conselho Fiscal sobre o PAO, referente ao ano de 2012;

Parecer do Conselho de Opiniao relativamente ao PAO, referente ao ano de 2012;
Relatorios e Contas, referentes aos anos de 2010, 2011 e 2012;

Certificagoes Legais das Contas, referentes aos anos de 2010, 2011 e 2012;
Relatorios e Pareceres do Conselho Fiscal, referentes aos anos de 2010, 2011 e 2012;
Relatérios do Auditor Externo, referentes aos anos de 2010, 2011 e 2012;

Relatério sobre o Cumprimento das Obrigagdes do Servigo Publico (RCOSP), referente
20 ano de 2012;

Parecer do Revisor Oficial de Contas sobre o RCOSP, referente a0 ano de 2012;

Parecer do Conselho Fiscal sobre o RCOSP, referente a0 ano de 2012;

Parecer do Conselho de Opiniao sobre o RCOSP, referente ao ano de 2012;

Grelha de programacao do ano de 2012;

Lei n.° 30/2003, de 22 de agosto (aprova o modelo de financiamento do servico publico
da radiodifusdo e de televisao);

Acordo de Reestruturacao Financeira celebrado entre o Estado portugués e a RTP, em 22
de setembro de 2003;

Decreto-lei n.° 169-A /2005, de 3 de outubro, Decreto-lei n.° 230/2007, de 14 de junho e
Decreto-lei n.° 107/2010, de 13 de outubro (atualizacdo a lei do financiamento);

Lei n.° 27/2007, de 30 de julho e Lei n.° 8/2011, de 11 de abril (Lei da Televisio);

Contrato de Concessao do Servico Puablico de Televisio, celebrado em 25 de marco de

2008;
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— Acordo Complementar referente ao quadriénio 2008-2011, celebrado em 25 de margo de

2008;

— Protocolo celebrado com a IGF, em 23 de fevereiro de 2009;

— Despacho n.° 8765/2011, de 17 de maio (valor da compensacio a pagar as entidades de
distribuigao energética);

— Resolu¢io do Conselho de Ministros 53/2012, de 20 de junho (valor da indemnizac¢io
compensatoria para 2012);

— Resolu¢iao do Conselho de Ministros n.° 23/2013, de 4 de abril (valor da indemnizacio

compensatoria para 2013).
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1.5.

METODOLOGIA ADOTADA

No ambito dos trabalhos desenvolvidos com vista a emissio de opinido acerca do cumprimento

das obrigacoes impostas a RTP pelo contrato de concessio em vigor a data a que se reporta a

auditoria, foram efetuadas as seguintes verificagoes:

Cumprimento da missao de servico publico, nos termos concessionados a RTP;
Transparéncia e proporcionalidade dos fluxos financeiros associados e da conformidade de
atuagdao da RTP com as melhores praticas de mercado;

Respeito pelos compromissos assumidos ao abrigo do Protocolo de 21 de agosto de 2003,
assinado pela RTP, SIC e TVI, tal como homologado pelo Ministro de Estado e da

Presidéncia.

De notar ainda que a auditoria a que respeita o presente relatério nao compreende a analise da

programacao, entendida esta como analise e monitorizagao sistematicas de conteidos de

programacao, devendo atender aos critérios de avaliagdo do cumprimento da missao de servigo

publico estabelecidos na Clausula 34." do contrato de concessao.

O desenvolvimento dos trabalhos objeto do presente Relatério compreendeu, entre outras, as

seguintes tarefas:

1

2)

3)

Analise minuciosa do contrato de concessao do servi¢o publico de televisao celebrado entre
o Estado portugués e a RTP, bem como a Lei da Televisao e o Protocolo assinado entre os
trés operadores de televisaio (RTP, SIC e TVI), bem como outra documentagio que se

revelou importante na fase preparatoria do projeto;

Verificagdo do cumprimento da entrega para aprovagdo do Plano de Atividades, de
Investimento e de Orgamento bem como do Relatério de Cumprimento das Obrigacoes do

Servigco Publico de Televisio;

Obtengao das listagens contendo as grelhas de programacio relativas ao ano de 2012;
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4) Verificacao do cumprimento minimo das diversas obrigagcdes impostas a Concessionaria;

5) Confrontagao dos resultados obtidos com os declarados pela RTP em sede de Relatorio de

Cumprimento;

6) Identificagdao das discrepancias detetadas e solicitacdo de esclarecimentos aos responsaveis;

7) Analise dos rendimentos obtidos e gastos incorridos pela concessionaria no periodo em
analise, através de testes substantivos. De referir que perante um elevado numero de
documentos de suporte do mesmo tipo e natureza, e de acordo com as normas de auditoria
geralmente aceites, optou-se por selecionar uma amostra aleatoria, representativa da despesa
em causa. Estas situagdes encontram-se devidamente identificadas e justificadas nos
documentos de trabalho. O caracter aleatério foi assegurado por recurso a ferramentas
informaticas, nomeadamente ao IDEA (software de auditoria) vocacionado, entre outras,

para a amostragem estatistica;

8) Verificagao do recebimento da indemniza¢iao compensatéria para o ano de 2012;

9) Verificagao da atuagdo da RTP com as melhores praticas de mercado, nomeadamente na

aquisi¢ao dos fatores de produc¢ao ou na formagao dos proveitos comerciais.
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2. VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO DA MISSAO DE SERVICO PUBLICO DE

TELEVISAO

2.1. OBRIGACOES  MINIMAS DO SERVICO PUBLICO, NA PERSPETIVA

QUALITATIVA (CLAUSULA 7.9

2141 Fornecer uma programacio variada e abrangente. que promova a

diversidade cultural e tenha em conta os interesses das minorias

A) Programacgio variada e abrangente

Foi verificado o cumprimento do requisito de emissdo de programagio variada e abrangente através

da classificagdo dos programas em 11 macro géneros e 66 géneros televisivos, com um total de

64.449 horas de emissao, conforme melhor detalhado no quadro seguinte:

Macro Género / Género

ACTUALIDADES
ACTUALIDADES
ARTES / CIENCIAS HUMANAS / CIENCIAS
ARTES
ARTES / CIENCIAS HUMANAS / CIENCIAS
CIENCIAS
CIENCIAS HUMANAS
DESPORTO
ANDEBOL
ARTES MARCIAIS
ATLETISMO
AUTOMOBILISMO
BASQUETEBOL
CICLISMO
DESP. S/CLASSIF. ESPECIAL
DESPORTO
DESPORTOS DE INVERNO
DESPORTOS EQUESTRES
DESPORTOS MOTORIZADOS
DESPORTOS NAUTICOS
FUTEBOL
FUTEBOL DE PRAIA
FUTEBOL DE SALAO
GINASTICA
GOLFE
HOQUEI EM PATINS
JOGOS OLIMPICOS
KICKBOXING
MAGAZINES DESPORTIVOS
MANIFESTACOES DESPORTIVAS
MOTOCICLISMO
RAGUEBI
TENIS
VOLEIBOL
DOCUMENTARIO
DOCUMENTARIO
DOCUMENTARIO(30 Min.)
DOCUMENTARIO (60 Min.)
EDUCATIVOS
EDUCATIVOS

RTP1

4:18:42
4:18:42
30:44:59
30:44:59

266:29:42

6:54:44

1:44:41

20:15:29

107:43:53

25:26:57

8:05:07
91:58:31

4:20:20

284:06:07
7:37:31
144:25:04
132:03:32
30:52:19
30:52:19

RTP2

0:07:00
0:07:00
147:20:47
62:21:02

84:59:45

1129:00:03
74:16:14
15:46:26
63:58:53
13:07:36

48:17:03

5:14:47
17:58:07

2:24:15
59:40:39
18:20:01
35:29:58
89:54:48

39:05:10
34:24:54
1:36:00
525:18:23
34:35:52
14:30:00
1:20:00
33:40:57

1032:28:51
53:05:42
263:05:21
716:17:48
283:35:27
283:35:27

RTPI

6:45:09
6:45:09
68:16:12
32:10:36

36:05:36

350:28:12
14:10:17

6:58:52
3:55:07

21:12:09

11:38:15
115:27:27

48:41:46

13:54:42

104:49:41
9:39:56

440:45:24

9:27:22
291:45:37
139:32:25
232:39:07
232:39:07

_15-

RTP Africa

2:14:03
2:14:03
88:04:46
53:02:11
1:21:31
33:41:04

389:59:20
1:34:12

6:58:49

28:05:12

4:11:09
114:38:02

34:06:39

8:05:12

192:20:05

670:00:15

5:50:09
482:25:44
181:44:22
632:47:57
632:47:57

RTP
Madeira

76:24:07
76:24:07
228:48:14
154:19:46
1:29:36

72:58:52
1002:54:32

1:15:30

180:38:59
1:34:46
28:33:33

22:26:51
122:28:11
175:27:44

11:07:41

3:09:39

286:49:42
156:34:30

12:47:26

248:30:28

12:37:31
102:19:25
133:33:32
171:30:55
171:30:55

RTP
Agores

56:12:50
56:12:50
207:56:33
95:37:02
7:28:27
24:54:01
79:57:03
724:07:48
4:12:35

0:19:47
12:27:19
1:36:47
94:34:05

4:22:43
96:01:48
71:54:52

3:08:48
1:32:58
5:26:30
8:15:33
3:13:06

240:34:34
170:55:21

5:31:02
842:34:29
46:11:50
432:54:08
363:28:31
265:11:10
265:11:10

RTP

RTP

Informagdo Memoéria

9:23:29
9:23:29
241:09:27
148:39:13
1:58:43

90:31:31
1088:19:11

1:15:30

186:13:22

0:42:48
118:31:05
88:46:59

11:12:02

3:09:39

470:49:54
193:50:24

13:47:28

189:44:29
1:03:12
67:20:27
121:20:50
211:32:18
211:32:18
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103:44:21
103:44:21
80:51:51
15:29:38

65:22:13
179:39:01
4:01:07

20:07:39
13:15:04

57:02:30

14:15:33

70:57:08

1438:05:35
392:18:10
884:49:03
160:58:22

72:37:17
72:37:17

Total Geral

259:09:41
259:09:41
1093:12:49
592:24:27
12:18:17
179:40:26
308:49:39
5130:57:49
98:14:25
15:46:26
85:11:05
53:53:22
14:51:51
579:16:19
1:34:46
28:33:33
5:14:47
17:58:07
29:56:37
412:31:07
749:21:28
35:29:58
201:18:58
1:32:58
27:46:13
91:41:17
135:55:49
1:36:00
1895:59:47
565:36:03
14:30:00
1:20:00
60:15:51
5:31:02
5146:15:38
528:11:27
2669:04:49
1948:59:22
1900:46:30
1900:46:30

X
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R RTP RTP RTP RTP
Macro Género / Género (cont.) RTP1 RTP2 RTPI RTP Africa ) N , . Total Geral
Madeira Agores  Informagdo Memoria

ENTRETENIMENTO 2481:26:28 67:36:58 3016:53:20  940:43:04  541:38:56  699:29:32 31:34:02  1943:46:03  9723:08:23
ENTRETENIMENTO 130:33:26  130:33:26
ESPECTACULOS / HUMOR 424:56:02 63:43:24  381:41:45  185:07:25 60:07:00  110:35:15 31:34:02  359:49:53  1617:34:46
INFANTIS 2:34:38 14:12:59 16:47:37
JOGOS (TV ) 178:52:20  178:52:20
QUIZ / CONCURSOS 465:26:42 3:53:34  350:46:50  267:18:39 40:31:47  1127:57:32
QUIZ / CONCURSOS (CRIATIVOS) 17:47:01 17:33:29 35:20:30
TALK SHOW 1573:16:43 2284:24:45  470:43:31  478:57:18  588:54:17 1219:45:38  6616:02:12
FICGAO 1427:16:44  1050:18:01  425:20:48  652:54:14  241:53:46  936:14:26 3106:09:35 7840:07:34
CURTA-METRAGEM 78:16:59 1:24:32 5:20:30 0:25:51 85:27:52
FILME 536:04:40  324:40:13 15:52:49 9:14:05  118:46:33  348:16:11 371:34:13  1724:28:44
FOLHETIM ( Telenovela ) 573:11:56 198:36:28  341:33:15 1108:20:37  2221:42:16
INFANTIS 0:19:41 21:53:50 20:52:47 0:22:31 43:28:49
PECA DE TEATRO 3:52:27 0:43:13 1:11:05 6:44:13 7:23:21 19:54:19
SERIE 45:29:13 43:40:09 66:21:25 8:28:56 23:19:39 73:13:06  260:32:28
SERIE (30 Min.) 2:3327  269:13:55 2:33:27 8:37:06 12:56:34  167:10:03 545:28:51  1008:33:23
SERIE (60 Min.) 173:53:08  377:17:56 62:57:15  146:08:27 79:13:59  309:41:59 647:01:25  1796:14:09
SITCOM 27:42:51 0:29:17 61:05:33 36:47:00 43:13:14 351:42:11  521:00:06
TELEFILME 64:29:02 16:33:32 16:48:34 22:27:44 37:23:16 1:03:20  158:45:28
INFANTIL 137:45:11  2367:18:44  206:22:25  386:32:49 3:28:05  236:46:21 33:38:26  3371:52:01
ANIMACAO 135:34:27  2046:17:50 43:41:23  302:35:59 3:28:05  230:57:50 11:56:03  2774:31:37
B. MANIPULADOS 25:28:54 92:09:49 18:31:31 10:03:10  146:13:24
IMAGEM REAL 0:10:33  283:08:00 69:35:31 64:32:47 5:48:31 11:39:13  434:54:35
INFANTIL 2:00:11 12:24:00 0:55:42 0:52:32 16:12:25
INFORMACAO 2240:37:17  2033:36:40 3041:22:57 3254:33:04 5712:49:29 4011:47:58 6525:07:41  153:32:55 26973:28:01
ASSUNTOS DE ACTUALIDADE 2044:53:22  742:30:40  2555:42:48  2294:20:01  4831:15:33  2962:47:30  5392:09:28 1:30:06 20825:09:28
DEBATES 80:44:02  638:28:53  184:02:55 78:23:36  411:59:39  459:53:07  587:06:39 1:00:47  2441:39:38
ENTREVISTA 27:25:46  167:12:54 40:02:53 70:17:33 75:37:10 73:29:14 50:43:59  117:37:49  622:27:18
INFORMACAO 1:28:20 42:08:17 43:36:37
MAGAZINES INFORMATIVOS 35:13:21  412:19:56 69:03:44 44522530  230:35:45  328:22:50  330:54:38 30:49:41  1882:45:25
REPORTAGEM 52:20:46 13:25:25  192:30:37  366:06:24  149:03:57  145:07:00  149:17:00 2:34:32 1070:25:41
RETRANSMISSOES PARLAMENTARES 59:38:52 12:49:05 14:55:57 87:23:54
MUSICAIS 109:15:50  132:29:30  206:40:21  1095:22:39 18:48:00  226:15:00 671:51:33  2460:42:53
MUSICAIS 109:15:50  132:29:30  206:40:21  1095:22:39 18:48:00  226:15:00 671:51:33  2460:42:53
RELIGIOSOS 83:51:13  189:36:47 83:19:39 74:13:11 24:11:09 74:25:35 10:11:37 10:18:25  550:07:36
INSTITUCIONAIS 16:09:06 10:33:22 10:37:15 10:17:35 22:53:55 24:48:53 10:11:37 10:18:25  115:50:08
MISSAS 63:40:05 2:07:31 65:02:53 60:52:22 3:06:03 194:48:54
RELIGIOSOS 4:02:02  176:55:54 7:39:31 3:03:14 1:17:14 46:30:39 239:28:34
Total 7096:44:32  8433:28:48 8078:53:34 8187:25:22 8270:57:41 8281:01:42 8307:02:14 7794:15:02 64449:48:55

O grafico a seguir apresentado sintetiza as emissoes por macro género em termos percentuais:

Artes / Ciéncias

Programacgao por Macro Géneros

o Educativos Musicais
Religiosos HUI'IAlaﬂ.’&S / 2,95% 3.82%
0,85% Ciéncias ?
Actualidades 1,70%
0,40% \ Infantil
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B) Promogiao da diversidade cultural tendo em conta os interesses das minorias

A promogao da diversidade cultural, tendo em conta os interesses das minorias, foi assegurada pela

emissao de mais de 7.259 horas, decompostas da seguinte forma:

RTP1
Artisticos 130:50:25
Cientificos 55:22:03
Documentarios 748:11:46
Musicais e Eruditos 48:14:28

Necessidades Especiais 28:44:51

Religiosos 60:06:55
Solidariedade 4:38:50
Imigrantes 25:59:16

Total Geral 1102:08:34

3:49:52
68:15:26
9:39:10
68:33:39
1000:28:19

RTPI

161:28:16
33:49:10
153:49:12

3:58:46

353:05:24

RTP Africa

165:14:40
29:56:39
213:00:06
3:09:54

3:26:39

414:47:58

Promogio da diversidade cultural

RTP RTP RTP RTP
: . Total Geral
Madeira Agores  Informagio Memdria

29:38:29 33:09:33  283:44:07 51:17:55 1159:40:13
159:56:54 37:38:25  372:43:03

1377:43:17  189:28:56  868:05:01  408:10:21 4448:22:11
285:21:58 2:32:40 50:41:50 12:41:28  402:42:18
4:38:27 51:13:52 17:26:31 105:53:33

0:29:53 67:52:00  196:48:42 86:10:34  487:08:55
7:53:00 1:26:48 1:57:31 25:35:19

90:28:02 66:09:27 5:58:07  257:08:31

1693:13:37  396:02:38 1678:06:41  621:20:52 7259:14:03

Salienta-se a titulo ilustrativo os principais programas incluidos em cada género televisivo, bem

como uma breve descri¢ao do respetivo conteudo.

Assim, na categoria “Artisticos”, salientam-se os seguintes titulos:
) g )

- Janela Indiscreta (292:39:24): ¢ um programa sobre cinema que da a conhecer as estreias,

histérias de bastidores e entrevistas com os protagonistas das produgdes internacionais, muitas

delas em exclusivo. O programa ¢ da autoria e tem apresentacao de Mario Augusto;

- Camara Clara 2012 / Diario Camara Clara (208:24:00): Todos os domingos, no

CAMARA CLARA, Paula Moura Pinheiro convida musicos, escritores, cientistas, bailarinos,

pintores, filésofos, cineastas, arquitetos - gente que gosta de ideias e de artes para conversar sobre

temas da atualidade e sobre os Classicos que, por serem Classicos, nunca envelhecem. Todos os

dias, de segunda a sexta, Inés Fonseca Santos e Luis Caetano trazem o Diario Camara Clara que

da conta do que de mais relevante esta a chegar aos palcos, galerias, museus e livrarias do pais;

- Mar de Letras (140:22:20): Mario Carneiro conduz as entrevistas. Pelo magazine circulam

nao s6 os nomes da atual literatura lus6fona mas também outras personalidades que reflitam
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através do seu trabalho e pensamento a literatura e a cultura lus6fonas. Pretende-se levar a
literatura até ao telespectador/leitor, principalmente as camadas mais distantes que nio tém
acesso a equipamentos publicos, por falta de oportunidade ou de conhecimento. A ideia principal

¢ promover a literatura em lingua portuguesa;

- RTP Artes (108:59:03): Com apresentacao de Adilia Godinho, o programa destaca-se pela
viagem pelo mundo das Artes: design, arquitetura, pintura, escultura, fotografia, cinema, artes

performativas,...;

- Obra de Arte (91:46:09): programa dedicado a obras de relevancia publica (edificios,
pontes, viadutos, barragens, imoéveis com valor histérico e patrimonial, etc.) e aos bastidores da

respetiva constru¢ao;

- Arquitetarte (87:54:51): Com apresentacio de Sénia Borges, um magazine sobre

exemplos positivos da arquitetura e design portugueses.

Na categoria “Cientificos”, salientam-se os seguintes titulos:
- Com Ciéncia (111:59:44): Programa de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, com reportagens

e entrevistas aos protagonistas do sector, apresentado por Vasco Trigo;

- Tec@Net (91:04:30): é um programa sobre novidades da net produzido pela RTP e com

apresentacao e produgio de Alexandre Brito e Daniel Cataldo.

Na categoria “Documentarios”, salientam-se os seguintes titulos:

- Alma e a Gente (485:34:25): Cada programa, traga a biografia de um portugués notavel,
com a evocagio da sua época e o esclarecimento da sua contribuicio para o denominador
comum que é a Patria Portuguesa. Cada figura sera recordada no cenario mais adequado, e no
caso de figuras literarias sera feita uma sintese da obra com a leitura expressiva de alguns trechos

mais significativos;

- Portugueses pelo Mundo (169:38:44): Cada episodio corresponde a uma cidade distinta
em diferentes locais do mundo. Cada uma destas cidades ¢ caracterizada e apresentada através do

quotidiano e das histérias de portugueses que ali residem.
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- Viagem ao centro da minha terra (118:53:02): Existe um Portugal de paisagens e historias
surpreendentes por descobrir. De norte ao sul, de este a oeste, 0 nosso pais pode levar-nos por
locais fantasticos e diferentes. Locais paradisfacos, comida saborosa, vinhos excelentes, festas
locais... Um Portugal desconhecido que vale a pena conhecer pela mao dos seus habitantes e das

suas historias de vida;

- Revelagoes (90:54:01): Um magazine apresentado por Isabel Angelino, com a
participagao do fotégrafo Nuno Lobito, através do qual se dao a conhecer algumas das mais
importantes fotos da atualidade, saber como foram tiradas e qual a sua importancia, tanto em

termos documentais, como artisticos;

- Pérolas do Oceano (78:39:28): Programa de televisio que visa retratar a atualidade de
negocios e clima social de Angola, Mocambique, Cabo Verde, Sao Tomé e Principe, Guiné e

Portugal.

Na categoria “Musicais e Eruditos”, salientam-se os seguintes titulos:
- Grande Noite (72:14:59): Em formato de revista, um programa com pequenas rabulas

sociais e politicas e muita musica;

- E o resto sdo cantigas (36:23:30): Um programa em que se recordam os musicos e

compositores que fizeram a época durea da musica ligeira portuguesa.

Na categoria “Necessidades Especiais”, salientam-se os seguintes titulos:
- Consigo (85:50:19): Um magazine capaz de transmitir uma mensagem de solidariedade
entre iguais. O Consigo, em parceria com o Instituto Nacional para a Reabilitagao, procura mudar
mentalidades e¢ mostrar o que de bom se vai fazendo pela inclusio dos cidadios com

necessidades especiais;

- Salvador (20:03:14): é um programa sobre desafios, experiéncias e emogbes. Um
programa inédito que desafia um convidado com deficiéncia a superar os seus limites através de
uma aventura radical. Conduzido por Salvador Mendes de Almeida, cada episédio, com cerca de
20 minutos, da a conhecer historias exemplares de pessoas para quem o dia-a-dia se faz a vencer

obstiaculos mas, também, a celebrar a vida.
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Na categoria “Religiosos”, salientam-se os seguintes titulos:
- Eucaristia Dominical (126:42:47): A celebracio dominical do Dia e da Eucaristia da
Igreja Catolica;

- Igreja Catdlica Romana (98:36:53): Espaco integrado em “A Fé dos Homens”, com
responsabilidade editorial do Secretariado Nacional das Comunicagbes Sociais (6rgao da

Conferéncia Episcopal Portuguesa) e produgdo da Logomédia.

Na categoria “Solidariedade”, salientam-se os seguintes titulos:

- Principes do Nada (15:45:42): divulga o trabalho desenvolvido por cidadaos portugueses
empenhados em ajudar o proximo. Catarina Furtado viaja por Mogambique, Sio Tomé e
Principe, Cabo Verde, Timor-Leste e Guiné-Bissau e relata na primeira pessoa o trabalho feito,
nestes paises em desenvolvimento, por voluntarios, organizagdes nao-governamentais,

organismos da ONU, organizag¢des religiosas e pela Cooperagao Portuguesa, através do IPAD.

- Saber de No6s (3:36:18): trata o tema da imigragao. Trata-se de uma série de 14 episédios,

com 30 minutos cada, em que cada episédio corresponde a uma origem de imigragio.

Na categoria “Imigrantes”, salientam-se os seguintes titulos:

- Né6s (257:08:31): O tema da imigracdo na oOtica de acolhimento e integracio das
comunidades que escolheram Portugal como pais de acolhimento. O Programa Nés, tem vindo a
desenvolver um trabalho de informagao e divulgacdo junto da sociedade civil, do inestimavel
contributo dos imigrantes. Percorre o pais de Norte a Sul, apresentando as historias de vidas
construidas em Portugal. Mostra as manifestagGes culturais e sociais dos imigrantes e acompanha

a complexa situagao em que vivem essas pessoas, provenientes das mais diversas partes do globo.
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2.1.2

Promover

(0]

acesso _do publico

as

manifestacoes

culturais

portuguesas ¢ garantir a sua cobertura informativa adequada

De modo a dar cumprimento a obrigatoriedade de promog¢ao das manifesta¢cGes culturais

portuguesas, verificou-se que a Concessiondria assegurou a emissao de mais de 704 horas

distribuidas pelos varios canais, decompostas da seguinte forma:

Artes e Letras
Comemoragdes historicas
Festividades populares
Folclore

Manifestagoes religiosas
Musica

Patriménio
Tauromaquia

Total Geral

RTP1

4:32:57
5:00:18

17:05:58

10:02:22
7:26:49
110:51:35
26:55:42

181:55:41

RTP2

71:54:41

83:46:33

Manifestagées culturais

RTPI

5:58:50
7:25:18

19:43:07

10:01:25

8:55:26

118:22:23

170:26:29

RTP Africa

7:29:41
7:25:21

8:51:07

6:12:51

6:28:56

28:56:45

65:24:41

RTP
Madeira

32:47:54

7:30:58

13:54:37

1:29:48

10:08:00

10:48:55

76:40:12

RTP
Agores

17:54:56
0:40:59
28:32:15
3:23:08

9:45:05

6:05:50

66:22:13

RTP

RTP
Total Geral

Informagio Meméria

42:30:16

7:30:58

4:04:51

54:06:05

183:09:15

35:33:52

2:17:26 92:20:23
4:52:56
26:16:38
56:39:10
279:10:19
26:55:42

6:16:21  704:58:15

Relativamente a cada uma das tipologias acima referidas, destacam-se os seguintes titulos de

programas:

- Artes e Letras: “RTP Artes” (108:59:03) com apresentagio de Adilia Godinho, o programa

destaca-se pela viagem pelo mundo das Artes: design, arquitetura, pintura, escultura, fotografia,

cinema, artes performativas,...;

- Comemoragoes historicas: “Comemoracoes do 25 de abril” (14:47:30);

- Festividades Populares: “Festa da Flor 2012” (22:41:48) Espetaculo transmitido a partir da ilha da

Madeira, cidade do Funchal. O objetivo da Festa da Flor é celebrar a primavera e o exuberante

florescer tipico da época, embelezando a ilha;

- Folclore: “COFIT — Festival Internacional de Folclore dos Acores” (3:23:08);
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- Manifestagoes religiosas: “Missa — Bén¢ao e Adeus a Virgem” (18:38:14), através da transmissio
das Ceriménias Religiosas celebradas em Fatima, no Recinto da "Cova de Iria", seja na procissio das
Velas, seja na Bucaristia, na Béncao dos Doentes e no Adeus a Virgem;

- Musica: “Festival RTP da Cancao 20127 (11:47:26);

- Patrimoénio: “7 Maravilhas — Praias de Portugal” (259:08:00);

- Tauromaquia: “Corrida de Toiros em Albufeira 20127 (3:13:45).

213 Proporcionar uma informacdo isenta, rigorosa, plural e

contextualizada, que garanta a cobertura noticiosa dos principais

acontecimentos nacionais e internacionais

A) Proporcional informagao isenta, rigorosa, plural e contextualizada

Dado o carater subjetivo desta obrigacao e tendo sido efetuada a analise exaustiva do Relatério de
Cumprimento preparado pela RTP bem como do Relatério de Atividades, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos permita concluir que a RTP ndo proporcione informagao isenta, rigorosa,

plural e contextualizada.

B) Cobertura noticiosa dos principais acontecimentos nacionais e internacionais

Da anilise efetuada aos elementos que nos foram disponibilizados, nomeadamente, o Relatério e
Contas bem como o RCOSP, foi possivel concluir pela conformidade do cumprimento desta

obrigacao, através da cobertura noticiosa dos seguintes acontecimentos:

- Elei¢oes presidenciais nos Estados Unidos da América;
- Elei¢oes presidenciais em Franga;

- Visita da chanceler Angela Merkel a Portugal;
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- ManifestacGes do 15 de setembro, em Portugal;

- Jogos Olimpicos de Londres 2012;

- Campeonato da Europa de Futebol na Polénia e Ucrania;

- Volta a Portugal e a Franga em bicicleta;

- Crise na zona Euro, com especial enfoque na Grécia e em Espanha;

- Missa, Bénc¢ao e Adeus a Virgem (em maio e outubro);

- Peregrinacao Internacional do Migrante, em agosto;

- Medidas de austeridade anunciadas pelo Ministro das Finangas, Vitor Gaspar;

- Entrevista 20 Primeiro-ministro, Pedro Passos Coelho.

2.1.4  Garantir a producdo e transmissao de programas educativos e de

entretenimento destinados ao publico jovem e infantil, contribuindo

para a sua formacao

A transmissdao de programas educativos e de entretenimento destinados ao publico juvenil e infantil,

foi assegurada pela emissao de mais de 3.912 horas, decompostas da seguinte forma:

ANIMACAO
B. MANIPULADOS
EDUCATIVOS
ESPECTACULOS / HUMOR
FILME
IMAGEM REAL
INFANTIL
INFANTIS
MAGAZINES INFORMATIVOS
MUSICAIS
PECA DE TEATRO
QUIZ / CONCURSOS
SERIE(30 Min.)

Total Geral

RTP1

135:34:27

0:05:47

0:10:33

2:00:11

2:41:22

140:32:20

Programagio Infanto-Juvenil

RTP2 RTPI RTP Africa

2046:17:50 43:41:23 302:35:59

25:28:54 92:09:49 18:31:31

86:09:56 59:29:39 123:04:50
0:59:52 0:55:12

283:08:00 69:35:31 64:32:47

12:24:00 0:55:42 0:52:32

0:19:41 21:53:50 20:52:47

52:39:27 0:21:15 2:42:24
4:38:16 0:08:23
44:39:35

26:38:09

2538:44:05 289:02:21 578:00:48
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RTP
Madeira

3:28:05 230:57:50

RTP Acotres

34:49:31

3:16:50
1:59:32
5:48:31

1:20:10

14:20:53
6:44:55 289:16:27
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RTP
Memoria

11:56:03

10:03:10

11:39:13

14:35:30

2:43:27

18:45:15

69:42:38

Total Geral

2774:31:37
146:13:24
303:39:43
3:16:50
3:54:36
434:54:35
16:12:25
57:41:48
55:43:06
10:11:28
1:20:10
63:24:50
40:59:02

3912:03:34



PEDRO ROQUE

SROC UNIPESSOAL LDA

Relativamente a cada uma das tipologias acima referidas, destacam-se os seguintes titulos de

programas:

b)

d)

g

Zig Zag — 264:08:44 — Espaco de programacao infantil para criangas entre os 18 meses e os

14 anos, que apresenta inimeras séries de aventura e animagao;

Ilha das Cores — 228:30:12 — Série televisiva de 80 episédios, de vinte minutos cada, para

crian¢as em idade pré-escolar, dos 2 aos 5 anos;

Jardim da Celeste — 110:41:20 — Um magazine educativo que pretende ensinar e divertir
criangas em idade pré-escolar e que é apresentado por Ana Brito e Cunha. A série consiste
na deslocagao da educadora Celeste e do cao Socrates a varias localidades para ajudarem os

meninos a viverem experiéncias diferentes, a aprenderem coisas novas e a cantarem cangoes;

O Comboio dos Dinossauros — 104:19:26 — Série de animag¢ao com 40 episdédios que apela
ao fascinio que todos temos pelos dinossauros e juntando os amantes de comboios,
estimulando, desta forma, o raciocinio cientifico e ensinando um pouco de histéria e

paleontologia;

A Casa do Mickey Mouse — 94:18:56 — Série de animagao 3-D onde estao presentes Mickey
Mouse, Minnie Mouse, Donald, Margarida, Pateta e Pluto. A série foca-se na interagio com
a sua audiéncia pré-escolar, estimulando-a a resolver problemas através da identificacdo de

formas diferentes e da contagem até 10;

Gombby — 92:55:08 — Gombby e os seus amigos sao levados a conhecer melhor o mundo
que os rodeia: vao viver aventuras emocionantes, desvendar mistérios e, acima de tudo,
aprender o valor da amizade, do respeito pelos outros e pela natureza e da alimentagdo

saudavel e exercicio fisico;

orofi antastico — 91:50:49 — Zorori é uma raposa brincalhona determinada a tornar-se
Zoroti, O Fantasti 91:50:49 — Zoroti é uma raposa brincalhona determinada a tornar-s
principe das Travessuras, com o seu proprio castelo e uma bela noiva. Portanto, ao longo da
série, Zoroti, a0 tentar provar a sua mae que tem potencial para alcangar os seus sonhos, cria

esquemas, mas involuntariamente beneficia sempre os outros, prejudicando-se.
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Por outro lado, outra das obrigacoes da concessioniria tefere-se a producdo interna e/ou

coproduc¢ao dos programas anteriormente referidos. Assim, apurou-se que a programacao infanto-

juvenil acima referida teve as seguintes origens:

AQUISICAO PROGRAMAS ESTRANGEIROS

FICCAO
INFANTIL

CENTRO DE PRODUGAO LISBOA
ENTRETENIMENTO
INFANTIL
INFORMACAO
MUSICAIS

CO-PRODUGAO
EDUCATIVOS
ENTRETENIMENTO
FICCAO
INFANTIL

PORTO
EDUCATIVOS
INFANTIL

PRODUGAO EXTERNA NACIONAL
EDUCATIVOS
ENTRETENIMENTO
FICGAO
INFANTIL
MUSICAIS

RTP-ACORES
EDUCATIVOS
FICCAO
INFANTIL

RTP-MADEIRA
ENTRETENIMENTO
INFANTIL

‘Total Geral

RTP1

125:09:18

125:09:18
0:10:33

0:10:33

10:21:26

10:21:26
0:18:17
0:05:47
0:12:30
4:32:46

1:51:24
2:41:22

140:32:20

RTP2

1991:24:24
26:38:09
1964:46:15
101:49:00

49:09:33
52:39:27

101:16:07
13:45:50

0:59:52
86:30:25

344:14:34
72:24:06

0:19:41

266:52:31
4:38:16

2538:44:05

RTPI

3:16:00

3:16:00
107:49:51

107:28:36
0:21:15

16:57:02
6:52:55

3:02:40
7:01:27

156:47:16
52:36:44

19:46:22
84:24:10

2:17:54

2:17:54

1:54:18

1:54:18
289:02:21

RTP Africa

260:23:24

260:23:24
26:06:02

23:23:38
2:42:24

53:33:03
6:45:27
28:12:31
0:03:59
18:31:06

237:58:19
116:19:23
16:27:04
20:48:48
84:14:41
0:08:23

578:00:48

Programagio Infanto-Juvenil (por origem de produgio)

RTP
Madeira

6:44:55
3:16:50
3:28:05
6:44:55

RTP Agores

222:55:09
14:20:53
208:34:16

3:38:02

1:59:32
1:38:30

52:57:42
34:11:53

18:45:49

9:45:34

0:37:38

1:20:10
7:47:46

289:16:27

RTP
Memoéria Total Geral
2603:08:15
40:59:02
2562:09:13
34:39:51 270:35:17
1:48:48 1:48:48
30:07:36 210:19:56
55:43:06
2:43:27 2:43:27
185:45:40
27:24:12
28:12:31
6:06:03
124:02:54
0:19:00 0:37:17
0:05:47
0:19:00 0:31:30
34:43:47 831:14:24
275:32:06

31:09:26 47:36:30
0:22:31 41:17:22
3:11:50 459:20:25

7:28:01

12:03:28

0:37:38

1:20:10

10:05:40

8:39:13

3:16:50

5:22:23

69:42:38  3912:03:34

Deste modo, verifica-se que a producio interna e a coprodugao de programas infanto-juvenis tém

um peso de cerca de 34% sobre a emissao de programas daquela tipologia. Uma vez que a obrigacdo

em causa tem um carater subjetivo sem qualquer definicio de métricas, considera-se que o seu

cumprimento se encontra assegurado.
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2.1.5  Garantir a transmissao de programas de caracter cultural, educativo e

informativo para publicos especificos

De modo a verificar o cumprimento desta obriga¢do, a concessionaria considera que a transmissao
de programas de carater cultural, educativo e informativo para o publico infanto-juvenil, religiosos,
emigrantes, pessoas com necessidades especiais e os musicais e eruditos, respondem claramente
aquela exigéncia. Assim, com base na grelha de programacio facultada pela RTP foram extraidas as

horas de emissdo de cada tipologia de programa, conforme abaixo representado:

Publicos especificos

RTP RTP RTP

RTP1 RTP2 RTPI RTP Africa Madeira Acores Meméria Total Geral

Imigrantes 90:28:02 66:09:27 5:58:07 68:33:39 25:59:16 257:08:31
Infantis e Juvenis 3:10:12  292:17:21  113:20:41.  182:54:35 40:11:47 3:22:58  635:17:34
Musicais e Eruditos 2:32:40 31:04:50 9:45:50 2:12:51 11:24:22 35:10:57 92:11:30
Necessidades Especiais 4:38:27 51:13:52 17:26:31 3:49:52 28:44:51 105:53:33
Religiosos 4:02:02  176:55:54 7:39:31 3:03:14 1:17:14 46:30:39 239:28:34
Total Geral 104:51:23 617:41:24 154:10:40  258:21:20 3:30:05  152:50:55 38:33:55 1329:59:42

2.1.6  Garantir a emissdo de programas que valorizem a economia e a

sociedade portuguesa, na perspetiva do seu desenvolvimento

Para cumprimento desta obrigacao a RTP justificou a transmissio de diversos programas de carater
informativo com especial incidéncia na valorizacao da economia e da sociedade portuguesa, tendo

como exemplo os seguintes:
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Valorizagio da economia e da sociedade portuguesa
RTP1 RTP2 RTPI RTP Africa Ml:::ra AI(::;IZS In foltilzigiio Total Geral
ECONOMIA 36:45:16 15:34:12 9:33:17 117:39:26 59:44:31  142:59:46  382:16:28
ACORES & NEGOCIOS 12:58:32 12:58:32
CAPITAL 36:45:16 4:33:40 1:00:00 1:00:00 7:29:37 50:48:33
ECONOMIX 65:39:39 32:07:45°  102:06:23  199:53:47
NEM MAIS, NEM MENOS 29:41:22 29:41:22
NOVAS DIRECOES 7:32:33 9:33:17 17:05:50
O SEU DINHEIRO 3:27:59 20:52:25 12:40:37 32:29:47 69:30:48
RADAR DE NEGOCIOS 0:26:00 0:57:37 0:53:59 2:17:36
SOCIEDADE 135:56:37  637:06:28 183:41:29 11:17:24 144:47:43  236:19:39  247:54:10 1597:03:30
AVENIDA DA LIBERDADE 11:49:43 30:49:21 16:38:43 49:09:05  108:26:52
EDICAO ESPECIAL 4:28:18 5:21:08 3:10:10 30:11:38 18:19:40 54:57:38  116:28:32
ENTREVISTA DE Maria Flor Pedroso 36:43:27 0:31:29 37:14:56
ESTACAO DE SERVICO 129:23:21 129:23:21
EU SOU PORTUGAL 2:25:35 2:25:29 2:28:38 4:09:18 1:43:10 4:55:26 18:07:36
HORA DE FECHO 6:37:28 6:07:28 13:33:54 26:18:50
MAIS EUROPA 23:48:48 15:28:06 14:31:28 31:10:12 84:58:34
PORTUGAL HOJE 24:01:12 24:01:55 48:03:07
PORTUGAL NO MUNDO 12:11:22 9:33:04 3:50:40 25:35:06
PROS E CONTRAS 68:05:02 67:46:45 135:51:47
SEXTA AS 9 21:57:41 19:02:49 17:50:25 11:04:50 22:23:01 92:18:46
SOCIEDADE CIVIL 600:23:01 17:33:58 617:56:59
ULTIMA PALAVRA 32:30:38 32:03:45 64:34:04  129:08:27
ZONA EURO 2:47:27 2:17:50 1:47:56 7:10:49 5:55:45 7:10:50 27:10:37
Total Geral 135:56:37  673:51:44 199:15:41 20:50:41  262:27:09  296:04:10  390:53:56 1979:19:58

A semelhanca das obriga¢oes anteriores, nao existindo métricas definidas, considera-se cumprida

a obrigacao.

2.1.7  Participar em atividades de educacdo para os meios de comunicagio

social, garantindo, nomeadamente, a transmissao de programas

orientados para esse objetivo

Para cumprimento desta obrigacao, a Concessionaria emitiu um numero de horas que ascende a 45,

distribuidas da seguinte forma:
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Atividades de educagido para os meios de comunicagio social

Escola de Artes da Universidade Catélica Portuguesa
UNIVERSIDADE CATOLICA DO PORTO - NAO LINEAR
Escola Superior de Comunicagio
ESCOLA SUPERIOR DE COMUNICACAO SOCIAL - E2
Escola Superior de Educagio de Coimbra
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO DE COIMBRA - ESECTV
Faculdade de Ciencias Sociais e Humanas Universidade Nova de Lisboa
Donos de Portugal
Universidade de Aveiro
A Quimica das Coisas
Universidade Luso6fona
Um Natal Especial
UNIVERSIDADE LUSOFONA - CALEIDOSCOPIO

Total Geral

RTP2

9:06:13
9:06:13
10:49:24
10:49:24
12:38:00
12:38:00
1:36:12
1:36:12
2:23:43
2:23:43
6:04:11
0:25:53
5:38:18
42:37:43

RTPI

0:48:06

0:48:00

0:51:46

0:51:46

1:39:52

RTP Africa RTP Agores Total Geral

9:06:13

9:06:13

10:49:24

10:49:24

12:38:00

12:38:00

2:24:18

2:24:18

2:23:43

2:23:43

0:25:53 0:25:51 7:47:41
0:25:53 0:25:51 2:09:23
5:38:18

0:25:53 0:25:51 45:09:19

2.1.8 Promover a emissao de programas em lingua portuguesa e reservar a

producdo europeia parte consideravel do seu tempo de emissdo,

devendo dedicar-lhes percentagens superiores as exigidas na lei a

todos os operadores de televisao, atenta a missao de cada um dos

seus servicos de programas

Para verificacao do cumprimento da obrigacao por parte da concessionaria, da promog¢ao de emissao

de programas em lingua portuguesa e reserva a producao europeia de parte consideravel do seu

tempo de emissdo, deverdo ser tomadas em consideracao quer as disposi¢oes da Clausula 9. n.° 8

do CCSPTV quer as da Lei da Televisao (previstas nos artigos 44° a 46°). Para verificacio do

cumprimento das obriga¢oes abaixo enunciadas foram obtidas da ERC, relativamente ao ano de

2012, as respetivas quotas de difusdao de obras audiovisuais.

Assim, para verificagao do cumprimento da obrigacdo devera ser verificado o seguinte:

a) Promogao da lingua portuguesa:
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al) dedicar pelos menos 60% das emissoes, excluindo o tempo consagrado a
publicidade, televenda e teletexto, a difusao de programas originariamente em
lingua portuguesa (para a RTP1);

a2) dedicar pelo menos 50% das emissdes, excluindo o tempo consagrado a
publicidade, televenda e teletexto, a difusao de programas originariamente em
lingua portuguesa (para os restantes servi¢os de programas);

a3) dedicar pelo menos 20% das emissoes a difusio de programas criativos de
produgio originaria em lingua portuguesa;

a4) as percentagens referidas nos dois pontos anteriores podem ser preenchidas, até
um maximo de 25%, por programas originarios de outros paises luséfonos para

além de Portugal.

Programas originariamente em Programas criativos em lingua

Servigos de programas lingua portuguesa (%) Alinea portuguesa (%) Alinea
RTP1 86% al) 46% a3)
RTP2 56% a2) 24% a3)
RTP Agores 85% a2) 33% a3)
RTP Africa 84% a2) 47% a3)
RTP Internacional 99% a2) 55% a3)
RTP Madeira 96% a2) 20% a3)
RTP Memoria 87% a2) 80% a3)
RTP Informagio 99% a2) 13% -

Fonte: ERC

De acordo com o n.° 2 do artigo 44.° da Lei da Televisdao em vigor o servico de programas
televisivo de natureza informativa (RTP Informacao) esta excluido do cumprimento do disposto
no n.° 3 do artigo 44.° uma vez que a programacao deste servico de programas assenta em
programas de natureza informativa, cujos géneros que nao se enquadram no conceito de “Obra

Criativa” .

b) Producio europeia:
b1) Incorporar uma percentagem maioritaria de obras de origem europeia na respetiva
programacao, uma vez deduzido o tempo de emissio consagrado aos noticiarios,

manifestagoes desportivas, concursos, publicidade, televenda e teletexto.

¢) Producao independente:
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cl) Assegurar que pelo menos 10% da respetiva programagao, com exclusio dos
tempos consagrados aos noticiarios, manifestacbes desportivas, concursos,
publicidade, televenda e teletexto, sejam preenchidos através da difusio de obras
europeias, provenientes de produtores independentes dos organismos de televisao,

produzidos ha menos de cinco anos.

Produgio Independente recente

Servigos de programas Produgio Europeia (%) Alinea %) Alinea
RTP1 71% cl) 27% d1)
RTP2 64% cl) 37% d1)
RTP Internacional 97% cl) 30% di1)
RTP Africa 84% cl) 51% d1)
RTP Memoria 92% cl) 4% -
RTP Madeira 90% cl) 30% d1)
RTP Agores 77% cl) 33% di1)
RTP Informagio 99% cl) 45% di1)

Fonte: ERC

Dada a natureza do servico de programas RTP Memoria, o qual é destinado a promover o
conhecimento da Histéria, a valoriza¢ao da cultura e do patrimoénio artistico e a reconstituigdo
dos elementos que formam a identidade nacional, e que para o efeito recorre no essencial aos
arquivos audiovisuais da RTP, ndo pode ser aplicada a obrigacdo acima identificada de produgao

independente recente.

2.19  Apoiar a producio nacional de obras cinematograficas e audiovisuais,

no_respeito pelos compromissos internacionais que vinculam o

Estado portugués, e a co-producdo com outros paifses, em especial

europeus ¢ da comunidade de lingua portuguesa

Verificou-se que a concessionaria apoiou a produ¢ao nacional de obras cinematograficas e
audiovisuais, ultrapassando as 52.310 horas de emissdo. As referidas horas encontram-se divididas

pelos varios centros de origem de produgao da RTP e canais, conforme discriminado abaixo:
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RTP1

Produgio Externa Nacional 1539:52:37
Porto 1186:03:07
Centro de Producio Lisboa 1097:13:00
Centro de Emissao 1463:12:28
RTP - Agores
RTP - Madeira 0:08:14
Total Geral 5286:29:26

Obras Cinematograficas e Audiovisuais - Produgdo Nacional

RTP2

2625:07:36
216:19:35
604:13:17
619:43:52

4:32:54

4069:57:14

RTPI

2244:47:14
2311:14:38
1520:12:15
1500:07:02

78:36:33

70:06:55
7725:04:37

RTP

RTP Afri
rica Madeira

3546:27:56 819:33:03
984:20:07  2192:58:13
674:36:04  1737:12:20

1483:41:28 1146:54:34

43:37:42
1:24:44  1667:11:34
6690:30:19  7607:27:26

RTP

RTP A
sores Informagao

1610:11:57 924:41:47
1224:01:26  3148:24:12
835:39:09 2471:21:47
885:54:34 1250:58:36
2093:10:36 4:47:42
44:40:58 52:18:09
6693:38:40  7852:32:13

RTP
Memoria

3142:02:35
298:47:13
2605:21:23
296:54:53
31:05:31
10:23:18
6384:34:53

Total Geral

16452:44:45
11562:08:31
11545:49:15
8647:27:27
2255:50:58
1846:13:52
52310:14:48

No que respeita a co-producao de programas com outros paises da Europa e da comunidade de

lingua portuguesa, apuraram-se cerca de 1.188 horas, decompostas da seguinte forma:

Pais

Cabo Verde
Holanda
Portugal
Suica

Total Geral

RTP1

186:15:25
10:12:39
196:28:04

Co-Produgido com paises europeus e de lingua portuguesa

RTP2

1:52:39

112:33:18

69:12:41
183:38:38

RTPI  RTP Africa

187:14:42
5:58:57
193:13:39

RTP
Madeira

138:56:43 21:25:40
5:53:31
144:50:14 21:25:40

RTP RTP

RTP

Acgores Informagio Memoria

1:19:16

133:53:37 1:50:00
1:38:30

136:51:23 1:50:00

310:10:19

310:10:19

Total Getral

1:52:39
1:19:16
1092:19:44
92:56:18
1188:27:57

2.1.10 Emitir programas destinados especialmente aos _portugueses

residentes fora de Portugal e aos nacionais de paises de lingua

ortuguesa

Para cumprimento desta obrigacao, a concessionaria dispoe dos canais RTP Internacional ¢ RTP

Africa que emitiram diariamente uma média de 22:04:25 e 22:22:12 (hh:mm:ss), respetivamente,

excluindo publicidade, patrocinios e televendas.

Relativamente a RTP Internacional, de acordo com os dados facultados pela concessionatia

verificou-se que foram emitidas 1.442 horas de programas dedicados a portugueses residentes no

estrangeiro, com o seguinte detalhe por género televisivo:
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RTP Internacional
Género Duragio

ACTUALIDADES 3:17:44
ASSUNTOS DE ACTUALIDADE 11:15:40
DEBATES 54:53:17
DOCUMENTARIO 11:09:22
DOCUMENTARIO(30 Min.) 291:36:07
DOCUMENTARIO(()O Min.) 1:35:00
EDUCATIVOS 55:09:43
ESPECTACULOS / HUMOR 5:19:52
FILME 14:57:37
FOLHETIM ( Telenovela ) 404:20:54
FUTEBOL 108:14:02
HOQUEI EM PATINS 1:17:58
INSTITUCIONAIS 0:05:29
MAGAZINES INFORMATIVOS 6:11:56
MUSICAIS 239:33:41
QUIZ / CONCURSOS 50:45:16
REPORTAGEM 31:12:59
SITCOM 50:35:50
TALK SHOW 100:30:06

Total Geral 1442:02:33

Da analise da programagdo acima indicada, podem ser destacados alguns programas ilustrativos do
cumprimento desta obrigacao, tais como, Floribela (telenovelas), Destino: Portugal (documentario)
Jogos de futebol da Liga Zon Sagres (em direto e diferido), Fados de Portugal (musicais), Poplusa
(musicais), Portugal Aqui tao Perto (Talk Show).

Relativamente 2 RTP Africa apuraram-se 4.404 horas de programacao dedicada a nacionais de paises

de lingua portuguesa, assim discriminados por género televisivo:
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RTP Africa
Género Duragio

ANIMACAO 1:32:37
ASSUNTOS DE ACTUALIDADE 716:56:01
CURTA-METRAGEM 4:02:49
DEBATES 64:38:26
DOCUMENTARIO 1:23:42
DOCUMENTARIO(30 Min.) 315:21:46
DOCUMENTARIO(60 Min.) 50:28:35
EDUCATIVOS 299:24:03
ENTREVISTA 19:09:42
ESPECTACULOS / HUMOR 41:49:46
FILME 9:14:05
FOLHETIM ( Telenovela ) 135:48:49
FUTEBOL 109:17:21
MAGAZINES DESPORTIVOS 260:48:38
MAGAZINES INFORMATIVOS 353:54:20
MUSICAIS 1116:35:38
PECA DE TEATRO 1:11:05
QUIZ / CONCURSOS (CRIATIVOS) 17:33:29
REPORTAGEM 566:01:32
SERIE(30 Min.) 6:27:41
TALK SHOW 312:04:20
TELEFILME 0:59:21

Total Geral 4404:43:46

Da analise da programagio acima indicada, podem ser destacados alguns programas ilustrativos do
cumprimento desta obrigacao, tais como, Nha Terra Nha Cretcheu (assuntos de atualidade),
Iniciativa Africana (documentarios), Viva Saude (educativos), Rumos (magazines informativos),

Disco Africa (musicais), Repérter Africa (reportagem), Bem Vindos (Talk Show).

2.1.11 Garantir a possibilidade de acompanhamento das emissées por

pessoas com necessidades especiais, nomeadamente através do

recurso a legendagem por teletexto, a interpretacdo por meio da

lingua gestual, 4 audio-descricdo ou a outras técnicas que se revelem

adequadas, de acordo com o plano plurianual previsto n.” 3 do artigo
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34.° e naal. 1) do 10 n.° 2 do artico 51.° da L.ei da Televisao e com o

minimo de um ano de antecedéncia em relacdo as condicoes

definidas para os servicos de programas disponibilizados pelos

operadores  privados, assim como  emitir  programacio

especificamente direcionada para esse segmento do publico

No que respeita a0 cumprimento da obrigacdo de emissio de programas que possibilitem o
acompanhamento por pessoas com necessidades especiais, foram considerados os programas que
incluiram legendagem por teletexto, com linguagem gestual, servicos de audio-descricio e os

programas especificamente destinados para esse segmento do publico.

Legendagem por teletexto

Através da analise do resumo da programacao foi possivel identificar os géneros televisivos e os

respetivos canais com emissoes deste tipo, apurando-se um total de 3.192 horas:

Legendagem Teletexto

Género RTP1 RTP2 RTPI Total
CONCURSO 14:58:49 14:58:49
DOCUMENTARIO 100:39:12 19:25:07 1:38:23 121:42:42
ENTRETENIMENTO 2:43:17 2:43:17
FICCAO 74:23:57 0:51:25 75:15:22
FILME 9:42:11 0:59:18 0:00:00 10:41:29
FILME DE ANIMACAO 1:19:41 1:19:41
FUTEBOL 43:48:55 43:48:55
INFANTIL 7:07:12 7:07:12
INFANTIL/JUVENIL 0:18:06 0:18:06
INFORMACAO 1947:34:01 218:59:41 2166:33:42
INSTITUCIONAL 10:30:56 81:52:13 9:58:20 102:21:29
MAGAZINE 40:18:15 269:59:29 310:17:44
NOVELA 254:19:08 254:19:08
REPORTAGEM 7:25:53 0:55:00 8:20:53
SERIE 35:34:50 13:36:44 8:21:41 57:33:15
TELEFILME 15:26:36 15:26:36

Total 2559:03:47 612:51:09 20:53:24 3192:48:20
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Lingua Gestual

Através da analise do resumo da programacao foi possivel identificar os programas e os respetivos

canais com emissoes deste tipo, apurando-se um total de 4.716 horas:

Bom Dia Portugal (9h-10h)
Portugal em Directo

Praca da Alegria
Mensagens Institucionais
Eucaristia Dominical
Sociedade Civil

Hoje

Consigo

Parlamento

Noticias RTP Madeira as 19h
Jornal da Tarde (até junho)
Grandes Memorias

Total

RTP 1

253:23:22
205:08:50
519:46:53
0:28:43
42:16:09

1021:03:57

Interpretagdo por Lingua Gestual

RTP 2 RTPI RTP Africa
253:03:22  205:39:51
211:42:24
1020:41:53

0:28:42 0:28:42
42:13:08

600:23:01 17:33:58

222:15:57

51:13:52 16:40:33

38:15:30

912:08:20  1520:10:52  248:21:41

Servicos de audio-descricio:

RTP RTP RTP
) RTP Agores - .
Madeira Informagao Memoria
173:24:35 152:26:34 299:24:06
17:55:54
114:36:36
209:20:58
47:36:46
288:01:11 379:43:26 299:24:06 47:36:46

Total

1337:21:50
416:51:14
1540:28:46
1:26:07
84:29:17
617:56:59
222:15:57
85:50:19
38:15:30
114:36:36
209:20:58
47:36:46
4716:30:19

Através da analise do resumo da programacao foi possivel identificar os programas com emissoes

deste tipo, apurando-se um total de 91 horas:

Servigo de Audiodescri¢do

Programa
Pai a Forca
Maternidade
Velhos Amigos
Grandes Histérias
O Primogénito
A Viagem do Sr. Ulisses
Ha sempre um amanhi
Vidas a Crédito
Jogos Cruéis

Total

_35.

Duragido
31:42:20
21:35:22
19:04:47
12:23:46

1:25:51
1:19:10
1:17:32
1:15:24
1:11:59

91:16:11
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No que respeita a transmissao de programas para pessoas com necessidades especiais apurou-se um

total de 105 horas de emissdo, distribuidas da seguinte forma:

Programas especificamente direcionados para pessoas com necessidades especiais

Titulo RTP1 RTP2 RIPI  RTP Africa Algrpes (T;Ziill

CONSIGO 51:13:52 16:14:34 17:55:54 85:24:20
CONSIGO - 2011 0:25:59 0:25:59
SALVADOR - 1* SERIE 4:08:53 4:08:53
SALVADOR - 2* SERIE (ALEXANDRE CONDE) 0:18:44 0:18:44
SALVADOR - 2* série (CARINA E MADALENA BRANDAO) 0:20:32 0:20:32
SALVADOR - 2* SERIE (david moreira) 0:22:34 0:22:34
SALVADOR - 2* SERIE (Florbela) 0:21:44 0:21:44
SALVADOR - 2* SERIE (Hugo Maia) 0:22:41 0:22:41
SALVADOR - 2* SERIE (JOANA REAIS PINTO) 0:22:31 0:22:31
SALVADOR - 2°* SERIE (Joio Matias) 0:20:14 0:20:14
SALVADOR - 2* série (LUIS DE MAGALHAES) 0:23:17 0:23:17
SALVADOR - 2* SERIE (LUIS RODRIGUES) 0:22:06 0:22:06
SALVADOR - 2* SERIE (MARIA JOAO MORGADO) 0:20:13 0:20:13
SALVADOR - 2* SERIE (NUNO VITORINO) 0:21:28 0:21:28
SALVADOR - 2* SERIE (Osvaldo Conde) 0:22:00 0:22:00
SALVADOR - 3* SERIE - Episédio Extra 0:26:31 0:26:26 0:52:57
SALVADOR - 3* SERIE (Aristides Santos) 0:22:22 0:22:22 0:44:44
SALVADOR - 3* SERIE (Carla Oliveira) 0:22:25 0:22:25 0:44:50
SALVADOR - 3* SERIE (Carlos Nogueira) 0:23:20 0:23:20 0:46:40
SALVADOR - 3* SERIE (Daniele Oliveira Marcal) 0:20:11 0:20:11 0:40:22
SALVADOR - 3* SERIE (Domingos Djata) 0:21:54 0:21:54 0:21:54 1:05:42
SALVADOR - 3* SERIE (Fernando Costa - Lau) 0:22:32 0:22:59 0:22:59 0:20:23 1:28:53
SALVADOR - 3* SERIE (Filipa Bento) 0:22:31 0:22:31
SALVADOR - 3* SERIE (Hélder Mestre) 0:23:45 0:22:59 0:23:45 0:23:45 1:34:14
SALVADOR - 3* SERIE (Manuela Ralha) 0:24:47 0:24:47 0:24:47 1:14:21
SALVADOR - 3* SERIE (Paulo Espirito Santo) 0:23:24 0:23:24 0:46:48
SALVADOR - 3* SERIE (Pedro Basilio) 0:24:45 0:24:45 0:24:45 1:14:15

Total Geral 4:38:27 51:13:52 17:26:31 3:49:52 28:44:51  105:53:33

2.1.12  Garantir o exercicio dos direitos de antena, de resposta e de réplica

politica, nos termos constitucional e legalmente previstos

O direito de antena encontra-se preconizado na Sec¢ao II da Lei da Televisio, aprovada pela Lei n.°
8 /2011, de 11 de abril. De acordo com o n.° 1 do artigo 59.° da referida lei “aos partidos politicos, ao

Governo, ds organizagies sindicais, as organigagoes profissionais e representativas das actividades econdmicas e as

36 -
Rua Mario Gomes Pascoa, 6 - C ¢ 1600-824 LISBOA ¢ PORTUGAL
Tel.: +351 217 203 300 ¢ Fax: +351 211 454 314 ¢ geral@sroc125.pt
Capital Social: 15.000 € * Inscrita na Lista das SROC’s com o n° 125 ® NIPC 503 253 316



PEDRO ROQUE

SROC UNIPESSOAL LDA

associagoes de defesa do ambiente e do consumidor é garantido o direito a tempo de antena no servigo priblico de
televisao”. No n.° 3 do referido artigo, encontram-se indicados os tempos de antena a que cada

entidade tem direito, anual e gratuitamente:

a) Deg; minutos por partido representado na Assembleia da Repiiblica, on nas Assembleias 1 egislativas das Regides
Autdnomas, acrescidos de trinta segundos por cada deputado eleito;

b) Cinco minutos por partido nao representado na Assembleia da Repiiblica, on nas Assembleias 1egislativas das
Regioes Auntinomas, com participagio nas mais recentes eleigoes legislativas, acrescidos de trinta segundos por cada 15
000 votos nelas obtidos;

¢) Sessenta minutos para o Governo e sessenta minutos para os partidos representados na Assembleia da Repiiblica
que ndo facam parte do Governo, a ratear segundo a sua representatividade;

d) Noventa minutos para as organigagoes Sindicais, noventa minutos para as organigagoes profissionais e
representativas das actividades econdmicas e cinguenta minutos para as associagoes de defesa do ambiente, do
consumidor e dos direitos humanos, a ratear de acordo com a sua representatividade;

¢) Quinze minutos para outras entidades que tenham direito de antena atribuido por les.

Com base na grelha de programacao facultada pela concessionaria foram apurados os tempos de
antena utilizados, efetuando-se a comparagao com aqueles a que tinha direito de acordo com a Lei
da Televisao. Assim, relativamente as alineas a) e b) supra indicadas apuraram-se os seguintes

tempos:
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Direito de Antena
. Tempo de antena de acordo
Tempo de antena utilizado P . L
com a Lei da Televisio
Entidade RTP1 RTP Madeira Continente Madeira

Artigo 59.% n.° 3, alinea a)

BLOCO DE ESQUERDA 0:07:18 0:14:00 0:05:00
CDS / PP 0:04:18 0:22:00 0:14:30
PARTIDO ECOLOGISTA OS VERDES 0:08:49 0:11:00 0:00:00
PCP 0:20:06 0:11:25 0:17:00 0:10:30
PS 0:15:34 0:47:00 0:13:00
PPD/PSD 0:06:42 0:12:51 1:04:00 0:22:30
MPT 0:05:17 0:10:30
PTP 0:11:30
PND 0:10:30
PAN 0:10:30
Artigo 59.%, n.° 3, alinea b)

BLOCO DE ESQUERDA 0:05:36 0:05:00
PCIP/MRPP 0:03:39 0:07:00

PNR 0:05:33 0:05:30

No que respeita a alinea c), foram efetuadas 3 subdivisoes da seguinte forma:
e cl) Noventa minutos para as organizagoes sindicais;
e c2) Noventa minutos para as organizagdes profissionais e representativas das atividades
economicas;
e ¢3) Cinquenta minutos para as associagoes de defesa do ambiente, do consumidor e dos

direitos humanos.

Deste modo, de acordo com a classificagdo atribuida a cada entidade apuraram-se os seguintes

tempos de antena para cada grupo acima mencionado:
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Direito de Antena

Entidade

ASPL
CGTP
CGTP/IN
SIFOMATE
SIMA
SIND. DOS PROFESSORES DA MADEIRA
SIND. TRAB. IND. BORDADOS, TAPECARIAS DA RAM
SIND.TRAB. HOT., TURISMO, ALIM. SERV. SIMILARES DA RAM
SINDICATO DOS PROFESSORES DA MADEIRA
SINDICATO DOS TRABALHADORES DA FUNCAO PUBLICA
SITAM
SITAVA
SPEUE
SPLIU
STAL - SIND. NAC. TRAB. ADMN. LOCAL
UGT
USAM
SubTotal

ANDEE PRO-INCLUSAO
ANIET
APCVD
APDC
APE (ASSOCIACAO PORTUGUESA DE ENFERMEIROS)
APEI
APOTEC
APPI (ASSOC. PORTUGUESA DE PROFESSORES DE INGLES)
ASP
ASSICOM
CERV
CNA
CPPME
IPA
OTOC
UPOOP
SubTotal

AGROBIO
APART
MDM
SPEA
SubTotal

RTP1

0:00:52
0:08:16
0:47:29
0:00:49
0:00:54

0:00:51
0:00:54

0:28:29

1:28:34

0:03:11
0:00:48
0:03:08
0:08:26
0:03:05
0:03:05
0:03:09
0:03:07
0:02:36

0:07:20
0:20:36
0:03:42
0:01:15
0:02:29
0:02:35
1:08:32

0:08:26
0:02:33
0:17:14
0:11:28
0:39:41

239

RTP Madeira

0:02:13
0:02:27
0:08:49
0:03:31
0:05:25
0:05:03
0:01:34

0:03:03

0:13:52
0:45:57

0:16:33

0:16:33

0:00:00

Total Geral

0:00:52
0:08:16
0:47:29
0:00:49
0:00:54
0:02:13
0:02:27
0:08:49
0:03:31
0:05:25
0:05:03
0:01:34
0:00:51
0:00:54
0:03:03
0:28:29
0:13:52
2:14:31

0:03:11
0:00:48
0:03:08
0:08:26
0:03:05
0:03:05
0:03:09
0:03:07
0:02:36
0:16:33
0:07:20
0:20:36
0:03:42
0:01:15
0:02:29
0:02:35
1:25:05

0:08:26
0:02:33
0:17:14
0:11:28
0:39:41
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2.1.13 Emitir as mensagens cuja difusao seja solicitada pelo Presidente da

Republica, pelo Presidente da Assembleia da Republica ou pelo

Primeiro-Ministro

Tendo em conta que a concessionaria devera emitir as mensagens solicitadas pelo Presidente da
Republica, pelo Presidente da Assembleia da Republica ou pelo Primeiro-Ministro, foram

identificadas, por canal, as referidas mensagens emitidas:

Mensagens de Orgios de Soberania

RTP 1 RTPI RTP Africa Ml:::;ra RTP Agores Total
Mensagem de Ano Novo do Presidente da Republica 0:12:21 0:12:20 0:12:20 0:40:29 0:28:09 1:45:39
Mensagem de Natal do Primeiro Ministro 0:06:28 0:06:28 0:06:28 0:06:29 0:25:53
Mensagens de Natal e Ano Novo 0:05:47 0:05:47
Mensagem do Presidente da Republica para as Comunidade de Lingua Portuguesa 0:03:33 0:03:33
Total 0:18:49 0:22:21 0:18:48 0:46:58 0:33:56 2:20:52

2.1.14 Ceder tempo de emissio a Administracio Pudblica, com vista a

divulgacao de informacoes de interesse geral. nomeadamente em

matéria de saude e seguranca publicas

De acordo com a obrigagio de que a concessionaria devera ceder tempo de emissao a
Administragao Publica, para a divulgacao de informacoes de interesse geral, foram identificados os

0s programas justificativos do seu cumprimento:
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Titulo
Acgores&Negocios
Consigo
Donos de Portugal

Escola Superior De Comunicacao Social De Lisboa

Escola Superior De Educacio De Coimbra
Iniciativa

Nativos Digitais

Nos

Quimica das Coisas

Um Natal Especial

Universidade Aberta

Universidade Catélica do Porto
Universidade Lus6fona

Voluntarios

Total

Programas de Divulgagido de Informagdes Produzidos em
Parceria com a Administragdao Publica

RTP 1 RTP 2 RTPI RTP Africa
51:13:52 16:40:33
1:36:12 0:48:06
10:49:24
12:38:00
12:28:58 5:19:02 50:26:21
26:45:10 3:35:28
90:28:02
2:23:43
0:25:53 0:51:46 0:25:53
41:10:49 14:48:31
9:06:13
5:38:18
1:16:09
90:28:02  174:16:32 43:19:35 50:52:14
41 -

RTP
Madeira

10:51:20

15:40:06

RTP Agores

12:58:32
17:55:54

7:16:19
6:54:43
0:39:03

0:25:51

46:10:22
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2.2. OBRIGACOES MINIMAS DO _SERVICO PUBLICO, NAS PERSPETIVAS

QUALITATIVAS E QUANTITATIVAS (CLAUSULAS 9.2 A 14.%

2.2.1. Primeiro servico de programas generalista de ambito nacional (RTP1)
— Clausula 9.2

As obrigacoes minimas de transmissao dos diversos géneros televisivos pela RTP1 encontram-se

definidas na clausula 9.2 do contrato de concessao.

Para avaliagdo do cumprimento das obrigagdes minimas deste servico de programas foram efetuadas
as seguintes verificagoes:

1) da existéncia de programas de informacgdo (noticiarios, debates, entrevistas,
reportagens e documentarios) os quals proporcionem informagdo rigorosa, isenta e
independente;

2) da existéncia de programas de entretenimento de qualidade e de expressdo
originaria portuguesa, com respeito pelos direitos pessoais fundamentais;

3) da existéncia de programas de caracter cultural;

4) da existéncia de programas de sensibilizagdo dos telespetadores para os seus

direitos e deveres enquanto cidadaos.

Os pontos acima referidos foram quantificados de acordo com as métricas definidas no
CCSPTYV, tendo por base os seguintes valores minimos:

a) Trés vezes por dia, para os noticiarios;

b) Semanal, para os programas de informagdo sobre as institui¢des politicas e
promocao da cidadania, para os programas de debate e entrevista e para os programas de
divulgacio cultural;

¢) Mensal, para os programas de grande reportagem e¢ documentarios, assim como para
a exibi¢ao de longas-metragens portuguesas;

d) Bimestral, para os grandes espetaculos culturais ou artisticos e para os programas

dedicados a musica portuguesa.
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Para validagdo das condi¢des acima referidas foram efetuados testes para verificagao da
frequéncia de emissiao dos programas ao longo do ano em analise, de acordo com a
especificidade dos seus contetudos.

A determinagdo do numero de programas foi aferida em termos médios mensais com base na

grelha de programacao facultada pela entidade concessionaria.

Em primeiro lugar foi efetuada a classificagao dos programas e defini¢ao da tipologia consoante
os objetivos que se pretendem atingir. Assim, durante o ano de 2012, foram os seguintes 0s

macro géneros televisivos transmitidos pela RTP1 e respetiva duragao:

Macro Géneros Duragio
ENTRETENIMENTO 2481:26:28
INFORMACAO 2240:37:17
FICCAO 1427:16:44
DOCUMENTARIO 284:06:07
DESPORTO 266:29:42
INFANTIL 137:45:11
MUSICAIS 109:15:50
RELIGIOSOS 83:51:13
EDUCATIVOS 30:52:19
ARTES / CIENCIAS HUMANAS / CIENCIAS 30:44:59
ACTUALIDADES 4:18:42

Total Geral 7096:44:32

Graficamente, obteve-se a seguinte distribuigao:
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Verifica-se assim que os géneros “Entretenimento”, “Informacao” e “Fic¢ao”, representam cerca
de 87% das emissdes da RTP1. Para esta percentagem contribuiram fortemente os programas
8 g

“Praca da Alegria”, com uma duragao total de 519:46:53; “Bom Dia Portugal”, com uma duragao

total de 1020:45:57 e “Vidas em Jogo”, com duracio de 189:49:42, respetivamente.

De seguida foi efetuado o apuramento do nimero de exibi¢oes emitidas no ano de 2012 e
consequente calculo da média de exibi¢des, em funcdo do objetivo. Com base nos valores

apurados foi efetuada a correspondente confrontacio com os dados apresentados em sede de

Relatério de Cumprimento elaborado pela RTP.

Com base nas conclusdes extraidas da analise supra referida, foi preenchida a grelha de avaliagao

seguinte:
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N.° médio
N.° médi
N.° de mensal de medio
N.° de . . mensal de .
ccs Classificaci Tiro d ibics exibi¢es em | exibigdes em ibics Cumprimento
PTV it ibigdes em ibi¢Ges em
assificagio ipo de programa exibigdes e 2012 2012 (valor exibigdes e (Sim / Nio)
2012 (RCOSP) .. 2012
(PR,SROC) minimo - (PRSROC)
CCSPT)
Espagos regulares didrios em que sejam
, ; noticiados e devidamente
Clausula 92 n.° N . L .
. Informagdo |contextualizados os principais 1.098 1.094 91 91 Sim
6, alinea a) . Lo
acontecimentos nacionais e
internacionais
Pressuposto - Area de programa: Informacio diaria; Titulos: Jornal da Tarde, Telejornal e Bom Dia Portugal
Espacos regulares de debate com
Cléusu’la 94 n° Informacio intcrveng:io- de - pct’rsjonalidad-es 70 54 4 5 Sim
6, alinea b) representativas da vida politica e social
da sociedade portuguesa
Pressuposto - Género: Debates
, . Espacos regulares de entrevista a
Clausula 92 n.° N . ~ .
, Informagdo |personalidades que se destaquem na sua 51 46 4 4 Sim
6, alinea c) .. . .
actividade profissional ou civica
Pressuposto - Género: Entrevista
Espagos regulares sobre a actividade
3 . politica nacional, que tenham em conta|
Clausula 92 n.° N . L. 5
6, alinea d) Informagdo |a pluralidade e a representatividade dos 36 33 4 3 Nio
alinea
’ partidos politicos com assento nas
instituicGes parlamentares
Pressuposto - Titulos: De Caras, Especial Informagio, Grande Entrevista, Prés e Contras
Clausula 9, n.° E ul d d
- . - Informacgio pacos feguiares € grande 102 46 1 4 Sim
6, alinea ¢) reportagem
Pressuposto - Género: Reportagem
Espacos regulares de difusio de
, Documentagio |documentarios originais, focando a
Clausula 92, n.° . : I . o - :
6, alinea ) e divulgagio |realidade social, histérica, cultural, 261 275 1 23 Sim
> aned cultural ambiental, cientifica ou  artistical
portuguesa
Pressuposto - Area Programa: Documentais e Divulga¢io Cultural; Pais: Portugal
Espacos de entretenimento  que
promovam a integragio das geragoes e
grupos sociais, favorecam o contacto
Clausula 92 n.° Entretenimento entre cidadaos residentes nas diferentes S04 480 4 £ Sim

7, alinea a)

regides do tertitério nacional e entre
cles e as comunidades residentes no
estrangeiro e valorizem a lingua e a

cultura portuguesas ¢ a coesao nacional

Pressuposto - Macro Género: Entretenimento; Titulos: Portugal no Coragio, Portugal sem Fronteiras, Praca da Alegria, Verao Total
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N.° médio
N.° médi
N.° de mensal de medio
N.%de o . o mensal de .
P . e exibi¢es em | exibigdes em . Cumprimento
CCSPTV Classificagdo Tipo de programa exibi¢Ges em 2012 2012 1 exibigGes em Sim / Na
r im
2012 (RCOSP) (valo 2012 ( ao)
(PR,SROC) minimo - (PRSROC)
CCSPT)
Espacos de entretenimento  com
Cliusala 92 n° preocupacio formativa, que
s 2.
iu T‘; k:) Entretenimento|contribuam, designadamente, para a 267 267 4 22 Sim
alinea
? promocao da cultura geral e da
abertura a0 conhecimento
Pressuposto - Macro Género: Entretenimento; Género: Quiz/ Concursos; Titulos: Decisao Final, O Elo Mais Fraco, Top Chef
Clusula 9%, n° . Espajlg:os de cntr.ctcnimcnto originais ¢ -
. Entretenimento|criativos, que estimulem a presenca de 254 239 1 20 Sim
7, alinea c)

novos valores na televisio portuguesa

Pressuposto - Macro Género: Entretenimento; Género: Espeticulos/ Humor, Quiz/Concursos; Titulos: 5 para a meia noite, A Voz de Portugal, Ant-Crise,
Estado de Graga

Clausula 9.4, n.°
9, alinea a)

Documentagao
e divulgagio
cultural

Espacos regulares de divulgacio de
obras, criadores e instituicoes culturais

portuguesas

93

44

Sim

Pressuposto - Titulo: A Festa

é Nossa, Dia Mundial do Teatro, Estranha Forma de Vida, Festa da Flor 2
Autores 2012, Sabores de Portugal 2012

012, Heréis Olimpicos, Portugal Aplaude, Prémio

Espagcos regulares de exibicao de obras

Clausula 9, n.° . . . i
, Ficgao cinematograficas portuguesas de longa- 12 11 1 1 Sim
9, alinea b)
metragem
Pressuposto - Macro Género: Ficcao; Género: Filme; Pafs: Portugal
Espagos  regulares com  grandes
. espectaculos culturais ou artisticos, em
Clausula 9, n.° . . e . :
, Entretenimento|directo ou  diferido, designadamente 32 6 1 1 Sim
9, alinea c)

Operas, concertos, pegas  teatrais,

bailados ou outras artes performativas

Pressuposto - Titulo:

Festival RTP da Cangao, Grande Prémio Nacional do Fado, Guimaraes 2012, Juntos pela Musica, Portugal Aplaude

Clausula 92, n.°
9, alinea d)

Entretenimento

Espacos regulares dedicados a musica

po rtugucsa

22

11

1

1

Sim

Pressuposto - Titulo: 1° Concerto de Natal RTP, Aurea a0 Vivo no Coliseu dos Recreios, Festival RTP da Cancdo, Guimaries 2012: Expensive Soul, José

Cid, Pedro Abrunhosa, Tony Carreira, Xutos e Pontapés

Clausula 9.4, n.°
9, alinea €)

Infantis

Espacos regulares de programagio

ludica, formativa e educativa para o

publico infanto-juvenil

880

Sim

Pressuposto

- Macro Género: Infantl

Clausula 9.4, n.°
9, alinea f)

Documentagio
e divulgagio
cultural

Espacos  regulates  dedicados 2

promocao da cidadania, esclarecendo
os telespectadores dos seus direitos e
deveres de participagao na vida publica,
seu exercicio e

incentivando-os a0

cumprimento,  designadamente  nas

areas  politica, educativa,  civica,

ambiental e associativa

320

28

Sim

Pressuposto - Titulo: Direito de Antena, N6s, Prés e Contras 2012, Voz do Cidadao 2012
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N.° médio N.° médi
N.° de mensal de - medio
N.° de ibics ibics mensal de C . "
ibi m ibi m umptimen
CCSPTV | Classificagiao Tipo de programa exibigdes em exiblgoes @ exibigoes exibi¢des em . P e~ °
2012 2012 (valor (Sim / Nio)
2012 (RCOSP) (PR,SROC) L. 2012
minimo -
SROC
CCSPT) (PR, )
Um espago de programagio semanal]
Cliusula 92, n°| Tempo de da responsabﬂjdade( .do provec?olr do )
. telespectador, a emitir em horario de 40 40 4 3 Nio
9, alinea g) antena . - -
maior audiéncia, com a duracio
minima de quinze minutos
Pressuposto - Titulo: Voz do Cidadao 2012
NOTA: Apuraram-se 14 programas com emiss3o inferior a 15 minutos.
Transmissao de pelo menos 60% das|
emissbes no primeiro servico de
Programa . A1
. L programas  generalista de  dmbito
Clausula 9.%, n.°|originariamente|” L .
3 i nacional, de programas originariamente 85,94% 85,94% 60% 85,94% Sim
m lingu:
¢ 89 em lingua portuguesa, excetuando o
portuguesa R ..
tempo consagrado 4 publicidade,
televendas e teletexto
Pressuposto - Fonte: Portal da ERC / RCOSP

Da anilise da grelha acima apresentada verifica-se que ocorreram 2 situagdes em que nao foi

dado cumprimento as disposi¢oes do CCSPTV:

1)

2)

Espagos regulares sobre a atividade politica nacional, que tenham em conta a pluralidade e a
representatividade dos partidos politicos com assento nas instituicoes parlamentares

De acordo com esta obrigacio a frequéncia minima deveria ser semanal, o que
representaria uma média mensal de 4 programas. De acordo com a analise efetuada da
grelha de programagao e de acordo com o RCOSP apenas ocorreu uma média mensal de

3 programas, pelo que a referida obrigagao nao se considera cumprida;

U espago de programagio semanal da responsabilidade do provedor do telespectador, a emitir em hordrio
de maior audiéncia, com a duracao minima de quinge minutos

Verificou-se que foram emitidos 40 programas que deram cumprimento a esta obrigagao,
nao sendo o numero suficiente para dar cumprimento a quota exigida de um programa
semanal, ou seja, uma média de 4 programas por més. Acresce ainda referir que dos 40
programas emitidos se apurou que 14 tiveram uma durac¢do inferior a 15 minutos. De
acordo com as justificagdes apresentadas pela RTP a frequéncia minima exigida no
terceiro e quarto trimestre do ano, em termos médios, nao foi cumprida, quer devido ao

petiodo de férias de verdo, quer ainda a necessidade de conjugacdo das exigéncias de
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servigco publico e das estratégias de programag¢ao — como foi o caso da “Abertura Oficial
de Guimaraes Capital Europeia da Cultura”, “Declaracao Oficial das 7Maravilhas: Praias
de Portugal”, jogo de futebol Portugal — Alemanha para o Euro 2012, Edigao Especial —
Manifestagao da Sociedade Civil”’-, assim como a necessidade de adaptagao da grelha de
programas ao periodo estival ou a épocas festivas — Pascoa, Natal e Fim de Ano -, tal
como previsto na alinea d) e e) do n® 2 da clausula 8* do Contrato de Concessao de

Servico Publico de Televisao de 25 de marco de 2008.
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2.2.2. Segundo servico de programas generalista de ambito nacional (RTP2)

— Clausula 10.2

As obrigacoes minimas de transmissdao dos diversos géneros televisivos pela RTP2 encontram-se

definidas na clausula 10.* do contrato de concessao.

Para avaliagdo do cumprimento das obrigagdes minimas deste servi¢o de programas foram efetuadas
as seguintes verificagoes:

1) da existéncia de programas com forte componente cultural e formativa com
especial incidéncia em matérias como a educagio, a ciéncia, a investigagdo, as artes, a
inovagao, a agao social, a divulgacdo de causas humanitarias, o desporto amador ¢ o
desporto escolar, as confissoes religiosas, a produc¢ao independente de obras criativas, o
cinema portugués, o ambiente, a defesa do consumidor e o experimentalismo audiovisual;

2) da existéncia de programas que promovam o conhecimento da cultura, lingua e
patriménio portugueses, a aten¢ao as comunidades imigrantes e contribuicdo para a
sensibilizagao dos publicos para questdes de integracao e coesao social, nomeadamente as
relacionadas com as minorias étnicas existentes em Portugal;

3) da existéncia de programas de grande qualidade, distintos dos demais servigos de
programas televisivos de servico publico, permitindo o acesso a temas, causas ¢ ideias
com interesse para os diversos segmentos do publico, constituindo um meio
complementar de cumprimento dos objetivos do servigo publico;

4) da existéncia de programas de informac¢do com enfoque em matérias de indole
internacional, econémica e cientifica;

5) da existéncia de programas com acompanhamento de grande parte das emisses
de caracter cultural, formativo, lidico e informativo por pessoas com necessidades
especiais (através do recurso a legendagem por teletexto, a interpretacio por meio de
linguagem gestual, a audio-descri¢ao ou a outras técnicas), com o minimo de antecedéncia
de 1 ano face as condi¢ées definidas para os restantes servicos de programas

disponibilizados pelos operadores privados.

Os pontos acima referidos foram quantificados de acordo com as métricas definidas no

CCSPTYV, tendo por base os seguintes valores minimos:
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a) Diaria, para os noticiarios dirigidos aos diversos publicos, para os espagos de
programacao ladica, formativa e educativa para o publico infanto-juvenil e para os
dedicados a divulgacao e debate de temas que promovam o exercicio da cidadania;

b) Quinzenal, para espagos de debate sobre temas sociais e para espetaculos
representativos de culturas ou artes de menor visibilidade;

c) Mensal, para obras cinematograficas de longa-metragem do moderno cinema
portugués;

d) Semanal, para a generalidade dos restantes programas referidos na presente

Clausula.

Para validagio das condi¢cbes acima referidas foram efetuados testes para verificagdo da
frequéncia de emissao dos programas ao longo do ano em analise, de acordo com a
especificidade dos seus conteudos.

A determinagdo do numero de programas foi aferida em termos médios mensais com base na

grelha de programacao facultada pela entidade concessionaria.

Em primeiro lugar foi efetuada a classificagao dos programas e defini¢do da tipologia consoante
os objetivos que se pretendem atingir. Assim, durante o ano de 2012, foram os seguintes 0s

macro géneros televisivos transmitidos pela RTP2 e respetiva duragao:

Macro Géneros Duragio

INFANTIL 2367:18:44
INFORMACAO 2033:36:40
DESPORTO 1129:00:03
FICCAO 1050:18:01
DOCUMENTARIO 1032:28:51
EDUCATIVOS 283:35:27
RELIGIOSOS 189:36:47
ARTES / CIENCIAS HUMANAS / CIENCIAS 147:20:47
MUSICAIS 132:29:30
ENTRETENIMENTO 67:36:58
ACTUALIDADES 0:07:00

Total Geral 8433:28:48
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Graficamente, obteve-se a seguinte distribuigao:

Macro Géneros

/RTFP

\

30,00%

25,00% -

20,00% -

15,00% -

10,00% -

5,00% -

0,00% - i i E]E]=
&

Verifica-se assim que os géneros “Infantil”, “Informacao” e “Desporto”, representam cerca de

66% das emissdes da RTP2. Para esta percentagem contribuiram fortemente os programas
“Magazine do Espago Zig Zag”, com uma duragao total de 175:30:29; “Hoje — 22H”, com uma
duragao total de 222:15:57 e “Emissao Olimpica 20127, com duracao de 243:41:406,

respetivamente.

De seguida foi efetuado o apuramento do nimero de exibi¢oes emitidas no ano de 2012 e
consequente calculo da média de exibi¢des, em funcdo do objetivo. Com base nos valores
apurados foi efetuada a correspondente confrontacio com os dados apresentados em sede de

Relatério de Cumprimento elaborado pela RTP.

Com base nas conclusdes extraidas da analise supra referida, foi preenchida a grelha de avaliagao

seguinte:
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N.° médio
N.° médi
N.° de mensal de medio
N.° de ibics ibics mensal de C . "
exibi¢des em | exibi¢des em umptimento
CCSPTV | Classificagdao Tipo de programa exibi¢bes em ¥ N exibi¢Ges em R P ~
2012 (RCOSP) 2012 2012 (valor 2012 (Sim / Nio)
R,SROC inimo -
@ ) minimo (PRSROC)
CCSPT)

Espacos regulares de informagio, em
Cléusula 10 que scjam noticiados e devidamente
Clausula 10.

’ textualizad incipai
n° 11, alinea | Informagio contex . ados o8 . Prmclpals 540 537 30 45 Sim
) acontecimentos nacionais e
a
internacionais, com especial atencao aos
de natureza cultural e cientifica
Pressuposto - Macro Género: Informagio; Area de programa: Informacio diaria; Titulos: 24 Horas, Hoje 22H
Clausula 10.%, Espacos regulares de informagio,
n.° 11, alinea Informagio  [adequadamente contextualizada,) 556 556 30 46 Sim
b) dirigidos ao publico infanto-juvenil
Pressuposto - Macro Género: Informacao; Atea Plano Contrato: Infantis e Juvenis; Titulos: Diario XS
Cliusla 102, Espacos  informativos tC.gL-lléltCS de
011, ali Inf N acompanhamento da actividade da| 147 147 4 12 Si
n. , aling nform ) . - 1m
e ormacac Assembleia  da  Republica e do

9

Parlamento Europeu

Pressuposto - Macro Género: Informacao; Conteudo: Politica,

Assuntos Correntes; Titulos: Debate Quinzenal, Eurodeputados, Parlamento

Clausula 10.%,
n.° 11, alinea

d)

Documentacio e
divulgacio
cultural

Espacos regulares de informacio e
debate culturais, com especial atencio 2|
actualidade artistica nacional

701

701

58

Sim

Pressuposto - Intencao Conteudo: Cultura Geral; Area Plano Contrato e Area Program:

Cimara Clara

a: Documentais e divulgagido cultural; Titulo: Camara Clara, Diario

Clausula 10.%,
n.° 11, alinea

°

Documentacao e
divulgacio
cultural

Espacos regulares de entrevistas com
da

portuguesa cobrindo a literatura, as

personalidades vida  cultural
artes, o patriménio, o pensamento, a

ciéncia e outras areas

247

244

20

Sim

Pressuposto - Macro Género: Informacao; Género: Entrevista

Clausula 10.%,
n.° 11, alinea

f

Documentagio e
divulgacao
cultural

Espacos regulares de debate sobre
temas sociais, que tenha em conta a
pluralidade e a representatividade das|

organizagdes ndo governamentais

422

416

)
ol

Sim

Pressuposto - Macro Género: Informacas

0; Género: Debat

te; Intengao Conteudo: Cultura Geral

Clausula 10.%,
n.° 12, alinea
2)

Infantis

Espacos regulares de programacio
ladica, formativa e educativa para o
publico infanto-juvenil, adequados aos|
interesses das diferentes faixas etirias,
nomeadamente a dos 3 aos 6 anos, a
dos 6 aos 10 anos e a dos 10 aos 16
anos, que promovam, designadamente,
a cultura e a lingua portuguesas,
devendo a sua difusio ter em conta os|

horérios escolares

4363

1380 30

115

Sim

Pressuposto - Macro Género: Infantl; Atea Plano Contrato: Infantis e Juvenis; Idioma de emissido: Portugués; Hora de inicio: ap6s 18:00:00
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N.° médio N.° médi
N.° de mensal de - medio
N.° de bics ibics mensal de C X "
exibi¢des em | exibigbes em umprimento
CCSPTV Classificagio Tipo de programa Zcz));izbigRiice(s) esrlr)l 29012 2012‘“; (valor exibizg(;'il(;s em (Sir: / Nio)
( ) (PR,SROC) minimo - RSROC
CCSPT) ® )
Espacos regulares de programagio
dedicados a divulgacio e debate de
Clausula 10.%, | Documentacio e |temas que promovam o exercicio da|
n.° 12, alinea divulgacio cidadania, tais como participagio 458 458 30 38 Sim
b) cultural politica, ambiente, defesa do
consumidor, accio ¢ solidariedade
social ou igualdade de género
Pressuposto - Titulo: Sociedade Civil, Voz do Cidadio
Clausula 10.%,| Documentagio e E ) dedicad .
Y C regular 1 D! C NSINC
n°12,alinea | divulgagio | D608 reptares dedicados ao ensino 89 89 4 7 Sim
a distincia
[9) cultural
Pressuposto - Titulo: Universidade Aberta
Espacos regulares, em directo ou
diferido, com especticulos,
Clausula 102, . representativos de culturas ou artes de|
) Musicais e e . 5 Si
n.° 13, alinea Erudit menor visibilidade, designadamente e 42 51 2 4 Sim
ruditos
a) de forma equilibrada, concertos de
musica erudita, etnogrifica e jazz, pegas|
teatrais ou bailados
Pressuposto - Macro Género: Musicais; Género: Musicais; Atea Plano Contrato: Musicais ¢ Eruditos
Clausula 102, D tagd
ausdia o ()C‘,Jmcn afar) ¢ Espacos regulares de divulgacio do _ .
n.° 13, alinea divulgacao . : 701 701 4 58 Sim
livtro e da leitura
b) cultural

Pressuposto - Intencao Conteudo: Cultura Geral; Area Plano Contrato e Area Program:

Camara Clara

a: Documentais e divulgagio cultural; Titulo: Camara Clara, Diario

Clausula 10.%,
n.° 13, alinea

9

Ficgao

Espagos regulares de divulgacio de|
de longa-

moderno  cinema

obras  cinematograficas
do

portugués, o que inclui produgdes dos|

metragem

vinte anos anteriores a transmissio

16

Pressuposto - Macro Género: Ficgao; Género: Filme; Atea Plano Contrato: ICA; Idioma Original: Portugués; Ano Produgio: postetior a 1992

Clausula 10.%,

Espacos regulares dedicados a cinefilia,

i Lo com uma forte  componente .
n.° 13, alinea Ficcao . K 120 120 4 10 Sim
d pedagbgica, que contextualizem as
obras difundidas na histéria do cinema
Pressuposto - Titulo: Janela Indiscreta
Cléiusula 102 Espacos regulares dedicados a0 cinema
dusula 10.
o .. europeu e a cinematografias menos| .
n.° 13, alinea Ficgao L . 104 102 4 9 Sim
) representadas no circuito comercial de|
9
exibicio
Pressuposto - Macro Género: Ficao; Género: Filme; Pais: excluir EUA; Distribuidor: excluir Warner Brothers
Clausula 102
ausuia o . Espacos regulares dedicados a curtas- _ _ .
n.° 13, alinea Ficcao 52 52 4 4 Sim

il

metragens e ao cinema de animagio

Pressuposto - Macro Géneto: Ficgiao; Género: Curta Metragem; Titulo: Onda Curta
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N.° médio N.° médi
N.° de mensal de - medio
N.° de bics ibics mensal de C X "
exibigdes em | exibigbes em umprimento
CCSPTV Classificagio Tipo de programa Zcz));izbigRiice(s) esrlr)l 29012 2012‘“; (valor exibizg(;'ilezs em (Sir: / Nio)
( ) (PR,SROC) minimo - RSROC
CCSPT) ® )
Clii\is;lah’lo_“, Musicais ¢ 5.5?211§05~ regn;lares ded pfomogﬁo‘ C] “ o ) \ N
n.° 13, alinea Eruditos ivulgagio a  produgio musica im
2) portuguesa
Pressuposto - Macro Género: Musicais; Género: Musicais; Atea Plano Contrato: Musicais ¢ Eruditos; Pais: Portugal
Espacos regulares de sensibilizacao dos
Clausula 10.*,| Documentagio e [telespectadores para as técnicas ¢
n.° 13, alinea divulgacao linguagem proprias dos meios de 105 105 4 9 Sim
h) cultural comunicagio social, promovendo o seu

sentido critico

Pressuposto - Macro Género: Educativos; Género: Educativos; Atea Plano Contrato: Documentais e divulgacio cultural; Conteddo: Média

Clausula 10.%

Espacos regulares cedidos as confissoes

m)

n.° 13, alinea Religiosos . 366 421 4 35 Sim
] religiosas
)
Pressuposto - Macro Género: Religiosos; Género: Missas, Religiosos; Conteudo: Religido
Clausula 107, | Documentacao e |Espagos  regulares  especificamente|
n.° 13, alinea divulgacio direccionados para as pessoas com 120 120 4 10 Sim
h) cultural necessidades especiais
Pressuposto - Macro Género: Educativos; Género: Educativos; Atea Plano Contrato: Documentais e divulgacao cultural; Conteddo: Interesses Humanos e
Sociais
E ular ificament
Clausula 10.%,| Documentagio e .spaglos reguiares - espec ca. ente
i . . direccionados para as comunidades .
n.° 13, alinea divulgacao L o 248 248 4 21 Sim
imigrantes e minorias étnicas presentes
)] cultural
em Portugal
Pressuposto - Titulo: Africa 7 dias, Africa Global, Forum Africa, Nés
Clausula 102
ausua . ’| Informagio |Espacos regulares de promocio da _ .
n.° 13, alinea i L. 618 651 4 54 Sim
Desportiva  [pratica do desporto escolar e amador

Pressuposto - Macro Género: Desporto; Area Plano Contrato: Informacio Desportiva; Titulo: Magazines

Da analise da grelha acima apresentada verifica-se que foi dado cumprimento a todas as

obrigagdes previstas na clausula 10.* do Contrato de Concessao. Nao obstante, importa referir

que para efeitos da contagem do nimero de emissoes, a RTP considera os programas repetidos.

Uma vez que o contrato de concessao é omisso quanto a esta questao, considera-se ser de relevar

o entendimento da concessionaria.
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2.2.3. Servico de programas de ambito internacional — Clausula 11.%

2.2.3.1. RTP Internacional (RTP1)

As obrigacbes minimas de transmissao dos diversos géneros televisivos pela RTP Internacional

encontram-se definidas na clausula 11.* do contrato de concessao.

Para avaliacao do cumprimento das obrigacoes minimas deste servico de programas foram efetuadas
as seguintes verificagoes:

1) da existéncia de programas vocacionados para os telespetadores de lingua
portuguesa residentes no estrangeiro, assegurando a cobertura de manifestagbes que
constituam fator de identidade ou formas de representacido nacional, através de eventos
de natureza institucional, civica, social, cultural ou desportiva;

2) da existéncia de programas vocacionados para os telespetadores de lingua
portuguesa residentes no estrangeiro, promovendo a ligacio entre o pais e as
comunidades residentes no estrangeiro, através de programas que valorizem a lingua ¢ a
cultura portuguesas;

3) da existéncia de programas com acompanhamento de grande parte das emissdes
de caracter cultural, formativo, ludico e informativo por pessoas com necessidades
especiais (através do recurso a legendagem por teletexto, a interpretacio por meio de

linguagem gestual, a dudio-descrigdao ou a outras técnicas).

Os pontos acima referidos foram quantificados de acordo com as métricas definidas no
CCSPTYV, tendo por base os seguintes valores minimos:

a) Diaria, para os espacos de informacao a difundir em horario de grande audiéncia no
pais de rececao;

b) Semanal, para os espagos noticiosos sobre acontecimentos ocorridos no ambito das
comunidades portuguesas no estrangeiro e para os espacos de informacio sobre a
atividade politica nacional com incidéncia nas comunidades portuguesas;

¢) Quinzenal, para os espacos de informacao sobre a atividade de individualidades ou

organizagoes presentes nas comunidades portuguesas; para os espacos de divulgagio e
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promogao da cultura, patrimoénio e territorio de Portugal; para os espagos dedicados a

programas de educagao e formagao.

Para validagio das condi¢cbes acima referidas foram efetuados testes para verificagdo da
frequéncia de emissao dos programas ao longo do ano em andlise, de acordo com a
especificidade dos seus conteudos.

A determinagdo do numero de programas foi aferida em termos médios mensais com base na

grelha de programacao facultada pela entidade concessionaria.

Em primeiro lugar foi efetuada a classificagao dos programas e defini¢ao da tipologia consoante
os objetivos que se pretendem atingir. Assim, durante o ano de 2012, foram os seguintes 0s

macro géneros televisivos transmitidos pela RTP Internacional e respetiva duragao:

Macro Géneros Duragio
INFORMACAO 3041:22:57
ENTRETENIMENTO 3016:53:20
DOCUMENTARIO 440:45:24
FICCAO 425:20:48
DESPORTO 350:28:12
EDUCATIVOS 232:39:07
MUSICAIS 206:40:21
INFANTIL 206:22:25
RELIGIOSOS 83:19:39
ARTES / CIENCIAS HUMANAS / CIENCIAS 68:16:12
ACTUALIDADES 6:45:09

Total Geral 8078:53:34

Graficamente, obteve-se a seguinte distribuigao:
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Macro Géneros RTF
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Verifica-se assim que os géneros “Informagao” e “Entretenimento” representam cerca de 75%
das emissdes da RTPi. Para esta percentagem contribuiram fortemente os programas “Bom Dia

Portugal”, com uma duragao total de 760:50:49 e “Praga da Alegria”, com uma duragao total de

1020:41:53, respetivamente.

De seguida foi efetuado o apuramento do nimero de exibi¢oes emitidas no ano de 2012 e
consequente calculo da média de exibi¢bes, em funcio do objetivo. Com base nos valores

apurados foi efetuada a correspondente confrontacio com os dados apresentados em sede de

Relatério de Cumprimento elaborado pela RTP.

Com base nas conclusdes extraidas da analise supra referida, foi preenchida a grelha de avaliagao

seguinte:
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N.° médio N.° médi
> m
N.° de mensal de ccio
N.° de bics ibics mensal de C . "
ibi m ibi m mprimen
CCSPTV Classificagio Tipo de programa exibi¢es em = 29(;)1;5 € e};ngoe:le exibi¢des em 151 P / Ne- °
2012 (RCOSP) (valor 2012 (Sim / Nao)
(PR,SROC) minimo - RSROC
CCSPT) ® )

Espacos regulares de informagio, com

difusio em horirio de grande audiéncial
Clausula 11.% . no pafs de recepgio, podendo para o .

) Informacio . . 4320 4359 30 363 Sim

n.° 6, alinea a) efeito recorrer a noticidtios de outros

setvicos de programas da

Concessionaria

Pressuposto - Macro Género: Informacao; Género: Assuntos de actualidade; Area Plano Contrato: Informacio diria
Cliusala 112, E?pa?r)? noticiosr.)s regulares ss)cl:rc os
incipail teciment i
6, alinea Informacio principais acontecimentos ocortidos no 181 151 4 3 Sim

b)

ambito das comunidades portuguesas|

no estrangeiro

Titulo: Africa 7 dias, Africa Global 2012, Correspondentes, Reporter Aftica

Pressuposto - Macro Género: Informacao; Género: Assuntos de actualidade, Reportagem; Area Plano Contrato: Informacio diaria, Informacio nio didria;

Espacos regulares de informacao sobre

lingua e cultura portuguesa

a actividade politica nacional com
Cliusula 112 incidéncia nas comunidades
Clausul .
:l() Sah; ; Informagio  |[portuguesas, que tenha em conta a 118 148 4 12 Sim
n. ca ¢
? pluralidade ¢ a representatividade dos
partidos politicos com assento nas
instituicGes parlamentares
Pressuposto - Macro Género: Informagio; Titulo: Avenida da Liberdade, Especial Informagio, Mais Europa, Olhar o Mundo, Sexta as 9
Cliusula 11 | Documentacio e Espagos regulares de informagio sobre|
B v § tividade de individualidades
06 alinea | divulgagio |- o cade demdmduaidades ou 193 191 4 16 Sim
a caltural organizagoes presentes nas
comunidades portuguesas
Pressuposto - Macro Género: Documentarios; Area Plano Contrato: Documentais e divulgacio cultural; Conteddo: Assuntos correntes
D tach Espagos regulares de divulgagio ¢
ocumentagio e
Clausula 11.* 3 mocio d: ltura, trimonis ~ _ .
élusufl . divulsacio pro. ,oigao a cultura, patrimoénio e 1375 209 ) 9 Sim
n.° 6, alinea ¢) rural territério  de Portugal e das suas
cultural
potencialidades econdémicas e turisticas
Pressuposto - Titulo: 7 Maravilhas, Alma e a Gente, Ler Mais, Portugal Negécios, Sabores das ilhas
Espacos  regulates  dedicados  a]
Cléinsula 112 Documentagio e [programas de educagio e formagio
dusula 11.
0;1 Alin f; divulgacdo  [especialmente dirigidos a aquisicio ou 77 636 2 53 Sim
n. ca
? cultural consolidagio de competéncias em

Quem fala assim, Republica do saber, Universidade Aberta

Pressuposto - Titulo: Consigo, Cuidado com a Lingua, De acordo com o acordo, Entre pratos, Ingrediente secreto, Ler Mais, Nativos digitais, Olhares,

Da analise da grelha acima apresentada verifica-se que foi dado cumprimento a todas as

obrigagdes previstas na clausula 11.* do Contrato de Concessiao. Nao obstante, importa referir

que para efeitos da contagem do nimero de emissoes, a RTP considera os programas repetidos.

Uma vez que o contrato de concessao é omisso quanto a esta questao, considera-se ser de relevar

o entendimento da concessionaria.
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2.2.32. RTP Africa

As obrigacdes minimas de transmissao dos diversos géneros televisivos pela RTP Africa encontram-

se definidas na clausula 11.> do contrato de concessao.

Para avaliacao do cumprimento das obriga¢oes minimas deste servico de programas foram efetuadas
as seguintes verificagoes:

1) da existéncia de programas vocacionados para os telespetadores de lingua
portuguesa residentes no estrangeiro (especialmente nos paises de lingua portuguesa),
assegurando a cobertura de informacdo dos acontecimentos das respetivas areas
geograficas, promovendo designadamente o debate sobre as diferentes realidades
politicas, sociais e culturais;

2) da existéencia de programas vocacionados para os telespetadores de lingua
portuguesa residentes no estrangeiro (especialmente nos paises de lingua portuguesa),
promovendo e divulgando formas e eventos culturais que constituam fator de identidade

ou formas de representa¢ao nacional ou dos paises e comunidades deles originarios.

Uma vez que os pontos acima referidos nao tém associadas quaisquer métricas, foram efetuados
testes para verificagao da frequéncia de emissao dos programas ao longo do ano em analise, de

acordo com a especificidade dos seus contetudos.

A determinagdo do numero de programas foi aferida em termos médios mensais com base na

grelha de programacao facultada pela entidade concessionaria.

Em primeiro lugar foi efetuada a classificagao dos programas e defini¢ao da tipologia consoante
os objetivos que se pretendem atingir. Assim, durante o ano de 2012, foram os seguintes 0s

macro géneros televisivos transmitidos pela RTP Africa e respetiva duragao:
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Macro Géneros Duragido

INFORMACGCAO 3254:33:04
MUSICAIS 1095:22:39
ENTRETENIMENTO 940:43:04
DOCUMENTARIO 670:00:15
FICCAO 652:54:14
EDUCATIVOS 632:47:57
DESPORTO 389:59:20
INFANTIL 386:32:49
ARTES / CIENCIAS HUMANAS / CIENCIAS 88:04:46
RELIGIOSOS 74:13:11
ACTUALIDADES 2:14:03
Total Geral 8187:25:22

Graficamente, obteve-se a seguinte distribuigao:

Macro Géneros
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Verifica-se assim que os géneros “Informacao”, “Musicais” e “Entretenimento” representam
cerca de 65% das emissdes da RTP Africa. Para esta percentagem contribuiram fortemente os
programas “24 Horas”, com uma duracio total de 445:53:32, “Disco Africa”, com uma duragao

total de 732:46:11 e “Bem Vindos”, com uma duragio total de 304:38:39, respetivamente.

De seguida foi efetuado o apuramento do nimero de exibi¢oes emitidas no ano de 2012 e
consequente calculo da média de exibi¢bes, em funcio do objetivo. Com base nos valores
apurados foi efetuada a correspondente confrontacio com os dados apresentados em sede de

Relatério de Cumprimento elaborado pela RTP.

Com base nas conclusoes extraidas da analise supra referida, e pese embora nio estejam definidas

métricas de avaliacdo, foi preenchida a grelha de avaliagao seguinte:

N.° médi
MO N médio
N.° de mensal de
N.° de hics ibics mensal de C . "
exibi¢des em | exibi¢des em umprimento
CCSPTV | Classificagdao Tipo de programa exibi¢bes em 29012 20129 (valor exibi¢des em (Sinf)/ Nio)
2012 (RCOSP) (PRSROC) . 2012
minimo -
? PR,SROC
CCSPT) (R, )
Cobertura informativa dos principais
Cliusala 11.° acontecimentos nas respectivas areas|
U .
aus 0217 ? Informagio  [geogrificas, promovendo o debate| N/D 983 N/D 82 Sim
n.
sobre as diferentes realidades politicas,
sociais e culturais
Pressuposto - Titulo: Africa Sport, Artes ¢ Espeticulos, Forum Africa, Grande Entrevista Africa, Reporter Africa
Promocio e divulgagio das formas e
, Documentagio e [eventos  culturais que  constituam
Clausula 11.%, i N . . - 1 .
og divulgacio factores de identidade e representagio N/D 1984 N/D 165 Sim
n.
cultural dos paises de lingua portuguesa e das
comunidades deles originarios
Pressuposto - Titulo: Disco Aftica, Mar de Letras, Mdsicas d' Africa, Nha Terra Nha Cretcheu, Pérolas do Oceano, Rumos, Tito Paris - 30 anos de carreira,
A dltima nau
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2.2.4. Servico de programas de ambito regional — Clausula 12.*

2.2.4.1. RTP Madeira

As obrigacbes minimas de transmissio dos diversos géneros televisivos pela RTP Madeira

encontram-se definidas na clausula 12.* do contrato de concessao.

Para avaliacao do cumprimento das obriga¢oes minimas deste servico de programas foram efetuadas
as seguintes verificagoes:

1) da existéncia de programas de ambito regional que assegurem a cobertura
informativa de interesse geral, saude e seguranca publica, das manifestagoes e
acontecimentos politicos, civicos, sociais, culturais e desportivos regionais, com rigor e
independéncia, respeitando os principios de pluralidade e representatividade;

2) da existéencia de programas cedidos a Administragaio Publica, incluindo a

Administracao Regional Auténoma.

Os pontos acima referidos foram quantificados de acordo com as métricas definidas no
CCSPTYV, tendo por base os seguintes valores minimos:

a) Diaria, para os noticiarios de ambito regional;

b) Semanal, para os debates e programas de acompanhamento da atividade das

Assembleias Legislativas Regionais.

Para validagio das condi¢cbes acima referidas foram efetuados testes para verificagio da
frequéncia de emissao dos programas ao longo do ano em andlise, de acordo com a
especificidade dos seus conteudos.

A determinagdo do numero de programas foi aferida em termos médios mensais com base na

grelha de programacao facultada pela entidade concessionaria.

Em primeiro lugar foi efetuada a classificagao dos programas e defini¢ao da tipologia consoante
os objetivos que se pretendem atingir. Assim, durante o ano de 2012, foram os seguintes 0s

macro géneros televisivos transmitidos pela RTP Madeira e respetiva duragao:
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Macro Géneros Duragido
INFORMA(;AO 5712:49:29
DESPORTO 1002:54:32
ENTRETENIMENTO 541:38:56
DOCUMENTARIO 248:30:28
FICCAO 241:53:46
ARTES / CIENCIAS HUMANAS / CIENCIAS 228:48:14
EDUCATIVOS 171:30:55
ACTUALIDADES 76:24:07
RELIGIOSOS 24:11:09
MUSICAIS 18:48:00
INFANTIL 3:28:05
Total Geral 8270:57:41
Graficamente, obteve-se a seguinte distribuigao:
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Verifica-se assim que os géneros “Informacao” e “Desporto” representam cerca de 81% das

emissoes da RTP Madeira. Para esta percentagem contribuiram fortemente os programas “24
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Horas”, com duragdo total de 810:03:58 e “Emissdao Olimpica 2012, com duracio total de

154:53:04, respetivamente.

De seguida foi efetuado o apuramento do nimero de exibi¢oes emitidas no ano de 2012 e

consequente calculo da média de exibi¢es, em funcio do objetivo. Com base nos valores

apurados foi efetuada a correspondente confrontacio com os dados apresentados em sede de

Relatério de Cumprimento elaborado pela RTP.

Com base nas conclusdes extraidas da analise supra referida, foi preenchida a grelha de avaliagao

seguinte:
N.° médio N.° médi
> m
N.° de mensal de ccio
N.° de bics ibics mensal de C ) "
ibi m ibi m mptimen
CCSPTV Classificagio Tipo de programa exibi¢bes em = 29(;)1;5 € e};ngoe:le exibi¢des em 151 P / Ne- °
2012 (RCOSP) (valor 2012 (Sim / Nao)
(PR,SROC) minimo - R,SROC
CCSPT) * )
Clzl—usulla 125 Informacio No.ticizlrios regulares de  ambito 730 730 10 6l Sim
n.? 5, alinea a) regional
Pressuposto - Macro Género: Informagao; Género: Assuntos de actualidade; Area Plano Contrato: Informacio diaria; Origem Producao: RTP Madeira
Espacos regulares de debate sobre
Clausula 12.%, matérias de natureza politica,
n.° 5, alinea Informacio  [econémica ou social, com 102 130 4 11 Sim
b) representagio das diferentes correntes

de opiniao

Pressuposto - Macro Género: Informagio; Género: Assuntos de actualidade, Debate;

Area Plano Contrato: Informacio nio diaria; Titulo: Dossier de

n.° 5, alinea c)

abrangendo a intervencdo e a opinido
dos diferentes partidos politicos nelas|

representados

Imprensa, Nem mais nem menos, Parlamento
Espacos informativos regulares de
acompanhamento da actividade das
Clausula 12.2, N Assembleias  Legislativas  Regionais, ~ .
Informacio 259 86 4 7 Sim

Pressuposto - Titulo: Parlamento
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2.2.4.2.  RTP Acores

As obrigacdes minimas de transmissao dos diversos géneros televisivos pela RTP Acores

encontram-se definidas na clausula 12.* do contrato de concessao.

Para avaliacao do cumprimento das obrigacoes minimas deste servico de programas foram efetuadas
as seguintes verificagoes:

1) da existéncia de programas de ambito regional que assegurem a cobertura
informativa de interesse geral, saude e seguranca publica, das manifestagoes e
acontecimentos politicos, civicos, sociais, culturais e desportivos regionais, com rigor e
independéncia, respeitando os principios de pluralidade e representatividade;

2) da existéencia de programas cedidos a Administragaio Publica, incluindo a

Administracao Regional Auténoma.

Os pontos acima referidos foram quantificados de acordo com as métricas definidas no
CCSPTYV, tendo por base os seguintes valores minimos:

a) Diaria, para os noticiarios de ambito regional;

b) Semanal, para os debates e programas de acompanhamento da atividade das

Assembleias Legislativas Regionais.

Para validagio das condi¢cbes acima referidas foram efetuados testes para verificagdo da
frequéncia de emissao dos programas ao longo do ano em andlise, de acordo com a
especificidade dos seus conteudos.

A determinagdo do numero de programas foi aferida em termos médios mensais com base na

grelha de programacao facultada pela entidade concessionaria.

Em primeiro lugar foi efetuada a classificagao dos programas e defini¢do da tipologia consoante
os objetivos que se pretendem atingir. Assim, durante o ano de 2012, foram os seguintes 0s

macro géneros televisivos transmitidos pela RTP Acores e respetiva duragao:
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Macro Géneros Duragido

INFORMACGCAO 4011:47:58
FICCAO 936:14:26
DOCUMENTARIO 842:34:29
DESPORTO 724:07:48
ENTRETENIMENTO 699:29:32
EDUCATIVOS 265:11:10
INFANTIL 236:46:21
MUSICAIS 226:15:00
ARTES / CIENCIAS HUMANAS / CIENCIAS 207:56:33
RELIGIOSOS 74:25:35
ACTUALIDADES 56:12:50
Total Geral 8281:01:42

Graficamente, obteve-se a seguinte distribuigao:
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Verifica-se assim que os géneros “Informagao”, “Ficcao” e “Documentario” representam cerca

de 70% das emissdes da RTP Acores. Para esta percentagem contribuiram fortemente os
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programas “Bom Dia Portugal”, com duragdo total de 888:04:58, “O Mentalista”, com duragao

total de 26:53:53 e “Sabores das Ilhas”, com duragao total de 43:19:43, respetivamente.

De seguida foi efetuado o apuramento do nimero de exibi¢oes emitidas no ano de 2012 e

consequente calculo da média de exibi¢bes, em funcio do objetivo. Com base nos valores

apurados foi efetuada a correspondente confrontacio com os dados apresentados em sede de

Relatério de Cumprimento elaborado pela RTP.

Com base nas conclusdes extraidas da analise supra referida, foi preenchida a grelha de avaliagao

seguinte:
N.° médio N.° médi
N.° de mensal de - medio
N.° de bics ibics mensal de C ) "
ibi m ibi m mptimen
CCSPTV Classificagio Tipo de programa exibi¢bes em = 29(;)1;5 € e};ngoe:le exibi¢des em 151 P / Ne- °
r im
2012 (RCOSP) (valo 2012 ( )
(PR,SROC) minimo - R,SROC
CCSPT) * )
Clzl—usulla 125 Informacio No.ticizlrios regulares de  ambito 862 1216 10 101 Sim
n.? 5, alinea a) regional

Conteudo: Noticidrios

Pressuposto - Macro Género: Informacio; Género: Assuntos de actualidade; Area Plano Contrato: Informacio didria; Origem Produgio: RTP Acores;

Clausula 12.%
n.° 5, alinea
b)

Informacio

Espacos regulares de debate sobre
de

ou

matérias natureza politica,

econémica social, com

representagio das diferentes correntes

de opiniao

233

267

22

Sim

Pressuposto - Macro Género:

Informagao; Género: Assuntos de actualidade, Debate; Ti

tulo: Causa Publica, Estagao de servico, Ordem do

dia, Parlamento

Clausula 12.%

n.° 5, alinea c)

Informacio

de

acompanhamento da actividade das

Espacos informativos regulares

Assembleias  Legislativas  Regionais,
abrangendo a intervencdo e a opinido

dos diferentes partidos politicos nelas|

representados

86

Sim

Pressuposto - Titulo: Causa Pablico, Patlamento
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2.2.5. Servico de programas tematico informativo (RTP Informacido) —

Clausula 13.2

As obrigacoes minimas de transmissao dos diversos géneros televisivos pela RTP Informagao

encontram-se definidas na clausula 13.* do contrato de concessao.

Para avaliagdo do cumprimento das obrigagdes minimas deste servi¢o de programas foram efetuadas
as seguintes verificagoes:

1) da existéncia de programas de caracter informativo nas diferentes formas com
destaque em temas nao habitualmente promovidos pela comunicag¢ao social, com especial
enfoque nas regides e comunidades especificas;

2) da existéncia de programas produzidos e difundidos pelos servicos de programas

de ambito regional.

Uma vez que os pontos acima referidos nao tém associadas quaisquer métricas, foram efetuados
testes para verificagao da frequéncia de emissao dos programas ao longo do ano em analise, de

acordo com a especificidade dos seus contetudos.

A determinagdo do numero de programas foi aferida em termos médios mensais com base na

grelha de programacao facultada pela entidade concessionaria.

Em primeiro lugar foi efetuada a classificagao dos programas e defini¢ao da tipologia consoante
os objetivos que se pretendem atingir. Assim, durante o ano de 2012, foram os seguintes 0s

macro géneros televisivos transmitidos pela RTP Informacio e respetiva duragao:
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Macro Géneros Duragido

INFORMACAO 6525:07:41
DESPORTO 1088:19:11
ARTES / CIENCIAS HUMANAS / CIENCIAS 241:09:27
EDUCATIVOS 211:32:18
DOCUMENTARIO 189:44:29
ENTRETENIMENTO 31:34:02
RELIGIOSOS 10:11:37
ACTUALIDADES 9:23:29

Total Geral 8307:02:14

Graficamente, obteve-se a seguinte distribuigao:
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Verifica-se assim que os géneros “Informacao” e “Desporto” representam cerca de 92% das
emissdes da RTP Informacido. Para esta percentagem contribufram fortemente os programas
“Tarde Informativa”, com duracio total de 959:13:23 e “Emissio Olimpica 2012”, com duragio
total de 188:43:07, respetivamente.
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De seguida foi efetuado o apuramento do nimero de exibi¢oes emitidas no ano de 2012 e
consequente calculo da média de exibi¢bes, em funcio do objetivo. Com base nos valores
apurados foi efetuada a correspondente confrontacio com os dados apresentados em sede de

Relatério de Cumprimento elaborado pela RTP.

Com base nas conclusdes extraidas da andlise supra referida, e pese embora nao estejam definidas

métricas de avaliacao, foi preenchida a grelha de avaliagao seguinte:

n°1

representados na comunicagao social,
como os que relevam da

area cultural ou cientifica, e concedendo
especial atengdo a temas com interesse

para regides e comunidades especificas

N.° médio N.° médi
.> médio
N.°d 1 d
N.° de bics N rfll:.ns"a ¢ mensal de C 5 .
ibi m ibi m mprimen
CCSPTV | Classificagiao Tipo de programa exibi¢es em e 29(;)125 € e};ngoe:le exibi¢des em 151 P / Ne- °
r im
2012 (RCOSP) (valo 2012 ¢ 30)
(PR,SROC) minimo - R,SROC
CCSPT) ® )
Prestacdo especializada de informacao
nas suas diferentes formas,
designadamente noticiarios,)
reportagens, documentarios e debates,
Cléusula 132, ~ com des.,mque pa~m temas,- ideias e ) .
Informacio protagonistas niao habitualmente N/D 1413 N/D 118 Sim

Pressuposto - Macro Género:

Justig:

de Ataque, Ultima palavra, Zoom

Informagio, Artes/Ciéncias Humanas/ Ciéncias; Titulo: Avenida da Liberdade, Correspondentes, Economix,
a Cega, Olhar o Mundo, Ordem do Dia, RTP Artes, Trio

Africa

Hora de fecho,

Clausula 13.%,
n°2

Informacio

da
programacio preferencialmente com

Produgio e  difusio sua

origem  nas suas  delegaces ¢
articulacio com os demais setvigos

de

nomeadamente em matéria de gestio

programas televisivos,

conjunta de direitos

N/D

8675

N/D

723

Sim

Pressuposto - Origem Produgio: Centro de produgio de Lisboa, Porto, RTP Agores, RTP Madeira

Clausula 13.%,
n’3

Informacio

Difusdo, no territério continental, de
programacio produzida e difundida
pelos servicos de programas de ambito

regional

N/D

62

N/D

w

Sim

Pressuposto - Origem Produgio: RTP Acores, RTP Madeira
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2.2.6. Servico de programas histérico e documental (RTP Meméria) —

Clausula 14.2

As obrigacoes minimas de transmissao dos diversos géneros televisivos pela RTP Memoria

encontram-se definidas na clausula 14.* do contrato de concessao.

Para avaliagdo do cumprimento das obrigagdes minimas deste servi¢o de programas foram efetuadas
as seguintes verificagoes:

1)  da existéncia de programas de promogao da histéria, mundial e portuguesa;

2) da existéncia de programas de promocgao e divulgacdo de figuras e obras de

cultura nacional, acontecimentos e realidades contemporaneas.

Uma vez que os pontos acima referidos nao tém associadas quaisquer métricas, foram efetuados
testes para verificagao da frequéncia de emissao dos programas ao longo do ano em analise, de

acordo com a especificidade dos seus contetdos.

A determinagdo do numero de programas foi aferida em termos médios mensais com base na

grelha de programacao facultada pela entidade concessionaria.

Em primeiro lugar foi efetuada a classificagdo dos programas e defini¢ao da tipologia consoante
os objetivos que se pretendem atingir. Assim, durante o ano de 2012, foram os seguintes 0s

macro géneros televisivos transmitidos pela RTP Memoria e respetiva duragio:
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Macro Géneros Duragido
FICCAO 3106:09:35
ENTRETENIMENTO 1943:46:03
DOCUMENTARIO 1438:05:35
MUSICAIS 671:51:33
DESPORTO 179:39:01
INFORMACAO 153:32:55
ACTUALIDADES 103:44:21
ARTES / CIENCIAS HUMANAS / CIENCIAS 80:51:51
EDUCATIVOS 72:37:17
INFANTIL 33:38:26
RELIGIOSOS 10:18:25
Total Geral 7794:15:02
Graficamente, obteve-se a seguinte distribuigao:
r L]
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Verifica-se assim que os géneros “Ficcao”, “Entretenimento” e “Documentario” representam

cerca de 83% das emissdes da RTP Memoéria. Para esta percentagem contribuiram fortemente os
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programas “Os Lobos”, com duragido total de 279:41:42, “Ha Conversa”, com duragao total de

091:52:29 e “Alma e a Gente”, com duracio total de 419:47:42, respetivamente.

De seguida foi efetuado o apuramento do nimero de exibi¢oes emitidas no ano de 2012 e

consequente calculo da média de exibi¢des, em funcio do objetivo. Com base nos valores

apurados foi efetuada a correspondente confrontacio com os dados apresentados em sede de

Relatério de Cumprimento elaborado pela RTP.

Com base nas conclusdes extraidas da analise supra referida, e pese embora nio estejam definidas

métricas de avaliacao, foi preenchida a grelha de avaliagao seguinte:

N.° médio N.° médi
N.° de mensal de - medio
N.° de bics ibics mensal de C X .
ibi m ibi m mptimen
CCSPTV Classificagio Tipo de programa exibi¢es em = 29(;)125 € e};ngoe:le exibi¢des em 151 P / Ne- °
r im
2012 (RCOSP) (valo 2012 ( o)
(PR,SROC) minimo - R,SROC
CCSPT) * )
D tagal
Cléiulsula 142, O;ﬁz;:;zo € Promr.)vcr o conhecimento da histotia, N/D 1436 N/D 120 Sim
alinea a) ural mundial e portuguesa
cultura

Pressuposto - Macro Género: Documentirio; Area Plano Contrato: Documentais e Divulgacao Cultural; C

onteudo: Historia

Clausula 14.%,
alinea b)

Documentagio e
divulgacio
cultural

Preservar e valorizar o patriménio
artistico, designadamente no dominio
das

através do estudo e divulgagio da

artes performativas e  visuais,)

respectiva historia

N/D

6188

N/D

516

Sim

mundo, Rock, Telenovela e Sitcom

Pressuposto - Contetdo: Artes, Artes e Média, Cabaret, Cangdes, Comédia, Comédia por sketches, Drama (Fic¢do), Drama / Ficgio diversos, Drama
biografico, Drama classico, Fic¢ao Popular, Humor, Moderna / Contemporanea, Musica, Msica falada, Musica ligeira, Musica tradicional / Musica do

N Dar a conhecer as principais figuras e
, . | Documentagio ¢ . L
Clausula 14.%, K N obras da cultura nacional, assim como : .
) divulgacio o K i N/D 3943 N/D 329 Sim
alinea c) os valores constitutivos da identidade|
cultural X
nacional
Pressuposto - Area Plano Contrato: Documentais e divulgacao cultural, Area contetdo: Cultura Geral, Educacio, Institucional, Valorizacio cultural
. Contribuir para a compreensio dos
, . | Documentagio ¢ . .
Clausula 14.2, K N acontecimentos e das  realidades : .
. divulgacio R . N/D 32 N/D 3 Sim
alinea d) alvuzal contemporaneas  através da  sual
cultural L
contextualizagio histérica
Pressuposto - Titulo: Crénica do século, Lugar da hist6ria, Retratos contemporaneos
Documenta¢ao e [Divulgar, de forma estruturada e
Clausula 142, O menae s e . ,
" ) divulgagio contextualizada, o material audiovisual| N/D 499 N/D 42 Sim
alinea ¢ . .
cultural mais relevante em arquivo

Pressuposto - Area plano contrato: Documentais e divulgagdo cultural; Pais: Portugal; Ano: anterior a 1990
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N.° médio N.° médi
.> médio
°d 1 d
N.° de :I ~ ¢ rfll::.ns"a ¢ mensal de C ) .
ibi m ibi m mprimen
CCSPTV | Classificagiao Tipo de programa exibi¢des em = 29(;)125 € e};ngoe:le exibi¢des em 151 P / Ne- °
r im
2012 (RCOSP) (valo 2012 ( o)
(PR,SROC) minimo - RSROC
CCSPT) ® )
, Documentacio e [Analisar e tratar os acontecimentos|
Clausula 14.%, i N X . . B .
Alin divulgacio actuais com vista a garantit a sua N/D 1247 N/D 104 Sim
ea f) cultural memoéria futura

Pressuposto - Macro Género: Documentario; Titulo: Alma e a Gente, Historia Essencial de Portugal, Horizontes da memoria

Clausula 14.2,
alinea g)

Documentagio e [Contribuir para a compreensio da
divulgagio linguagem propria da televisdo, através N/D 32 N/D 3 Sim

cultural da apreciagio critica da sua histéria

Pressuposto - Titulo: Crénica do Século - A Radio e a Televisio, Estérias da TV
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2.3. OBRIGACOES INSTITUCIONAIS (CLAUSULA 15.9

2.3.1. Garantir a colaboracao dos 6rgaos sociais ¢ dos responsaveis pelas

areas da programacdo e da informacdo com o conselho de opinido na

prossecucdo das suas competéncias

De acordo com as competéncias atribuidas e definidas no Contrato de Concessao, o Conselho de

Opiniao emitiu os pareceres a que estava vinculado.

Verificou-se a emissao de parecer sobre o Plano de Atividades e Or¢amento, com data de
24/09/2012. O referido documento deveria acompanhar o PAO e ser entregue ao Ministro das
Finangas e ao membro do Governo responsavel pela area da Comunicagiao Social até ao dia
30/11/2011, o que ndo se vetificou. De acordo com o parecer do Conselho de Opinido “A
entrega tardia do Plano de Atividades e Orcamento para 2012, que teve lugar em Marco de 2012 — e nao, como
estd estabelecido no Contrato de Concessao, até 30 de Novembro de 2011 — e as alteragies ocorridas na Enmpresa
por for¢a da aplicacao do Plano de Sustentabilidade Econdmica e Financeira (PSEF), conjugadas com o processo
de eleigao de novos membros para o CO, vieram criar a necessidade de o Conselho de Opinido a titulo
verdadeiramente excepcional, proceder a um reajustamento tanto na forma como no conterido do seu modelo de
andlise destes instrumentos de gestao. Assim, transcorridos que foram seis meses de atividade, 0 CO entendeu por
bem ouvir o Conselho de Administragao (cessante), os Diretores de Conteridos e Informagao da RTP ¢ RDP e
ainda os Provedores do Ouvinte e do telespectador para um balango da atividade desenvolvida e projeces para o

segundo semestre e 56 apds isso elaborar o presente Parecer”

No que respeita ao parecer sobre o Relatério e Contas da RTP, referente ao ano de 2012,
verificou-se a sua emissao em 18/06/2013. Do teor do referido documento pode extarir-se que
“O atraso na entrega do Relatério e Contas ...”, datado de 08/04/2013, “...faz com que este coincida, no
tempo, com a apresentagao, pela RTP, SA, do seu Relatirio de Cumprimento das Obrigacies de Servico Priblico
(RCOSP) relativo ao mesmo ano. Esta situacao leva a que o CO opte por, relativamente aos conteiidos, concentar

no RCOSP a sua apreciacao e comentarios em profundidade. ..”.
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Ja no que respeita a0 RCOSP, verificou-se que o mesmo se encontra datado de 30/05/2013,
sendo que o parecer do Conselho de Opinido data de 25/06/2013.

Da leitura dos documentos atras enumerados, pese embora o incumprimento de prazos
registado, afigura-se de concluir pelo cumprimento da obrigacio de colaboragao dos 6rgaos
sociais e dos responsaveis pelas areas da programacao e da informagao com o conselho de

opinido na prossecugao das suas competéncias

2.3.2. Conceder ao provedor dos telespectadores os meios administrativos e

técnicos necessarios ao desempenho das suas funcées, devendo os

respetivos Orgaos, estruturas, servicos e trabalhadores, em especial, os

diretores de programas e de informacao, colaborar com o provedor, nos

termos da lei

Com base na analise da grelha de programacio foi possivel identificar o programa “A Voz do
Cidadao” , transmitido em varios canais de televisao. Este programa, é assegurado pelo Provedor
dos Telespectadores no ambito das suas competéncias definidas nos termos da lei. Para além
disso, o Provedor dos Telespectadores dispde de uma pagina no site da RTP, a qual contém os

pareceres e relatorios emitidos, proporcionando ainda a possibilidade de interagdio com o mesmo.

Relativamente ao programa “A Voz do Cidadio” foram identificadas em 2012, as seguintes

emissoes, por canal:

A Voz do Cidadio

Canal Duragio

RTP1 10:02:37
RTP2 10:33:22
RTPI 10:03:04
RTP Africa 9:48:53
RTP Madeira 20:15:06
RTP Acores 19:00:28
RTP Informacio 9:30:28
RTP Memoria 10:18:25

Total Geral 99:32:23
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2.3.3. Colaborar e fornecer os meios administrativos e técnicos

indispensaveis para o funcionamento do 6rgao consultivo representativo
dos parceiros da Administracdo Publica e da sociedade civil que se
relacionem com os servicos de programas referidos nas alineas b) e d) do

n.° 2 da Clausula 2*

De acordo com informacgao prestada pela RTP no seu relatério de cumprimento, durante o ano
de 2012 manteve-se em funcionamento o 6rgao consultivo e representativo dos parceiros da

Administra¢ao Publica.

De referir que nada chegou ao nosso conhecimento que permita concluir que nao foi cumprida a

obrigacdao em causa.

2.3.4. Promover a cooperagio, o intercambio e a troca de experiéncias com

outras entidades prestadoras de servico publico de televisio, em particular

na Unido Huropeia, no sentido de cimentar a qualidade, o prestigio ¢ a

solidez do servico publico audiovisual

O cumprimento desta obrigacdo é assegurado pela RTP com a transmissio de programas em

cooperagao com o canal Exronews bem como com as produgoes da UER.

No ano de 2012, foram emitidas cerca de 1.185 horas, distribuidas da seguinte forma:
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Distribuidor / Género

Euronews
ASSUNTOS DE ACTUALIDADE
U.E.R.
ANIMACAO
DOCUMENTARIO(30 Min.)
ESPECTACULOS / HUMOR
GOLFE
IMAGEM REAL
JOGOS OLIMPICOS
MAGAZINES DESPORTIVOS
MANIFESTACOES DESPORTIVAS
MISSAS
MUSICAIS
RELIGIOSOS
Total Geral

RTP1

14:40:34
14:40:34
96:30:55

1:19:16

1:11:54

1:38:30

3:13:06

83:51:41

3:51:58

1:24:30
111:11:29

RTP2

42:46:49
42:46:49
11:47:02

0:24:28

6:53:40

4:28:54

54:33:51

RTPI RTP Aftica
16:46:47 16:32:43
16:46:47 16:32:43
193:51:51 161:18:58
1:59:05 1:59:01
3:09:39 3:09:39
188:43:07 154:53:04
1:17:14

210:38:38 177:51:41

RTP TP A RTP
r

Madeira O Informagio
192:58:19
192:58:19

105:37:05 311:18:47 20:41:31
17:56:50

6:53:31 5:04:51

6:06:19 5:58:57
91:58:31 34:24:54
243:41:46

4:12:23 2:07:31 5:48:34

2:32:40 5:44:33 2:32:41

1:16:54 1:16:28

105:37:05 504:17:06 20:41:31

Total Geral

283:45:12
283:45:12
901:06:09
18:21:18
1:19:16
18:52:02
5:10:00
13:43:46
135:55:49
243:41:46
427:27:52
16:37:22
14:41:52
5:15:06
1184:51:21

2.3.5. Assegurar a conformidade da sua atividade com as orientacoes

definidas pelas instancias internacionais competentes, e, em particular,

com aquelas que vinculam o Hstado portugués

A RTP, enquanto concessionaria do servico publico de televisio em Portugal, colabora com

diversos organismos a nivel internacional, regendo também os seus principios e promovendo a

cooperag¢ao, intercambio e partilha de experiéncia com diversas entidades, sendo claro exemplo a

EBU/UER - European Broadcasting Union, no sentido da normalizacio internacional e da

televisao sem fronteiras.

Para além disso, coopera outros operadores congéneres, através de reunides de trabalho e

intercambio de informacdes, tais como como PBI - Public Broadcasters International; URTI -

International Radio and Television Union, CIRCOM - European Association of Regional

Television, entre outras. De salientar ainda o protocolo de partilha de conteidos entre

operadores publicos de televisao, através da organizacio U.R.T.I..
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2.3.6. A Concessionaria deve, além de cumprir rigorosa e atempadamente as

decisées da FEntidade Reguladora para a Comunicacdo Social que se lhe

dirijam, ter em devida conta o conteudo das suas recomendacoes

De acordo com a informagao disponibilizada pela concessionaria, nomeadamente, no RCOSP, a
RTP procurou adequar as suas diferentes atividades e estratégia de programacao as deliberagoes e

recomenda¢oes da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social.

De referir que nada chegou ao nosso conhecimento que permita concluir que nao foi cumprida a

obrigacao em causa.

2.3.7. A_Concessionaria assegura a pPromoc¢ao e transmissao, Nos seus

servicos de programas, das obras cinematograficas e audiovisuais por si

financiadas através de contratos e protocolos de colaboragdo por si

subscritos, designadamente no ambito do Fundo de Investimento para o

Cinema e Audiovisual, da relacio com o Instituto do Cinema e

Audiovisual e de outras iniciativas congéneres

No ambito do protocolo estabelecido com o ICA (Instituto do Cinema e Audiovisual), a RTP
devera apoiar a produc¢ao cinematografica nacional nos seus varios formatos e géneros. No ano
de 2012 a RTP promoveu 11 filmes ICA com estreia comercial no mesmo ano. De acordo com a
informacao pela concessionaria a duragao total de promogdes foi de 16.859 segundos, cujo apoio

representa um valor de mercado de 519.135,40€, decomposto da seguinte forma:
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Més Obras Financiada pelo ICA
Janeiro O que hd de novo no amor
) O que hd de novo no amor
Fevereiro
Florbela
Florbela
Marco
A vinganga de uma mulher
A vinganga de uma mulher
Abril Tabu
Capities da areia
) Cartas de Angola
Maio
Kola San Jon e Festa Di Kau Berdi
Cartas de Angola
Junho
Kola San Jon e Festa Di Kau Berdi
O gebo e a sombra
Outubro Aristides de Sousa Mendes - O Consul de Bordéus
Deste lado da ressurreicio
Atristides de Sousa Mendes - O Consul de Bordéus
Novembro
Deste lado da ressurreicio
Total

Valor da
Campanha

1 909,19 €
58 223,70 €
4 287,94 €
58 123,26 €
14 335,44 €
32 076,34 €
44 746,34 €
50 575,13 €
32 314,78 €
31 642,72 €
13 570,34 €
9 800,89 €
54 319,79 €
18 872,53 €
1218,79 €
41 707,60 €
51 410,62 €
519 135,40 €

TJ

Duragio da
campanha
(segundos)

69

1679
138
1679
575
1058
1426
1679
1150
1219
437
299
1978
575
69
1219
1610
16 859

Relativamente a emissdo de obras cinematograficas e audiovisuais no ambito da relacio com o

ICA, apurou-se um total de 85 horas, decomposto da seguinte forma:
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ICA (Instituto do Cinema e do Audiovisual)
Género / Titulo RTP1 RTP2 RTPI
DOCUMENTARIO 25:47:03
4 POKER 0:46:19
48 (Ex-Portugal - Quarenta e Oito) 1:32:47
A OLHAR O MAR 1:39:29
ALVARO LAPA: LITERATURA 1:41:40
AS RUAS DA AMARGURA 1:50:21
CA DENTRO (EX. FAJA DE SANTO CRISTO) 0:51:45
Cidade dos Mortos, A (ex: Os Vivos e os Mortos) 1:01:49
DIFICILMENTE O QUE HABITA PERTO DA ORIGEM ABANDONA O LUGAR
Entre o Norte e o Sul 1:36:06
ESTRELA DO GUADIANA 0:52:56
Ilha da Cova da Moura 2:41:26
J()f\(’) LOURO, BLIND RUNNER 0:58:13
MAE FATIMA 1:21:28
PARA QUE ESTE MUNDO NAO ACABE 0:54:09
PAUL AUTHOR 0:43:05
PAUL, O MEU TIO DA AMERICA 0:32:23
Sem companhia além do medo (Ex Jorros de Amor) 1:21:49
SOMBRAS 1:26:37
TAPETE VOADOR, O 0:56:13
Tébis Portuguesa 0:45:53
Traces of a Diary (Ex Victor Palla) 1:14:17
VAI COM O VENTO (Ex- MIN FAN) 0:58:18
FICCAO 14:48:31 31:46:55 2:07:28
20, 13 (Ex-PURGATORIO) 1:48:15
A ESPERANCA ESTA ONDE MENOS SE ESPERA (Ex-O meu Pai)
A ZONA 1:34:50
ALASCA 0:21:02
Alfama 0:15:13
ARCA DAGUA 0:22:39
Assalto ao Santa Maria 1:45:36
AVENTURAS DE MOLI, AS 2:07:28
BARAO, O 1:39:34
BARBA 0:22:07
Bela e o Paparazzo, A (Ex- Fama) 3:22:32
CASA DA MONTANHA, A 0:44:07
COMO AS SERRAS CRESCEM 0:28:43
CORACOES PLASTICOS 0:16:34
DIRECTO (Ex-Snipers) 0:13:23
DotCom 1:39:32
EMBARGO 1:20:17
ESPADA E A ROSA, A 2:16:25
Estranho caso de Angélica, O 1:32:22

ESTRATEGIAS PARA UMA VIDA
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RTP
Africa

0:48:03

0:48:03

0:39:24

0:03:59

0:15:36

RTP
Agores
3:12:14

0:47:03

0:43:05

3:56:28

3:56:28
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Total
Geral

29:47:20
0:46:19
1:32:47
1:39:29
1:41:40
1:50:21
0:51:45
1:01:49
0:47:03
2:24:09
0:52:56
2:41:26
0:58:13
1:21:28
0:54:09
1:26:10
0:32:23
1:21:49
1:26:37
1:52:26
1:31:40
1:14:17
0:58:18

53:18:46
1:48:15
3:56:28
1:34:50
0:21:02
0:15:13
0:22:39
1:45:36
2:11:27
1:39:34
0:22:07
3:22:32
0:44:07
0:28:43
0:16:34
0:13:23
1:39:32
1:20:17
2:16:25
1:32:22
0:15:36
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Género / Titulo

FELICIDADE
FILME DO DESASSOSSEGO
FIO DO HORIZONTE
GOODNIGHT IRENE
GUERRA CIVIL
HOW TO DRAW A PERFECT HANDWRITE CIRCLE
IMPUNIDADES CRIMINOSAS
INIMIGO SEM ROSTO, O
Jogo, O (Ex O Jogo de Reis)
MAL NASCIDA
MEIO DA NOITE
MORRER COMO UM HOMEM
MY MUSIC
OS SORRISOS DO DESTINO
Passeio de Domingo
PERDIDA MENTE
QUINZE PONTOS NA ALMA
TEMPO PASSA, O (Ex-Onde Esta a Felicidade)
TERRA SONAMBULA
Ultimo voo do flamingo, O
UM DEGRAU PODE SER O MUNDO
Universo de Mya (ex: U-Mya)
VENENO CURA
Viagem a Cabo Verde
INFANTIL
53 CARTAS
DO CEU E DA TERRA
FADO DO HOMEM CRESCIDO
Foxi & Meg
MEMORIA DE CAO (Ex-Cuidado, Meméria de Cio)
O CAGADO
QUEM E ESTE CHAPEU ?
SEM QUERER
Total Geral

ICA (Instituto do Cinema e do Audiovisual)

RTP1

1:24:03

1:32:37

1:32:07
1:50:59

14:48:31

RTP2

0:07:59
1:58:13
1:28:19
1:37:27
1:30:04
1:57:20
0:35:36

0:21:57
1:56:56
0:16:02
2:08:07
0:09:07

1:03:27

1:36:14
1:26:33
0:11:22
0:10:29
1:20:02
0:17:15
2:01:36
0:20:31
0:16:14
0:07:19
0:38:47
0:15:24
0:09:39
0:04:52
0:08:50
59:35:34

RTP RTP Total
Africa Agores Geral

0:07:59
1:58:13
1:28:19

RTPI

1:37:27
1:30:04
1:57:20
0:35:36
1:24:03
0:21:57
1:56:56
0:16:02
2:08:07
0:09:07
1:32:37
0:19:49 0:19:49
1:03:27
1:32:07
1:50:59
1:36:14
1:26:33
0:11:22
0:10:29
1:20:02
0:17:15
2:01:36
0:20:31
0:16:14
0:07:19
0:38:47
0:15:24
0:09:39
0:04:52
0:08:50
2:07:28 1:27:27 7:08:42 85:07:42

No que respeita a emissao de obras cinematograficas e audiovisuais no ambito da relagdo com o

FICA, apurou-se um total de 24 horas, decomposto da seguinte forma:
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SROC UNIPESSOAL LDA
FICA (Fundo de Fomento do Cinema e Audiovisual)

Género / Titulo RTP1 RTP2 RTPI Total

Geral
DOCUMENTARIO 7:29:49 0:47:42 7:29:49 15:47:20
MEMORIAS DO PORTUGAL FUTURO 7:29:49 7:29:49 14:59:38
Meu Amigo Mike ao Trabalho, O 0:47:42 0:47:42
FICCAO 1:57:27 6:21:52 8:19:19
AMALIA, O FILME 1:57:27 1:57:27
ESPADA E AROSA, A 2:16:25 2:16:25
HOW TO DRAW A PERFECT HANDWRITE CIRCLE 1:57:20 1:57:20
MORRER COMO UM HOMEM 2:08:07 2:08:07
Total Geral 9:27:16 7:09:34 7:29:49 24:06:39

2.3.8. A__Concessionaria promove formas de colaboracgio com a

Administracdo Publica e entidades da sociedade civil, com especial

atencao aos organismos e servicos sob tutela dos ministérios da Educacio

e da Cultura, no intuito de assegurar a difusdo televisiva de atividades e

eventos de interesse educativo e cultural, bem como a divulgacao, pelas

escolas, bibliotecas e outros estabelecimentos congéneres das obras

televisivas dotadas do mesmo interesse

No ano de 2012 a RTP colaborou diretamente com diversas entidades da Administracdo Publica,

num toral de 111 parceiros, destacando-se os seguintes programas televisivos:
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Entidade (Administraga RTP RTP RTP RTP Total
. ade stragdo . otal
Titul RTP1 RTP2 RTPI R Inf
o Publica) Africa Madeira Agores faiormaga Geral
o
A Quimica das Coisas Universidade Catélica do Porto 2:23:43 2:23:43
N s A

Acores & Negocios - de Coméreio de Angra do 12:58:32 12:58:32

Herofsmo

Universidade Lus6fona de

Caleidoscopi 5:38:18 5:38:18
#leldoscoplo Humanidades e Tecnologias 7

Instituto Nacional para a

Consi 51:13:52 16:40:33 17:55:54 85:50:19
Onsigo Reabilitacio (INR) ?

Faculdade de Ciéncias Sociais e

Donos de Portugal ~ Humanas da Universidade Nova de 1:36:12 0:48:06 2:24:18
Lisboa

Escola das Artes Universidade Catdlica do Porto 9:06:13 9:06:13

ESEC TV Fjs?ola Superior de Educagio de 12:38:00 12:38:00
Coimbra

L Instituto do Emprego e Formagio

Iniciativa . 12:28:58 5:19:02 4:48:46 7:16:19 12:33:22 42:26:27
Profissional (IEFP)

Ler Mais Ministério da Educacio 49:06:23 20:02:38 27:41:06 27:18:23  124:08:30

Nativos Digitais Universidade do Minho 0:00:00  26:45:10 3:35:28 10:51:20 6:54:43 11:48:13 59:54:54

Noés Alto Comissariado para a Imigracio ¢ o) g,y 0:39:03 91:07:05
Dialogo Intercultural (ACIDI)

Sociedade Civil Diversas entidades 600:23:01 17:33:58 617:56:59
Universidade Lus6fona d

Um Natal Especial 1 ande fusotona de 0:25:53  0:51:46  0:25:53 0:25:51 2:09:23
Humanidades e Tecnologias

Universidade Aberta  Universidade Aberta 41:10:49 14:48:31 55:59:20
Total Geral 90:28:02  763:50:09  108:43:47 0:25:53  35:42:44 73:51:28 51:39:58 1124:42:01

Deste modo, verifica-se o cumprimento da obrigacio em analise.

2.3.9. A concessionaria assegura o cumprimento das obrigacoes livremente
acordadas no Protocolo RTP/SIC/TVI, celebrado em 21 de Agosto de

2003, e na respetiva Adenda, de 15 de Fevereiro de 2005, as quais,

enquanto O Mesmo vigorar. fazem parte integrante do prSCﬁtC contrato

Esta obrigacao sera objeto de analise no ponto 4 do presente Relatério.

2.3.10.A Concessionaria obriga-se a cumprir diligentemente a legislacao que

se lhe aplica, bem como a conduzir toda a sua atividade de acordo com a

especial responsabilidade de que se encontra investida enquanto

prestadora de um servico publico
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No ambito do presente trabalho foram analisados, ainda que circunstanciadamente, alguns
documentos de prestacao de contas e de informagao preparados pela RTP. Esses documentos,
mais concretamente, o Plano de Atividades e Orcamento, o Relatorio e Contas e o Relatorio de
Cumprimento das Obrigacoes de Servico Publico, foram preparados pela Administracao da RTP
tendo sido sujeitos aos respetivos pareceres do Revisor Oficial de Contas, do Conselho Fiscal e
do Conselho de Opinido. Assim, com base nos referidos pareceres e com exce¢ao dos pontos a
referir nas Conclusoes do presente Relatorio, nada chegou ao nosso conhecimento que permita

concluir que esta obrigacao nao tenha sido cumprida.
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2.4, OBRIGACOES SUPLEMENTARES (CLAUSULA 16.%)

2.4.1. Conceder tempo de emissao as confissoes religiosas de acordo com a

sua representatividade

Para cumprimento desta obrigacdo verificou-se que a RTP, através da RTP2, emitiu diversos

programas de cariz religiosos, nomeadamente:

— “A Fé dos Homens” - Um espago dedicado as diferentes religides reconhecidas em
Portugal e instituidas através de uma igreja propria. Este espago, emitido de segunda a
sexta-feira, tem a duragao de 30 minutos e esta dividido em duas partes: 22 minutos e 30
segundos atribuidos a igreja Catolica e 7 minutos e 30 segundos atribuidos as restantes

igrejas;

—  “Caminhos” - Programa informativo semanal dedicado as atividades das diversas Igrejas

representadas em Portugal;

— “Setenta vezes sete” - Programa da responsabilidade editorial do Secretariado Nacional
das Comunicag¢oes Sociais (6rgao da Conferéncia Episcopal Portuguesa). A partir de
acontecimentos que a Igreja Catolica promove e, sobretudo, a partir de agdes individuais
ou de diferentes instituicdes ou empresas, foca a sua atenc¢ao na denuncia ao que nio
dignifica a pessoa humana e amplia iniciativas que querem contribuir para uma vida com

qualidade.

O programa “A Fé dos Homens” ¢é emitido diariamente (de 2* a 6 feira), entre as 18 e as 22
horas, permitindo assim dar cumprimento ao disposto no artigo 25.° da Lei da Liberdade

Religiosa.
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2.4.2. Apoiar e promover o cinema portugués ¢ as demais formas de

expressao artistica nacionais suscetiveis de transmissdo televisiva

De modo a dar cumprimento ao apoio e promo¢ao do cinema portugués e demais formas de

expressao artistica nacionais foi efetuada a analise da grelha de programacio, tendo-se

selecionado a origem de produgao: Portugal, Area Plano Contrato: Ficcio Nacional e os seguintes

géneros televisivos:

Género

CURTA-METRAGEM
ESPECTACULOS / HUMOR
FILME
FOLHETIM ( Telenovela )
PECA DE TEATRO
SERIE
SERIE(30 Min.)
SERIE(60 Min.)
STTCOM
TALK SHOW
TELEFILME

Total Geral

RTP1

4:48:31

3:52:27
22:12:20
2:33:27
86:17:25
27:42:51

29:12:59
176:40:00

RTP2

69:25:23

5:42:00

15:18:22

90:25:45

RTPI

1:24:32

14:57:37
198:36:28
0:43:13
43:40:09
2:33:27
62:57:15
61:05:33

16:33:32
402:31:46

RTP Africa

0:42:16

3:05:04
341:33:15

66:21:25
2:09:25
146:08:27
36:47:00

15:49:13
612:36:05

RTP RTP
Madeira Agores

0:25:51

4:57:28

5:24:03

5:37:52 16:49:23
32:24:05

28:55:00 48:45:15
43:13:14

2:54:07 23:06:55
37:26:59 175:06:14

Deste modo, verifica-se o cumprimento da obrigacio em analise.

RTP
Memoéria

4:25:18
102:46:10
1108:20:37
5:20:50
57:28:36
488:43:19
71:39:58
246:30:58
51:27:49
1:03:20
2137:46:55

Total Geral

71:58:02
4:25:18
136:16:50
1648:30:20
15:20:33
212:09:45
528:23:43
460:01:42
415:19:36
51:27:49
88:40:06
3632:33:44

2.4.3. Manter delegacbes ou correspondentes em territério nacional e no

estrangeiro, de forma a garantir a cobertura informativa adequada dos

principais acontecimentos nacionais e internacionais, comprometendo-se

ainda a facultar em momento posterior a sua emissao, aos operadores

privados que o solicitem e mediante uma retribuicao adequada, o acesso

as imagens produzidas por essas delegacoes e correspondentes

No que respeita a rede de delegagoes e correspondentes junto dos principais centros de decisdo, a

RTP manteve os mesmos do ano antetior, a saber:
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Portugal:
e Braganca
e (Castelo Branco

e (Coimbra

e FEvora
e Faro
e Guarda

e Viana do Castelo

e Vila Real

e Viseu
PALOP:

e Angola

e (Cabo Verde
e Guiné Bissau
e Mocambique

e ’Timor

Resto do Mundo:

e Bruxelas

e Genebra

e Macau

e Madrid

e Moscovo

e Paris

e Rio de Janeiro

e Washington

Relativamente as imagens produzidas pelas referidas Delegacdes, a RTP fornece sempre que
solicitado por outro operador privado, mediante o pagamento de uma retribui¢do previamente
acordada.
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2.4.4. Manter, conservar, tratar, atualizar, valorizar e assegurar a utilizacdo

adequada dos Arquivos Audiovisuais, nos termos da Clausula 20.*

Esta obrigacao sera objeto de analise no ponto 2.8 do presente Relatorio.

2.4.5. Manter uma estrutura de apoio a agoes de cooperacdao, nos termos da

Clausula 22.2

Esta obrigagao sera objeto de analise no ponto 2.10 do presente Relatério.

2.4.6. Cumprir outras obrigacées que decorram de protocolos celebrados

com a Administracao Publica ou com entidades da sociedade civil, nos

termos e limites da lei

O cumprimento desta obrigacio encontra-se ja analisado ao longo do presente relatorio,

nomeadamente, no ponto 2.3.8.
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2.5. PRODUCAO INTERNA (CLAUSULA 17.%)

2.5.1. A Concessionaria mantém em atividade centros de producio, que

devem constituir um referencial na area do audiovisual

No que respeita ao cumprimento desta obrigacao, a RTP mantém em funcionamento 4 centros

de produgao: Lisboa, Porto, Madeira e Agores.

De acordo com as informacdes obtidas, a Direcao de Meios de Producido ¢é a responsavel pela
conce¢ao, producao e realizagio de conteidos audiovisuais e multimédia as demais diregoes da

RTP, mantendo um elevado grau de qualidade técnica e artistica.

Relativamente ao Centro de Producio de Lisboa, encontra-se dotado de 4 estidios com 800, 400,

200 e 80m”, 2 esttdios de noticias, 8 salas de edicio de video e 4 salas de edigio de audio.

O Centro de Producio do Porto esta dotado com 2 estidios com 600 e 150 m’, 3 salas de edicio

de video e 1 sala de edi¢ao de audio.

A RTP dispde ainda de diverso equipamento movel, tais como, carros digitais ¢ HD com 15

canais de camara.

No que respeita a produ¢ao de conteudos de exterior (que abrangeu Portugal Continental e as
ilhas) destacam-se os programas “Verao Total”, “7 Maravilhas”, “A Festa ¢ Nossa”, “A Festa da
Flor”.

Destacam-se ainda outras produgoes tais como, “Dia de Portugal”, “Festas de Lisboa e do

Porto”, “Natal dos Hospitais”, “Corridas de Touros”, entre outros.
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2.5.2. A producio interna deve participar, sob o ponto de vista técnico ou

criativo, no cumprimento das obrigaces referentes a producio de

programas de ficcao e documentarios referidas no presente Contrato

Em termos produgao interna de programas, foi possivel selecionar as seguintes duragdes por

tipologia de programa e origem de producao:

Origem de Produgio / Area Plano RTP1 RTP2 RTPI 'R"I.’P RTP. RTP InfoR:"(I:agZ\ RTP ) Total

Contrato Africa Madeira Agores o Memoéria Geral
CENTRO DE EMISSAO 2:37:03 40:34:51 2:13:34 3:31:34 0:44:44 8:32:55 79:02:01  137:16:42
Documentais e Divulgagio Cultural 2:37:03 40:34:51 2:13:34 3:31:34 0:44:44 8:32:55 77:59:13  136:13:54
Fic¢ao Nacional 1:02:48 1:02:48
CENTRO DE PRODUCAO LISBOA 25:50:53  200:29:26 52:34:38 65:56:10 14:44:21 33:44:52 1:20:22  918:25:03 1313:05:45
Documentais e Divulgac¢iao Cultural 24:09:29  132:06:39 52:34:38 65:56:10 14:44:21 33:44:52 1:20:22  620:57:32  945:34:03
Ficcao Nacional 1:41:24 68:22:47 297:27:31  367:31:42
PORTO 15:21:17 1:20:02 9:28:21 1:08:32 0:56:37 5:11:58 6:54:55  113:22:04  153:43:46
Documentais e Divulgagio Cultural 13:52:25 1:20:02 9:28:21 1:08:32 0:56:37 5:11:58 6:54:55 49:08:27 88:01:17
Fic¢ao Nacional 1:28:52 64:13:37 65:42:29
RTP-ACORES 2:50:29 95:38:37 14:53:58  113:23:04
Documentais e Divulgac¢ao Cultural 2:50:29 69:19:57 14:53:58 87:04:24
Ficcao Nacional 26:18:40 26:18:40
RTP-MADEIRA 8:57:08 41:01:11 2:47:32 5:21:27 58:07:18
Documentais e Divulgagio Cultural 8:57:08 36:20:00 5:21:27 50:38:35
Fic¢ao Nacional 4:41:11 2:47:32 7:28:43
Total Geral 43:49:13  242:24:19 76:04:10 70:36:16 57:26:53  145:55:54 8:15:17 1131:04:33 1775:36:35

Por outro lado, foi efetuado o apuramento em nimero de programas emitidos, tendo por base os

mesmos critérios de selecao:
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Origem de Produgio / Area Plano
Contrato

CENTRO DE EMISSAO
Documentais e Divulgaciao Cultural
Ficcao Nacional

CENTRO DE PRODUGAO LISBOA
Documentais e Divulga¢io Cultural
Ficgao Nacional

PORTO
Documentais e Divulgac¢iao Cultural
Ficcao Nacional

RTP-ACORES
Documentais e Divulgagio Cultural
Ficgao Nacional

RTP-MADEIRA
Documentais e Divulgacao Cultural
Ficgao Nacional

Total Geral

Deste modo, verifica-se o

RTP1

38
36

171
169

212

RTP2

77
77

231

179
52

311

RTPI

135
135

51
51

214

_92 .

RTP RTP

Africa Madeira

4 1
4 1
114 27
114 27
5 4

5 4
11

102

9

123 143

cumprimento da obrigacdo em analise.

RTP
Agores
10
10

57
57

16
16

220
176
44

w

308

RTP
Informaga

o

81
81

83
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RTP
Memoria
210
204

3157
2510
647
343
179
164
35
35

15
15

3760

Total

Geral
308
302

3761
3060
701
674
508
166
261

44
150
136

14

5154
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2.6. OBRIGACAO DE COBERTURA DO TERRITORIO NACIONAL (CLAUSULA
18.7

2.6.1. Constitui obrigacdo da Concessionaria assegurar, junto da entidade

responsavel pela difusio do sinal, a integral cobertura do territério

nacional

A RTP, enquanto concessionaria do servigo publico de televisio, ndo tem controlo direto sobre
os emissores e retransmissores de sinal de televisio, estando a tarefa de difusio de sinal do canal
1 e 2 cometida a Portugal Telecom. De acordo com as informagdes obtidas a RTP comunica as
atualizagdes ou os eventuais acréscimos que se justifiquem a PT, de acordo com as reclamagdes

dos telespetadores.

De acordo com o RCOSP extrai-se que no ambito da implementagdo da rede de emissio TDT
(Televisao Digital Terrestre), foi emitido um relatério do grupo de acompanhamento da migracao
de sinal tendo sido referido o seguinte:

“A PT ultrapassou largamente as obrigagies de cobertura com que se comprometen, e que jd eram mais agressivas
que o caderno de encargos do concurso, chegando hoje a cerca de 95% da populacao portuguesa com TDT e
assegurando a cobertura da restante populacio com tecnologia complementar (DTH), em condigoes de equidade no

acesso.”’

Deste modo, verifica-se o cumprimento da obrigacio em analise.
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2.7.

OBRIGACOES DE INOVACAO E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

(CLAUSULA 19.9

2.7.1. A Concessionaria deve recorrer a tecnologias, técnicas e equipamentos

que proporcionem a melhoria da qualidade ou eficiéncia do servico

publico de televisdo, tendo em conta, para o efeito, as recomendacdes ou

decisGes das organizacGes internacionais de que seja membro,

designadamente da Unido Europeia da Radiodifusio, UER. As inovacies a

que se reporta o nimero anterior ndo conferen a Concessiondria o direito de reclamar

indemnizacies ou_compensacoes especiais ndo previstas neste contrato, sem prejuizo do

disposto no nsimero 1 da Clausula 29.°

Dado o carater especifico desta obrigagao e na auséncia de quaisquer critérios quantitativos de

cumprimento, poderdo elencar-se alguns exemplos de carateristicas e inovagles tecnoldgicas

privilegiadas pela RTP, conforme enunciado no RCOSP:

Desenho e aprovisionamento de um sistema que constituira uma nova plataforma de
gestao de servicos de media (Media Gateway), com o objetivo de gerir o trafego de
conteudos digitais, interno e externo, permitindo a movimentacao de conteudos
dedicados a emissdo convencional (broadcast) e simultaneamente a publicacio de

conteudos adequados aos novos canais de distribuicao e tipos de consumo, como sejam

Web TV, VoD, Mobile TV, etc;

Aquisi¢ao, instalagdao e preparagdao de uma infraestrutura de externalizacido de contetidos
do Arquivo Digital da RTP que mediante a introdu¢ao de politicas de arquivamento,
permita melhorar a eficiéncia, assim como conter e controlar os custos inerentes de um

arquivo digital de conteudos infinitamente crescente;

Modernizac¢ao dos sistemas de Edi¢do afetos a area de Producio, de forma a permitir
lidar com os contetidos SD e HD captados pela nova geragao de camaras de reportagem,

com gravacao em memoria de estado solido e no formato de ficheiro. Capacidade de
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produgdo de programas documentais ou outros, de relevancia para a empresa, em Alta

Defini¢ao (HD), garantindo um legado futuro de qualidade;

e Desenho, aprovisionamento e testes de um novo sistema para aquisi¢ao de conteidos SD
ou HD, baseados em ficheiro, preparando as areas de Produ¢iao e Informacdo para o

novo paradigma de recegdo de contetdos externos ou internos;

e DPreparacao do sistema de Arquivo Digital de conteidos de video da empresa para

suportar formatos em Alta Definicao (HD;

e Instalacao de um sistema de armazenamento e edi¢ao centralizado de conteudos, baseado
em tecnologias I'T standard, com solug¢bes de aquisi¢ao e gestao de tecnologia nacional da
MOG, de forma a melhorar a eficiéncia e capacidade para lidar com a produgao massiva e
nao estruturada de conteudos, referente aos projetos de criagio que fazem parte do

curriculo dos formandos da Academia;

e Modernizacao da Delegacdo da RTP em Luanda, dotando-a de 2 camaras de reportagem
e sistema de edi¢do nio linear, com tecnologia de gravagdo baseada em ficheiro, em linha

com os fluxos de trabalho mais recentes;

e A introdugdo de tecnologia digital na difusdo terrestre, aliada ao crescimento dos
recetores de televisao 16:9 nos lares servidos por esta tecnologia, pelo cabo e por IPTV,
determinou que a RTP fosse pioneira nas emissoes em 16:9, vindo a adotar este formato
de emissao 16:9 na RTP 2, introduzindo progressivamente o mesmo conceito na RTP 1 e

RTP Informagao, em eventos ou programas cuja relevancia o justifique;

e Adogao de um novo conceito na cobertura local de eventos desportivos, com a utilizagao
de equipamentos e sistemas capazes de produzir e lidar com contetidos na forma de

ficheiro desde a captacio até a emissao;

e Desenho e aprovisionamento dos equipamentos e sistemas necessarios a renovagao da

plataforma de grafismo vocacionada a Informagao;
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e Toram ainda desenvolvidas melhorias no sistema de gestido financeira (Lei de execugio

or¢amental (LEO) e LCPA-SAP ERP).

Face ao anteriormente exposto, afigura-se de concluir pelo cumprimento da obrigagao em anilise.
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2.8. ARQUIVOS AUDIOVISUAIS (CLAUSULA 20.%)

2.8.1. A Concessionaria obriga-se a manter em arquivo, nas melhores

condicbes de conservacio e utilizacido, os registos de imagem e som que,

de acordo com a politica arquivistica interna adotada e tendo em conta os

critérios definidos pelos responsaveis pelas areas da programacdo e da

informacdo, possuam valor histérico, socioldgico, cientifico, educativo ou

artistico, sem prejuizo do disposto na lei em matéria de arquivos de

interesse publico ou de depdsito legal

De acordo com as obrigagdes a que a concessiondria se encontra sujeita em termos de
manutencao de arquivos audiovisuais, foi possivel aferir positivamente sobre o seu cumprimento

através dos seguintes indicadores facultados pela RTP:

Preservacao e atualizacio dos acervos audiovisuais
e Arquivo permanente de cerca de 8.000 horas de novos conteudos produzidos em 2012,
dos quais 4.577 horas foram alvo de descrigao e indexagao aprofundada;

e Recuperacio da catalogagao e descricao de 379 horas de conteudos do Arquivo Histérico

de Televisao;

e Recuperacio fisica e migracio para formato digital de 438 horas de conteddos em

formato BCN dos arquivos dos centros regionais da Madeira e Agores.
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2.9.

OBRIGACOES MUSEOLOGICAS (CLAUSULA 21.%)

2.9.1. A RTP compromete-se a manter, atualizar e disponibilizar ao publico,

de acordo com os principios e as normas museolégicas aplicaveis, uma

colecdo representativa da evolucdo da Televisio, nos termos constantes

de regulaciao propria

De acordo com as obriga¢oes a que a concessionaria se encontra sujeita em termos de Cole¢ao

representativa da evolugdo da Televisao, foi possivel aferir positivamente sobre o seu

cumprimento através dos seguintes indicadores facultados pela RTP:

Area Documental:

A elaboragao de cerca de 12.000 dossiers tematicos, para apoio a atividade das varias
Dire¢bes e outras estruturas internas, sobretudo para as Dire¢des de Informacao,
Programas e Canal Memoria, bem como a elaboragiao diaria de dois dossiers tematicos
(RTP e Comunicagao Social), para os membros do Conselho de Administragao, Diretores
e Quadros Superiores da Empresa, abrangendo um universo de cerca de 170 elementos;
A organizacio e disponibilizagdo publica do Fundo Documental Radio Clube Portugués,
bem como a elaboragao e disponibilizacao na Internet da respetiva base de dados;

O apoio a investigagdo, no ambito de teses de doutoramento e de mestrado, sendo de
real¢car o apoio dado a elabora¢iao do livro “Mercado de Media em Portugal no Periodo
Marcelista: os media no cruzamento de interesses politicos e negocios privados”, da Dra.
Suzana Cavaco, que foi distinguido com o Prémio Fundagao Calouste Gulbenkian,
Historia Moderna e Contemporanea de Portugal — Prémios da Academia Portuguesa da
Historia;

A colaboragdo com institui¢des congéneres, destacando-se o apoio documental a
exposicao “ Armando Leca - A musica portuguesa nos novos meios de comunica¢ao”,
levada a cabo pelo Museu da Musica Portuguesa da Camara Municipal de Cascais, que

decorreu entre Maio e Outubro de 2012;
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A continuidade na digitalizacao de partituras de musica erudita portuguesa do Arquivo de
Musica Escrita, bem como o atendimento de pedidos de partituras solicitadas por

orquestras, investigadores e entidades culturais;

A incorporagao de novas obras na Biblioteca, com particular destaque para o nucleo de

media;

Area Museologica:

Os visitantes aos varios médulos que integram a area de museologia: A Colecao Visitavel
Museolégica de Radio e de Televisao registou um crescimento sustentado e gradual de
visitantes, tendo recebido 10.347 visitantes, com predominancia para o publico escolar, o
que representou um aumento na ordem dos 50% em relagao a 2010 e na ordem dos 20%
em relacdo a 2011,

A Reserva Visitavel recebeu 83 visitantes (acesso reservado exclusivamente a publico
especializado e investigadores), sendo de destacar a consolida¢ao da procura por parte de
um publico mais especializado, nomeadamente uma delega¢io de técnicos da Fundagio
das Comunicag¢des, um grupo de profissionais da Empresa Filmdrehtsich (antiga Tobis) e
alguns membros do Radiomuseum (um site de referéncia suigo);

O Museu Virtual registou cerca de 62.000 visitas, sendo de destacar o aumento do
namero de paginas visitadas e duracio média da visita;

A disponibilizagao da ligacao a redes sociais, permitindo a partilha de conteudos do
Museu Virtual; a criagio de uma pagina do Museu RTP no Facebook; a insercao e
disponibilizagao publica na Base de Dados Musa da totalidade das pegas da area de
televisao que integram a Reserva Visitavel (cerca de 1.000 pecas e 6.000 fotografias); a
transferéncia de mais de 3.000 pegas, da antiga messe no bairro da RTP em Pegdes, para
um novo espago de reserva no interior do Centro Emissor e respetiva organiza¢io
preliminar; a incorporac¢do de novas pegas, muitas delas fruto de doagoes de particulares,
que respondem de forma particularmente positiva a relevancia social de todo o projeto
museolégico; a elaborag¢ao do regulamento de incorporagdes; a criagdo de um espago
proprio na Sede para albergar o carro de exteriores da RTP; a prossecucdo de agdes de
conservagao e restauro de pegas museologicas;

O desenvolvimento de novas iniciativas, visando atrair os diversos publicos para o espago

museolégico, com particular destaque para a introducdao de jogos educativos nas visitas
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(destinados ao publico infanto-juvenil); a edi¢do e disponibilizagio do novo folheto de
divulgacdo; a realizagdo de inquéritos de satisfacao aos visitantes; a abertura de um
estudio de radio com carater permanente possibilitando aos visitantes efetuarem e
gravarem a sua propria emissio; a renovagao de equipamentos da Cole¢io Museoldgica
com particular destaque para a introdugdo de tecnologia de visualizagdo em 3D; a
elaboragao de novos spots para a divulgagao da Colecao Museologica e do Museu Virtual;
a elaboracao e divulgagio do Plano de Acio Educativa; o desenvolvimento de um
Programa de Verao com atividades de tempos livres, tendo como destinatarios todas as
juntas de Freguesia e Camaras da Area Metropolitana de Lisboa, que contou com

excelentes niveis de adesio;

e O empréstimo de pecas e participagdo em iniciativas culturais, (nomeadamente a
participacao do Carro de exteriores no “ Saldo Motor Classico”; o empréstimo de pegas
para a exposi¢ao associada a “17* Gala do Desporto”; a participagao no evento “Lisbon
Open House”) e a disponibilizagio do espagco museologico para a realizagao de filmes,
entrevistas, programas gravados e diretos, quer a nivel interno quer a nivel externo
(colaboragio com os Provedores do Telespetador e do Ouvinte; com a RDP no dia
mundial do teatro; no programa comemorativo do Aniversario da RTP; nos programas
“O Fascinio dos Objetos”, “Linha da Frente”, “Consigo”, “Anti-Crise” e “Avo
Cantigas”; bem como no programa “Perdidos e Achados” da SIC e numa reportagem da
TVI visando assinalar o Dia Mundial da Radio, entre outros);

e O aprofundamento de parcerias externas com outras instituicbes museoldgicas,
merecendo particular destaque a apresentag¢ao conjunta, com o Museu das Comunicacdes,
dos respetivos planos educativos; a participacao na Semana da Ciéncia e Tecnologia”
promovida pelo Projeto Ciéncia Viva; a participagdo com programa proprio nas
iniciativas comemorativas do Dia Internacional dos Museus; a colaboragio com o Museu
da Musica Portuguesa na exposi¢ao “ Armando Lega - A musica portuguesa nos novos
meios de comunicagao” (Maio-Outubro); com o Museu do Fado na exposi¢ao “O Fado e
o Cinema” (junho-Agosto); com o Museu Berardo na exposicao “Novo Oficio” (Junho-
Agosto); com o Museu dos Transportes e Comunicagoes do Porto (renovagdo do
empréstimo de pegas e disponibilizagao do acesso ao Museu Virtual); bem como com o

Instituto de Etnomusicologia (digitalizacao de som de cilindros de cera).
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2.10. COOPERACAO (CLAUSULA 22.2)

2.10.1.Constitui _ainda obrigacao da Concessionaria desenvolver a

cooperacdo com os paises de lingua portuguesa, desighadamente ao nivel

da informacdo, do intercambio de programas, da formacdo e apoio

técnico e da producio e promocao de emissoes internacionais, suscetiveis

de difusdo naqueles paises. Para o cumprimento da obrigacao referida no niimero

anterior, a_Concessiondria_pode realizar acordos de colaboracdo com os operadores

privados de televisdo que transmitam servicos de programas generalistas, assim cono

conmz 08 organismos e servigos priblicos com atividade relevante naguele dominio

No ambito das fun¢oes que lhe estao cometidas, a RTP envidou esforgos, no decurso de 2012,
no sentido de promover a coopera¢io com os paises de lingua portuguesa, com especial enfoque
no seguinte:

e Lancamento do segundo canal da TVM (Mog¢ambique);

e Consolidagio do departamento de lingua portuguesa da informagao da RTTL (Timor-

Leste).

Foram ainda realizados por parte da RTP diversas iniciativas naquele ambito, nomeadamente:

e  Mocambique (Maputo): realizagao de 4 cursos de formagdo nas areas de realizagio,
jornalismo desportivo, grafismo e voz, tendo em vista qualificar os profissionais da
televisao publica que operam no segundo canal da TVM. Ainda em Mog¢ambique foi
também realizada uma formag¢do em manuten¢ao de emissores, procedendo-se ao treino

“on the job” de técnicos mogambicanos;

e Guiné-Bissau (Bissau). procedeu-se a instalagdo de um novo emissor de televisdo em

Nhacra, permitindo e rece¢ao com qualidade em toda a area;
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e Sdo Tomé e Principe: uma missao da RTP procedeu a entrega a televisao de Tomé e
Principe de novo equipamento de captagao de imagem e de edi¢ao, tendo-se procedido a

sua instalacdo e ao treino de profissionais sdo-tomenses;

e Angola: os contactos efetuados com a TPA (televisao) e a Radio Nacional, permitiram
estabelecer um novo calendario de a¢bes de formagao a organizar pela RTP e que serdo

desenvolvidas ao longo de 2013;

e Timor-Leste: prosseguiu-se o projeto de formac¢do de jornalistas, bem como a
consolidagio do departamento de lingua portuguesa na radio e televisao publicas
timorenses. Nesse ambito, uma equipa de quatro profissionais da RTP esteve em Dili, no
més de Margo, procedendo a montagem do novo cenario de informagao de TVIL e a
iluminagdo de estudio. Ficou assim operacional o estudio destinado ao telejornal diario
em portugués da estagdo timorense. Em Abril foram também organizadas em Dili duas
formagdes nas areas do grafismo e da realizagao e produgao, destinadas aos jornalistas da
secgdao de portugués mas abertas a todos os profissionais da TVTL. Em Outubro, uma
vasta equipa da RTP deslocou-se novamente a Dili para completar a formagao de
jornalistas de radio e televisio. Durante trés semanas foram organizados cursos de
produgao e sonorizagao de radio, de jornalismo, realiza¢do e grafismo de televisao. Foi
também ministrado um curso de edigdo de imagem e de manutencio técnica. Estas
formagdes, destinadas aos profissionais do departamento portugués, foram abertas a

todos os profissionais da radio e televisio publicas de Timor-Leste.
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2.11. PUBLICIDADE (CLAUSULA 23.%)

2.11.1.No servico de programas referido na alinea a) do n.° 2 da Clausula 2.

a publicidade comercial ndo pode exceder os seis minutos por hora

No ambito do CCSPTV encontram-se estabelecidas regras relativamente a inser¢io de
publicidade comercial e institucional no servigo publico de televisao. Assim, de acordo com as
respetivas disposi¢oes, no ambito da presente auditoria, foi verificado o cumprimento das

seguintes regras:

a)  Verificar se no primeiro servigo de programas generalista de Ambito nacional

nio foram excedidos seis minutos por hora de publicidade comercial:

Para validagdo das referidas obrigacdes foram solicitados a entidade concessionaria, os elementos
necessarios a validacdo dos tempos publicitarios inseridos nas grelhas de programacao,
nomeadamente os elaborados pela RTP (com base nos sistemas internos de controlo - Gmedia),
bem como os elementos preparados por entidades externas (Marktest). Com base nos referidos
elementos foi efetuado o tratamento de dados no sentido de apurar os tempos de publicidade
inseridos em cada hora de transmissao, por canal televisivo.

Por outro lado, foram ainda analisados, comparativamente com os resultados obtidos pela
auditoria, os relatérios preparados pela concessionaria no ambito do protocolo celebrado com a
SIC e a TVI, identificando as discrepancias ocorridas em cada més.

Assim, com base nos testes efetuados verificou-se que a RTP, nos relatérios bimestrais de
cumprimento do Protocolo RTP / SIC / TVI, considera que cumpre com o limite maximo de 6
minutos por hora de tempos publicitarios (comerciais), quando nao excede 363 segundos por
hora, isto ¢, 360 segundos (6 minutos * 60 segundos), acrescidos de uma margem de 3 segundos
respeitante aos frames existentes entre cada espago. Quer isto dizer que a RTP apenas considera
que foi excedido o limite de 6 minutos por hora, quando tenham sido emitidos 363 segundos. No
entanto, para apuramento do numero de segundos excedidos em cada hora ja nao sao
considerados 363 segundos mas sim 360 segundos, ou seja, por exemplo, se numa determinada
hora foram emitidos 370 segundos de publicidade comercial, considera-se que foi excedido o

limite porque ultrapassou os 363 segundos, sendo que o numero de segundos excedidos seria de
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10. Deste modo, de acordo com os relatérios bimestrais de cumprimento do Protocolo RTP /
SIC / TVI, vetificou-se que a RTP declarou um total de 23 situagdes em que aquele limite foi
ultrapassado, correspondendo a um total de 1.058 segundos, os quais se encontram integralmente
justificados no Relatorio Bimestral de novembro e dezembro de 2012 (ANEXO 1).

Com base nos elementos que nos foram facultados pela Concessionaria foram efetuadas os testes
e as validagbes necessarias, tendo sido possivel identificar as situagoes de excesso de publicidade

apuradas pela RTP (ANEXO 2).

De acordo com as informagdes prestadas pelos servicos da RTP, sio utilizados 3 segundos de
tolerancia na sequéncia do disposto no Relatério de Regulacao de 2009 (pag. 259) relativamente a
metodologia utilizada pela ERC para apuramento das infracoes ao limite de publicidade/hora
“Tendo presente a redacio do n.” 1 do artigo 40.° da Lei da Televisao sobre os limites de tempo previstos para a
emissao de mensagens publicitdrias, regista-se uma alteragao de procedimento no siltimo quadrimestre de 2009, de
Jforma a obter um maior rigor no apuramento dos tempos de publicidade emitidos pelos servicos de programas em
andlise. Esta alteracao metodoldgica contempla uma margem de tolerincia de seis segundos, contados sobre o limite
legal, a partir de Setembro de 2009”. Assim, concluem que se a ERC aceita uma tolerancia de 6
segundos para o cumprimento do disposto na Lei da Televisao (12 minutos/hora) entao pela
mesma ordem de ideias aceita uma tolerancia de 3 segundos para o cumprimento do disposto do
C.CSP.T.V.

Todavia, importa salientar que quer no Contrato de Concessao quer na Lei da Televisao todas as
referéncias indicam 6 minutos por hora, o que corresponde a 360 segundos pelo que foi este o
limite fixado nos testes efetuados pela presente auditoria. Consequentemente, foi apurado um
total de 259 situagdes em que aquele limite podera ter sido ultrapassado, correspondendo a um

total de 1.562 segundos (cerca de 26 minutos) (ANEXO 3).

Tendo em conta as duas situa¢Oes anteriormente descritas, apuraram-se as seguintes situagoes:

-104 -
Rua Mario Gomes Pascoa, 6 - C ¢ 1600-824 LISBOA ¢ PORTUGAL
Tel.: +351 217 203 300 ¢ Fax: +351 211 454 314 ¢ geral@sroc125.pt
Capital Social: 15.000 € * Inscrita na Lista das SROC’s com o n° 125 ® NIPC 503 253 316



PEDRO ROQUE

SROC UNIPESSOAL LDA

Excesso de publicidade por hora - RTP Excesso de publicidade por hora - SROC

N.° vezes por hora Segundos excedidos N.° vezes por hora Segundos excedidos
Janeiro 4 116 22 157
Fevereiro 4 138 23 181
Margo 0 0 29 46
Abril 2 69 36 133
Maio 4 425 48 520
Junho 1 178 14 210
Julho 2 35 23 87
Agosto 0 0 3 5

Setembro 0 0 4 10
Outubro 2 30 7 40
Novembro 1 12 13 44
Dezembro 3 55 37 129

Total 23 1.058 259 1.562

b) Em qualquer dos servigos de programas (RTP1 e RTP2) ¢ permitida a transmissdo
de publicidade institucional (promogao de produtos, servigos ou fins de manifesto
interesse publico ou cultural) a qual beneficiara de um desconto de 85% do custo
comercial do espago, a qual devera ser sempre identificada como tal e ndo podera

igualmente exceder os seis minutos por hora:

De modo a verificar o cumprimento desta obrigacao foram utilizadas as tabelas facultadas pela RTP
relativas aos tempos publicitarios, tendo-se selecionado exclusivamente a publicidade institucional
(ou especial, como esta referenciado nas referidas tabelas). Deste modo, foram efetuados os testes
correspondentes, de modo a aferir a existéncia de mais do que 6 minutos de publicidade institucional
por hora de emissao, relativamente ao canal RTP1 (ANEXO 4). Assim, apurou-se a existéncia de uma
situagdo (23 horas do dia 06/06/2012) em que o teferido tempo foi excedido (em 76 segundos).
Tendo sido questionados os servigos responsaveis, nomeadamente, a Diregao Comercial foi prestada

(13

a justificagao de que “...neste dia honve a transmissao em direto na RTP1 do jogo de futebol Portugal x Albania.

O jogo comecon a ser transmitido ds 21h e terminon mais ou menos 1 minuto mais tarde (22h52) do que previsto o
que motivou que parte do bloco das 22) resvalasse para as 23h. Isto implicon o excesso que apresenta...”.

Deste modo, tendo sido verificado o alinhamento do dia e a grelha de programacao, considera-se
que a justificagdo apresentada é razoavel, considerando-se assim que o excesso verificado teve

origem em fatores nao controlaveis pela RTP.
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No que respeita a transmissao de publicidade institucional (promogao de produtos, servi¢os ou fins
de manifesto interesse publico ou cultural), na RTP1 e RTP2, de acordo com o CCSPTV, a mesma
devera beneficiar de um desconto de 85% do custo comercial do espago. O cumprimento desta

obrigacao sera objeto de analise no ponto 3.2.3 do presente Relatério.

c) De notar também que qualquer servico de programas explorado pela

concessionaria pode incluir patrocinios, nos termos da lei:

De acordo com a tabela de publicidade anteriormente referida, podem sintetizar-se os dados da

seguinte forma:

DURAGAO

TIPO DE PUBLICIDADE (RTP1) ( dos)
em segundos

BLOCO DE TELEVENDA (TELEVENDA FORA EMISSAO) 2.658.352
CARTOES PUB 39.222
ESPECIAL 463.518
HOMEVIDEO ESP. 207
NORMAL 1.401.590
PATROCINIOS 63.143
PROMO 118.302
PROMO SPONSORIZADAS 8.427
RTP SPONSOR/COL.PRODUTO 2.700
TELEVENDAS 432.139

TOTAL 5.187.600

Conforme se depreende do quadro supra verifica-se a transmissao de Patrocinios, cuja duragdo

ascendeu a 63.143 segundos no ano de 2012.
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d) Os blocos de televenda devem ter uma duragdo ininterrupta de, pelo menos,

quinze minutos:

Relativamente a esta obriga¢do prevista no n.° 3, do artigo 40.° da Lei da Televisdao, e com base
nos testes efetuados verificou-se que, com excecao de um bloco de televendas, todos os restantes
respondem ao referido requisito. Com efeito, identificou-se um bloco de televendas, emitido na
RTP1 no dia 30/06/2012, com inicio as 02:19:00 (hh:mm:ss), com a duragio de 659 segundos, o
que corresponde a 00:10:59 (hh:mm:ss). De acordo com as justificagdes obtidas da Diregao
Comercial e da Mediamonitor/Marktest, que analisa os dados de audiéncia, esta situagiao ocorreu
porque o dia (para efeitos de contagem da Marktest) “...termina as 26:29:59, e o tempo que esta
em falta neste spot transitou para o dia seguinte...”, pelo que se afigura de concluir pelo

cumprimento da referida obrigacio.

2.11.2.No servico de programas referido na alinea b) do n.® 2 da Clausula 2.*

nao pode haver publicidade comercial

Uma das obriga¢oes da concessionaria do servigo publico de televisio respeita a nao transmissao
de qualquer publicidade comercial no segundo canal de programas generalista de ambito nacional.
De acordo com os testes efetuados verificou-se que foi dado cumprimento a referida obrigacao.

A publicidade transmitida pela RTP2 pode decompor-se da seguinte forma:

DURACAO

TIPO DE PUBLICIDADE (RTP2) ( dos)
em segundos

CARTOES PUB 20.674
ESPECIAL 326.031
PATROCINIOS 670
PROMO 20.193
TOTAL 367.568
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3. VERIFICACAO DA TRANSPARENCIA E PROPORCIONALIDADE DOS FLUXOS

FINANCEIROS

3.1. ENQUADRAMENTO

O Acordo de Reestruturagao Financeira (ARF) celebrado em 22 de setembro de 2003 entre o
Estado portugués e a RTP teve como grande objetivo fixar os direitos e deveres reciprocos
relativos a Reestruturagao Financeira da Empresa através da disciplina de custos por parte da
RTP e da libertagao de meios financeiros necessarios ao financiamento de exploracdo corrente e a
consolidacao do balango, por parte do Estado portugués. Assim, encontram-se definidas no
referido ARF as dotagbes de capital a efetuar e respetiva calendarizacao. Verificou-se que, para o
ano de 2012, se encontrava previsto o pagamento do valor total de 68,3 milhGes de euros a serem
pagos em 2 tranches iguais, em 15 de junho e 15 de dezembro de 2012.

Todavia, em fevereiro de 2012, a RTP liquidou o empréstimo bancario com o DEPFA BANK
uma vez que o acionista veio a optar pela antecipa¢do da liquidagao do valor remanescente do
mesmo, deliberando para o efeito o aumento de capital no montante de 344,5 milhoes de euros.
Assim, a opgao de liquidagdo antecipada daquele empréstimo substituiu as dotagdes de capital

previstas no ARF para 2012 e 2013.

Por seu lado, o financiamento do servigo publico de televisao encontra-se regulado pela Lei n.°
30/2003, de 22 de agosto — Lei do Financiamento do Setvico Publico de Radiodifusio e de
Televisao e pelo CCSPTV, celebrado em 2008.
Entre outros, os documentos acima referidos enquadram o financiamento da RTP da seguinte
forma:
e O servico publico de radiodifusio ¢ financiado por meio da Contribuicdo para o
Audiovisual;
e O financiamento do servico publico de televisao ¢é assegurado pela Indemnizagao
Compensatoria e pela receita da Contribuicdo para o Audiovisual niao utilizada para

financiamento da radiodifusio;

e As receitas de publicidade comercial (RTP1) sdo afetas ao servico de divida consolidada.
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Ainda em 2008, foi celebrado um Acordo Complementar referente ao quadriénio 2008-2011 o
qual define os pressupostos de atribui¢ao e calculo da indemnizagdo compensatoria, bem como
os montantes a atribuir em cada ano.

O montante da indemnizagao compensatoria para o ano de 2012 foi definido pela Resolugdo do
Conselho de Ministros n® 53/2012, de 20 de junho de 2012, que distribui o montante definido
pelo Or¢camento de Estado para 2012, aprovado pela Lei n° 64-B/2011, de 30 de dezembro,
alterada pela Lei n°® 20/2012, de 14 de maio, fixando-se em 90 milhdes de euros (com IVA
incluido).

De referir que a referida RCM que definiu o valor da IC para 2012, ndo reviu os pressupostos

acima referidos.

3.2. ANALISE DOS RENDIMENTOS (PUBLICOS E COMERCIAIS)

Os documentos que serviram de base para analise dos rendimentos (publicos e comerciais) da
RTP para efeitos da presente auditoria, foram os Relatérios e Contas dos anos de 2010, 2011 e
2012, bem como o Relatério de Cumprimento das Obrigagoes de Servigo Publico.

Assim, foi efetuada uma revisdo analitica das principais componentes dos Rendimentos e
Ganhos, conforme apresentado de seguida.

De referir que os quadros apresentados nos pontos 3.2 e 3.3 espelham os valores em euros.

Rendimentos e Ganhos Ano 2012 Ano 2011 Ano 2010 Ponto
Indemnizacio Compensatéria 73170 732 89 000 000 121 051 000 3.2.1
Contribui¢io Audiovisual 137 796 223 151 138 200 109 576 679 3.2.2
Publicidade 26 383 104 39 643 287 49 860 337 3.2.3
Distribui¢ao 14 667 215 13 697 389 13975125 3.2.4
Servigo de Programas 1292723 2623012 7742209 3.2.5
Servigos de Produgao 2204 707 2626 588 2470 216 3.2.6
Multimédia 842 133 904 586 733 757 3.2.7
Outros Rendimentos 2609 023 17 465 737 32190614 3.2.8

Total Rendimentos e Ganhos 258 965 859 317 098 799 308 628 937

Da anilise efetuada as contas de resultados verifica-se que, com exce¢dao da Distribuicao que
registou um aumento de 7,1%, todas as restantes componentes registaram um decréscimo que
variou entre 0s 6,9% no caso da Multimédia e os Servigos de Programas que registaram a maior

quebra — 50,7%. Em termos globais, os rendimentos da RTP, que haviam sofrido um incremento
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de 2,7%, de 2010 para 2011, constataram uma diminui¢ao global de 18,3% em 2012 face ao ano
anteriof.

A quebra dos rendimentos ¢é justificada, em grande parte, pela diminuicdo do valor da
indemnizacdo compensatoria (17,8%) e da diminui¢do dos rendimentos provenientes da venda de
publicidade (33,4%). De acordo com o RCOSP ¢ indicado que o mercado publicitario sofreu

uma quebra de cerca de 20%, nao tendo a RTP ficado alheia aquele decréscimo.

Nos pontos seguintes serao analisadas, individualmente, cada uma das componentes dos

rendimentos acima indicados.

3.2.1. Indemnizacdo Compensatodria

No quadro seguinte encontra-se evidenciado o valor da Indemniza¢do compensatoria previsto e

real, para o ano de 2012:

Rendimento Real PAO Desvio
Indemnizagio Compensatoria 73170 732 73170 732 0

De acordo com o artigo 35° do Decreto-Lei n.° 32/2012, de 13 de fevereiro, "...ds empresas
prestadoras de servigo priblico que ainda nao tenham celebrado contrato com o Estado podem ser atribuidas
indemnizacoes compensatdrias por resolugao do Conselho de Ministros".

Dado que o Acordo Complementar existente entre a RTP e o Estado, referente ao quadriénio
2008-2011, terminou no exercicio de 2011 nao tendo sido celebrado novo Acordo pelo que o
montante da indemnizagdo compensatoria, a receber pela RTP, foi atribuido pela Resolugao do
Conselho de Ministros n.° 53/2012, de 20 de junho de 2012, fixando-se o valor de 90.000.000€
(incluindo IVA a taxa legal em vigor no ano de 2012), pelo que o valor liquido daquele imposto

se cifrou em 73.170.732€.

A indemnizagdo compensatoria esta prevista na clausula 24* do CCSPTV, sendo que de acordo
com a clausula 27* o pagamento da mesma ¢é efetuado mensalmente, até ao dia 15, pela Direcao
Geral do Tesouro e Finangas. No ano de 2012 foram verificados os seguintes recebimentos e

desvios (face ao limite do dia 15):
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Més Da'ta de Dat'a de Valor Desv'io
vencimento recebimento (em dias)
Janeiro 15-01-2012 27-01-2012 7 499 643 12
Fevereiro 15-02-2012 15-02-2012 6 100 000 0
Marco 15-03-2012 15-03-2012 6 100 000 0
Abril 15-04-2012 18-04-2012 6 100 000 3
Maio 15-05-2012 15-05-2012 6 100 000 0
Junho 15-06-2012 15-06-2012 18 300 000 0
Julho 15-07-2012 0
Agosto 15-08-2012 27-08-2012 9 800 357 12
Setembro 15-09-2012 19-09-2012 7 500 000 4
Outubro 15-10-2012 19-10-2012 7 500 000 4
Novembro 15-11-2012 13-11-2012 7 500 000 -2
Dezembro 15-12-2012 05-12-2012 7 500 000 -10
90 000 000

Verificamos que, relativamente ao valor recebido no més de Janeiro, foi transferido pela Direcao
Geral do Tesouro e Finangas para a RTP o montante de 5.150.000€, sendo que para o
remanescente (2.349.643€) a RTP solicitou a Dire¢ao Geral do Tesouro e Finangas que fosse

transferido para pagamento da conta Empréstimo DPFAIE2D (Target 2 Direct Participant).

Constatamos que o valor dos denominados "Proveitos Publicos", constituidos pela Indemnizacao
Compensatéria e pela Contribuicdo Audiovisual, totalizaram no exercicio de 2012 o montante de
210.966.954€. De acordo com o disposto no n.° 6 da Clausula 24* do CCSPTV: "Verifica-se
sobrecompensagao financeira sempre que os resultados operacionais de cada exercicio excederem 10% do montante
total de proveitos decorrentes da indemnizacao compensatiria e da contribuicao para o andiovisual, havendo Ingar a
redugdo antomatica na indemmnizacao compensatoria do exercicio imediato do montante em excesso."

O Resultado Operacional no exercicio de 2012 situou-se em 22.037.143€. Dado que 10% do
valor dos Proveitos Puablicos totaliza 21.096.695€ podemos concluir que existiu
sobrecompensagao financeira no exercicio de 2012.

Assim, e de acordo com o referido anteriormente, no exercicio de 2013 terd que existir uma
reducdo no valor da indemnizagao compensatoria, a ser paga pelo Estado a RTP, no montante do
excesso pago em 2012. Contudo, e de acordo com a Resolu¢ao do Conselho de Ministros n.°
23/2013, de 4 de abril, o valor da Indemniza¢io Compensatdtia para 2013 é no montante liquido

de 42.276.423€ (o valor com IVA incluido é de 52.000.000€), o que representa uma diminuigao
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de cerca de 30.894.309€ (excluindo o IVA) face ao valor recebido em 2012, pelo que se verifica

que a diminui¢ao ¢ bastante superior ao excesso verificado em 2012.

3.2.2. Contribuicao Audiovisual

De acordo com o quadro seguinte pode verificar-se o desvio ocorrido na Contribui¢ao

Audiovisual face ao valor orgamentado para 2012:

Rendimento Real PAO Desvio
Contribui¢io Audiovisual 137 796 223 155 000 000 -17 203 777

Nos termos do artigo 1° da Lei n.° 30/2003, de 22 de agosto, a Contribui¢io Audiovisual (CAV)
assegura o financiamento do servico publico de radiodifusao. O valor da CAV recebido e nao
utilizado na cobertura do financiamento do servico publico de radiodifusio ¢ utilizado,
juntamente com a Indemnizacao Compensatéria, para assegurar o financiamento do servico

publico de televisao.

Tendo em conta o disposto na Lei referida anteriormente, a CAV apenas incidia sobre
fornecimento de energia elétrica para uso doméstico. Com base na alteracdo a Lei, pelo Decreto-
Lei n.° 169-A/2005, de 3 de outubro, passou a incidir sobtre o fornecimento de energia elétrica,
ou seja, passou a incluir também os consumidores nao-domésticos, sendo que o valor para o ano
de 2012 foi fixado em 2,25€, de acordo com o art.° 147° da Lei n.° 66-B/2012, de 31 de
dezembro. Encontram-se isentos deste tributo os contribuintes cujo consumo anual fique abaixo
de 400 kWh. Por outro lado, com as alteragées decorrentes da entrada em vigor do Decreto-Lei
n.° 107/2010, de 13 de outubro, estio também isentos "os consumidores nao domésticos de energia
eléctrica cuja atividade se inclua numa das descritas nos grupos 011 a 015, da divisao 01, da seccao A, da
Classificacao das Atividades Econdmicas — Revisao 3 (CAE — Rev. 3), aprovada pelo Decreto -Lei n.’
381/2007, de 14 de Novembro, relativamente aos contadores que permitem a individualizacio de forma
inequivoca da energia consumida nas referidas atividades" .

No ano de 2012 o valor da CAV foi de 137.796.223€, sendo que o montante necessario para

assegurar o financiamento do servico publico de radiodifusao foi de 34.504.195€, pelo que os
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restantes 103.292.028€ serviram para assegurar parte do financiamento do servico publico de

televisao, repartido entre 68.295.295€ para a RTP1 e 34.996.733€ para a RTP2.

De acordo com o art.’ 5° da referida Lei, atualizado pelo Decreto-Lei n.° 230/2007, de 14 de
junho, "a contribuicao ¢ liguidada, por substituicio tributdria, através das empresas comercializadoras de
eletricidade, incluindo as de siltimo recurso, ou através das empresas distribuidoras de eletricidade, quando estas a
distribuam diretamente ao consumidor, sendo cobrada juntamente com o prego relativo ao sen fornecimento ou
comercializagao." No n.° 3 do referido artigo, consta ainda que estas Empresas "sdo compensadas pelos
encargos de liquidagio da contribuicdo através da retencao de um valor fixo por fatura cobrada, a fixar, de acordo
com um principio de cobertura de custos, por despacho conjunto dos ministros responsaveis pelas dreas das finangas,
da economia e das politicas priblicas de comunicacao social", sendo que no exercicio de 2012 este montante
ascendeu a 4.168.361€ (registado na rubrica de Fornecimentos e Servicos Externos)

cotrespondendo a 0,0666€ por cada fatura cobrada, de acordo com Despacho n.° 8765/2011.

Da analise efetuada verificou-se que a CAV foi entregue a RTP pelas seguintes entidades:

Entidade CAV Retencgdo Valor Liquido

EDP - Servico Universal SA 124 170 633 3675 451 120 495 183
EDP - Comercial 10 845992 321 041 10 524 950
ENDESA 2787 326 82 505 2704 822
EDA - Electricidade dos Acores 2760 049 81 697 2678 352
Pequenas distribuidoras 1563 008 46 265 1516742
EEM - Empresa Electricidade da Madeira 1475737 43682 1432055
Acertos anos anteriores -2752 252 8126 -2760 379
EDP conta certa -3 054 269 -90 400 -2 963 863

137 796 223 4168 361 133 627 862

Os valores constantes no quadro acima nao tém incluido o IVA a que estdo sujeitos, a taxa
reduzida no caso da CAV e a taxa normal na retencdo efetuada pelas Empresas, de modo a
compensar os encargos decorrentes da liquidagao da contribuigao por substituigao tributaria dos

consumidores de energia elétrica.

Verificamos que o valor do rédito de 2012 ficou influenciado negativamente em cerca de

5.806.522€ por acertos efetuados a estimativas registadas no ano anterior, repartido por uma
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corregao respeitante a EDP conta certa no valor de 3.054.269€ e um acerto de estimativa que

tinha sido efetuada no ano antetior da EDP - Servico Universal no valor de 2.752.252€.

Relativamente aos principais distribuidores (EDP Universal e EDP Comercial), verificou-se que
estes enviam mensalmente um resumo dos consumidores efetivos e dos respetivos valores a
entregar a RTP, bem como os valores retidos.

Constatamos que os valores recebidos pela RTP resultam das comunica¢des que siao efetuadas
pelos diferentes distribuidores. Verificou-se que a RTP tem vindo a envidar esforgos no sentido
de colmatar as lacunas existentes na area de controlo interno trelativamente a esta matéria, sendo
efetuadas algumas conferéncias relativamente aos valores disponibilizados pelos distribuidores.
No entanto, e dado o carater de complexidade desta matéria, ndo existe um procedimento
instaurado que permita aferir com rigor, os montantes impostos por aqueles entidades,
nomeadamente se correspondem efetivamente ao universo dos consumidores de cada um dos

distribuidores.

No sentido de melhorar o controlo existente na cobranca da CAV, constatimos que a RTP tem

vindo celebrar protocolos com os principais distribuidores de Eletricidade:
e EDP - Servigo Universal, S.A. (datado de 02-04-2009);
e EDP Comercial - Comercializaciao de Energia, S.A. (datado de 30-04-2012);
e EDA - Eletricidade dos Acores, S.A. (datado de 17-02-2010).

Foram ainda celebrados protocolos com a Fortia Energia (30-11-2012) e com a Nexus Energia.

Entendemos ainda referir que relativamente a CAV na Regido Auténoma da Madeira, segundo a
alinea a) da nota 38 das notas anexas ao Balango e 2 Demonstrac¢ao dos Resultados, a Empresa de
Eletricidade da Madeira (EEM) reconheceu em Maio de 2012 que tinha uma divida a RTP, de
cerca de 9.341.940€, respeitante ao periodo de outubro de 2005 a 30 de maio de 2012. Ainda de
acordo com a referida nota, ¢ referido que, dado que a EEM nao subscreveu o acordo para a
regularizacao daquela divida e que nao existia evidéncia de que tenha sido cobrado o montante de
CAV aos consumidores sujeitos a mesma, a RTP solicitou a intervencao da Inspegiao Geral de
Financas, sendo que a mesma recomendou a EEM e a RTP que:

e Celebrem o acordo de regularizagao de divida e que sejam cumpridas as condi¢bes nele

instituidas;
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e Ambas as empresas reconhecam nas suas contas os valores em divida, apds emissao das
correspondentes faturas.

Ainda de acordo com o referido naquele ponto das Notas Anexas ao Balango e 2 Demonstracao
dos Resultados, a RTP refere que apenas reconhecera no seu ativo esta divida, pelo valor
descontado para o periodo de reembolso previsto, assim que o acordo de regularizacio seja
subscrito pelas partes.
Neste sentido, salienta-se o facto de que o rédito referente a CAV apresentado pela RTP de
outubro de 2005 a 30 de maio de 2012 nio incluiu o valor anteriormente mencionado, tendo sido
assim inferior ao devido.
Por ultimo, de referir o facto de que a RTP emitiu ji, com data de 24/07/2013, a correspondente

fatura a EEM, no valor de 9.341.939,67€ (acrescido do respetivo IVA no valor de 467.096,98€).

3.2.3. Publicidade

No quadro seguinte encontra-se evidenciado o valor da Publicidade previsto e real, para o ano de

2012:

Rendimento Real PAO Desvio
Publicidade 26 383 104 33308 070 -6 924 966

A Publicidade esta prevista na clausula 23* do CCSPTV, sendo que de acordo com o n.° 1 da
mesma, a publicidade comercial ndo podera exceder os seis minutos por hora na RTP1. No caso da
RTP2 nao pode haver publicidade comercial, conforme disposto no n.° 2 da mencionada clausula.
No que se refere a publicidade institucional, ambos os canais a podem transmitir, tendo em conta
que a mesma nao podera exceder os seis minutos em cada hora, que tera que ser sempre identificada
como tal e que tera que beneficiar de um desconto nio inferior a 85% do custo comercial do espago,

de acordo com o n.° 3 da mencionada clausula.

No quadro seguinte encontra-se espelhada a reparticio dos réditos obtidos com a Publicidade por

canal e respetivo desvio face ao valor previsto para 2012:
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Canal Valor Real PAO Desvio
RTP 1 23 444 617 31136 161 -7 691 544
RTP AFRICA 956 407 647 137 309 270
RTP INFORMACAO 843523 565 335 278 188
RTP INTERNACIONAL 539 583 360 937 178 646
RTP 2 242706 226 380 16 326
RTP - Madeira 201 731 239 165 -37 434
RTP - Acores 121 437 56 645 64792
RTP MEMORIA 33100 76 310 -43 210

26 383 104 33 308 070 -6 924 966

Constatamos que o valor obtido em 2012 foi inferior em cerca de 20,8% face ao valor previsto no

PAO, sendo que se comparado com o ano anterior, obtém-se uma quebra mais acentuada, de cerca

de 33 4%.

De acordo com o n.° 4 do art.® 1° da Lei n.° 30/2003, de 22 de agosto, que aprova o modelo de
financiamento do servi¢o publico de radiodifusido e de televisao "as receitas de publicidade do operador gue
explore a concessio geral de servigo priblico ficam afectas ao servico da divida consolidada e, posteriormente, a novos
investimentos, ndo sendo utilizaveis para financiar a sua exploracao corvente."

Constatamos que no exercicio de 2012 ocorreu uma forte diminui¢io no passivo bancario da RTP,
em virtude do acionista Estado ter decidido liquidar a totalidade do financiamento bancario com o
DEPFA BANK, que na altura da sua liquidagao ascendia ao valor de 344.500.000€, através de um
aumento de capital. Para além disso, e face ao valor final de 2011, verificou-se uma reducao de
1.404.967€ no montante em divida relacionado com contratos de locacdo financeira e com o
pagamento dos descobertos bancarios que existiam no final do exercicio de 2011. O valor dos juros,

suportados em 2012, relativos aos Financiamentos referidos anteriormente ascendeu a 11.551.565€.

Face ao exposto anteriormente, verificou-se a seguinte evolugao no passivo bancario da RTP:
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Financiamento Ano 2012 Ano 2011 Variagdo
Empréstimo bancario 0 344 500 000 -344 500 000
Contratos de locagdo financeira 64 930 323 66 335 290 -1 404 967
Descobertos bancario 0 12 410 434 -12 410 434
(6)) 64 930 323 423 245 724 -358 315 401
Juros e gastos similiares suportados (2) -11 551 565
Total (3) = (1) + (2) -369 866 966
Aumento de Capital (4) 344 500 000
Diferenga (3) + (4) -25 366 966

Relativamente ao detalhe do valor do rédito respeitante a Publicidade na RTP 1, verificou-se o

seguinte (valor apds descontos e abatimentos):

Publicidade Valor
Comercial 21 012 493
Televendas 981 738
Institucional 1450 386
Total 23 444 617

Assim, tendo por base o valor do rédito associado a Publicidade, constatamos que a diminuigao
ocorrida no passivo bancario acrescido dos juros e gastos similares suportados pela RTP, foi

superior em cerca de 1.922.349€ ao rédito que a RTP obteve no exercicio de 2012.

De referir o facto de que no Relatério e Contas da RTP, o valor de financiamento bancario
respeitante a0 DEFPA BANK ¢ de 342.525.844€. A diferenca para o valor de empréstimo liquidado
em 2012 (344.500.000€) respeita a comissao paga ao EFISA e cujo gasto seria reconhecido em cada

periodo até a liquidagao integral do financiamento.

Constatamos que a RTP disponibiliza anualmente, a respetiva tabela de pregos aos seus clientes. No
entanto, tendo em conta a amostra de documentos analisada, verificou-se que ao preco de tabela sao
posteriormente concedidos descontos comerciais fruto das negociagdes existentes entre as partes.

De facto, no decurso do processo de negociagio entre a RTP e os seus clientes, existem diversos
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fatores que sao tomados em considera¢io e que no fim estabelecerao o melhor preco para a
formagao dos proveitos comerciais da RTP. Assim, entre outros sao tomados em considera¢ao os

seguintes critétios:

e Valor que o cliente esta disposto a investir em publicidade na RTP;

e Definicao da duragao e numero de vezes que o cliente pretende que a publicidade seja
emitida;

e Posicionamento horario em que se pretende que seja emitida a publicidade;

e Definigao da época do ano em que se pretende que seja emitida a publicidade;

e Ajustamento do objetivo a alcancar com a publicidade zersus canal em que a mesma ira ser
emitida;

e Avaliacio de condigdes comerciais face ao historico do cliente.

No que respeita a formagao do prego, naturalmente que sio considerados pela RTP varios fatores
tais como a quantidade e a periodicidade de investimento a efetuar bem como a disponibilidade
horaria e sazonalidade especifica de cada servico de canais.

Por outro lado ¢ de salientar que a obtencao de proveitos comerciais da RTP, relativos a Publicidade
tem vindo a diminuir encontrando-se na sua origem fatores como a limitacdo de tempo de

publicidade por hora e, naturalmente, as condigdes de mercado e da economia.

Deste modo, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir pela inconformidade da
atuagao da RTP com as melhores praticas de mercado, relativamente a formacao de proveitos

comertciais.

No que se refere ao disposto no n.° 3 da Clausula 23* do CCSPTV "... pode ser transmitida publicidade
institucional, relativa a promogdo de produtos, servigos ou fins de manifesto interesse priblico ou cultural, a qual
beneficiard de um desconto nao inferior a 85% do custo comercial do espago, nao poderd exceder os seis minutos em
cada hora e serd sempre identificada como tal" Tendo por base uma amostra de documentos selecionados e
analisados pela Auditoria e com base na analise de informacao que nos foi facultada e prestada pela
Diregao Comercial e de Marketing, concluimos que o desconto concedido pela RTP, face ao valor

de tabela para o ano de 2012, foi sempre igual ou supetior aos 85%.
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3.2.4. Distribuicao

Da analise efetuada apurou-se o seguinte diferencial entre o valor or¢amento e o executado

relativamente aos rendimentos de Distribuicao:

Rendimento Real PAO Desvio
Distribuicio 14 667 215 12 627 778 2 039 437

Nesta rubrica encontram-se refletidos os réditos referentes a transmissao dos canais RTP por
cabo ou satélite, nos operadores privados. O valor encontra-se repartido por distribuicao no

mercado Nacional e no mercado Internacional:

Distribuigio Valor
Nacional 12 355 327
Internacional 2311 888
Total 14 667 215

O wvalor respeitante ao mercado nacional é repartido pelos seguintes operadores:

Operador Valor
Zon TV Cabo Portugal, S.A. 5738 711
PT Comunicagdes, S.A. 4210414
Cabovisio - Televisio por Cabo, S.A. 1744 209
Vodafone Portugal, S.A. 391 432
Optimus - Comunicag¢bes, S.A. 270 562
Total 12 355 327

Relativamente a Zon TV Cabo Portugal, S.A., constatimos que existem dois contratos, um para a
RTP 1, RTP 2, RTP Madeira e RTP Agores e outro para os Canais Tematicos (RTP Informacao,
RTP Meméria, RTP Africa). Existe ainda um acordo que contempla os Canais Tematicos e a
RTP 1 HD.

No que se refere ao valor do rédito de 2012, com a distribui¢ao da RTP 1, RTP 2, RTP Madeira e
RTP Acores, verificou-se que o mesmo ascendeu a 1.908.710,79€, com um valor mensal de
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159.059,23€, encontrando-se o mesmo de acordo com o estipulado no contrato celebrado em 26
de janeiro de 2005, entre a RTP e a, entdo denominada, CATVP - TV Cabo Portugal, S.A.. O
referido contrato produziu efeitos a 1 de janeiro de 2004 pelo periodo de 4 anos, sendo
automaticamente renovavel por periodos de 3 anos, salvo se qualquer uma das partes se opuser a

sua renovacao.

O rédito respeitante a distribuicao dos canais tematicos cifrou-se em 3.830.000€. Constatamos
que foi celebrado um contrato entre a RTP e a Zon TV Cabo Portugal, S.A., datado de 28 de
agosto de 2012, com base no qual ficou definido que o mesmo entrava em vigor, retroativamente,
em 1 de janeiro de 2011, no valor anual de 3.350.000€ (nio considerando o valor anual de
750.000€ de publicidade e¢/ou outros servicos que a Zon TV Cabo ficava obrigada a adquirir a
RTP), a pagar trimestralmente no montante de 837.500€, sendo que o valor seria ajustado em
func¢ao das audiéncias e da quota de mercado da Zon TV Cabo. O valor do rédito em 2012 foi de
3.015.000€, ou seja, inferior em cerca de 335.000€ face ao anteriormente referido, pelo facto de
ter existido uma diminui¢ao de 10% no valor cobrado, em func¢do da diminuicao da quota de
mercado, conforme previsto no ponto 3.1 da Clausula 11* do referido contrato. Foi ainda
celebrado um acordo, com a mesma data do contrato referido anteriormente, onde para além do
valor ja referido dos canais tematicos, ficou estabelecido um valor anual para a RTP 1 HD no
valor de 200.000€ e um pagamento, no exercicio de 2012, de 375.000€ de servigos prestados em
2011, tendo ambos sido corretamente registados.

No exercicio de 2012, e relativamente a Zon TV Cabo, constam ainda os seguintes réditos:
100.000€ relativo aos Jogos Olimpicos e acerto de faturagdo de 2011 no valor de 140.000€.

Em resumo, apuraram-se os seguintes valores:

Pacote Valor
Canais Tematicos 3015000
RTP 1, RTP 2, RTP Madeira e RTP Acores 1908 711
Publicidade 2011 375 000
RTP 1 HD 200 000
Acerto Faturacio 2011 140 000
Jogos Olimpicos 100 000
Total 5738 711
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Relativamente ao rédito respeitante a PT Comunicagoes (MEO), constatimos que o valor de
3.999.997€ ¢ respeitante a quota anual definida no acordo geral de principios celebrado entre a
RTP e a PT Comunicagoes no dia 1 de julho de 2011. No referido acordo ficou definido o valor
anual de 800.000€ para os canais FT'A e 3.200.000€ para os canais tematicos, sendo que em
ambos os casos o valor definido ¢ independente do nimero de subscritores. Sublinhamos ainda
que no acordo ficou estipulado que as partes se comprometiam a celebrar o contrato no prazo de
90 dias a contar da data de assinatura do acordo, sendo que até a data do presente Relatorio nao
foi celebrado qualquer contrato, continuado a vigorar o acordo geral de principios.

Constatamos também que foram registados réditos no valor total de 160.417€ relacionados com a
RTP 1 HD (no valor mensal de 22.916,67€ a partir de Junho), bem como um montante de

50.000€ referente ao Conteido Noticioso.

O rédito respeitante a Cabovisao - Televisao por Cabo, S.A., no valor de 1.744.209€, repartiu-se
por 458.936€ relativo a RTP1 e RTP 2 e 1.285.273€ referente aos canais tematicos. Constatamos
que o contrato referente a RTP 1 ¢ RTP 2 foi celebrado entre as partes no dia 15 de dezembro de
2005, tendo o mesmo entrado em vigor a 1 de janeiro de 2006, valido até 31 de dezembro de
2000, renovavel por periodos de um ano, exceto se qualquer uma das partes o denunciar. O valor
cobrado pela RTP esta dependente do numero de clientes da Cabovisao, sendo que o valor para
cada um dos canais, estabelecido no mencionado contrato, é atualizado todos os anos de acordo
com o valor da variagdio média do indice de pregcos no consumidor nos ultimos doze meses,
excluindo o indice de habita¢ao, divulgado pelo INE.

Relativamente 20s canais tematicos (RTP N, RTP Meméria e RTP Africa), foi celebrado contrato
a 24 de setembro de 2004, tendo entrado em vigor nessa data com término em 31 de dezembro
de 2000, renovavel por periodos de trés anos, exceto se qualquer uma das partes o denunciar. Tal
como se verifica para a RTP 1 e RTP 2, o valor cobrado esta dependente do niumero de clientes
da Cabovisao, tendo ficado estabelecido que o valor, para cada um dos canais, ¢ atualizado
anualmente de acordo com o valor da variagao média do indice de precos no consumidor nos

ultimos doze meses, excluindo o indice de habitagao, divulgado pelo INE.

No que se refere a Vodafone Portugal, S.A., constatimos que o contrato foi celebrado no dia 1
de fevereiro de 2009, sendo o mesmo valido até 31 de dezembro de 2009, renovavel por periodos
de um ano, exceto se qualquer uma das partes o denunciar. O valor cobrado pela RTP esta

dependente do nimero de clientes da Vodafone, sendo que o valor estabelecido contratualmente,
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para cada canal, é atualizado anualmente de acordo com o valor da variacio média do indice de
precos no consumidor nos dltimos doze meses, excluindo o indice de habitagao, divulgado pelo
INE. O valor do rédito de 2012 associado a este servigo ascendeu a 301.432€, sendo que os
restantes 90.000€ sdo respeitantes a RTP 1 HD de 2011 e 2012 (40.000€ por ano) e aos Jogos
Olimpicos (10.000€).

Relativamente a Optimus Comunicagdes, S.A., constatimos que o contrato foi celebrado em 15
de abril de 2013, tendo entrado em vigor com efeitos retroativos a 1 de janeiro de 2012 e valido
até 31 de dezembro de 2013, renovavel por periodos de um ano, exceto se qualquer uma das
partes o denunciar. O valor estipulado no contrato ¢ de 240.000€ por ano, englobando todos os
canais. Constatamos que o valor do rédito de 2012, deste tipo de servigo, ascendeu a 264.311€,
sendo que os restantes 6.250€ sdo respeitantes a RTP 1 HD de 2011. Face ao valor anual

acordado, a RTP tera que emitir uma nota de crédito de 24.311€.

Conforme referido anteriormente, no caso da PT Comunica¢oes e da Optimus Comunicagoes,
S.A., os montantes cobrados pela RTP sao fixos, nao estando dependentes do numero de clientes
daqueles operadores. No caso da Zon TV Cabo Portugal, S.A., o contrato referente a RTP 1,
RTP 2, RTP Madeira e RTP Acores também apresenta um valor fixo, sendo que para os canais
tematicos o valor pode variar em fungdo das audiéncias e da quota de mercado da Zon TV Cabo,
sendo que esta informagao ¢ validada pela Direcao de Audiéncias, Estudos e Formagao.

Constatamos que os valores recebidos pela RTP relativamente a Cabovisao - Televisao por Cabo,
S.A. e a Vodafone Portugal, S.A, resultam das comunica¢ées que sdo efetuadas pelos referidos
operadores respeitantes ao numero de clientes. Verificou-se que a RTP tem vindo a envidar
esforcos no sentido de colmatar as lacunas existentes na area de controlo interno relativamente a
esta matéria, sendo efetuadas algumas conferéncias relativamente aos valores disponibilizados
pelos distribuidores. No entanto, e dado o carater de complexidade desta matéria, ndo existe um
procedimento instaurado que permita aferir com rigor, os montantes impostos por aqueles
entidades, nomeadamente se correspondem efetivamente ao universo dos consumidores de cada

um dos distribuidores.
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3.2.5. Servico de programas

Da analise efetuada apurou-se o seguinte diferencial entre o valor or¢amento e o executado

relativamente aos rendimentos de Servi¢o de Programas:

Rendimento Real PAO Desvio

Setvico de Programas 1292723 1 000 000 292723

O rédito de 2012 reparte-se da seguinte forma:

Rubrica Valor
Comparticipagido em Programas 976 982
Venda de Programas 206 326
Cedéncia Circuito Video/Som 87 825
Cedéncia Direitos de Antena 21590
Total 1292 723

Relativamente a Comparticipagdo em Programas, tendo em conta a amostra selecionada,

destacam-se os seguintes réditos:

Contrapartida na produgao televisiva do programa Ciclismo: 38" Edi¢ao da Volta ao
Algarve em Bicicleta por parte da Associagao Ciclismo do Algarve;

Reconhecimento do rédito do ano de 2012 respeitante ao Subsidio Mais Europa -
Alargamento, recebido pela RTP da Unido Europeia, para a produgiao de debates e
reportagens sobre os beneficios e os desafios do alargamento da Unido Europeia;
Contrapartida na produgao televisiva do programa Automobilismo: Rally de Portugal
2012 por parte do ACP - Automével Club Portugal;

Comparticipagdo no programa de producdo interna no Atletismo: 22* Meia Maratona
Internacional de Lisboa em 25/03/2012 por parte da Maratona Clube de Portugal;
Comparticipagdao no programa de produgio interna, contrapartida na produgao televisiva
do programa - Atletismo: Meia Maratona Rock N'Roll (ponte Vasco da Gama) - 30-09-

2012 por parte da Maratona Clube de Portugal.

Da analise efetuada a Venda de Programas foram verificados os seguintes réditos:
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Programas de indole informativa exibidos a bordo dos comboios "Alfa Pendulat" da CP -
Comboios de Portugal, E.P.E., no valor mensal de 6.318,16€, totalizando o valor anual de
75.817,92€;

Programas de Indole Informativa e de entretenimento de Audio, para uso a bordo dos
avides da TAP, no valor mensal de 5.834,00€, conforme Clausula 7%, ponto 1. a), do
contrato de prestacao de servicos celebrado entre as duas empresas, totalizando o valor
anual de 70.008,00€;

Programas de Indole Informativa e de entretenimento de Audio, para uso a bordo dos
avides da TAP, no valor mensal de 2.733,34€, conforme Clausula 7%, ponto 1. b), do
contrato de prestagao de servicos celebrado entre as duas empresas, totalizando o valor

anual de 32.800,08€;

Programas de Indole Informativa referentes a venda de conteudos extra contrato (6

filmes coprodu¢io RTP / Plural) 2 TAP no valor de 15.000€.

3.2.6. Servicos de producio

No quadro seguinte encontra-se evidenciado o valor de Servigos de producio previsto e real, para

o ano de 2012:

Rendimento Real PAO Desvio

Servicos de Producao 2204707 1607 608 597 099

Da analise efetuada a Venda de Programas foram verificados os seguintes réditos:

Custos e encargos de producao do programa Sorteios Santa Casa 2012 - Producio
Técnica; Estudio 4 - 4 cc; Equipa Producio e Realizacio; Equipa Técnica (c/ insersor e
teleponto e Imagem Pessoal) faturado a Santa Casa Misericordia Lisboa no valor de

260.000,00€;
DC - Servicos de Producio - Apoio a Producao "Hora da Sorte" em 2012. Promog¢oes do
programa em 2012 faturado a Santa Casa Misericérdia Lisboa no valor de 180.000,00;

DC - Servigos de Produgao - Apoio a Produgao Campanha Escolha Portugal ao Turismo
de Portugal, I.P. no valor de 114.800,00€;
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e Producio de diversos Programas da 18" série do "Preco Certo" a Fremantlemedia

Portugal, S.A. no valor de 107.074,96€.

3.2.7. Multimédia

Da analise efetuada apurou-se o seguinte diferencial entre o valor or¢amento e o executado

relativamente aos rendimentos de Multimédia:

Rendimento Real PAO Desvio
Multimédia 842 133 716 028 126 105

O rédito de 2012 reparte-se do seguinte modo:

Rubrica Valor
Multimédia SMS 379 490
Multimédia Exploragio Site RTP 278 993
Mobile TV 162 904
Multimédia Publicidade Teletexto 20 746
Total 842133

Da analise efetuada a componente de Multimédia SMS verificamos que se encontram registados,
essencialmente, os réditos de janeiro a dezembro com o Servico SMS/IVR prestado a Optimus -

Comunicacdes, S.A.

No que se respeita a Multimédia Exploracio do Site RTP constatamos que grande parte dos
réditos registados respeitam a Exploracao Comercial Site RTP na Internet, por parte da Google

Inc, de janeiro a dezembro de 2012.

Grande parte dos réditos correspondentes a Mobile TV respeita a RTP Mobile - Emissao do
Canal RTP Mobile por parte da TMN - Telecomunica¢ées Méveis Nacionais, S.A., de janeiro a

dezembro.
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3.2.8. Outros Rendimentos e Ganhos

No quadro seguinte encontram-se evidenciados os valores de Outros Rendimentos e Ganhos

previstos e reais, para o ano de 2012:

Rubrica Real PAO Desvio

Outros Proveitos Operacionais 1296 303 0 1296 303
Proveitos Suplementares 403 007 0 403 007
Arquivo Histérico 326 991 475 824 -148 833
Outros Subsidios 271813 78 000 193 813
Outras Prestacoes de Servicos 167 616 158 000 9616
Home Video 74 306 106 692 -32 386
Subsidios a Cooperagio 67 562 0 67 562
Aluguer de Meios 1425 0 1425

Total 2609 023 818 516 1790 507

Na rubrica de Outros Proveitos Operacionais, pela relevancia de valor, entendemos dever

destacar o rédito de 557.959,35€ obtido com a alienagao dos seguintes Ativos Fixos Tangiveis:

e Escritura de Compra ¢ Venda de 20/12/2012 em que a RTP vende ao Instituto de
Gestao Financeira e Infra-Estruturas da Justica, IP o prédio urbano sito na Rua Coronel
Sarmento, em Ilhéus, freguesia do Funchal (Sao Pedro), concelho do Funchal, pelo valor
de 1.250.000€, que originou uma mais-valia contabilistica de 326.549,27€;

e Expropriagio, datada de 15/06/2012, de parcela do Terreno do prédio urbano composto
por edificio de cave e rés-do-chdo, destinado a emissor de radiodifusiao, com 8 divisoes,
no lugar de Pindelo, da freguesia de Arvore, concelho de Vila do Conde, por parte da
sociedade Metro do Porto, S.A. pelo valor acordado entre ambas as partes de 320.000€,

que originou uma mais-valia contabilistica de 300.746,08€;

e Verificou-se ainda que foi contabilizado um rédito no valor de 347.694,54€ respeitante a
excesso de estimativa de impostos.
Nos Proveitos Suplementares, verificou-se que, entre outros, foram registados os seguintes
réditos:
e Acionamento da Garantia Bancaria n.° 9140031616593, no montante de 106.790,20€, em

que o ordenante ¢ a Sociedade de Construgoes Soares da Costa, S.A.;

-126 -
Rua Mario Gomes Pascoa, 6 - C ¢ 1600-824 LISBOA ¢ PORTUGAL
Tel.: +351 217 203 300 ¢ Fax: +351 211 454 314 ¢ geral@sroc125.pt
Capital Social: 15.000 € * Inscrita na Lista das SROC’s com o n° 125 ® NIPC 503 253 316



PEDRO ROQUE

SROC UNIPESSOAL LDA

e Acerto referente a novela "Paixdes Proibidas" (58.227,16€ cotresponde ao contravalor de
75.194,56 USD) com a Radio e Televisao Bandeirantes, Ltda;
e Nota de débito emitida a Soares da Costa no valor de 56.673,56€ referente a rececio

definitiva, conforme disposto no art. 227 do DL n.° 59/99 de 02-03-2012;

O acionamento da garantia bancaria e a nota de débito, sao ambos respeitantes a0 mesmo
processo com a Soares da Costa. De acordo com a informacio recolhida, na denominada
empreitada de "Ampliagio das Instalacoes do Centro de Producdo do Porto - Média Parque -
edificios 1.2 e 1.3" efetuada pela Soares da Costa, foram detetados e denunciados defeitos de
obra por parte da RTP, no periodo de garantia da mesma, aos quais o empreiteiro nao atendeu.
Assim, a RTP recorreu a outras entidades para proceder as necessarias reparagdes, tendo

posteriormente debitado o valor a Soares da Costa.

No que se refere aos réditos com o Arquivo Histérico, verificou-se que os mesmos sao

respeitantes a venda de imagens de arquivo.
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3.3. ANALISE DOS GASTOS (PUBLICOS E COMERCIAIS)

Os documentos que serviram de base para analise dos gastos (publicos e comerciais) da RTP para
efeitos da presente auditoria, foram os Relatorios e Contas dos anos de 2010, 2011 e 2012, bem
como o Relatério de Cumprimento das Obrigacoes de Servigco Publico.

Assim, foi efetuada uma revisao analitica das principais componentes dos Gastos e Perdas,

conforme apresentado de seguida:

Gastos e Perdas Ano 2012 Ano 2011 Ano 2010 Nota
CMVMC -96 565 822 -105 363 200 -114 237 314 3.3.1
Fornecimentos e Servicos Externos -39 882 485 -47 319 039 -49 686 167 3.3.2
Gastos com o Pessoal -78 687 470 -108 042 924 -102 914 291 3.3.3
Gastos /Reversoes de Depreciacido e Amottizagio -10 296 882 -11 315 851 -11 193 061 3.3.4
Provisdes (Aumentos e Reducoes) -9 665 594 -29 075 456 -6 437 856 3.3.5
Imparidade de Dividas a Receber (Perdas/Reversdes) -363 558 -714 221 -257 034 3.3.6
Imparidade de Ativos Depreciaveis/ Amortizaveis 4063 476 3910 460 3763 206 3.3.7
Imparidade de Investimentos ndo Depreciaveis/ Amortizaveis -607 620 0 0 3.3.8
Outros Gastos e Perdas -4 922761 -5 448 519 -5101 694 3.3.9
Total Gastos e Perdas -236 928 716 -303 368 750 -286 064 211
Resultado Operacional 22037 143 13 730 049 22 564 726
Juros e Rendimentos Similares Obtidos 37 955 538 41 578 816 21774 986
Juros e Gastos Similares Suportados 11 551 565 34576 292 28 864 943
Resultado Antes de Imposto 48 441 116 20 732 573 15 474 769
Imposto sobre Rendimento -7 089 598 -1 803 000 -399 446
Resultado Liquido 41 351 518 18 929 573 15 075 323

Nos pontos seguintes serao analisadas, individualmente, cada uma das componentes dos gastos

acima indicados.

3.3.1. CMVMC

No quadro seguinte encontra-se evidenciado o valor do CMVMC previsto e real, para o ano de

2012:
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Gasto Real PAO Desvio
CMVMC -96 565 822 -98 457 679 1891 857

O CMVMC, no exercicio de 2012, teve a seguinte decomposi¢ao por objeto de custeio:

Objeto de Custeio Valor PAO Desvio

RTP1 67 557 817 70 333 180 -2775 363
RTP2 17 525 661 15 594 500 1931 161
RTP Informacio 1723 064 1700 000 23 064
RTP Memétia 796 421 824 000 -27 579
RTP Internacional 3077 242 3745879 -668 637
RTP Africa 1700178 1754121 -53 943
RTP Acores 776 696 1 000 000 -223 304
RTP Madeira 678 259 700 000 -21 741
RTP Mobile 98 500 105 500 -7 000
Réidio 2503383 2700 000 -196 617
Outros 128 601 499 128 102

96 565 822 98 457 679 -1 891 857

O CMVMC repartiu-se pelas seguintes tipologias:

Rubricas Valor

Subcontratos 78 252 445
Cachets e Avencas 5421133
Alugueres 3966 276
Trabalhos Especializados 2964 175
Deslocagoes e Estadas 1140 634
Prémios 1133 535
Quotizacoes 566 356
Outros 3121 268

Total 96 565 822

Solicitaimos uma listagem com os gastos incorridos por programa. A mesma foi-nos facultada
tendo sido possivel confirmar que o valor ¢ coincidente com o saldo da rubrica de CMVMC.

Verificou-se que o gasto é reconhecido a medida que os programas vao sendo transmitidos.
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De acordo com o n.° 2 da Clausula 33* do CCSPTV, a Auditoria deve verificar a conformidade
da atuacao da RTP com as melhores praticas de mercado na aquisi¢ao de fatores de producio.
Assim, e com base na listagem referida anteriormente, foram selecionados alguns programas

(tendo em conta o valor dos mesmos) e analisado o seu processo de aquisi¢io — vide ANEXO 5.

Dado que a listagem resulta dos gastos incorridos no exercicio de 2012, identificaram-se diversas
situagdes em que o processo de aquisicao decorreu em exercicios anteriores, tendo apenas sido

transferido para gasto no exercicio de 2012 com a respetiva emissio do programa.

Para os programas analisados foi solicitado, conforme ja referido, o processo de aquisi¢ao
composto pela proposta de aquisicio, ficha do programa e respetivo contrato. Foi ainda

confirmada a sua exibi¢ao na grelha da RTP de 2012.

Solicitamos ainda, para os programas analisados, o detalhe por tipologia do gasto incorrido no

exercicio de 2012, o qual pode ver verificado em anexo (LISTAGEM 1)
Apobs analise de toda a documentagdo anteriormente referida, nada chegou ao nosso

conhecimento que nos leve a concluir que tenha existido inconformidade de atuagao por parte da

RTP face as melhores praticas de mercado, na aquisi¢ao de fatores de produgao.

3.3.2. Fornecimentos e Servicos Externos

De acordo com o quadro seguinte pode verificar-se o desvio ocorrido na conta de

Fornecimentos e Servicos Externos face ao valor orcamentado para 2012:

Gasto Real PAO Desvio
Fornecimentos e Servicos Externos -39 882 485 -44 247 464 4364 979

Os Fornecimentos e Servicos Externos, no exercicio de 2012, tiveram a seguinte decomposi¢iao por

objeto de custeio:
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Objeto de Custeio
Gastos Diretos
RTP1
RTP2
RTP Informacio
RTP Memoria
RTP Internacional
RTP Aftica
RTP Acores
RTP Madeira
RTP Mobile
Radio
Outros

Total Gastos Diretos (1)

Objeto de Custeio
Gastos Indiretos
RTP1
RTP2
RTP Informacio
RTP Memoria
RTP Internacional
RTP Aftica
RTP Acores
RTP Madeira
RTP Mobile
Radio
Outros

Total Gastos Indiretos (2)

Objeto de Custeio
Gastos CAV
RTP1
RTP2
Radio
Outros

Total Gastos CAV (3)

Total (1) + 2) + (3)

Valor

5740 590
3304 336
42 238
28 638
2149 763
2052716
1029 334
761 811
5283
2693972
1798 726
19 607 407

Valor

7 215 496
2589 781
0

0

717 256
687 115
472 882
472 882
0

3951 306
0

16 106 717

Valor

2 065 945
1058 658
1033 645

10 113
4168 361

39 882 485
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PAO

5428 349
4179 623
125 653
28 825
2197 908
2085242
1154 962
831 654
15 641
2837 963
3432066
22 317 887

PAO

7 824 342
2 825785
0

0

755 842
739999
542719
542719
0
4282171
0

17 513 577

PAO

2382108
986 842
1035930
11120
4416 000

44 247 464

Desvio

312 241
-875 287
-83 415
-187

-48 145
-32526
-125 628
-69 843
-10 358
-143 991
-1 633 340
-2 710 480

Desvio

-608 846
-236 005

-330 865
0
-1 406 860

Desvio

-316 163
71815
-2285
-1 006

-247 639

-4 364 979
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a) Relativamente aos gastos diretos da RTP1 verificou-se que os mesmos sio referentes,

essencialmente, a0 seguinte:

Servicos prestado pela PT Comunicacdes, S.A. de Codificacio, Multiplexagem,
Transporte e Difusao de Sinal por Rede Digital Terrestre e Cobertura Complementar
para Transmissio de Servicos de Programas Televisivos de Acesso nao Condicionado

Livre, no valor total de 2.938.136,67€;

Servico prestado pela PT Comunicagoes, S.A. respeitante a Vias Video e Audio, no valor

total de 1.033.910,28€;

Royalties referentes a Direitos Conexos de Radiodifusio Audiovisual, cobrados pela
SPAutores - Sociedade Portuguesa de Autores e pela Audiogest - Ass. para a Gestdo e
Distribuicao de Direitos, no valor total de 1.637.217,76€. VerificAmos que a imputagao
destes royalties é efetuada tendo por base critérios de distribuicio que foram definidos
em exercicios anteriores, os quais tém vindo a ser mantidos dado que a entende que os
mesmos continuam validos. No caso dos royalties cobrados pela SPAutores, é imputado
a RTP1 47,32% do valor total dos mesmos, tendo este critério sido definido no ano de

2004.

b) No que se refere a RTP2, apuraram-se, essencialmente, os seguintes gastos diretos:

Servicos prestado pela PT Comunicagbes, S.A. de Codificacio, Multiplexagem,
Transporte e Difusio de Sinal por Rede Digital Terrestre e Cobertura Complementar
para Transmissio de Servicos de Programas Televisivos de Acesso nao Condicionado
Livre, no valor total de 2.793.881,97€;

Royalties referentes Direitos Conexos de Radiodifusio Audiovisual, cobrados pela

SPAutores - Sociedade Portuguesa de Autores e pela Audiogest - Ass. para a Gestao e
Distribuicao de Direitos, no valor total de 461.188,09€.

c) Relativamente a RTP Internacional, verificou-se que os gastos sdo respeitantes,

essencialmente, a aquisicao de Servigos de Distribuicao Internacional do Sinal de Televisao,

Radio, Teletexto e Net RTP Via Satélite.

d) Relativamente a2 RTP Africa, verificou-se que grande parte dos gastos é respeitante aos

Honorarios dos diversos correspondentes em Africa, as rendas e alugueres de residéncias e
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escritorios das diversas delegagdes existentes naquele Continente e a aquisi¢ao de Servigos de

Distribuicao Internacional do Sinal de Televisao, Radio, Teletexto e Net RTP Via Satélite.

e) No que se refere a RTP Agores, os gastos existentes sao referentes, essencialmente, a
Servicos de Vigilancia, gastos com a Eletricidade e aos servicos prestados pela PT
Comunicagdes, S.A. de Codificagiao, Multiplexagem, Transporte e Difusdo de Sinal por Rede
Digital Terrestre e Cobertura Complementar para Transmissio de Servicos de Programas
Televisivos de Acesso nio Condicionado Livre.

Constatamos que os FSE respeitantes ao Centro Regional dos Acores sio repartidos, tendo
em conta o histérico e o respetivo peso, resultando numa imputacao de 74% a RTP Acores

e 26% a RDP Acores.

f) Relativamente a rubrica "Outros" a mesma reparte-se do seguinte modo:

Rubrica Valor

Delegagdes 1202125
Arquivo 225 800
Arquivo Radio 801
Centro Museolégico 65964
Host Broadcasting 19 575
Cooperagio 106 413
Fiscalizacao 131 520
Novos Servicos 46 526

Total 1798 726

g) No que se refere a imputacio dos gastos indiretos, constatimos que foram utilizadas
matrizes de imputacdo que constam do Anexo 2 do Acordo Complementar referente ao

Quadriénio 2008 - 2011 celebrado entre a RTP e o Estado:
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Imputagio de Custos Centro Servigos Partilhados

Objeto de Custeio

RTP1

RTP Internacional
RTP Africa

RTP2

RTP Madeira
RDP Madeira
RTP Acores

RDP Acores
Antena 1

Antena 2

Antena 3

RDP Africa

RDP Internacional

Total

Imputagio de Custos Produgio, Operagdes e Emissido

de Televisiao e Radio

Objeto de Custeio

RTP1

RTP Internacional
RTP Africa

RTP2

Antena 1

Antena 2

Antena 3

RDP Africa

RDP Internacional

Total

134 -

11 822 043

Taxa

Imputagio Valor

44,0% 5201 699
4,0% 472 882
4,0% 472 882
16,0% 1891 527
4,0% 472 882
2,0% 236 441
4,0% 472 882
2,0% 236 441
8,0% 945763
4,0% 472 882
4,0% 472 882
2,0% 236 441
2,0% 236 441
11 822 043
3173 622

Taxa

Imputagio Valor

47,0% 1491 603
7,0% 222154
5,0% 158 681
15,0% 476 043
10,0% 317 362
5,0% 158 681
5,0% 158 681
3,0% 95209
3,0% 95209
3173 622
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Imputagio de Custos Diretos Informagio 1111 051
Objeto de Custeio Im:j:aagio Valor

RTP1 47,0% 522194
RTP Internacional 2,0% 22221
RTP Africa 5,0% 55553
RTP2 20,0% 222210
Antena 1 20,0% 222210
Antena 2 1,0% 11111
Antena 3 2,0% 22221
RDP Africa 1,5% 16 666
RDP Internacional 1,5% 16 666
Total 1111 051

h) Em relagao aos gastos com a CAV vide o ponto 3.2.2 do presente Relatério, relativamente a

analise aos Rendimentos e Ganhos.

Constatamos que no exercicio de 2012 ocorreu uma diminui¢do de cerca de 15,7% (-
7.436.554€) nos gastos totais da rubrica de FSE face ao valor final do exercicio de 2011, pelo

que procedemos a uma analise comparativa, tendo por base as contas SNC:
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Rubrica Ano 2012 Ano 2011 Ano 2010

Rendas e Alugueres 12736 003 17 015 133 16 957 422
Outros Servicos 4407 009 4726 377 4652720
Trabalhos Especializados 3808 869 4198 462 5674 807
Royalties 3739923 3738 657 3688 170
Conservagio e Reparagio 3460 166 3547774 3 882 625
Electricidade 2848916 2821758 2 834 930
Vigilancia e Seguranca 1777 693 1788 449 1877 690
Honoritios 1185565 1161 354 1262 620
Comunicac¢io 1046 845 1178 926 1352 321
Limpeza, Higiene e Conforto 1026 858 1020 681 1133728
Combustiveis 839 743 937 770 829 688
Seguros 744 404 782376 651 216
Deslocacoes e Estadas 684 871 841199 908 863
Publicidade e Propaganda 528 118 626 095 709 281
Ferramentas e Utensilios de Desgaste Rapido 212 015 251 050 334 693
Agua 184 992 157173 173 217
Outros Fluidos 143 524 117 246 88 610
Livros e Documentacao Técnica 109 665 124 341 153 579
Subcontratos 106 072 1864 528 1925 340
Matetial de Esctitério 90 740 96 964 117 590
Transportes de Mercadorias 85711 178 032 116 880
Despesas de Representacio 58 489 83 569 134 558
Contencioso e Notatiado 45373 51726 205679
Comissoes 7153 3605 3925
Artigos para Oferta 3769 5793 15243
Outros 0 0 772

Total 39 882 485 47 319 039 49 686 167

As principais diminui¢oes, em termos de valor, ocorreram nas Rendas e alugueres e nos

Subcontratos.

No que se refere as Rendas e Alugueres, a diminui¢ao ocorrida face a 2011 ¢é referente,

essencialmente, a:
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Rendas e Alugueres Ano 2012 Ano 2011 Diminuigao
Rede Emissio RTP1 2938137 4966 386 2028 250
Rede Emissio RTP2 2793 882 3821 050 1027 168
Rede Emissio Acores 160 773 764 720 603 946

Total 3 659 364

A diminuigao no gasto com as Redes de Emissao resulta da entrada em funcionamento da
Rede Digital Terrestre, que originou um novo contrato com a PT Comunica¢oes da
prestagao de servicos de Codificagao, Multiplexagem, Transporte e Difusio de Sinal por
Rede Digital Terrestre e Cobertura Complementar para Transmissio de Servigos de
Programas Televisivos de Acesso nao Condicionado Livre, de montante significativamente

anterior a0s gastos anteriormente suportados.

Relativamente aos Subcontratos, a diminui¢ao face ao perfodo homélogo do ano anterior é

respeitante, essencialmente, a:

Subcontratos Ano 2012 Ano 2011 Diminuigao
Subcontratos ICA 0 1750 000 1750 000
Total 1750 000

O facto de ndo terem existido gastos na conta anteriormente referida, no exercicio de 2012,

prende-se com o facto de a RTP ter denunciado o protocolo que existia anteriormente.

3.3.3. Gastos com pessoal

Relativamente aos Gastos com pessoal apresentam-se de seguida os montantes or¢amentados,

realizados e respetivo desvio:

Gasto Real PAO Desvio
Gastos com o Pessoal -78 687 470 -86 064 788 7 377 318

Os Gastos com o Pessoal, no exercicio de 2012, tiveram a seguinte decomposi¢ao por objeto de

custeio:
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Objeto de Custeio Valor PAO Desvio

Gastos Diretos

RTP1 3693744 3982 624 -288 880
RTP2 878 542 950 964 =72 422
RTP Informagao 936 120 1308 749 -372 629
RTP Memoria 451770 636 949 -185179
RTP Internacional 555018 1067 348 -512 330
RTP Africa 596 644 742132 -145 488
RTP Acores 3565 427 3767 413 -201 986
RTP Madeira 3 045 400 3328 678 -283 278
RTP Mobile 100 073 68 118 31955
Radio 7 060 980 7669 361 -608 381
Outros 6393319 7129 562 -736 243

Total Gastos Diretos (1) 27 277 038 30 651 898 -3 374 860

Gastos Indiretos

RTP1 23715 605 25537902 -1 822297
RTP2 8 757 347 9412112 -654 765
RTP Internacional 2254749 2 441 286 -186 537
RTP Africa 2421 422 2601 926 -180 504
RTP Agores 596 398 674 875 -78 477
RTP Madeira 596 398 674 875 =78 477
Rédio 13 068 513 14 069 914 -1 001 400
Total Gastos Indiretos (2) 51410 433 55 412 890 -4 002 457

Total (1) + (2) 78 687 470 86 064 788 -7 377 318

Os Gastos com o Pessoal resultam da integracao na Contabilidade do processamento salarial
efetuado pelo Departamento de Recursos Humanos. A referida integracdo tem por base diversos
parametros de imputagao os quais permitem a alocagdo direta dos respetivos valores aos objetos de

custelo e as contas predefinidas da contabilidade geral.

Foi selecionada uma amostra relativa a um departamento da RTP, tendo-se verificado que os valores

constantes no respetivo processamento coincidem com a integracao efetuada na contabilidade.
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Com base nos procedimentos efetuados e na analise do controlo interno existente nesta area, nada
chegou 20 nosso conhecimento que indique que existam diferencas significativas na rubrica de

Gastos com o Pessoal.

Relativamente a rubrica "Outros" a mesma repartiu-se por:

Rubrica Valor

Delegagées 2783 325
Arquivo 1680 157
Arquivo Radio 323790
Centro Museolégico 350 716
Cooperagio 154 519
Fiscalizacdo 206 705
Novos Servicos 894 108

Total 6393 319

No que se refere a imputagao dos gastos indiretos, constatimos que foram utilizadas matrizes de
imputa¢ao que constam do Anexo 2 do Acordo Complementar referente ao Quadriénio 2008 - 2011

celebrado entre a RTP e o Estado:

Imputagio de Custos Centro Servigos Partilhados 14 909 954
Objeto de Custeio Im:j:(aagfio Valor
RTP1 44,0% 6 560 380
RTP Internacional 4,0% 596 398
RTP Africa 4,0% 596 398
RTP2 16,0% 2385593
RTP Madeira 4,0% 596 398
RDP Madeira 2,0% 298 199
RTP Acores 4,0% 596 398
RDP Acores 2,0% 298 199
Antena 1 8,0% 1192796
Antena 2 4,0% 596 398
Antena 3 4,0% 596 398
RDP Africa 2,0% 298 199
RDP Internacional 2,0% 298 199
Total 14 909 954
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Imputagio de Custos Producgio, Operagdes e Emissio

de Televisio e Radio 18 566 826

Objeto de Custeio Im:j:(aagfio Valor
RTP1 47,0% 8 726 408
RTP Internacional 7,0% 1299 678
RTP Africa 5,0% 928 341
RTP2 15,0% 2785024
Antena 1 10,0% 1856 683
Antena 2 5,0% 928 341
Antena 3 5,0% 928 341
RDP Africa 3,0% 557 005
RDP Internacional 3,0% 557 005
Total 18 566 826
Imputagio de Custos Diretos Informagio 17 933 653

Objeto de Custeio Im:j:(aagﬁo Valor
RTP1 47,0% 8 428 817
RTP Internacional 2,0% 358 673
RTP Africa 5,0% 896 683
RTP2 20,0% 3586 731
Antena 1 20,0% 3586 731
Antena 2 1,0% 179 337
Antena 3 2,0% 358 673
RDP Africa 1,5% 269 005
RDP Internacional 1,5% 269 005
Total 17 933 653

Constatamos que no exercicio de 2012 existiu uma diminui¢ao de cerca de 27,2% (-29.355.453€) nos
gastos totais da rubrica de Gastos com o Pessoal face ao valor final do exercicio de 2011, pelo que

procedemos a uma analise comparativa, tendo por base as contas SNC:
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Rubrica Ano 2012 Ano 2011

Remunerag¢des dos érgios sociais 397 884 1003 586
Remuneragdes do pessoal 57957 021 71 665 363
Beneficios pds-emprego 2890 972 3658319
IndemnizagSes 521613 196 032
Encargos sobre remunera¢des 13 227 254 16 241 541
Seguros de acidentes no trabalho 577 097 415733
Gastos de ac¢io social 2293 248 2515498
Outros gastos com o pessoal 822 381 12 346 852

Total 78 687 470 108 042 924

As principais diminui¢des, em termos de valor, ocorreram nas Remuneragdes do Pessoal, Encargos

sobre as RemuneracGes e nos Outros Gastos com o Pessoal.

No que se refere as Remuneragdes do Pessoal, a forte diminui¢io ocorrida face ao periodo

homologo de 2011 ¢ referente, essencialmente, a:

Remuneragdes do Pessoal Ano 2012 Ano 2011 Diminuigao
Vencimentos 35434 350 37 735333 2300 983
Subsidio de Natal 16 099 4539 738 4523 638
Subsidio de Férias 248 140 4966 654 4718 514
Total 11543 136

A diminui¢ao na rubrica de Vencimentos tem por base a diminui¢do no numero de funcionarios que
ocorreu na RTP. Assim, conforme consta na nota 31 - Gastos com o Pessoal das notas anexas ao
Balango e a Demonstragao dos Resultados, o nimero médio de empregados em 2012 foi de 2030,

face aos 2183 do ano de 2011.

Relativamente a diminui¢cao ocorrida nas contas do Subsidio de Natal e do Subsidio de Férias, a
mesma decorte da aplicacao por parte da RTP do art.® 21° da Lei n.° 64-B/2011 de 30 de dezembro
que determinou como medida excecional de estabilidade or¢camental, a suspensiao do pagamento de
subsidio de férias e de Natal, bem como quaisquer prestagoes correspondentes ao 13° e 14° meses
aos funcionarios cuja remuneracao base mensal fosse superior a 1.100€. Ainda de acordo com o
mesmo artigo apenas os funcionarios com vencimento inferior a 600€ tiveram direito a totalidade
daquelas remuneragoes, sendo que para os funcionarios cuja remuneragao base mensal se situasse
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entre os 600€ e os 1.100€ seria aplicada a seguinte férmula de calculo: 1.320 - 1,2 x remuneracio

base mensal.

A diminui¢ao ocorrida na rubrica de Encargos sobre as Remuneragoes ¢ decorrente do referido

anteriormente, ou seja, diminui¢ao nos vencimentos e nos Subsidio de Férias e Subsidio de Natal.

No que se respeita a rubrica de Outros Gastos com o Pessoal, constatimos que no exercicio de 2011
foram registados 11.682.647€ de gastos com a Reestruturacio que ocorreu naquele exercicio.
Segundo a nota 31 - Gastos com o Pessoal das notas Anexas ao Balango e a Demonstragio dos
Resultados do exercicio de 2011, este valor diz respeito ao gasto com as indemnizag¢oes por mutuo

acordo.

3.3.4. Gastos / Reversbes de Depreciacao e Amortizacio

No quadro seguinte encontra-se evidenciado o valor dos Gastos / Reversdes de Depreciagio e

Amortizagao previstos e reais, para o ano de 2012:

Gasto Real PAO Desvio
Gastos / Reversoes de Depreciagio e Amortizagio -10 296 882 -12 000 000 1703 118

Os Gastos / Reversoes com as Depreciagoes e Amortizagdes, no exercicio de 2012, tiveram a

seguinte decomposi¢ao por objeto de custeio:
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Objeto de Custeio Valor
Gastos Diretos
RTP1 13137
RTP2 2374
RTP Informacio 13760
RTP Memoria 21 548
RTP Internacional 4549
RTP Africa 77 079
RTP Acores 387 110
RTP Madeira 399 647
Radio 313 600
Outros 690 015
Total Gastos Diretos (1) 1922 818
Gastos Indiretos
RTP1 3829 274
RTP2 1312 556
RTP Internacional 458 714
RTP Aftica 383 191
RTP Acores 142 048
RTP Madeira 142 048
Radio 2106 233
Total Gastos Indiretos (2) 8 374 065
Total (1) + (2) 10 296 882

Nao foi efetuada a comparacio com os montantes constantes no PAO, uma vez que neste
documento nio foi efetuada a reparticao do montante de 12.000.000€ entre gastos diretos e

indiretos.

Relativamente a rubrica "Outros" a mesma repartiu-se por:
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Rubrica Valor

Delegagées 142 957
Arquivo 413 338
Arquivo Radio 664
Centro Museolégico 84 228
Cooperagio 282
Fiscalizacido 1902
Novos Servicos 46 645

Total 690 015

No que se refere a imputagao dos gastos indiretos, constatimos que foram utilizadas matrizes de
imputag¢ao que constam do Anexo 2 do Acordo Complementar referente ao Quadriénio 2008 - 2011

celebrado entre a RTP e o Estado:

Imputagio de Custos Centro Servigos Partilhados 3551199
Objeto de Custeio Taxa . Valor
Imputagio
RTP1 44,0% 1562 528
RTP Internacional 4,0% 142 048
RTP Africa 4,0% 142 048
RTP2 16,0% 568 192
RTP Madeira 4,0% 142 048
RDP Madeira 2,0% 71024
RTP Acgores 4,0% 142 048
RDP Acores 2,0% 71024
Antena 1 8,0% 284 096
Antena 2 4,0% 142 048
Antena 3 4,0% 142 048
RDP Africa 2,0% 71 024
RDP Internacional 2,0% 71 024
Total 3551199
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Imputagio de Custos Produgio, Operagdes e Emissdo

de Televisio e Radio 4404174

Objeto de Custeio Im:j:(aagﬁo Valor
RTP1 47,0% 2069 962
RTP Internacional 7,0% 308 292
RTP Africa 5,0% 220 209
RTP2 15,0% 660 626
Antena 1 10,0% 440 417
Antena 2 5,0% 220 209
Antena 3 5,0% 220 209
RDP Africa 3,0% 132125
RDP Internacional 3,0% 132 125
Total 4 404 174
Imputagio de Custos Diretos Informagio 418 691

Objeto de Custeio Taxa Valor

Imputagio

RTP1 47,0% 196 785
RTP Internacional 2,0% 8374
RTP Africa 5,0% 20935
RTP2 20,0% 83738
Antena 1 20,0% 83 738
Antena 2 1,0% 4187
Antena 3 2,0% 8374
RDP Africa 1,5% 6 280
RDP Internacional 1,5% 6 280
Total 418 691

Foi-nos facultado pela RTP o Mapa de Depreciagoes e Amortizagdes, constando no mesmo, para
além da conta em que cada bem esta incluido, o seu valor de aquisi¢io, o valor apds eventuais
reavaliagdes, a data de aquisi¢ao, vida util, depreciacio ou amortizagiao do exercicio e a depreciacao

ou amortizacao acumulada.

Comparamos os valores constantes no Mapa de Depreciagoes e Amortizagdes com os valores
constantes nas Demonstra¢oes Financeiras finais de 2012, nido tendo sido detetada qualquer

diferenca.
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Analisamos, por amostragem, o suporte documental respeitante a aquisicoes de ativos fixos

tangfveis, concluindo-se pela sua conformidade em termos documental e de registo contabilistico.

3.3.5. Provisoes (Aumentos e Reducoes)

Relativamente as ProvisGes apresentam-se de seguida os montantes or¢amentados, realizados e

respetivo desvio:

Gasto Real PAO Desvio
Provisdes (Aumentos e Redugdes) -9.665 594 -28 157 947 18 492 353

Relativamente ao valor das Provisoes registado em 2012, verifica-se que o mesmo pode ser ainda

subdividido entre os Aumentos e as Redug¢oes:

Provisdes 2012
Aumento:
- Provisao para Impostos 2337957
- Provisio para Processos Judiciais em curso 238 710
- Provisao Reestruturacio 15 000 000
- Outras Provisoes 301 556
Redugio:
- Provisao para Processos Judiciais em curso -1 495 036
- Outras Provisoes -6 717 593
Total 9 665 594

No que respeita a provisao para impostos verificou-se que respeita ao reconhecimento do valor a
pagar relativamente a IRC do ano de 2002, fruto da nao aceitagdo pela Autoridade Tributaria, da
consolidagao fiscal aplicada pelo Grupo RTP. Deste modo, encontrando-se ja percorridas quase
todas as instancias judiciais sem que a RTP tenha obtido qualquer parecer favoravel, foi assumido o

referido gasto.
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Relativamente a provisao de reestruturagao, vetificou-se que a RTP reconheceu no ano de 2012 o
valor de 15.000.000€ de modo a completar a provisao total dos custos de reestruturacdo totais
previstos de 42.000.000€. No ano de 2011, havia sido ja reconhecido o montante de cerca de 12
Milhoes de euros relativamente a rescisdes por mutuo acordo e provisionado o montante de 15

Milhoes de euros.

No tocante a redugio verificada nas outras provisdes apurou-se que respeita a:

- redugio do valor da provisao respeitante ao valor a pagar a PT Comunicagoes pelo acesso a rede e
pelos servicos prestados no ambito do processo de alteragdo tecnoldgica, no valor de 3.095.011,75€.
Esta reducao resulta da diferenca entre o valor estimado inicialmente e o valor final acordado
(2.500.000€) com a PT e ja faturado em 2013;

- reduc¢do do valor da provisao respeitante ao valor estimado a pagar a Euronews. De acordo com
as informagdes recolhidas, em anos anteriores foi constituida uma provisao relativamente 2
expetativa existente dos gastos a incorrer com a rescisao do contrato com a Euronews. Nao se tendo
verificado a referida rescisio contratual, foi efetuada a redugao da provisaio no valor de

3.622.851,16€.

As Provisoes (Aumentos e Redugdes), no exercicio de 2012, tiveram a seguinte decomposi¢iao por

objeto de custeio:

Objeto de Custeio Valor
Gastos Diretos
Outros 8 282 407
Total Gastos Diretos (1) 8 282 407

Gastos Indiretos

RTP1 608 602
RTP2 221 310
RTP Internacional 55327
RTP Africa 55327
RTP Acores 55327
RTP Madeira 55 327
Réidio 331 965
Total Gastos Indiretos (2) 1383187

Total (1) + (2) 9 665 594
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Nao foi efetuada a comparacio com os montantes constantes no PAO, uma vez que neste

documento o valor de 28.157.947€ nio se encontra repartido entre gastos diretos e indiretos.

No que se refere a imputagao dos gastos indiretos, constatimos que foram utilizadas matrizes de
imputa¢ao que constam do Anexo 2 do Acordo Complementar referente ao Quadriénio 2008 - 2011

celebrado entre a RTP e o Estado:

Imputagio de Custos Centro Servigos Partilhados 1383 187
Objeto de Custeio Im:j:(aagfio Valor

RTP1 44,0% 608 602
RTP Internacional 4,0% 55327
RTP Africa 4,0% 55327
RTP2 16,0% 221310
RTP Madeira 4,0% 55327
RDP Madeira 2,0% 27 664
RTP Acores 4,0% 55327
RDP Acores 2,0% 27 664
Antena 1 8,0% 110 655
Antena 2 4,0% 55327
Antena 3 4,0% 55327
RDP Africa 2,0% 27 664
RDP Internacional 2,0% 27 664
Total 1383187

3.3.6. Imparidades de dividas a receber

Relativamente as Imparidades de dividas a receber apresentam-se de seguida os montantes

or¢camentados, realizados e respetivo desvio:

Gasto Real PAO Desvio
Imparidade de Dividas a Receber (Perdas/Reversdes) -363 558 0 -363 558
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O saldo desta rubrica reparte-se por:

Rubrica Valor

Perdas por Imparidade Dividas Clientes 470 579
Perdas por Imparidade Dividas Outros Devedores 194 218
Sub-Total 664 797

Reversao de Perdas por Imparidade Clientes -191 992
Reversio de Perdas por Imparidade Pessoal -105 748
Reversao de Perdas por Imparidade Outros Terceiros -3 500
Sub-Total -301 240

Total 363 558

De acordo com os esclarecimentos obtidos da Dire¢ao Financeira, as imparidades de dividas a

receber sao reconhecidas com base em critérios exclusivamente economicos.

3.3.7. Imparidade de Ativos Depreciaveis / Amortizaveis

Relativamente as Imparidades de ativos depreciaveis / amortizaveis apresentam-se de seguida os

montantes orcamentados, realizados e respetivo desvio:

Gasto Real PAO Desvio
Imparidade de Ativos Depreciaveis/ Amortizaveis 40063 476 0 40063 476

A reversao da imparidade referente ao Arquivo Audiovisual no ano de 2012 cifrou-se em
4.063.476,12€. Verificou-se que a valorizag¢ao daquele ativo resultou do disposto no ponto 5 do
Acordo de Reestruturagao Financeira, assumindo-se o valor inferior por uma questao de
prudéncia, com base no qual “A Empresa obriga-se, ainda, a transferir durante a vigéncia do presente
Acordo, para a entidade que venha a ser designada pelo Estado, a titularidade do sen Arquivo Histdrico,
mediante adequada compensagio, correspondente ao sen valor contabilistico a data da transferéncia e num montante
nao inferior a 110 Milhoes de Euros, nem superior a 150 Milhoes de enros.”” Deste modo, verificou-se a
aplica¢ao da correspondente taxa de desconto de 3,913%, correspondente a taxa de juro das

obrigagoes do Tesouro a 10 anos.
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3.3.8. Imparidade de Investimentos nao Deprecidveis/ Amorttizaveis

Relativamente as Imparidades de investimentos ndo deprecidveis / amortizdveis apresentam-se de

seguida os montantes orgamentados, realizados e respetivo desvio:

Gasto Real PAO Desvio

Imparidade de Investimentos nio Depreciiveis/ Amortizaveis -607 620 0 -607 620

Verificou-se que a RTP registou no ano de 2012 uma imparidade em investimentos financeiros
no valor de 607.619,57€ de modo a adequar o justo valor da participagao detida no Fundo de

Investimento Cinema e Audiovisual (4.214.843,50€).

3.3.9. Outros gastos e perdas

Relativamente aos outros gastos e perdas apresentam-se de seguida os montantes or¢amentados,

realizados e respetivo desvio:

Gasto Real PAO Desvio
Outros Gastos e Perdas -4 922 761 -4 149 839 -772 922

Os Outros Gastos e Perdas, no exercicio de 2012, tiveram a seguinte decomposi¢ao por objeto

de custeio:
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Objeto de Custeio Valor
Gastos Diretos
RTP1 60 747
RTP2 57 895
RTP Informacio 15 478
RTP Memoria 15096
RTP Internacional 15 259
RTP Africa 88 023
RTP Acores 28908
RTP Madeira 26 485
RTP Mobile 57 324
Radio 81596
Outros 17 281
Total Gastos Diretos (1) 464 093
Gastos Indiretos
RTP1 1967 436
RTP2 711 727
RTP Internacional 183 755
RTP Africa 180 221
RTP Acores 170 850
RTP Madeira 170 850
Radio 1073 829
Total Gastos Indiretos (2) 4 458 668
Total (1) + (2) 4922 761

Niao foi efetuada a compara¢io com os montantes constantes no PAO, uma vez que aquele

documento nio evidencia a subdivisao entre gastos diretos e indiretos no valor total de

4.149.839€.

No que se refere a imputagao dos gastos indiretos, constatamos que foram utilizadas matrizes de
imputagao que constam do Anexo 2 do Acordo Complementar referente ao Quadriénio 2008 -

2011 celebrado entre a RTP e o Estado:
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Imputagio de Custos Centro Servigos Partilhados 4 271 257
Objeto de Custeio Im:j:(aagfio Valor

RTP1 44,0% 1879 353
RTP Internacional 4,0% 170 850
RTP Affica 4,0% 170 850
RTP2 16,0% 683 401
RTP Madeira 4,0% 170 850
RDP Madeira 2,0% 85 425
RTP Acores 4,0% 170 850
RDP Acores 2,0% 85 425
Antena 1 8,0% 341 701
Antena 2 4,0% 170 850
Antena 3 4,0% 170 850
RDP Africa 2,0% 85 425
RDP Internacional 2,0% 85 425

Total 4 271 257
Imputagio de Custos Producgio, Operagdes e Emissio 183 128

de Televisido e Radio
Objeto de Custeio Im:j:(:giio Valor

RTP1 47,0% 86 070
RTP Internacional 7,0% 12 819
RTP Affica 5,0% 9156
RTP2 15,0% 27 469
Antena 1 10,0% 18 313
Antena 2 5,0% 9156
Antena 3 5,0% 9156
RDP Africa 3,0% 5494
RDP Internacional 3,0% 5494

Total 183 128
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Imputagio de Custos Diretos Informagio 4283
Objeto de Custeio Im:j:aagio Valor

RTP1 47,0% 2013
RTP Internacional 2,0% 86
RTP Africa 5,0% 214
RTP2 20,0% 857
Antena 1 20,0% 857
Antena 2 1,0% 43
Antena 3 2,0% 86
RDP Africa 1,5% 64
RDP Internacional 1,5% 64

Total 4283

Grande parte do valor registado nesta conta respeita a:

e reconhecimento do gasto do donativo concedido ao Municipio de Vila Nova de Gaia, o
qual havia sido pago em anos anteriores e se encontrava indevidamente registado em

Investimentos em curso, no valor de 1.134.000€;

e descontos de pronto pagamento concedidos relativos a publicidade, no valor de

1.015.916€;
e quotizagdo anual referente a EBU, no valor de 390.893€;

e quotizagoes estrangeiras (RTP License Fee), no valor de 261.873€.
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3.4. RECONCILIACAO DO RESULTADO OPERACIONAL FINANCEIRO COM O

RESULTADO DE SERVICOS PUBLICO

Apresenta-se de seguida a reconciliagio do resultado operacional (na Otica financeira)
comparativamente com o resultado na 6tica do servigo publico, conforme definido no contrato
de concessdo. A referida reconciliagao tem implicita a reclassificacio de determinados Gastos e

Rendimentos, conforme detalhado abaixo:

Resultado Operacional - Optica das Contas Financeiras 22037 141,91€  Nota
Diferencial de Publicidade 23 444 617,23 € A
Custos de Reestruturagio / Outros 3460 968,06 € B
Imparidade de Investimentos ndo depreciaveis / amortizaveis -607 619,57 € C
Imparidades Arquivo 4063 476,12 € D
Resultado do Servigo Publico - Optica do Contrato de Concessio -8 324 299,93 €

A) O diferencial de publicidade resulta da diferenca entre as dotagdes de capital concedidas
pelo acionista a RTP abatido do rendimento de publicidade afeto a RTP1. Conforme ja
referido anteriormente, em 2012 o acionista liquidou um financiamento bancario da RTP
pelo que nio foi atribuida a dotagao de capital prevista no ARF. Assim, o diferencial de
publicidade respeita exclusivamente ao rendimento de publicidade da RTP1 no valor de

23.444.617,23€.

B) Relativamente aos custos de reestruturacio o valor acima registado subdivide-se da

seguinte forma:

Custos de Reestruturagio / Outros

Indemnizacio Compensatdtia 11 743 375,15 €
Provisdes (Aumento) 15000 000,00 €
Provisdes (Reducio) -6 717 592,91 €

Total 3460 968,06 €

Relativamente a provisao de reestruturagao, vetificou-se que a RTP reconheceu no ano de 2012 o

valor de 15.000.000€ de modo a completar a provisao total dos custos de reestruturagio totais
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previstos de 42.000.000€. No ano de 2011, havia sido ja reconhecido o montante de cerca de 12

Milhoes de euros relativamente a rescisdes por mutuo acordo e provisionado o montante de 15

Milhoes de euros.

No tocante a redugio verificada nas outras provisdes apurou-se que respeita a:

- redugdo do valor da provisao respeitante ao valor a pagar a PT Comunicagoes pelo acesso a rede e
pelos servicos prestados no ambito do processo de alteracao tecnolégica, no valor de 3.095.011,75€.
Esta reducao resulta da diferenca entre o valor estimado inicialmente e o valor final acordado
(2.500.000€) com a PT e ja faturado em 2013;

- reducao do valor da provisao respeitante ao valor estimado a pagar a Euronews. De acordo com
as informagdes recolhidas, em anos anteriores foi constituida uma provisao relativamente a
expetativa existente dos gastos a incorrer com a rescisao do contrato com a Euronews. Nao se tendo
verificado a referida rescisio contratual, foi efetuada a redugao da provisaio no valor de

3.622.851,16¢€.

C) Verificou-se que a RTP registou no ano de 2012 uma imparidade em investimentos
financeiros no valor de 607.619,57€ de modo a adequar o justo valor da participagdo
detida no Fundo de Investimento Cinema e Audiovisual (4.214.843,50€). Uma vez que o
referido valor ndo concorre para a formagao do resultado do servigo publico, encontra-se

o mesmo reconciliado no quadro acima.

D) A reversio da imparidade referente ao Arquivo Audiovisual no ano de 2012 cifrou-se em
4.063.476,12€. Verificou-se que a valorizacao daquele ativo resultou do disposto no
ponto 5 do Acordo de Reestruturagdao Financeira, assumindo-se o valor inferior por uma
questdo de prudéncia, com base no qual ““4 Empresa obriga-se, ainda, a transferir durante a
vigéncia do presente Acordo, para a entidade que venha a ser designada pelo Estado, a titularidade do seu
Arguive Histdrico, mediante adequada compensagao, correspondente ao seu valor contabilistico a data da
transferéncia e num montante nao inferior a 110 Milhoes de Euros, nem superior a 150 Milhoes de
euros.” Deste modo, verificou-se a aplicagdo da correspondente taxa de desconto de

3,913%, correspondente a taxa de juro das obrigagcoes do Tesouro a 10 anos.
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3.5. INVESTIMENTOS

De acordo com o disposto no n.° 3 da Clausula 29.* do CCSPTV e ainda com base no ARF, os
investimentos de natureza corrente a efetuar pela RTP nao devem ultrapassar em cada periodo
quadrienal o valor dos meios libertos pelas amortizagdes do exercicio e operagoes de

desinvestimento.

Relativamente ao ano de 2012, verificou-se os seguintes investimentos e depreciagdes

/amortizacdes de Ativos Fixos Tangiveis e Intangiveis:

Investimento
Ativo Fixo Tangivel 2654 773,59 €
Ativo Intangivel 273 467,00 €
Total 2928 240,59 €

Amortizagdes / Depreciagdes

Ativo Fixo Tangivel 9750 867,36 €
Ativo Intangivel 524 717,90 €
Total 10 275 585,26 €

Fonte: Relatirio e Contas 2012 - RTP

Conclui-se assim que os investimentos realizados pela RTP nio excederam o valor dos meios

libertos pelas amortizacdes / depreciagdes do exercicio.
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3.6. LIMITACAO DO CUSTO MAXIMO

Com base no disposto na Clausula 1.* do Acordo de Reestruturacao Financeira “a Empresa obriga-
se a atingir o equilibrio de exploragao no exercicio de 2055, fixando em 240 milhoes de Enros (valores de 2003)
0 montante mdximo, incluindo amortizacoes mas excluindo eventuais custos de reestruturagdao, do custo de

prestagao de servigo priblico de Radio e Televisao”.

Da analise efetuada verifica-se que o custo liquido do servigo publico, no valor de 219.291 mil
euros deduzido dos custos de reestrutura¢ao no valor de 11.743 mil euros, ponderado pelo fator
de deflagdo (1,217) nao excedeu o valor definido no ARF de 240.000 mil euros, apurando-se

assim um desvio favoravel de 69.476 mil euros.
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4. VERIFICACAO DO RESPEITO PELOS COMPROMISSOS ASSUMIDOS AO ABRIGO
DO PROTOCOLO DE 21 DE AGOSTO DE 2003, ASSINADO PELA RTP, SIC E
TVI, TAL COMO HOMOLOGADO PELO MINISTRO DE ESTADO E DA

PRESIDENCIA

Tendo em conta o protocolo assinado pelos trés operadores de televisaio (RTP, SIC e TVI),
homologado pelo Ministro da Presidéncia do Conselho de Ministros, em 21 de agosto de 2003 e
alterado pela Adenda ao protocolo, de 15 de fevereiro de 2005, foram estabelecidos
compromissos de apoio e financiamento de producio independente, conteidos para os canais
internacionais, programac¢ao cultural e apoio aos publicos com dificuldades auditivas, no
pressuposto de um volume de publicidade comercial na RTP1 de um maximo de seis minutos
por hora de programagiao e a RTP2 sem qualquer forma de publicidade comercial, com as

excecoes anteriormente enunciadas.

Com base nas grelhas de programacao e nas informagdoes financeiras obtidas da concessionaria,
bem como a informagao disponivel através dos relatorios bimestrais apresentados pela RTP
sobre o cumprimento do protocolo foram efetuadas as verificagdes dos requisitos pré-definidos

Nno mesmo.

4.1. APOIO AO FINANCIAMENTO DE PRODUCAO INDEPENDENTE:

4.1.1. Investimento em producdo independente, face as receitas de liquidas

anuais de publicidade devera ser superior a 1%

De acordo com os relatérios bimestrais de cumprimento do Protocolo verificou-se que a RTP,
para efeitos do calculo da percentagem de receitas liquidas de publicidade, considerou o valor
respeitante a 2011. Assim, o valor de receitas liquidas de publicidade da RTP1 nesse ano foi de

36.596.652€, pelo que 1% corresponde a 365.966€ de valor minimo de investimento em
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producao independente. De referir que se fosse considerado o valor de 2012, o limite minimo
seria de 234.446€.

Importa clarificar que para efeitos de produgao independente se considera a produgdo executada
por uma empresa cujo capital ndo seja participado em quota superior a 25% por uma estagao de

televisao.
Com base nos elementos fornecidos verificou-se que a RTP realizou um investimento total em
produgao independente no valor de 30.589.080€, bastante superior ao minimo exigido, conforme

discriminado no quadro em anexo (LISTAGEM 2).

Relativamente as horas de emissdo cuja producio foi efetuada por produtores independentes foi

apresentado pela RTP um total de 1.244, distribuido da seguinte forma:

Investimento em produgio

independente
(duragio)

Janeiro 98:28:11
Fevereiro 99:44:44
Marco 105:21:57
Abril 106:25:54
Maio 112:07:45
Junho 85:46:39
Julho 104:48:29
Agosto 104:18:58
Setembro 108:07:04
Outubro 105:37:32
Novembro 106:25:36
Dezembro 107:09:12

Total 1244:22:01

4.1.2. Promocdo de obras financiadas pelo ICA, face as receitas liquidas

anuais de publicidade, devera ser superior a 1%.

De acordo com os relatérios bimestrais de cumprimento do Protocolo verificou-se que a RTP,

para efeitos do calculo da percentagem de receitas liquidas de publicidade, considerou o valor
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respeitante a 2011. Assim, o valor de receitas liquidas de publicidade da RTP1 nesse ano foi de
36.596.652€, pelo que 1% corresponde a 365.966€ de valor minimo de investimento em
produgao independente. De referir que se fosse considerado o valor de 2012, o limite minimo

seria de 234.446€.

Com base nos elementos fornecidos verificou-se que a RTP promoveu 11 filmes ICA com estreia
comercial no mesmo ano. De acordo com a informacao prestada pela concessionaria a duragao
total de promoc¢does foi de 16.859 segundos, cujo apoio representa um valor de mercado de

519.135,40€, decomposto da seguinte forma:

Duragio da
. . Valor da
Maés Obras Financiada pelo ICA campanha
Campanha
(segundos)
Janeiro O que hd de novo no amor 1909,19 € 69
. O que hd de novo no amor 58 223,70 € 1679
Fevereiro
Flotbela 4 287,94 € 138
Flotbela 58 123,26 € 1679
Marco
A vinganca de uma mulher 14 335,44 € 575
A vinganga de uma mulher 32 076,34 € 1058
Abril Tabu 44 746,34 € 1426
Capitaes da areia 50 575,13 € 1679
) Cartas de Angola 32 314,78 € 1150
Maio
Kola San Jon e Festa Di Kau Berdi 31 642,72 € 1219
Cartas de Angola 13 570,34 € 437
Junho
Kola San Jon e Festa Di Kau Berdi 9 800,89 € 299
O gebo e a sombra 54 319,79 € 1978
Outubro Aristides de Sousa Mendes - O Consul de Bordéus 18 872,53 € 575
Deste lado da ressurreicio 1 218,79 € 69
Aristides de Sousa Mendes - O Consul de Bordéus 41 707,60 € 1219
Novembro
Deste lado da ressurreicao 51 410,62 € 1610
Total 519 135,40 € 16 859
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4.2. CONTEUDOS PARA OS CANAIS INTERNACIONAIS:

4.2.1. A SIC e TVI deverao disponibilizar pelo menos uma hora diaria de

conteudos préprios para os canais internacionais (RTPi e RTP Africa)

De acordo com a grelha de programacao facultada pela RTP foi efetuada a selecao dos
programas cujos distribuidores foram a SIC e a TVI, filtrando ainda os canais internacionais

(RTPi1 e RTP Africa). Assim, obtiveram-se os seguintes resultados para cada um dos

distribuidores:
SIC
RTPI RTP Africa Total Geral
CENAS DO CASAMENTO 26:13:17 24:22:33 50:35:50
ESCAPE TV 5:56:34 4:23:03 10:19:37
FLORIBELLA 2 81:34:54 81:34:54
GRANDE REPORTAGEM SIC 14:17:39 0:31:00 14:48:39
VINGANCA 55:26:35 48:47:42 104:14:17
Total 101:54:05 159:39:12 261:33:17
TVI
RTPI RTP Africa Total Geral
BAIA DAS MULHERES 9:33:46 126:15:03 135:48:49
MISSA - BENCAO E ADEUS A VIRGEM - MAIO 2012 3:03:00 3:03:00
O TEU OLHAR 133:36:07 84:55:36 218:31:43
PROCISSAO DAS VELAS - MAIO 2012 0:27:20 0:27:20
Total 146:40:13 211:10:39 357:50:52

Da analise efetuada aos quadros supra apresentados, verifica-se que a RTP emitiu 261 horas de
conteudos disponibilizados pela SIC e 357 horas de conteddos disponibilizados pela TVI, pelo

que ndo se verifica o cumprimento da referida obrigacao por parte dos operadores privados.
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4.3. PROGRAMACAO  CULTURAL E  APOIO AOS PUBLICOS COM

DIFICULDADES AUDITIVAS:

43.1. A RTP deverda emitir um minimo de 5 horas por semana de

programacao de atualidade informativa, educativa, cultural, recreativa ou

religiosa, ou rubricas integradas em programas dessa natureza, com

linguagem gestual, em horario compreendido entre a oito e as zero horas

Para analise do cumprimento desta obrigagao prevista no Protocolo celebrado com a SIC e com a
TVI, para além da verificacio dos relatérios bimestrais emitidos pela RTP, foi efetuada a
correspondente verificagao da grelha de programacdo. Assim, tendo em conta os programas que
tém linguagem gestual na RTP1 (Bom dia Portugal — 9H/10H, Portugal em Direto e Praca da
Alegria), foi filtrado o espaco horario entre as 8 e as 24 horas, tendo-se concluido pelo
cumprimento da obrigacao, conforme o demonstrado no quadro seguinte. De referir que esse
quadro apenas apresenta as durages por semana. Em anexo (ANEXO 6) encontra-se o quadro

com as dura¢does diarias.

Lingua Gestual

Semana BOM DIA PORTUGAL EM PRACA DA Total Geral
PORTUGAL DIRETO ALEGRIA
1 3:25:32 4:21:32 13:07:52 20:54:56
2 3:29:44 4:18:19 12:57:36 20:45:39
3 5:16:37 4:09:31 12:52:07 22:18:15
4 4:47:32 4:20:14 12:55:06 22:02:52
5 5:01:43 4:21:21 12:50:04 22:13:08
6 3:35:32 4:17:00 13:05:40 20:58:12
7 2:38:03 3:41:02 12:56:21 19:15:26
8 4:19:15 3:24:58 12:46:26 20:30:39
9 3:38:14 4:17:11 12:57:32 20:52:57
10 3:39:09 4:22:01 13:08:36 21:09:46
11 2:38:47 4:25:54 13:05:12 20:09:53
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Lingua Gestual
Semana BOM DIA PORTUGAL EM PRACA DA Total Geral
PORTUGAL DIRETO ALEGRIA
12 3:17:52 4:19:27 13:02:46 20:40:05
13 2:40:12 4:14:44 13:00:27 19:55:23
14 3:37:49 4:22:17 10:26:50 18:26:56
15 4:44:58 3:27:13 10:28:15 18:40:26
16 5:22:16 3:26:27 10:15:25 19:04:08
17 3:10:54 3:56:48 10:13:32 17:21:14
18 5:19:48 4:11:12 10:18:41 19:49:41
19 3:37:53 4:17:37 13:01:30 20:57:00
20 4:03:14 2:56:39 12:12:19 19:12:12
21 3:23:41 3:37:02 12:28:52 19:29:35
22 2:04:53 3:38:11 14:19:45 20:02:49
23 5:09:46 2:43:40 7:19:27 15:12:53
24 3:08:40 3:22:04 10:12:13 16:42:57
25 3:28:27 3:22:42 12:23:31 19:14:40
26 3:11:56 3:15:52 12:54:37 19:22:25
27 2:50:43 4:09:48 7:00:31
28 3:22:53 3:19:36 6:42:29
29 3:14:17 4:23:25 7:37:42
30 3:18:10 3:29:35 6:47:45
31 2:24:30 4:18:00 6:42:30
32 2:32:14 3:23:19 5:55:33
33 3:06:54 3:33:47 6:40:41
34 4:33:12 4:17:03 8:50:15
35 3:12:48 4:35:58 7:48:46
36 3:13:02 4:26:19 7:39:21
37 3:32:35 4:03:18 13:16:29 20:52:22
38 3:25:24 4:17:40 12:49:23 20:32:27
39 4:15:50 4:02:42 13:01:00 21:19:32
40 2:59:22 4:10:50 12:03:55 19:14:07
41 4:13:15 3:46:18 12:29:27 20:29:00
42 4:24:11 3:21:11 12:47:14 20:32:36
43 3:32:41 4:17:51 12:59:59 20:50:31
44 3:54:02 4:08:00 11:55:30 19:57:38
45 4:40:33 4:17:18 13:20:58 22:18:49
46 3:13:29 3:29:24 13:03:16 19:46:09
47 3:26:42 4:11:33 13:11:31 20:49:46
48 4:25:55 4:05:17 12:54:27 21:25:39
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49 3:15:22
50 3:37:51
51 3:00:21
52 2:52:53
53 0:53:31
Total Geral 190:25:07

Lingua Gestual

PORTUGAL EM
DIRETO

4:17:09
3:21:05
3:37:49
3:33:13
1:00:18
205:08:50

PRACA DA
ALEGRIA

13:15:08
10:44:23
13:25:16
10:21:15
2:47:00
519:46:53

Nota: A semana 53 do ano de 2012 apenas contém o dia 31/12/2012.
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43.2. A RTP deverd emitir um minimo de 10 horas por semana de

programacao de fic¢do ou documentarios com legendagem através de

teletexto

Para analise do cumprimento desta obrigagao prevista no Protocolo celebrado com a SIC e com a
TVI, para além da verificacio dos relatorios bimestrais emitidos pela RTP, foi efetuada a
correspondente verificagao da grelha de programacio. Assim, tendo em conta os elementos que
nos foram facultados pela Dire¢do de Servigo Publico, nomeadamente os programas que tiveram
legendagem através de teletexto, foram filtrados os géneros que se entenderam relevantes para o
cumprimento desta obrigacdo, conforme evidenciado no quadro abaixo. Conforme se pode
constatar de seguida, nao foi dado cumprimento a obrigacao em analise em 25 semanas de 2012.
De acordo com os relatérios de cumprimento do protocolo preparados pela RTP apenas se
encontra evidenciado o incumprimento de 19 semanas. Todavia, para apuramento deste valor
foram considerados géneros televisivos que, em nossa opiniao, nao respeitam os critérios
estabelecidos, como por exemplo, o género Futebol, que niao se enquadra em programas de
ficcao ou documentarios.

De referir ainda que, embora a obrigacao em analise nao tenha sido cumprida no sentido estrito
da mesma, verificou-se que a média semanal de programas dos géneros especificados no

protocolo emitidos em 2012, foi de 10:20:27.

Legendagem Teletexto RTP 1

Semana Doc'ufnent Ficgio Filme Fi%me d~e Magazine Novela Reportage Série Telefilme Total Geral
ario animagao m
1 0:48:14 4:19:29 1:47:53 6:40:02 13:35:38
2 1:38:31 1:41:28 1:45:49 6:16:31 4:19:01 15:41:20
3 1:38:36 2:12:22 1:50:37 6:18:53 12:00:28
4 1:37:50 1:17:23 1:43:45 6:18:17 3:35:25 14:32:40
5 3:11:27 2:53:10 1:47:48 6:20:49 14:13:14
6 3:08:40 1:49:01 6:21:33 3:26:24 14:45:38
7 1:05:06 2:24:46 1:47:03 6:15:42 1:17:39 12:50:16
8 1:06:41 1:21:04 1:45:59 4:17:17 2:57:17 11:28:18
9 3:09:00 3:07:42 1:43:39 6:27:44 14:28:05
10 1:32:34 1:49:40 5:52:32 3:06:23 12:21:09
11 1:51:19 1:35:30 1:45:14 6:19:55 1:34:45 13:06:43
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Legendagem Teletexto RTP 1
Do t Filme d R t
Semana c’ufnen Ficgio Filme l.me ~e Magazine Novela eportage Série Telefilme Total Geral
ario animagio m
12 2:15:01 1:11:59 2:35:03 1:43:04 5:02:41 2:11:46 14:59:34
13 0:44:10 0:54:47 1:41:50 6:16:11 1:23:33 11:00:31

15

0:13:48

1:44:18

3:06:26

10:09:01

21

3:34:32

1:17:32

1:46:16

6:19:10

2:13:39

0:49:30

5:04:29
16 1:47:15 2:21:14 1:44:18 6:06:23 0:24:59 12:24:09
17 1:53:23 1:15:24 1:42:28 6:20:19 2:18:18 13:29:52
18 0:59:32 2:57:29 1:43:26 6:18:33 11:59:00
19 1:33:03 6:17:46 11:50:44

13:41:13

2:25:53

2:49:51

11:07:00

3:14:33

3:14:09

2:06:21

0:49:15

52

2:29:02.

1:15:18

1:32:05

3:16:49

2:12:51

3:14:44

10:16:29

Total Geral

100:16:35

71:28:08

9:42:11

1:19:41

42:10:46

254:19:08

7:25:53

35:34:50

15:26:36

537:43:48
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4.3.3. A RTP devera emitir um minimo de 4 horas de programacio cultural

por mes, em horario entre as oito e as duas horas e trinta minutos da

manhd, com a duracio minima de 15 minutos / programa

Para analise do cumprimento desta obrigagao prevista no Protocolo celebrado com a SIC e com a
TVI, para além da verificacio dos relatorios bimestrais emitidos pela RTP, foi efetuada a
correspondente verificagdo da grelha de programacao. Assim, tendo em conta que se consideram
programas culturais a apresentagdo, debate e divulgacao das areas artisticas (literatura, cinema,
teatro, danga, pintura, arquitetura, musica, artes plasticas, producao audiovisual e design), bem
como do patrimoénio, historia, costumes e outras expressoes da area cultural do pafs, foi filtrado o
espaco horario entre as 8 e as 2 horas e 30 minutos da manha, bem como a dura¢io minima de
15 minutos por programa, tendo-se concluido pelo cumprimento da obrigacio, conforme melhor

demonstrado no quadro seguinte:

Programacio Cultural

Més Duragio
Janeiro 22:37:11
Fevereiro 26:32:20
Marco 32:17:16
Abril 34:28:30
Maio 27:57:07
Junho 48:42:23
Julho 144:30:50
Agosto 120:16:30
Setembro 75:57:29
Outubro 80:17:30
Novembro 83:41:39
Dezembro 75:28:01

Total 772:46:46
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4.3.4. A RTP deveria emitir trinta e seis horas anuais de obras de ficcao de

producdo nacional, nomeadamente, ficcdo histérica, ficcao biografica e de

adaptacao literaria

De modo a validar o cumprimento da obrigagao de transmissio de 36 horas anuais de obras de
ficcdo de produgdo nacional, para além da verificagao dos relatérios bimestrais emitidos pela
RTP, foi efetuada a correspondente verificagdo da grelha de programagao. Assim, foi filtrada a
area plano de contrato por Ficgdo nacional, o macro género por Fic¢do e os géneros Filme, Peca
de teatro, Série, Sitcom e Telefilme, tendo-se concluido pelo cumprimento da obrigacio,

conforme melhor demonstrado no quadro seguinte:

Obras de ficgido de produgio nacional Duragio
Ficgdo Nacional 176:40:00
Ficgido 176:40:00

FILME 4:48:31

PECA DE TEATRO 3:52:27

SERIE 22:12:20

SERIE(30 Min.) 2:33:27

SERTE(60 Min.) 86:17:25

SITCOM 27:42:51

TELEFILME 29:12:59

Total Geral 176:40:00
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4.3.5. A RTP devera emitir um minimo de 1 hora semanal de programacao

para minorias étnicas, religiosas ou culturais, em horario compreendido

entre as seis e as nove da manha

De modo a validar o cumprimento da obrigacdo de transmissao de uma hora semanal de

programacao para minorias étnicas, religiosas ou culturais, para além da verificagiao dos relatérios

bimestrais emitidos pela RTP, foi efetuada a correspondente verificagio da grelha de
b

programacao. Assim, foi filtrado o programa “Nés”, tendo-se concluido pelo cumprimento da

obrigagao, conforme melhor demonstrado no quadro seguinte:

Programagio para Minorias étnicas, religiosas ou culturais

Semana Duragio Semana Duragio

2 1:36:15 28 1:43:50
3 1:38:36 29 1:47:26
4 1:44:28 30 1:44:54
5 1:37:36 31 1:44:30
6 2:23:11 32 1:41:50
7 1:43:46 33 1:39:43
8 1:42:57 34 1:41:49
9 1:40:51 35 1:38:52
10 2:12:53 36 1:41:33
1 1:36:30 37 1:55:02
12 1:39:42 38 1:41:12
13 1:43:52 39 1:39:17
14 2:18:12 40 1:38:09
15 1:43:51 41 1:36:28
16 1:40:24 42 2:18:15
17 1:41:29 43 1:38:15
18 1:43:28 44 1:37:37
19 1:38:49 45 1:41:59
20 1:47:07 46 2:07:25
21 2:13:28 47 1:42:12
22 1:40:04 48 1:41:40
23 1:45:28 49 1:39:02
24 1:41:22 50 1:46:25
25 1:41:56 51 1:42:24
26 1:41:18 52 1:38:12
27 1:42:07 53 0:40:21

Total Geral 90:28:02
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5. CONCLUSOES

O Contrato de Concessao celebrado em 25 de marco de 2008 produziu efeitos a partir de 1 de
janeiro de 2008 e de acordo com o disposto no n.° 1 da Clausula 38.%, o mesmo deveria ser
revisto no prazo de 4 anos, o que nao se verificou. Acresce ainda que o referido processo de
revisao deveria “considerar a avaliacio do cumprimento do servico priblico e contemplar uma consulta priblica
sobre os objectivos e critérios de referéncia para o quadriénio seguinte’, isto é, anos de 2012 a 2015. Deste
modo, os documentos de relato preparados pela RTP (PAO e RCOSP) tiveram por base os
pressupostos contidos no contrato de concessio em vigor, bem como no Acordo de
Reestruturacao Financeira celebrado com o Estado portugués em 22 de setembro de 2003.

Por outro lado, o Acordo Complementar existente entre a RTP e o Estado, referente ao
quadriénio 2008-2011, terminou no exercicio de 2011 nio tendo sido celebrado novo Acordo
pelo que o montante da indemnizacdo compensatéria, a receber pela RTP, foi atribuido pela
Resolugao do Conselho de Ministros n.° 53/2012, de 20 de junho de 2012, fixando-se o valor de
90.000.000€ (incluindo IVA a taxa legal em vigor no ano de 2012), pelo que o valor liquido
daquele imposto se cifrou em 73.170.732€.

Analisados os documentos disponiveis, nomeadamente, o Relatério de Cumprimento das
Obrigacdes de Servico Publico de Televisao, bem como os pareceres do Revisor Oficial de
Contas, do Conselho Fiscal e do Conselho de Opiniao, nada chegou ao nosso conhecimento que
nos leve a concluir que nao foi dado cumprimento as obrigagdes impostas pelo contrato de
concessao celebrado entre a RTP e o Estado portugués e demais legislacdo, relativamente ao ano
de 2012, nomeadamente no que respeita a proporcionalidade dos fluxos financeiros associados a
sua execu¢ao bem como a conformidade da atuagao da RTP com as boas praticas de mercado na

aquisi¢ao de fatores de producdo e na formagao dos proveitos comerciais.

Com base nos trabalhos desenvolvidos e em virtude dos factos desenvolvidos ao longo do

presente Relatorio, verificaram-se as seguintes situagoes que entendemos dever relatar:

— De acordo com o disposto no n.° 1 da Clausula 26.* do Contrato de Concessao celebrado
em 25/03/2008, o Plano de Atividades e Or¢camento para o ano de 2012, devetia ter sido

submetido a aprovac¢ao do Ministro das Finangas e do membro do Governo responsavel
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pela drea da comunicacdo social até 30/11/2011. Todavia, verificou-se que embora o
referido documento tenha sido aprovado pelo Conselho de Administragdo em
12/01/2012, apenas foi enviado em 24/05/2012, dado que apenas foram emitidos os
pareceres do ROC, do Conselho Fiscal e do Conselho de Opinidao, com data de
27/01/2012, 14/03/2012 e 24/09/2012, respetivamente. De acordo com as justifica¢oes
prestadas pela RTP o processo teve os contornos descritos pois ocorreu altera¢ao nos
membros do Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal. Deste modo, e uma vez
que o PAO dizia respeito a atividade da Empresa para o ano que se estava a iniciar,
estabeleceu-se com a Tutela que deveria ser um relatério partilhado com o novo
Conselho de Administragao, pelo que deveria aguardar revisio dos novos membros.
Relativamente ao Conselho Fiscal foi solicitado um pouco mais de tempo para se
inteirarem do dossier, a par da aprovagao de contas 2011. De acordo com as informagdes
obtidas da RTP, nio se verificou qualquer aprovacio formal do referido PAO, pelo que

se presumiu a aprovagao tacita do mesmo;

— Com base no disposto no n.” 1 da Clausula 28." do Contrato de Concessao celebrado em
25/03/2008, o Relatério e Contas referente ao ano de 2012, deveria ter sido apresentado
ao Ministro das Finangas e ao membro do Governo responsavel pela darea da
comunicagiao social até 31/03/2013. Todavia, verificou-se que embora o referido
documento tenha sido aprovado pelo Conselho de Administracio em 08/04/2013,
apenas foi enviado em 07/06/2013, dado que apenas foram emitidos os pareceres do
ROC, do Conselho Fiscal e do Conselho de Opinido, com data de 09/04/2013,
03/06/2012 (assume-se que o ano serd 2013 e que por lapso tenha sido indicado 2012) e
18/06/2013, respetivamente. De acordo com as informacoes prestadas pela
Concessionaria, os atrasos ocorreram, essencialmente, fruto das alteragcées na estrutura do

Conselho de Administracao e Conselho Fiscal, conforme ja referido anteriormente;

— O n.° 2 da Clausula 28.* do Contrato de Concessao celebrado em 25/03/2008, dispbe que
o Relatorio de Cumprimento das Obrigagdes de Servico Publico de Televisio tenha que
ser submetido ao Ministro das Financas e a0 membro do Governo responsavel pela area
da comunicac¢io social até 31/05/2013. Todavia, vetificou-se que o referido documento

foi aprovado pelo Conselho de Administragao em 30/05/2013 e enviado a IGF em
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23/07/2013 e as restantes entidades competentes em 23/08/2013, fruto dos atrasos
verificados na emissao dos respetivos pareceres. Assim, verificou-se que os pareceres do
ROC, do Conselho Fiscal e do Conselho de Opinido, foram emitidos em 31/05/2013,
22/07/2013 e 25/06/2013, respetivamente;

— Verificamos que a RTP cumpriu, no essencial, com as obriga¢des de emissao reguladas no
CCSPTYV, na vertente quantitativa, com excec¢ao das seguintes:

o Emissao de espagos regulares sobre a atividade politica nacional, que tenham em

conta a pluralidade e a representatividade dos partidos politicos com assento nas

institui¢oes patlamentares (Clausula 9.% n.° 6, alinea d)) — De acordo com o

b
previsto no contrato de concessio, a RTP1 obrigava-se a emissio de uma
frequéncia minima semanal deste tipo de programas, o que significa uma média
mensal de 4. De acordo com a anilise efetuada, verificou-se a emissio anual de 33

programas daquele género, o que representa uma média mensal de 3;

o Emissao de um espago de programacio semanal da responsabilidade do provedor
do telespectador, a emitir em horario de maior audiéncia, com a duragio minima
de quinze minutos (Clausula 9.7, n.° 9, alinea g)) — De acordo com o previsto no
contrato de concessao, a RTP1 obrigava-se a emissio de uma frequéncia minima
semanal deste tipo de programas, o que significa uma média mensal de 4. De
acordo com a analise efetuada, verificou-se a emissao anual de 40 programas
daquele género, o que representa uma média mensal de 3. De acordo com as
justificagdes apresentadas pela RTP a frequéncia minima exigida no terceiro e
quarto trimestre do ano, em termos médios, nao foi cumprida, quer devido ao
periodo de férias de verdo, quer ainda a necessidade de conjugacao das exigéncias
de servico publico e das estratégias de programacao — como foi o caso da
“Abertura Oficial de Guimardes Capital Europeia da Cultura”, “Declaracio
Oficial das 7Maravilhas: Praias de Portugal”, jogo de futebol Portugal — Alemanha

assim

para o Euro 2012, Edicao Especial — Manifestacao da Sociedade Civil”-

como a necessidade de adaptagao da grelha de programas ao perfodo estival ou a
épocas festivas — Pascoa, Natal e Fim de Ano -, tal como previsto na alinea d) e ¢)
do n° 2 da clausula 8* do Contrato de Concessao de Servico Publico de Televisio

de 25 de marco de 2008;
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De acordo com a analise efetuada a grelha de programagao facultada pela RTP e de modo
a aferir sobre o cumprimento das métricas estabelecidas no contrato de concessio,
verificou-se que a concessionaria considera, sem qualquer distingdo, os programas
emitidos pela primeira vez e os respetivos programas com emissao repetida. Uma vez que
o contrato de concessido é omisso quanto a esta questdo, considera-se ser de relevar o

entendimento da concessionaria;

De acordo com os relatorios bimestrais de cumptimento do Protocolo RTP / SIC / TVI,
verificou-se que a RTP declarou um total de 23 situagdes em que foi ultrapassado o limite
de emissiao de publicidade comercial de 6 minutos por hora. Todavia, importa referir que
para efeitos daquele calculo a RTP considera cumprida a obrigacao quando a publicidade
comercial ndo excede 363 segundos por hora, isto é, 360 segundos (6 minutos * 60
segundos), acrescidos de uma margem de 3 segundos respeitante aos frames existentes
entre cada espago. Importa referir que caso fossem considerados 360 segundos como
limite, apurar-se-ia um total de 259 situagdes em que aquele limite foi ultrapassado,

correspondendo a um total de 1.562 segundos;

Relativamente a obrigagao de limite de publicidade institucional de 6 minutos por hora,
apurou-se a existéncia de uma situa¢ao (23 horas do dia 06/06/2012) em que o referido
tempo foi excedido (em 76 segundos). Tendo sido questionados os servigos responsaveis,

nomeadamente, a Direcdo Comercial foi prestada a justificacio de que “..neste dia honve a

transmissao em direto na RTPT do jogo de futebol Portngal x Albania. O jogo comegou a ser transmitido ds

21} e terminon mais ou menos 1 minuto mais tarde (22h52) do que previsto o que motivon que parte do
bloco das 22} resvalasse para as 23h. Isto implicou o excesso que apresenta...”. Deste modo, tendo
sido verificado o alinhamento do dia e a grelha de programacdo, considera-se que a
justificagdo apresentada é razoavel, considerando-se assim que o excesso verificado teve

origem em fatores nao controlaveis pela RTP;

Constatamos que os valores recebidos pela RTP relativamente a CAV resultam das
comunicag¢les que sao efetuadas pelos diferentes distribuidores. Verificou-se que a RTP
tem vindo a envidar esforcos no sentido de colmatar as lacunas existentes na area de
controlo interno relativamente a esta matéria, sendo efetuadas algumas conferéncias
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relativamente aos valores disponibilizados pelos distribuidores. No entanto, e dado o
carater de complexidade desta matéria, nao existe um procedimento instaurado que
permita aferir com rigor, os montantes impostos por aqueles entidades, nomeadamente se
correspondem efetivamente ao universo dos consumidores de cada um dos

distribuidores;

De acordo com os documentos de prestagio de contas e demais documentagdo
disponibilizada pela RTP, verificimos que relativamente a CAV na Regido Auténoma da
Madeira foi reconhecido pela Empresa de Eletricidade da Madeira (EEM), em maio de
2012, a existéncia de uma divida a RTP no montante de 9.341.939,67€, respeitante ao
periodo de outubro de 2005 a 30 de maio de 2012. Apurou-se ainda que na sequéncia da
intervengao da Inspe¢dao Geral de Finangas foi o referido valor confirmado tendo sido ja

emitida a correspondente fatura com data de 24/07/2013, no valor de 9.341.939,67€
(acrescido do respetivo IVA no valor de 467.096,98€);

Relativamente aos réditos reconhecidos pela RTP relativos a Distribuicdo e pagos pela PT
Comunicag¢des (MEO), verificamos que foi celebrado, entre ambas as partes, um acordo
geral de principios, em 01/07/2011. No referido documento ficou estipulado que as
partes se comprometiam a celebrar o contrato no prazo de 90 dias a contar da data de
assinatura do acordo, sendo que até a data do presente Relatério nio foi celebrado

qualquer contrato, continuado a vigorar o referido acordo geral de principios;

Verificamos que os valores recebidos pela RTP relativamente a Distribuicio (da
Cabovisao - Televisio por Cabo, S.A. e da Vodafone Portugal, S.A), resultam das
comunicagbes que sao efetuadas pelos referidos operadores respeitantes a0 numero de
clientes. Verificou-se que a RTP tem vindo a envidar esfor¢os no sentido de colmatar as
lacunas existentes na area de controlo interno relativamente a esta matéria, sendo
efetuadas algumas conferéncias relativamente aos valores disponibilizados pelos
distribuidores. No entanto, e dado o carater de complexidade desta matéria, nao existe
um procedimento instaurado que permita aferir com rigor, os montantes impostos por
aqueles entidades, nomeadamente se correspondem efetivamente ao universo dos

consumidores de cada um dos distribuidores;
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— Da analise efetuada aos rendimentos associados a publicidade bem como as amortiza¢oes de
financiamentos bancarios, constatimos que a diminuicdo ocorrida no passivo bancatio

acrescido dos juros e gastos similares suportados pela RTP, foi superior em cerca de

1.922.349€ ao rédito que a RTP obteve em publicidade no exercicio de 2012;

— Relativamente a obrigacao de emissao de pelo menos 10 horas semanais de programas dos
géneros de ficcdo e documentarios com legendagem através de teletexto, prevista no
Protocolo celebrado entre a RTP, a SIC e a TVI, verificou-se incumprimento em 25
semanas. Todavia, ¢ de referir que, embora a obrigacio em analise nao tenha sido

cumprida no sentido estrito da mesma, verificou-se que a média semanal de programas

dos géneros especificados no protocolo, emitidos em 2012, foi de 10:20:27.

Sendo tudo o que se nos oferece de referir de momento, manifestamos total disponibilidade para

prestar qualquer esclarecimento que se entenda por conveniente.

Lisboa, 27 de agosto de 2013
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Pedro Roque SROC Unipessoal Lda
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Pedro Nuno Ramos Roque (R.O.C. n° 828)
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6. ANEXOS

ANEXO 1 - RELATORIO BIMESTRAL DE NOVEMBRO E DEZEMBRO DE 2012 —

JUSTIFICACAO DOS EXCESSOS DE PUBLICIDADE

ANEXO 2 - EXCESSO DE PUBLICIDADE COMERCIAL APURADO PELA RTP

ANEXO 3 — EXCESSO DE PUBLICIDADE COMERCIAL APURADO PELA SROC

ANEXO 4 - EXCESSO DE PUBLICIDADE INSTITUCIONAL APURADO PELA SROC

ANEXO 5 — AMOSTRA SELECIONADA RELATIVA AOS PROCESSOS DE COMPRA DE

PROGRAMAS

ANEXO 6 — DURACOES DIARIAS DE PROGRAMAS COM LLINGUA GESTUAL
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ANEXO IX — MAPA RESUMO DAS SITUAGOES DE IRREGULARIDADE NA DURAGAO

DOS INTERVALOS PUBLICITARIOS

Tempo
Faixa excedido
Dia horaria do da Direcgdo comercial Analise GSPD
O bloco publicitario das 15h foi emitido mais cedo do que o previsto CO:”: 9;@1‘;':’:1?:;;;?:2;2f:z‘;:;"::au?:; ::;zzzg'zumra .
6 14-15 19 (14h59) devido a menor duragdo do “Jornal da Tarde”, assim 1 spot de 2;)94 se. undpos menos 66 sequndos uego valor maximo G
comercial previsto na faixa das 15h foi emitido na faixa das 14h. 94 seg ; 9 a
permitido.
Devido a ermo no servidor, 1 spot comercial previsto na faixa das 16h foil 05 24 segundos em excesso na faixa horaria das 17-18 h foram
o 9 17-18 24 emitido na faixa das 17h, provocando o excesso compensados pelo facto da faixa horaria anterior ter tido a duragao de
% - P ) 254 segundos, menos 106 segundos que o valor maximo permitido.
=
=
= " -
O bloco publicitario das 15h foi emitido mais cedo do que o previsto coosm52nzzgZ';"°:Ioegc.ix§:s;‘i’xa":°2':: S';"':i'r"l tfﬁ;;"lfzu:‘:z’;‘
10 14-15 58 (14h59) devido a menor duragdo do “Jornal da Tarde”, assim 1 spof de p250 se. :dos menos 110 se ndo: e o valor ma '?'no
comercial previsto na faixa das 15h foi emitido na faixa das 14h. pormiide gundos, oul au v i
L R » R B Os 15 segundos em excesso na faixa horaria das 14-15 h foram
O bloco publicitario das 15h foi em'"d? mais cedo do“que 0 previstol ., bensados pelo facto da faixa horaria seguinte ter tido a duragéo
26 14-15 15 (14h59). devido a men.or duragdo qo fjomal d§ Tarde”, assim 1 spotf de 343 segundos, menos 17 segundos que o valor maximo
comercial previsto na faixa das 15h foi emitido na faixa das 14h. -~
permitido.
Devido & menor duragéo do “Jornal da Tarde”, o bloco publicitario das 15h S:mzznz:g;zd"zloegc;x;?;‘_’ a":oz':: S:‘"a_:fe ‘::fﬁ;:'fz :‘;“‘;2
3 14-15 25 foi emitido mais cedo do que o previsto (14h59), assim 1 spot comercial P p X gui urag
previsto na faixa das 15h foi emitido na faixa das 14h de 317 segundos, menos 43 segundos que o valor maximo
permitido.
Devido a erro no servidor, o bloco publicitario das 22h entrou mais tarde e|Os 24 segundos em excesso na faixa horaria das 23-24 h foram|
o 7 23-24 72 arrastou-se para a faixa das 23h,assim 2 spots comerciais previstos na faixal|compensados pelo facto da faixa horaria anterior ter tido a duragéo de
S as foram emitidos na faixa das . segundos, menos segundos que o valor maximo permitido.
= das 22h fc d fai das 23h. 280 segund 80 segund I d
s
2
S . . A
w Devido a erro técnico na finalizago do fecho do dia, o bloco publicitario|© Y2IOr Méximo permitido considerando a faixa horaria da infragao, 2
20 89 28 das 8h teve 28" de excesso imediatmente anterior e a imediatamente posterior (1080 s) foi
: ultrapassado 8 segundos
Devido ao atraso na saida do Jogo da Liga de Campedes, o bloco X .
publicitario das 18h entrou mais tarde e arrastou-se para a faixa das 19h., Os 13 segundos em excess‘o na fa.lxa horgna da.s 1920 h foram)
21 19-20 13 . . . . . . compensados pelo facto da faixa horaria anterior ter tido a duragao de
assim 1 spot comercial previsto na faixa das 18h foi emitido na faixa das .
19h. 248 segundos, menos 112 segundos que o valor maximo permitido.
Os 24 segundos em excesso na faixa horaria das 23-24 h foram
" 23.24 oa Devido a erro técnico na finalizagdo do fecho do dia, o bloco publicitario|compensados pelo facto da faixa horaria seguinte ter tido a duragdo
das 23h teve 24" de excesso. de 206 segundos, menos 154 segundos que o valor maximo
E permitido
= 4! ixa horari 22-23 h fc
Devido ao Jornal da Tarde ter saido mais cedo, o bloco publicitario das co:rn 5:;1:?:’:se?c’)nfae;gedsas?air;aar::raéri:?:au?na(: lerﬁzo ao;aur:; s0
13 14-15 45 15h foi emitido mais cedo do que o previsto (14h59). Assim 2 spots P p 9 é G
L . . . . de 222 segundos, menos 8138segundos que o valor maximo
comerciais previstos na faixa das 15h foram emitidos na faixa das 14h. permitido
Devido ao Jornal da Tarde ter saido mais cedo, o bloco publicitario das Os 51 seggndos elmf:x;edsst; na f:lxa, horana qa‘z 1:‘-1fdh forgm =
1 14-15 51 15h foi emitdo mais cedo do que o previsto (14h59). Assim 2 spots|COMPensados pelo facto da faixa horaria seguinte ter tido a duragao
. N N L N de 245 segundos, menos 115 segundos que o valor maximo
comerciais previstos na faixa das 15h foram emitidos na faixa das 14h. permitido
Devido a0 Jomal da Tarde ter saido mais cedo, o bloco publicitério das| O 8 segundos em excesso na falxa hordra das 14-1Sh foram
14 14-15 8 15h foi emitido mais cedo do que o previsto (14h59). Assim 2 spots P p 9 ¢
L . . . . de 290 segundos, menos 70 segundos que o valor maximo
K= comerciais previstos na faixa das 15h foram emitidos na faixa das 14h. "
= permitido.
Devido a maior duragdo da transmissdo do jogo de futebol da Taga de N - .
Portugal e ao programa “Festa da Taga” (p6s Match) ter entrado atrasado, o Os 360 segundos em exces§o na fa.lxa hor‘arla da.s 23-24 h foram
20 19-20 360 bl blicitario d 18h foi emitdo na integra na faixa d 19h compensados pelo facto da faixa horaria anterior ter tido a duragéo de
o . om0 bioso das 1on T cc e inegra na faba das 151280 segundos, menos 80 segundos que o valor maximo permitido
Devido ao Jornal da Tarde ter saido mais cedo, o bloco publicitario das|Os 29 segundos em excesso na faixa horaria das 23-24 h foram
23 14-15 6 15h foi emitido mais cedo do que o previsto (14h59). Assim 1 spot]compensados pelo facto da faixa anterior ndo ter tido qualquer spot
comercial previsto na faixa das 15h foi emitido na faixa das 14h. comercial.
Devido a problemas técnicos com origem no programa em direto “7|Os 178 segundos em excesso na faixa horaria das 17-18 h foram
_E 17 17-18 178 Maravilhas — Praias de Portugal”, o bloco publicitario das 18h comecou aJcompensados pelo facto da faixa horaria seguinte ter tido a duragao
= ser emitdo mais cedo do que o previsto (17h56). Assim 11 spots|de 175 segundos, menos 185 segundos que o valor maximo
comerciais previstos na faixa das 18h foram emitidos na faixa das 17h. permitido
Esta ocorréncia deveu-se a erro humano na finalizagéo do fecho do dia, Os 5 segundos em excesso na fa|?<a hora.na da.s 2526 h foram
4 25-26 5 apesar de no total da publicidade compensados pelo facto da faixa horaria anterior ter tido a duragdo de
P P 355 segundos, menos 5 segundos que o valor maximo permitido.
2
3 O programa em direto “Corrida de Touros na Povoa do Varzim” terminou 30}
minutos mais cedo (24h45) o que implicou a antecipagdo do programa 5|Os 30 segundos em excesso na faixa horaria das 23-24 h foram
20 2324 30 para a Meia-Noite. Por consequéncia o bloco exclusivo (“sinal horario”) do|compensados na faixa horaria seguinte que teve uma duragao de 333
programa foi emitido na faixa das 24h quando estava previsto na faixa|segundos, menos 27 segundos que o valor maximo permitido.
seguinte (25h).
O bloco publicitario das 15h foi emitido antes do previsto devido ao Jornal|Os 5 segundos em excesso na faixa horaria das 14-15 h foram|
1 14-15 5 da Tarde ter terminado mais cedo que o planeado. Assim um spotjcompensados pelo facto da faixa horaria seguinte ter tido a duragao
g comercial previsto na faixa das 15h comegou a ser emitido na faixa das 14h|de 290 segundos, menos 70 segundos que o valor maximo
o (14:59). permitido.
=
3 O programa em direto “Corrida de Touros na Povoa do Varzim” terminou 30|
minutos mais cedo (24h45) o que implicou a antecipagcdo do programa 5|Os 25 segundos em excesso na faixa horaria das 12-13 h foram
8 12-13 25 para a Meia-Noite. Por consequéncia o bloco exclusivo (“sinal horario”) do|compensados na faixa horaria seguinte que teve uma duragéo de 305
programa foi emitido na faixa das 24h quando estava previsto na faixa|segundos, menos 55 segundos que o valor maximo permitido
seguinte (25h).
Devif Telej |t i i I licitari 21h foi
_g e\{{do ao N elejornal ter saido ma.ls tarde, O bl 090 publicitério das . foi Os 12 segundos em excesso na faixa horaria das 22-23 h foram
= emitido mais tarde do que o previsto (21h55) devido ao facto do Telejornal N N N N =
S 20 22-23 12 N N N N N N compensados pelo facto da faixa horaria anterior ter tido a duragdo de
3 ter ido uma durag&@o superior ao previsto, assim 1 spot comercial previsto 241 d 11 d ! i itid
2 para a faixa das 21h foi emitido na faixa das 221, 5 segundos, menos 115 segundos que o valor maximo permitido.
Devido ao Jornal da Tarde ter saido mais cedo, o bloco publicitario das|Os 5 segundos em excesso na faixa horaria das 14-15 h foram
4 1415 s 15h foi emitido mais cedo do que o previsto (14h59). Assim 1 spotlcompensados pelo facto da faixa horaria seguinte ter tido a duragéo
" comercial previsto na faixa das 15h comegou a ser emitido na faixa das|de 99 segundos, menos 261 segundos que o valor maximo
14h. permitido.
g Devido ao programa "5 Para a Meia Noite" ter saido mais tarde, o bloco Os 14 segundos em excesso na faixa hordria das 2526 foram)
2 publicitario das 24h foi emitido mais tarde do que o previsto, o que fez com 8 e > " -
= 7 25-26 14 N N B N compensados pelo facto da faixa horaria anterior ter tido a duragéo de
o que o mesmo arrastasse para a faixa seguinte. Assim 1 spot comercial N L
a previsto na faixa das 24h foi emitido na faixa das 25h 342 segundos, menos 18 segundos que o valor maximo permitido.
Devido ao Telejornal ter saido mais cedo, o bloco publicitario das 21h foi S:mainsszg‘;":°ZI:ZCZ’(‘;?;‘?X:?‘;2:2 :Z'i’i':.edf:r ,1-2‘?;21, ZU:Z'Z’;‘
21 20-21 36 emitido mais cedo do que o previsto (20h58). Assim 6 spots comerciais P P 9 9
previstos na faixa das 21h foram emitidos na faixa das 20h de 259 segundos, menos 101 segundos que o valor maximo
: permitido.
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Dia / Hora

01/01/2012
02/01/2012
03/01/2012
04/01/2012
05/01/2012
06/01/2012
07/01/2012
08/01/2012
09/01/2012
10/01/2012
11/01/2012
12/01/2012
13/01/2012
14/01/2012
15/01/2012
16/01/2012
17/01/2012
18/01/2012
19/01/2012
20/01/2012
21/01/2012
22/01/2012
23/01/2012
24/01/2012
25/01/2012
26/01/2012
27/01/2012
28/01/2012
29/01/2012
30/01/2012
31/01/2012
01/02/2012
02/02/2012
03/02/2012
04/02/2012
05/02/2012
06/02/2012
07/02/2012
08/02/2012
09/02/2012
10/02/2012
11/02/2012
12/02/2012
13/02/2012
14/02/2012
15/02/2012
16/02/2012
17/02/2012
18/02/2012
19/02/2012
20/02/2012
21/02/2012
22/02/2012
23/02/2012
24/02/2012
25/02/2012
26/02/2012

146
160
205
305

135
306
322
350

160

213
355
352
351
228
153
233
325
315
353
316

20
40
30
330
155
110
60
50
30
60
260
285
150
170
45
133
88
208
255

30
65
53
165
361
220
60
168
75
183
198
153
260
165

145

133
85
359
303
90
135

50
75

20
30
135

85

20

55
55
90
103

45
25
53
25
188
78

25
25
118
25
53
50

25
321
240

25

45
70
60
90
101

30
48
30
50

15
10
45
75
30
50

20

20

20

98

129

110
155
110
130
155

115
90
70

135
15

106
56
60
80
90

70
60
60
190
70

80
170
184
174
260

170
190
100
235
145

121
155
200
170
115

135
90
80
80
63

180
275
188
240
328
45

258
288
253
178
295
45

354
278
337
361
354
75

361
343
356
363
359
75

359
331
339
359
329
30

356
357
355
363
350
86

348
357
355
275
310
86

345
346
298
300
339
66

295
273
280
303
343
110
70
310
305
355
355
353
281
125
358
339
360
328
325
265
95
353
353
337
357
345
353
183
356
344
324
342
360
335
145
363
361
357
359
337
220
117
360
363
349
350
337
210
388
358
363
328
155
30

180
185
243
150
348
10
85
203
332
298
324
349
113
135
346
345
315
336
337
20
100
355
355
343
339
322
107
195
305
357
349
338
65
120
308
354
325
352
302
57
120
325
311
300
357
300
45
155
355
295
335
320
350
70
110
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30
209
359
294
254
344
165

65
309
329
339
346
360
195
147
329
334
344
359
345
180

37
349
345
314
362
361
180
122
329
339
345
357
321
180
112
244
325
325
325
314

320

1

229
259
275
275
344
70

279
346
279
314
354
142
155
346
349
325
319
359
57
45
344
336
321
350
350
190
170
360
352
355
360
314
113
120
325
314
345
355
325
80
150
355
311
360
340
340
85
70
350
345
330
355
335
95
85

Anexo 2

12

225
314
294
304
269
339
160
100
351
351
314
324
356
210
261
359
339
316
319
361
153
101
357
360
337
360
359
187
134
344
347
339
328
320
127
309
334
330
344
325
320
135
207
355
345
362
355
342
140
168
362
345
327
345
310
40
135

13

120
279
327
278
235
354
235
238
337
319
359
304
345
315
265
314
354
342
310
299
150
163
290
346
335
318
350
363
320
337
305
361
310
338
130
245
340
360
295
297
340
338
345
349
324
350
353
350
360
356
355
345
340
328
310
345
358

14

95
294
284
209
239
379
145
150
334
418
354
354
331
360
337
359
344
304
325
354
315
213
355
345
335
375
350
326
361
337
354
345
294
385
293
350
209
320
354
329
335
352
352
339
307
360
350
360
363
359
355
350
340
285
347
338
345

63
214
149
245
225
294
240
140
329
250
334
329
331
363
153
279
336
309
315
311
350
324
329
351
281
343
337
353
343
353
283
220
300
317
360
363
345
119
304
328
343
362
322
355
324
310
260
350
345
342
305
325
325
340
283
241
203

40
219
224
209
239
209

30
180
254
299
299
304
329
120
150
269
329
299
344
299

120
255
330
332
360
334
280
312
239
269
335
314
285
55
235
254
330
275
304
354
315
355
239
270
357
345
360
210
345
320
355
335
355
325
115
305

60
209
294
180
235
224
105

95
384
324
329
315
314
155
183
287
337
339
290
239

95
138
249
334
354
351
335
150
177
305
275
326
267
289

35
252
320
299
354
340
275
140
200
278
269
362
360
345

55
330
310
363
355
305
258

60
315

45
284
259
299
209
254

75
120

330
339
329
72
130
309
344
307
344
294
77
65
350
330
334
335
164
215
344
354
341
239
275
92
210
349
320
275
300
339
247
175
350
302
240
330
345
77
233
340
248
355
340
330
47
213

120
299
339
310
340
329
190
250
359
344
344
331
329
175
195
348
357
340
316
354
30
128
344
335
328
360
355
117
168
331
310
326
334
362
127
168
307
349
357
339
310
60
115
332
345
350
357
340
135
150
335
373
310
307
363
105
238

20

120
270
125
95
183
110
270
275
350
192
245
110
315
145
110
335
192
198
145
205
28
45
160
232
165
292
345
107
137
142
226
137
210
85
220
160
205
170
180
225
55
195
185
215
282
155
220
220
147
55
130
95
165
130
165
80
190

21

160
255
185
265
230
358
353
330
357
320
354
345
350
170
340
350
352
354
335
353
195
283
240
352
327
360
352
310
358
360
252
214

360
353
282
295
305
340
347

357
160
362
350
302
350
355
310
275
285
185
322
325
360
245
252

22

173
271
208
110
208
300
355
275
325
170
175
250
350
358
230
363
260
230
262
322
363
132
271
175
187
352
357
355
252
316
263
185
360
315
360
195
361
280
222
297
280
330
202
253
148
232
279
360
347
183
217
195
197
305
360
356
263

85
263
50
78
165
138

310
160
258
115
205
363
358
288
287
260
212
148
260
290
233
295
238
237
363
363
363
311
222
280
247
238
354
360
337
257
432
345
260
304
355
362
267
269
110
150
359
357
277
163
208
135
257
323
285
290

Total
Geral
1436
4469
4314
4082
4509
5775
3038
2813
5583
5439
5372
5582
6313
4087
3614
5998
5698
5577
5615
6094
3066
2785
5602
5823
5742
6868
6 680
4418
4342
5749
5713
5731
5842
6413
3747
4183
5439
5908
5822
6214
5842
4181
4004
5885
5 660
5877
6117
6 556
4071
4 348
5668
5467
5555
6 064
6162
3161
3885
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Dia / Hora

27/02/2012
28/02/2012
29/02/2012
01/03/2012
02/03/2012
03/03/2012
04/03/2012
05/03/2012
06/03/2012
07/03/2012
08/03/2012
09/03/2012
10/03/2012
11/03/2012
12/03/2012
13/03/2012
14/03/2012
15/03/2012
16/03/2012
17/03/2012
18/03/2012
19/03/2012
20/03/2012
21/03/2012
22/03/2012
23/03/2012
24/03/2012
25/03/2012
26/03/2012
27/03/2012
28/03/2012
29/03/2012
30/03/2012
31/03/2012
01/04/2012
02/04/2012
03/04/2012
04/04/2012
05/04/2012
06/04/2012
07/04/2012
08/04/2012
09/04/2012
10/04/2012
11/04/2012
12/04/2012
13/04/2012
14/04/2012
15/04/2012
16/04/2012
17/04/2012
18/04/2012
19/04/2012
20/04/2012
21/04/2012
22/04/2012
23/04/2012

284
327
113
358
360
340
180
305
355
225
361
305
355

358
297
353
301
197
338
360
350
350
354
360
345
363
355
358
200
363
296
363
363
346

100
80
198
250
160
210
130
105
110
265
135

215

346

345

300

130

130
191
125
219
128
243
103
289
216
160
126

25
70
220
60
60

125
40
60

65
40
90

90

120
314
100
55
85
30
273
185
65
135
170
30

130
125
130
105

35

121
20
100
115

195
120
160
130
90

90

30

130
30
55

50
60
60
60
50

60
60
60
20
60

75
41
67
97
165

116
214
174
268
238

200
210
175
115
115

70
129
145
135

85

40
50
60
75
71

68
68
68
128
148

90

318
260
358
325
348

310
350
360
355
355

295
278
351
303
353

349
354
354
361
354

362
360
353
348
360
20

345
355
350
325
306
20
40
205
130
210
225
198
20
40
355
336
268
363
360
20
40
350

335
320
342
335
340
30
135
310
361
336
336
361
65
140
351
351
339
353
66
60
346
360
339
362
351
70
152
362
348
352
345
360
110
50
355
362
350
332
340
35
70
221
331
296
286
234
35
20
315
349
359
354
363
72
60
359

250
250
357
315
340
67
35
250
300
325
350
355
80
30
355
345
355
305
305
85
110
357
346
338
350
356
174
130
350
345
353
344
345
325
105
322
342
320
358
230
190
120
252
280
357
275
312
106
45
351
338
350
320
357
82
82
336

Publicidade por hora - Conclusdes RTP

10

335
330
352
347
310
75
67
330
305
355
235
220
30
30
240
310
335
335
360
65
47
355
329
341
354
356
239
169
340
360
330
360
335
275
89
355
345
355
355
45
55

265
335
345
320
305
171
85
336
361
345
335
337
70
42
345

1

360
350
352
357
305
145
60
345
315
356
320
355
90
40
362
332
320
355
330
140

301
357
341
345
347
166
80
355
341
335
336
334
346

360
315
350
330
135
180
75
320
335
350
345
305
111
96
356
361
340
345
350
155
110
328

Anexo 2

12

307
360
354
347
327
230
356
310
355
310
360
345
216
280
358
351
312
161
212
349
347
357
360
343
345
359
357
345
362
330
347
362
215
340
325
355
361
136
151
171
326
351
321
311
304
214
192
342
337
351
314
351
199
287
347

13

350
355
337
355
360
340
350
315
350
360
320
356
350
326
335
313
345
341
275
335
332
355
360
355
361
357
360
341
348
350
355
346
262
355
350
305
331
341
307
342
291
336
311
281
361
221
359
357
362
356
357
339
357
350
342

14

345
352
334
330
337
360
345
331
345
360
330
335
360
230
351
335
361
337
335
361
332
310
323
348
352
295
349
360
360
352
350
322
339
344
270
350
340
335
325
227
225
277
240
310
300
320
405
355
203
327
331
348
350
335
335
282
326

345
360
295
325
240
330
290
305
305
340
315
360
200
345
351
305
350
360
315
266
351
331
250
356
271
360
323
349
360
335
345
360
360
359
230
340
340
315
335
175
80
310
240
330
320
325
222
246
266
341
361
320
341
344
283
360
329

330
360
317
264
210
115
265
300
286
215
285
265
180
260
340
301
310
300
315
120
270
336
291
354
360
357
155
340
315
335
360
360
345
352
340
285
275
355
285
75
256
297
330
270
300
315
360
222
260
330
326
350
350
330
224
350
246

245
340
357
159
235
90
348
175
275
190
250
335

355
340
348
306
332
330
155
267
242
322
339
360
350
209
347
320
340
340
335
350
360
347
330
335
250
331
151
321
225
116
331
316
351
334
81
357
352
352
326
356
318
326
340
257

300
350
346
327
310
175
360
285
355
355
326
330
90
250
326
330
312
312
345
107
328
350
350
345
355
354
162
361
320
341
351
350
330
265
270
340
310
335
340
130
155
175
250
290
330
240
300
181
268
317
351
300
350
320
55
355
301

350
340
357
349
330
240
165
355
300
340
325
246
265
255
360
343
361
351
361
231
312
332
362
346
362
359
200
345
351
359
360
344
360
345
280
360
330
362
348
261
140
226
306
301
301
351
354
214
352
342
359
354
347
357
261
363
312

20

230
284
362
177
345
265
145
315
330
250
315
340
350
230
360
241
350
290
241
185
241
205
320
340
347
358
355
359
359
349
359
360
354
345
342
285
350
350
355
175
170
180
154
298
328
344
194
284
324
363
294
347
269
281
311
210

21

260
294
357
262
360
240
254
262
280
286
290
226
265
332
348
256
257
356
356
95
154
292
312
302
363
352
362
255
356
355
352
340
361
325
342
362
360
359
352
361
296
253
156
251
262
309
342
254
354
331
351
362
301
354
331
251
351

22

277
326
319
197
360
325
170
211
355
356
279
251
360
200
262
283
227
307
323
311
295
354
340
187
306
352
360
361
361
360
356
352
356
351
361
357
350
340
354
355
361
262
347
245
266
323
332
310
331
358
319
350
360
362

326
362

267
349
222
145
362
355
315
250
345
285
236
335
340
260
315
335
255
280
260
323
320
314
356
236
356

359
361
362
362
340
340
362
357
356
363
361
353
349
363
357
343
308
231
384
273
354
330
356
357
259
358
354
331
336
314

Total
Geral
5337
5999
6 346
5391
6202
4032
4180
5339
5952
6 049
5772
6148
3796
4163
6094
5 858
5892
6010
6332
3550
4207
6093
6481
6 250
6733
6 810
4782
5461
6984
6832
6744
6720
6862
6026
4665
6486
6332
6420
6494
4921
3940
3818
4764
5224
5663
5 660
5926
3916
4450
6375
6430
6361
6633
6718
4109
4761
6 044
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Pedro Roque
SROC Unipessoal Lda

Dia / Hora

24/04/2012
25/04/2012
26/04/2012
27/04/2012
28/04/2012
29/04/2012
30/04/2012
01/05/2012
02/05/2012
03/05/2012
04/05/2012
05/05/2012
06/05/2012
07/05/2012
08/05/2012
09/05/2012
10/05/2012
11/05/2012
12/05/2012
13/05/2012
14/05/2012
15/05/2012
16/05/2012
17/05/2012
18/05/2012
19/05/2012
20/05/2012
21/05/2012
22/05/2012
23/05/2012
24/05/2012
25/05/2012
26/05/2012
27/05/2012
28/05/2012
29/05/2012
30/05/2012
31/05/2012
01/06/2012
02/06/2012
03/06/2012
04/06/2012
05/06/2012
06/06/2012
07/06/2012
08/06/2012
09/06/2012
10/06/2012
11/06/2012
12/06/2012
13/06/2012
14/06/2012
15/06/2012
16/06/2012
17/06/2012
18/06/2012
19/06/2012

361
363

285

305

363
356
362
353
358
363
355
360
363
354
355
320
298
358

350
352
360
357
345
359
353
353
288
351
185
347
338
318
158
178

110
188
136
93
173
245
185
125
118
153
227
271
138
218
138
239
165
285
299
324
339
354
359
359
261
345
268
280
111
298
143
313
240
251
305
281
356
318
346
213
238
205
245
353
305
233
213
358
195
168
303
183
288
93
228
110
143

125

80
103
133

20
33
73
63
143
68
33
53

140
90
30

148

90
30
150
70
110
118
50
160
40
70
85
20
80
20
75
115

153
98
98
30

115

160

155

140
45

158
63

115
90

123

171
45
63
33

30

45

90
100
100
184

86
90
90
82
60

110
135
144
90

110

105
200
220
110
175

100
90
90
35
80

180
120
145
193
225

135
175
150
160
170

90
100
70
80
90

105
89

325
361
352
347

40
356
329
309
344
229

40
360
258
332
362
353

93
347
350
353
358
358

93
300
197
275
172
357

20

60
292
290
340
353
360

20

33
232
232
282
242
302

53
255
280
320
320
258

53
216
143

351
325
355
354
72
83
337
257
317
349
305

176

356
258
316
301
315
177
50
328
328
358
358
356
167

325
345
355
328
335
192
120
359
355
345
358
348
107
155
288
255

350
351
355
352
128
42
323
273
290
332
238
113
146
353
293
329
317
343
148
128
308
324
361
344
356
160
180
340
230
300
235
245
137
160
260
265
235
344
353
47
60
324
305
314
235
349
100
212
313
304
320
308
310
75
102
335
270

Publicidade por hora - Conclusdes RTP

10

295

355
361
133
20
308
233
307
317
347
165
99
348
357
322
337
358
168

313
338
330
359
331
265

325
354
325
304
335
110
80
289
295
279
346
298
75

299
315
359
125
341
85

330
357
305
345
340
70

320
330

1

311
45
353
338
103

304
308
347
330
357
197
191
362
334
325
349
323
68

340
353
305
352
345
195
60
330
354
338
354
325
110
80
354
335
354
348
330
52
75
314
360
306
340
349
105
95
295
330
315
317
305
50
100
305
300

Anexo 2

12

317
357
348
358
285
149
343
298
322
350
311
264
321
307
303
337
315
110

337
363
331
316
270
339
315
344
308
350
335
110
320
339
310
359
357
358
187
300
336
340
349
325
334
150
240
272
304
320
347
357
185
263
361
345

13

354
340
340
353
280
301
358
282
307
319
302
352
351
323
343
343
326
345
354
359
339
359
339
349
351
360
357
330
315
304
339
335
350
330
349
298
354
356
360
350
356
349
320
325
312
327
363
338
308
329
340
345
295
326
337
310

14

320
346
343
330
281
203
335
329
346
322
362
362
357
328
324
338
353
411
358
254
368
336
353
339
326
360
360
315
360
366
359
330
363
312
359
330
359
343
359
318
350
329
360
329
315
349
358
337
315
357
308
348
283
355
342
358

326
353
328
362
259
223
303
322
340
347
311
162
362
310
362
320
328
245
326
281
290
353
350
353
351
265
363
350
310
250
304
335
190
268
309
355
339
348
363
168
343
321
315
329
285
351
145
318
310

345
327
290
119
328
322
260

335
309
322
335
254
247
295
258
297
299
297
205
359
343
332
318
339
303
170
326
347
358
356
305
345
356
310
309
340
339
305
303
323
279
290
304
338
307
138
326
234
200
296
320
335
252
260
339
290
244
225
265
208
219
245

297
326
358
323
243
220
310
233
359
320
322
189
362
288
227
300
322
266
258
292
343
356
339
345
337
358
185
229
295
294
290
343
340
234
200
339
345
254
340
234
340
344
125
180
235
360
260
239
230
206
195
180
538
171
155

346
339
339
318
309
259
340
125
286
346
184
242
324
230
219
285
314
260
203
289
179
349
291
319
351
361

355
341
315
299
345
300
293
310
340
324
343
307
177
350
319
315
341
190
259
215
348
282
319
328
320
362
160
175
319
275

309
356
352
335
298
353
343
280
327
332
270
252
357
312
318
313
338
154
336
352
339
361
339
350
361
720
355
349
346
346
355
185
353
349
352
354
342
323
313
353
304
347
354
327
329
245
288
310
314
347
355
230
183
325
210
300

20

245
334
235
330
252
289
165
202
294
250
282
356
315
338
208
243
268
358
356

346

60

350
357
363
281
339
360
363
242
355
360
355
310
357
240
262
342
307
340
205
360
200
177
290
137

21

262
300
354
360
270
165
204
327
287
238
275
319
340
303
208
259
353
355
361
359
361
347
359
331
363
265
358
363
363
295
360
363

351

363
360
352
363
240
358
358
342
353
348
187
345
355
295
353
355
313
185
235
335
253

22

290
362
328
361
355
288
295
359
363
236
300
359
361
353
355
270
343
353
360
361
359
363
355
361
360
363
358
355
354
358
363
343
363
358
360
360
362
362
363
363
361
355
342
360
363
363
360
273
355
262
298
318
283
311
270

327
352
339
326
349
225
350
335
280
331
323
350
361
321
363
324
358
350
358
359
356
349
361
360
357
359
363
361
358
350
353
360
355
355
360
363
360
362
338
345
358
360
352
355
315
353
312
353
348
322
362
260
315
332
356
305
245

Total
Geral
6 046
5807
6204
6508
4525
3560
5718
5252
5964
5868
5720
4772
5300
6261
5732
5998
6359
6529
4607
4642
6396
6905
6813
6 842
6731
5619
5512
6384
6045
6156
5648
6484
4073
5070
5973
6265
6625
6792
6923
4228
4828
6076
6442
6713
5766
6 446
4164
5234
5975
5695
6 352
5781
6 080
3483
4 588
5437
4 861
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Pedro Roque
SROC Unipessoal Lda

Dia / Hora

20/06/2012
21/06/2012
22/06/2012
23/06/2012
24/06/2012
25/06/2012
26/06/2012
27/06/2012
28/06/2012
29/06/2012
30/06/2012
01/07/2012
02/07/2012
03/07/2012
04/07/2012
05/07/2012
06/07/2012
07/07/2012
08/07/2012
09/07/2012
10/07/2012
11/07/2012
12/07/2012
13/07/2012
14/07/2012
15/07/2012
16/07/2012
17/07/2012
18/07/2012
19/07/2012
20/07/2012
21/07/2012
22/07/2012
23/07/2012
24/07/2012
25/07/2012
26/07/2012
27/07/2012
28/07/2012
29/07/2012
30/07/2012
31/07/2012
01/08/2012
02/08/2012
03/08/2012
04/08/2012
05/08/2012
06/08/2012
07/08/2012
08/08/2012
09/08/2012
10/08/2012
11/08/2012
12/08/2012
13/08/2012
14/08/2012
15/08/2012

233
225
355
253
146
218
268

235

268

165
195
150
330
285
340
340
215
197
242

143
123
213
83
158
135
78
273
228
353
183
135
150
230
365
325
20
200
163
160
350
355

355

225
160
207
292
260

217
99
149
125
315

355
113
295

135

25
80
73

83
33
25

83
101

30

341
10
40
20
90
30
50
35

60
170
110

20

85
352

340
20

170

100

95

20

30

60

6

105
115
85

30
70
60
70
75

60
40
20
40
45

50
70
53
53
120

120
90
50

105

150

56
76
121
73
68

54
54
70
59
40

7

201
148
216

53
223
206
338
326
303

316
205
265
261

285
338
338
363
345
13

355
353
345
360
360

318
238
353
265
300

277
194
175
274
238

213
218
218
218
285
60
60
96
80
180

243
193
355

138
275
353
343
343
348
165
90
328
340
358
348
353
130
15
330
328
332
328
352
122
35
335
360
360
353
350
167
90
304
361
355
325
329
183
57
240
292
299
257
300
87
25
338
353
287
260
322
132
110
170
350
112

267
295
297
142
102
345
345
338
335
345
35
115

350

303
340
167
140
310
345
330
348
357
87
180
315
335
350
330
347
82
85
283
304
183
167
180
102
100
185
270
150
247
185
137
165
193
170
90

Publicidade por hora - Conclusdes RTP

10

359
347
340
45
20
300
336
325
350
350
137

284
352
354
318
325
23

304
317
360
354
320
105
93
340
314
360
341
360
45
60
354
290
354
347
344
95
20
344
338
250
265
279
70
65
150
235
170
270
260
105
98

325
95

1

354
310
335
30
115
345
310
330
324
339
95
167
315
330
310
320
360
103
223
285
250
363
348
335
215
110
339
290
335
315
359
185
140
325
349
310
351
345
152
135
304
312
219
251
320
102
160
240
290
340
330
320
147
140

300
135

Anexo 2

12

359
330
324
155
275
317
340
330
337
345
195
245
315
349
285
295
359
150
170
299
345
352
341
320
250
281
345
357
345
350
360
270
286
358
355
328
360
303
107
118
290
343
290
290
319
197
90
303
347
285
345
340
222
125
335
322
162

13

331
325
315
185
241
353
300
320
338
340
348
278
315
355
355
355
330
273
233
355
308
356
340
360
330
345
349
350
357
330
347
297
350
350
345
362
347
327
300
337
355
351
348
329
330
247
120
342
360
337
355
320
185
185
350
350
97

14

282
315
328
143
315
313
348
317
338
316
340
312
359
352
320
343
358
360
324
357
267
327
315
357
355
330
305
320
330
315
353
356
335
335
345
332
345
358
277
320
320
345
330
319
232
143
335
310
340
345
310
261
160
320
315
75

334
310
289
222
88
318
297
348
352
353
255
220
305
315
245
285
320
255
290
245
280
215
318
270
360
305
240
219
265
355
340
318
350
340
305
354
305
300
170
172
249
283
254
185
345
115
156
360
240
330
240
335
145
173
295
290
80

264
220
319
105
288
285
322
330
272
335
252
345
360
344
352
300
315
298
269
351
344
356
320
330
348
304
305
349
350
344
305
358
340
359
320
328
334
156
148
305
279
287
308
314
135
185
210
270
330
352
310
80
150
215
235
155

174
245
206
55
313
185
304
285
284
330
195
348
178
235
338
300
228
205
361
245
210
240
348
354
350
361
225
299
240
353
355
225
350
337
313
338
337
308
147
217
334
313
254
270
320
45
283
328
317
335
310
345
120
261
328
295
105

262
292
300
60
318
325
335
328
339
335
120
353
325
313
337
337
80
358
301
334
315
349
315
300
355
327
330
335
320
355
233
363
345
305
345
347
320
218
285
324
305
305
296
340
140
297
320
355
325
317
315
75
283
330
355
55

351
295
295
178
290
345
325
327
272
345
315
325
360
350
359
345
300
330
303
285
312
347
323
335
355
345
310
340
335
362
337
315
342
343
353
308
363
297
230
313
353
355
340
342
305
250
308
343
345
360
340
355
270
220
311
200
85

20

150
325
195
45
202
127
130
165
270
310
185
350
330
235
281
275
215
195
215
157
235
273
290
353
225
275
257
285
325
225
240
170
195
248
235
230
240
320
140
140
175
115

178
125
145
120
157
105
170
115
212
170
295
122
65
165

21

198
255
270
100
163
240
338
301
315
343
202
250
355
313
363
355
270
268
360
362
355
330
360
347
357
345
350
357
338
340
320
360
358
360
358
295

75
202
312
268
273
260
277
280
200
221
190
282
261
263
280
353
190
187
235

22

220
208
315
325
295
328
348
300
293
343
348
240
355
360
363
331
310
350
325
360
362
355
355
360
350
360
360
362
363
363
358
363
360
360
359
350
349
277
207
314
292
257
285
335
255
160
165
95
145
307
190
170

155
185
265

206
185
245
308
311
293
345
296
290
345
345
345
363
355
350
358
323
356
358
360
355
360
355
355
358
360
360
355
350
360
360
350
360
363
363
342
317
349
352
257
349
352
252
240
360
350
340
215
130
150
255
361
235

165
280
240

Total
Geral
5061
5141
5670
2434
3914
5348
5708
6023
5973
6 609
4031
4386
6041
6 069
6416
6209
6043
4069
4532
5555
6265
6330
6 541
6577
5237
5130
6191
6304
6 440
6573
6715
4698
5083
6254
6224
6481
6305
5981
3589
3 416
5575
5463
5115
5274
5701
3202
3127
4 836
4 885
4994
5562
5889
3369
3491
3971
4801
2738
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Pedro Roque
SROC Unipessoal Lda

Dia / Hora

16/08/2012
17/08/2012
18/08/2012
19/08/2012
20/08/2012
21/08/2012
22/08/2012
23/08/2012
24/08/2012
25/08/2012
26/08/2012
27/08/2012
28/08/2012
29/08/2012
30/08/2012
31/08/2012
01/09/2012
02/09/2012
03/09/2012
04/09/2012
05/09/2012
06/09/2012
07/09/2012
08/09/2012
09/09/2012
10/09/2012
11/09/2012
12/09/2012
13/09/2012
14/09/2012
15/09/2012
16/09/2012
17/09/2012
18/09/2012
19/09/2012
20/09/2012
21/09/2012
22/09/2012
23/09/2012
24/09/2012
25/09/2012
26/09/2012
27/09/2012
28/09/2012
29/09/2012
30/09/2012
01/10/2012
02/10/2012
03/10/2012
04/10/2012
05/10/2012
06/10/2012
07/10/2012
08/10/2012
09/10/2012
10/10/2012
11/10/2012

160
182
297
348
163

290

163

158
155
295

250
343
335
318
308
330
200
315
340
360
332
338
358
302
352
333
281
250
186
325

108
142
82
87
145
110
60
140
210
65
30
120
75
85

160
65
100
150
130
165
270
360

125

135

115
97
217
272
93
101
40
70
81
115
107
40
65
82
137
135
233

30
32

42

30
30

30

25
75
255
35
35
50

80
90
50
80
50
50
50
30
30
195

30

30

20

30

30

35

50

95
90

65
135
105
125
105

76
120
120
150
190

121
90
135
110
102

100
70
110
60
80

95
60
95
105
80

75
110
75
110
85

80
50
40
10
80

105
110
120
85

135
145

20
50
50
50
110

55
35
75
162

98
195
135
140
156

35
95
60
140
60

220
120
275
100
210

204
139
182
122
192

135
110
165
130
160

225
245
215
230

240
170
110
75
193
250
280
332
360
80
75
248
337
332
362
303
165
197
190
270
325
260
267
85
143
280
260
350
330
265
130
120
344
345
357
269
292
72
60
340
260
280
287
305
95
145
355
315
345
340

200
120
22
70
120
125
145
102
130
75
40
115
125
130
100
160
45
120
155
275
235
235
265

100
190
120
185
205
270
108
140
290
225
260
295
220
100
90
285
150
185
205
340
120
75
287
185
217
190
145
70
45
302
270
240
332

Publicidade por hora - Conclusdes RTP

10

220
305
40
70
300
315
240
220
285
45
60
255
215
255
280
275
15
85
295
275
305
335
270
80
75
250
265
235
205
300
70
50
275
205
320
320
280
50
50
235
245
250
315
317

10
240
180
195
195

55
25
265
290
315
340

1

315
320
82
95
260
295
300
290
295
35
105
225
260
275
315
285
60
80
330
355
350
345
360
165
155
305
295
285
315
330
75
45
300
300
335
320
320
150
40
285
345
275
350
250
60
70
230
195
195
195
195
70
40
295
335
312
345

Anexo 2

12

325
340
70
115
265
350
245
245
360
13
43
248
275
260
295
300
72
134
268
290
305
350
356
58
247
295
305
310
322
320
47
200
352
270
310
320
312
140
140
335
355
335
340
355
80
105
315
310
200
300
235
95
95
385
360
350
350

13

345
305
87
70
360
335
330
310
295
213
213
305
330
305
330
360
188
165
315
345
345
325
335
278
240
305
310
350
340
320
265
265
340
335
325
355
350
285
295
345
305
325
360
354
309
297
357
287
343
345
363
305
270
305
320
350
350

14

310
245
92
120
285
330
340
265
265
55
65
300
330
335
345
320
222
225
310
275
315
320
305
232
110
355
360
345
320
325
285
215
330
315
350
355
310
250
165
340
310
328
360
357
292
115
365
345
310
290
355
135
150
350
328
318
355

260
300
155
115
200
260
315
260
305
120
70
220
235
275
220
235
157
227
230
230
290
290
305
227
292
230

330
330
320
130
319
330
305
340
325
360
287
265
295
265
360
353
310
145
157
290
322

345
340
145
327
307
355
355
360

190
240
40
75
230
140
280
180
240
10
170
240
280
305
290
337
60
155
230
260
230
345
340
185
247
195
265
305
295
345
127
160
347
265
340
320
335
147
145
250
265
252
355
326
285
190
302
257
280
245
245
200
220
310
290
337
355

350
275
30
205
350
290
165
320
295
75
45
218
285
205
315
350
110
222
313
345
335
320
316
180
225
135
337
320
315
315
165
280
345
330
342
340
315
170
185
290
352
345
360
339
135
355
282
307
182
252
160
55
215
270
275
340
360

345
305
30
187
330
360
355
305
345
70
100
330
350
320
345
332
70
264
297
327
352
335
303
245
180
300
355
320
345
325
265
347
332
295
342
342
330
280
257
327
345
345
345
307
250
235
315
282
335
277
280
200
275
350
347
330
352

355
330
115
155
345
320
340
325
340
53
168
313
320
325
354
322
125
305
315
309
337
342
30
148
255
317
245
342
330
342
177
347
345
337
345
347
310
270
305
322
310
360
330
357
174
359
335
315
332
325
315
170
350
340
355
350
352

20

40
115
70
40
70
60
70
50
85
30
95
95
35
115
135
192
125
130
280
210
225
150
330
235
295
305
325
290
180
285
235
310
245
275
350
172
195
95
207
160
135
150
250
232

187
312
165
207
205
283
202
273
150
257
267
200

21

161
90
35

208

135

125
90

195

123

115

118

120

165

125

167

145

192

182

297

320

237

342

202

190

182

275

315

270

183
140
172
280
250
310
330
287
155
155
207
318
212
340
359
135
155
255
270
282
230
250
195
190
312
322
275
355

22

182
362
267
307
113
128
147
160
200
100
243
140
93
145
112
187
250
360
330
262
350
362
190
210
347
232
285
242
262
240
125
340
320
290
297
255
180
200
320
269
143
284
224
360
275
127
282
227
184
210
284
284
320
272
222
285
313

185
352
362
317
255
313
183
238
243
236
295
233
253
148
358
360
350
357
343
353
363
228
225
363
322
355
238
230
340
250
338
230
285
318
348
350
207
345
168
292
245
337
350
286
306
337
260
290
185
307
285
300
330
322
345
350

Total
Geral
4 546
4827
1943
2671
4264
4509
4200
4340
4639
1786
2216
4123
4320
4386
4 851
5388
2590
3474
5312
5466
5694
5994
5299
3346
4007
4604
4837
5302
4939
5457
3012
4181
561