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PLURALISMO E DIVERSIDADE NOS SERVIGCOS DE
PROGRAMAS TELEVISIVOS — ANALISE DA PROGRAMACAO -
RTP1,RTP2, SIC, TVIE RTP3 (2017)

l. NOTA INTRODUTORIA

Neste capitulo do relatério, intitulado “Pluralismo e Diversidade nos Servicos de Programas
Televisivos —Analise da Programacao —RTP1, RTP2, SIC, TVlIe RTP3 (2017)", pretende-se analisar
a programacao televisiva exibida em 2017 pelos quatro servigcos de programas generalistas
nacionais de acesso nao condicionado livre e o tematico informativo do operador publico de
televisao, que a partir de 1 de dezembro de 2016 passou a integrar a oferta da TDT.

As grelhas de programacao da RTP1, da RTPZ, da SIC, da TVl e da RTP3 sao apreciadas na sua
totalidade, desde 1 de janeiro a 31 de dezembro, com o objetivo de avaliar o modo como cada
um concretiza os principios do pluralismo e da diversidade na sua oferta anual, tendo em vista
o relacionamento que os servicos de programas em causa pretendem estabelecer com os
diferentes publicos televisivos.

A analise da programacao televisiva parte do entendimento de que a diversidade da oferta de
conteddos constitui uma das dimensdes de pluralismo — entendido em sentido lato, enquanto
representagao de um vasto conjunto de valores, opinides e pontos de vista, de informagdes e de
conteldos, representando os mdltiplos interesses sociais, politicos, culturais, econémicos,

etc.k.

Sao abrangidos todos os programas que se apresentam nas grelhas de emissdo como
elementos auténomos, identificados por um genérico inicial e um genérico final préprios que os
distingue dos restantes espacos de programacao®, assim como de outros elementos de antena,
que ficam excluidos da analise realizada neste capitulo. Entre esses outros elementos de
antenaencontram-se 0s espagos publicitarios, as televendas, as autopromocdes, os indicativos
de estac¢ao, os separadores, entre outros de igual natureza.

Aandlise tem como linhas estruturantes as obrigacdes de programacao estabelecidas na Lei da
Televisao e dos Servicos Audiovisuais e Pedido (genericamente referida como Lei da Televis&o).

Para os servicos de programas generalistas da RTP e o seu tematico informativo, também se
atende ao estipulado no Contrato de Concessao do Servico Publico de Radio e de Televisao
(CCSPRT), de 6 de margo de 2015.

! Anogao base de pluralismo dos media tem vindo a ser desenvolvida ao nivel da Unido Europeia na definigao das
politicas para a Sociedade da Informacao e os Media. Constitui, por exemplo, a definicao de partida do Independent
Study on Indicators for Media Pluralism in the Member States — towards a Risk-Based Approach, divulgado no
ambito dos trabalhos da Task Force for Co-ordination of Media Affairs, onde se desenvolve uma proposta de analise
holistica do pluralismo dos media nos Estados-membros (cf., por exemplo, Commission Staff Working Document —
Media Pluralism in the Members States of the European Union, SEC, 2007).

2 A LTSAP define programa como «um conjunto de imagens em movimento, com ou sem som, que constitui uma
parte auténoma da grelha de programacao de um servigo de programas televisivo ou de um catalogo de um servigo
audiovisual a pedido» (cf. artigo 2.°, nimero 1, alinea q}).
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No caso da SIC e da TVI, a analise conjuga-se com os respetivos cadernos de encargos das
licengas de difusao, cujas avaliagdes foram tornadas publicas nas Deliberagdes 1-L/2006, de 20
de junho (Renovacao das licencas para o exercicio da atividade televisiva dos operadores SIC e
TVI), 2/LIC-TV/2007, de 20 de dezembro (Renovagao da licenga para o exercicio da atividade
televisiva do operador televisivo TV/}, 1/LIC-TV/2012, de 30 de outubro (1.2 avaliagdo intercalar
da licenca da SIC, artigos 23.° e 97.°, n.° 3, da Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a
Pedido) e 2/LIC-TV/2012, de 30 de outubro (1.2 avaliagdo intercalar dalicenga da TV/, artigos 23.°
e 97.°,n.° 3, da Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido).

A diversidade é aferida, em primeira linha, pela identificacdo dos géneros televisivos a que
correspondem 0s conteddos programaticos selecionados pelas direcdes de contelddos —
programas e informagao — para integrar as grelhas de emissao didrias dos servicos de
programas contemplados.

A operacionalizagao deste prop6sito segue o0 modelo adotado anteriormente, com a aplica¢ao
dos conceitos de género televisivo — subdividido em macrogéneros e géneros — e de fungdo da
programacao a todos os conteldos exibidos em 2017.

Aandlise incide na frequéncia de exibicao desses géneros televisivos ao longo do ano e na sua
duracg3do. Recorre-se ao primeiro indicador sempre que pertinente, mas privilegia-se o segundo,
pelo facto de o numero de exibicdes nem sempre espelhar o peso relativo que determinado
género televisivo ou fungdo podem assumir, de facto, num alinhamento diario de emissao.

Contudo, sempre que a avaliagao incida numa norma quantificada na legislagcdo aplicada ao
setor, a leitura tera necessariamente de recorrer no indicador de frequéncia.

1. RESUMO DOS RESULTADOS

Em 2017, cada servigo de programas exibiu o seguinte nimero total de programas:
>RTP1:8584

>RTP2: 23563

>RTP3:12776

> SIC: 6908

>TVI: 6028

A estes programas correspondeu o seguinte volume horario:
>RTP1: 7200h35m10s

> RTP2:8396h27m03s

> RTP3:8268h40m04s

>SIC: 6097h33m15s

>TVI: 6442h42m11s

Ainda que repartida por servico de programas, a analise de 2017 compreende um universo de
57859 programas e perto de 36406 horas de emissao conjunta. Subtraindo os valores do
tematico informativo do servico publico de televisao — RTP3 —, os quatro generalistas atingem
as 45083 emissdes, para um total de 28137h17m39s de emissao.

Entre estes, a RTPZ2 permanece como o servigco de programas que oferece mais conteldos aos
seus publicos (acima dos 23 mil programas]), com repercussao ao nivel das horas de emissdo
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(mais de 8396 horas de programas). Segue-se a RTP1 (7200 horas e 8584 edi¢Ges), e a SIC em
ndmero de programas (6908 programas com 6097h33m15s), e a TV/ em volume horario (6028
programas com 6442h42m11s).

QUANTOARTP1:

Em 2017, a RTP1 exibiu 8 584 programas, perfazendo um total de sete mil e duzentas horas de
emissao televisiva anual (7 200h35m10s).

Destacaram-se fortemente os conteldos de entretenimento, logo seguidos pelos conteldos
informativos e de ficcdo. 0 macrogénero informativo € o que apresenta maior duragdo total
(33,2 %), seguido dos programas de entretenimento, que perfizeram 2313h37?m56s (32,1 %).

Os programas infantis/juvenis apresentam um total de 148h13m48s de emissao (2,1 %) e 901
edicoes.

Na andlise por géneros, sobressai que os magazines informativos prevalecem nas opgoes da
RTP1, ocupando 18,2 % das horas anuais de programacao (1 311h57m14s].

ARTP1,de um modo geral, cumpre as obrigacdes de diversidade que lhe sdo impostas, dado que
nas suas grelhas anuais de programacao contemplam conteldos pertencentes aos sete
macrogéneros em analise, subdivididos em 32 géneros televisivos de entre os 39 considerados.
Como é usual em anos anteriores, as grelhas de emissdo da RTP1 continuam, assim, a
concentrar-se em torno de trés grandes categorias — entretenimento, informacao e ficgdo.

Comoem 2016, o programa “Portugal em Direto” manteve-se na programacao da RTP1 em 2017,
dedicando-se ao territério nacional, embora de uma perspetiva informativa. 0 programa tem
contribuido para a nogdo de coesao nacional que a concessionaria de servigo publico de
televisao deve cumprir, permitindo a visibilidade de protagonistas e de temas que se encontram
afastados dos servicos noticiosos de horario nobre.

A RTP1 continuou também a exibir o “Noticias do meu Pais”, um programa que acompanha
cidadaos nacionais emigrados nas mais diversas partes do globo, documentando os seus
estilos de vida, integracao e as realidades dos muitos destinos de acolhimento.

A programacao da RTP1 exibe também este ano as quatro funcdes estabelecidas, embora se
verifique, a semelhanga dos anos anteriores, que o dominio da fungao entreter é bastante
acentuado (57,4 % da duragao dos programas). Segue-se a fungao informar, que engloba mais
de um tergo do tempo de emissao (40,5 %) e, por fim, com presenca residual, as funcges
promover/divulgar (1,2 %) e formar (0,9 %)

A RTP1 emitiu este ano 1131 programas durante o horario nobre, repartidos por 22 categorias
de género, num total de mais de 969 horas de emissao. Os trés géneros mais significativos em
termos de carga horaria (concurso/jogo; servicos noticiosos; e transmissdo desportiva)
perfazem cerca de trés quartos (64,8 %) da duragao total dos programas exibidos nesse espaco
de programacao.

0 servigo noticioso diario “Telejornal” continua a ser a grande aposta para o horario nobre (20h-
23h), com um total de 308h00m44s, equivalendo a cerca de um terco da duragdo dos
programas exibidos durante esse periodo (31,8 %).
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Como é usual, também neste ano, as fungdes entreter e informar somam a quase totalidade do
tempo de emissao do horéario nobre (99 %).

No que respeita ao conjunto de obrigacBes especificas relativamente aos programas
informativos contemplado pela Lei da Televisao e pelo CCSPRT que se dirigem ndo sé aos
formatos e géneros apresentados, mas também aos conteddos a transmitir e a sua
regularidade, verifica-se que os informativos representam 32,2 % do tempo de emissao da RTP1
em 2017, um valor semelhante ao do ano anterior. Os 2 018programas registados nesta
categoria perfazem cerca de um quarto (23,5 %) dos que foram emitidos no primeiro canal de
servico publico de televisao.

Como em anos anteriores, a RTP1 exibiu os magazines informativos diarios “Bom Dia Portuga
e “Portugal em Direto” e ainda os servicos noticiosos “Jornal da Tarde” e “Telejornal”,
assegurando deste modo as exigéncias de emissdo de «espacos regulares diarios em que
sejam noticiados e devidamente contextualizados os principais acontecimentos nacionais e
internacionais».

|u

Por sua vez, o programa semanal “Prés e Contras” mantém-se como o suporte da RTP1 na
concretizacao do estabelecido no CCSPRT no que respeita a emissao de «espagos regulares de
debate, com intervencdo de personalidades representativas da vida politica e social
portuguesa».

Para além das imposicdes genéricas de difusao de determinados conteddos informativos, o
CCSPRT pormenoriza a frequéncia minima com que a RTP1 deve exibir noticiarios, colocando a
fasquia na emissao de trés edicdes diarias.

No caso de se considerarem unicamente o0s servigos noticiosos — “Jornal da Tarde”, “Telejornal”,
e “Manchetes 3”, com 980° edicdes em 2017 —, a RTP1 aproxima-se de cumprir o exigido. Se a
nocao de noticidrio é alargada aos magazines informativos — “Bom Dia Portugal”, com 364
edi¢cdes, e “Portugal em Direto”, com 243 —, a cifra diaria de “espagos noticiosos” supera os
valores impostos pelo CCSPRT.

No que respeita aos programas de debate e entrevista, a regularidade exigida passa para
semanal. Embora o nimero de entrevistas tenha caido levemente em relagdo ao ano anterior,
verifica-se um elevado aumento de programas no formato debate. Em 2017, a RTP1 exibiu 136
debates e 56 entrevistas.

0 CCSPRT estabelece como mensal a regularidade para os programas de grande entrevista. Na
programacao da RTP1, com 46 edicdes em 2017, o programa “Grande Entrevista” aproxima-se
dessa referida exigéncia.

Analisada a grelha de programacao de 2017 da RTP1, verifica-se que o0s programas
infantis/juvenis sao apenas o0s segundos menos expressivos, registando 901 edigdes exibidas
e pouco mais de 148 horas de emissao.

Em 2017, o campo da cultura e do conhecimento contabilizou 533 horas de programacao na
RTP1, com a emissao de 1 052 programas. Estes elementos de programagao devem responder
as exigéncias do CCSPRT para o primeiro servico de programas do operador de servico publico de
televisao.

3 Ao que acresce uma edigao do Jornal das 12, em simultaneo com a RTP3, perfazendo assim 981 servigos noticiosos em 2017.
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A programacao de cultura e conhecimento da RTPI continua a ser preenchida por
documentdrios, com 165h03m19s, ocupando cerca de um terco das horas de emissao da
categoria (31 %), seguindo-se os programas de humanidades (28,4 %), e os espetdculos (22,6
%).

0 CCSPRT indica ainda que a RTP1 deve apresentar regularmente o que define como grandes
espetaculos culturais ou artisticos, em direto ou diferido, como dperas, concertos, pecas
teatrais, bailados ou outras artes performativas e espagos regulares dedicados a musica
portuguesa. Em 2017, a RTP1 exibiu 68 espetaculos.

ARTP1 exibiu ainda um conjunto de obras documentais subordinadas a tematicas variadas, tais
como o documentario “DOC".

No que respeita a programacao de 2017 da RTP1, os conteudos que contribuiram para a
promoc¢ao da diversidade cultural e interesses de grupos minoritarios foram: 14 edi¢des do
“Consigo”, nove edi¢cdes dos desenhos animados educativos “Paula” (incluidas no contentor
infantil/juvenil “Zig Zag”) e a da “Missa Especial - Peregrinacao Internacional do Migrante”.

Em relagdo ao ano anterior, verifica-se uma diminui¢do de cinco para trés titulos, mantendo-se
semelhante o nimero de edi¢cdes dos programas que permaneceram na grelha da RTP1.

Observa-se um decréscimo de 12 horas para as cerca de 10 horas referidas.

Este decréscimo confirma a tendéncia de declinio da presenca de programas de promoc¢ao da
diversidade cultural e interesses de grupos minoritarios na RTP1.

QUANTOARTPZ:

ARTPZ é o servigo de programas generalista portugués de acesso nao condicionado livre com o
maior nimero de horas de emissao, liderando também o panorama nacional no que toca a
ndmero de programas oferecidos. Em 2017 regista 8396h27m03s de emissao, resultantes da
exibicao de 23563 programas.

Nas grelhas de emiss3o o destaque em volume horério cabe aos infantis/juvenis (37,2 %),
culturais/conhecimento (23,5 %) e informativos (19,2 %), que juntos somam quatro quintos
(79,9 %) da duracao global de emissao da RTP2.

Em complemento a RTP1, e contrastando com as opcdes programaticas dos operadores
privados, na RTP2 ha uma oferta de conteldos de entretenimento® que pode ser considerada
residual (0,4 % das horas totais da programacao de 2017).

Dos 39 géneros previstos na grelha em que se baseia esta analise, a programacao da RTP2
distribui-se por 28 géneros, sendo este um valor indicativo da diversidade de conteddos por que
se pauta este servico de programas.

Os desenhos animados s&o o primeiro género, tanto em nimero de programas (7267) como em
volume horario, com 1450h58m52s de duragao (17,3 %). 0 servico noticioso é o segundo género

4 Excluem-se da categoria entretenimento todos os programas que, embora tenham como fungdo primordial
entreter, se enquadrem em outros dos macrogéneros considerados na presente analise.
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(12,3 %) com maior extensao horaria na emissao da RTP2, somando 1031h10m20s. Foram
apresentados 1281 programas deste género (5,4 %).

Aforte aposta da RTP2 nos espacos de programacao para os publicos infanto-juvenis é refor¢ada
pela posicao do género educativo infantil/juvenil, que em termos de volume horario ocupa a
terceira posicao na tabela (12,0 %), com 1003h25m30s e em numero de programas surge em
segundo lugar (22,4 %), com 5279 emissdes.

Aanalise da diversidade da programacao também passa pela apreciagdo da funcdo principal dos
programas. Analisando os resultados do ano, conclui-se que na extensdo horaria dos seus
programas a RTP2 corresponde sobretudo as fungdes informar (41,9 %, uma quebra de perto de
cinco pontos percentuais face a 2016]) e entreter (40,8 %).

Avertente formar é a terceira mais valorizada (14,0 % do tempo de programas), tendo crescido
cerca de cinco pontos percentuais face ao ano anterior. Cerca de 56 % das horas de emissdo da
RTP2 tém como propdsito informar ou formar os publicos, contribuindo para o cumprimento dos
requisitos impostos pelo CCSPRT. Este valor é idéntico ao registado em 2016.

0 hordrio nobre, compreendido entre as 20h e as 23h, é tido como o que abrange um maior e
mais diversificado universo de espectadores. Foi exibido um total de 3423 programas,
correspondente a 1039h48m40s de emissao. Na RTP2, o horario nobre contemplou 19 géneros
televisivos, revelando uma programacgao menos diversa que ade 2016, com os seus 25 géneros.
Séries (29,9 %), servicos noticiosos (18,1 %) e desenhos animados (16,5 %) s&o os que mais se
destacam, perfazendo perto de dois tercos do tempo de emissao de programas exibidos em
horario nobre.

Em numero de programas, os desenhos animados (23,2 %), os programas de
informagdo/magazines de cultura (11,9 %)e as séries (11,2 %)foram, em 2017, lideres neste
horério.

Continua a registar-se a presenca das quatro fungées no horario nobre, o que se mantém como
bom indicador da diversidade da programacao da RTPZ. As fun¢des mais relevantes no hordrio
nobre da RTP2 sao entreter (55,7 %) e informar (32,0 %) — esta Ultima, representando perto de
um terco do tempo total, regista uma quebra de 13 pontos percentuais face a 2016.

Os programas informativos somam em 2017 1613 horas de emissdo e 2533 programas. Os
servicos noticiosos lideram a programagcao informativa,” com 63,9 % das horas de emiss&o dos
informativos asseguradas pelos programas “Euronews’, “Jornal 2” e “Repérter Africa” que
totalizaram, em 2017, 1031h10m20s. 0 magazine informativo surge na segunda posi¢cao, em
tempo total de emissao, representando um terco (33,6 %) dos programas informativos. Em
termos de numero de programas, este género estd em terceiro lugar (19,1 %), ultrapassado pelo

boletim meteoroldgico (26,8 %) — que &, porém, residual em termos de durag3o.

Em 2017, desapareceram da grelha da RTP2 os programas de debate e reduziu drasticamente
a presenca dos programas de entrevista, passando estes a ser marginais na programacao.

> Os programas de informagdo sobre temas de cultura integram o macrogénero cultural/conhecimento, assim como
os de atualidade desportiva estao integrados no macrogénero desportivos.
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A noite/madrugada (23h00-05h59m) mantém-se o periodo horario em que os conteldos
informativos tém maior preponderancia, com mais de 602 horas de emissao, sobretudo devido
a presenca de servigos noticiosos e dos magazines informativos.

A programacao do macrogénero infantil/juvenil mantém-se em 2017 como a mais relevante
fatia das grelhas de emissao do segundo servico de programas do operador publico de televisao.
Esta programacado soma 3119h27m do total de horas de programacao emitidas pela RTPZ, ou
seja, acima de um terco das horas, passando em 2016 a suplantar os programas informativos
no lugar cimeiro.

Por via do CCSPRT, a RTPZ esta obrigada a oferecer diariamente programas educativos e de
entretenimento para este publico-alvo, contribuindo para a sua formacao. Em 2017 continua a
identificar-se a presenca diaria do espaco “Zig Zag”, com dois blocos diarios, um de manha e
outro a tarde, independentemente do dia de semana. 0 espago “Desalinhado”, orientado para
jovens até aos 18 anos, passou a integrar as grelhas da RTP2 no ano 2015, aos dias de semana,
de manha ap6s o contentor Zig Zag, ou a tarde depois das 17h.

A funcdo entreter predomina nos conteddos dirigidos aos espectadores mais jovens, com
2005h26m08s, perto de dois tercos (64,3 %) do total. Formar regista um aumento em 2017,
agregando um tergo do tempo de emissao de programas infantis/juvenis (33,8%).

Acultura e o conhecimento também tém lugar de destaque nas grelhas de emissao da RTP2. Em
2017, 0canal exibiu4165 programas do macrogénero cultural/conhecimento, correspondentes
a 1747h31m de emissao anual, repartidos por sete géneros.

Analisando o tempo total de emissao, os documentdrios sdo os mais relevantes, com as suas
599h52m24s (30,5 %); abaixo figuram os programas de artes e media (23,8 %) e de
humanidades (18,3 %).

Quanto a frequéncia de exibi¢ao, os programas de informagdo cultural sdo, entre todos, 0s mais
frequentes, registando 1373 unidades no alinhamento anual (33,8 %), na sua maioria
referentes ao programa “Folha de Sala”. Contudo, em termos de duragao, a importancia relativa
deste género de programas €é drasticamente inferior (8,8 %), surgindo na quinta posicao.

Informar lidera claramente as fungdes dos programas culturais/conhecimento, tanto em
duracdo total, com 1665h23m06s (78 %), como em numero de programas, com 3712
programas (91,4 %).

Em 2017, a RTP2 mantém-se na dianteira como servico de programas generalistas de acesso
nao condicionado livre com mais conteldos vocacionados para 0S grupos minoritarios e a
promocao da diversidade social e cultural, com 850 exibicdes, o equivalente a 320h53m19s de
emissao, distribuidos por oito géneros de programas: religioso, servico noticioso, espectdculo,
documentdrio, institucional, filme/telefilme, humanidades e artes e media.

Os espacos dedicados a confissdes religiosas sdo os mais destacados, somando perto de
metade da duragdo e quase dois tercos do nimero de programas. ‘A Fé dos Homens” e
“Caminhos” sdo os dois titulos de continuidade na programagao do segundo canal do servico
publico — o primeiro com 459 edi¢des e 133h47m; 0 segundo com 52 edicdes e 21h45m.

“Repérter Africa: 22 Edicao” é mais um dos conteldos que responde as exigéncias de diversidade
social e cultural na programagao da RTP2. Em 2017, foram exibidas 260 edi¢des deste servico
noticioso, num total de 114h14m?22s.
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QUANTOASIC:

No ano de 2017, a SIC exibiu 6308 programas sujeitos a presente analise, equivalentes a um
total de 6097h33m15s de emissao.

Considerando as sete principais categorias de programas exibidas pela SIC, observa-se que 86,4
% do tempo de emissao ficou, tal como em 2016, reservado a trés dessas categorias: ficcdo
(36,5 %), entretenimento (26,5 %) e informativo (23,3 %).

Dos restantes 13,6 %, a maior percentagem de duracao da emissao ficou reservada aos
programas infantis/juvenis (10 %). Os programas culturais/conhecimento, desportivos e
institucionais/religiosos mantiveram uma presenca residual, quer em nimero de horas de
emissao, quer em ndmero de edi¢oes.

A partir de uma analise mais detalhada, baseada nos géneros dos programas emitidos,
constatou-se que no ano em analise o canal transmitiu uma programacao em que se identificou
a presenca de 27 géneros televisivos distintos (dois deles indefinidos, outro entretenimento e
variedades).

A semelhanca do que havia sido constatado em 2016, também em 2017 o volume de horas de
emissao do canal é maioritariamente repartido por trés géneros televisivos, com percentagens
de horas de emissdo muito parecidas: telenovela (23,0 %), talk show (22,3 %) e servigo noticioso
(22,5 %). Em conjunto, correspondem a quase 68% do total de horas de programacao. Os
restantes 30 % do tempo de emissao distribuem-se pelos outros 24 géneros identificados nas
grelhas de programacao da SIC. Desse conjunto, os filmes/telefilmes sdo os mais influentes (8,4
%); os de artes e media os menos (0,002 %).

0 cruzamento entre os géneros dos programas emitidos e as suas fungdes permite uma visao
mais ampla da diversidade da programacao de 2017 da SIC.

Depois de classificada a funcao de cada um dos 6908 conteldos programaticos contabilizados
nas grelhas desse ano, verifica-se que quase trés quartos do tempo total de emissao (73,2 %)
desses programas foi dedicado a entreter os publicos.

Os programas que tiveram a func¢ao de informar foram os segundos mais frequentes na grelha
do canal, tendo ocupado pouco mais de um quarto (26,1 %) da duracdo da emissao anual do
canal.

Afuncgao da programagdo com menor expressao na programacao da SIC foi a que tem por objetivo
formar os publicos. Essa funcao foi realizada pelas edi¢cdes de dois tipos de programas: das 265
edicdes dos oito programas educativos dirigidos criancas e jovens que foram identificados na
grelha deste ano e das 64 edices do “Minuto Seguro”, um programa de cultura/conhecimento
que é classificado como educativo.

De salientar que em 2017 os programas educativos dirigidos aos mais novos tiveram, face a
2016, um enorme aumento em termos de nimero de horas de emissao na grelha do canal
(somaram 42h08m14s de emissdo ao longo do ano), 0 que se deve sobretudo a estreia de
novos programas. 0s oito programas educativos infantis/juvenis da SIC que cumpriram a funcao

»_ ” o«

de formar os publicos foram: “Manos kratts”; os “Contos de Masha”; “Teletubbies”, “Ideias fora da

® Recorde-se que este programa ja tinha integrado a grelha da SIC em anos anteriores, nomeadamente em 2013 e 2014.
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caixa”, “Rita conta-tudo”, “Click”, “As aventuras espaciais do Jet” e “Eu sou um dinossauro”. Os
quatro Ultimos sao estreias do canal no ano em anélise.

Ainda relativamente as funcdes da programacao da SIC, é de referir que ao longo de 2017 nao foi
identificado qualquer programa que tenha tido a dupla funcao de promover/divulgar.

Em 2017, a SIC exibiu um total de 1019 programas dentro dos limites horarios do periodo nobre
de programacao televisiva, traduzidos em mais de 802 horas e meia de emissao, distribuidas
por 10 géneros televisivos distintos.

0 servigo noticioso, género totalmente preenchido pelo “Jornal da Noite”, equivale a mais de
metade da duracdo dos programas desta faixa horaria nobre (52,7 %). A telenovela é o segundo
género, com 35,1 % da duracao total de programas exibidos entre as 20h e as 22h59. Estes dois
géneros arrecadam quase nove horas em cada dez da programacao do horario nobre. Quando
5,8 % corresponde ao peso relativo da duragdo do terceiro género desta faixa horaria —
concurso/jogo —, percebe-se o impacto das categorias dominantes.

Na globalidade da programacao de 2017, os géneros informativos representam quase um
quarto do tempo total de emissao e um quinto do nimero de programas. Sdo 1370 programas a
que correspondem 1423h13m28s de emissao, repartidas por cinco géneros de programacao,
denotando-se a auséncia de entrevistas regulares e independentes dos blocos noticiosos
diarios, o que frustra uma das condi¢des de emissao assumidas pela SIC.

Ainda que a programacao informativa da SIC tenha abrangido cinco géneros de programas, ha
uma hegemonia evidente dos servigcos noticiosos, com 96,4 % do volume horario anual desta
categoria. 0 tempo restante dos informativos distribui-se por magazines (2,0 %), edicdes
especiais (0,8 %), reportagens (0,7 %) e debates (0,1 %).

Adistribuicao geral dos informativos pelos diferentes periodos horarios, confirma a primazia dos
noticiarios em todas as faixas horarias, com excecao da noite/madrugada, em que o género esta
ausente e o destaque cabe aos magazines de informacao.

Nao obstante o peso dos servigos noticiosos no quadro da sua programacao anual, a SIC nao
atinge uma segunda meta relativa aos informativos, designadamente, a de emitirum minimo de
trés blocos noticiosos diarios. As 982 edicdes de “Edicao da Manha”, “Primeiro Jornal” e “Jornal
da Noite” de 2017 ddo uma média de 2,7 noticidrios/dia.

Em 2017, a SIC contemplou nas suas grelhas de emissdao 611h18m de contelddos
infantis/juvenis, um décimo (10,0 %) da sua programacao total. Trata-se de um aumento de
cerca de 80 horas comparativamente a 2016. A SIC manteve a diversidade dos géneros do ano
anterior: desenho animado, fic¢do infantil/juvenil, telenovela infantil/juvenil e educativo
infantil/juvenil. Os desenhos animados (32,4 %) e a fic¢do infantil/juvenil (47,7 %) sdo as
grandes apostas da SIC para os mais novos.

Em 2017, entreter é a funcdo quase exclusiva (93,1 %) das 611 horas de programas
infantis/juvenis, detetando-se ainda a presenca da fungdo formar (6,9 %).

A propdsito destes conteldos especificos, a SIC tem como obriga¢ao a sua emissao diaria de
manha ou a tarde. Os dados apontam para a concentracao dos infantis/juvenis no periodo da
manha (81,6 % da duracao e 94,4 % dos programas exibidos). Também revelam que a SIC exibiu
conteldos para 0s mais novos ao longo de todos os sabados e domingos do calendario de 2017,
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em contraste com o que se passa durante a semana, em que as grelhas de emissao sao
praticamente desprovidas de conteddos infanto-juvenis.

Deste modo, em 2017, a SIC ndo conta com a emissao diaria, no periodo da manha ou no da
tarde, de programas dirigidos ao publico infanto-juvenil, como seria expectavel dado ser pré-
requisito estabelecido no seu licenciamento.

A categoria de programacao cultural/conhecimento contempla 151h59m19s de emissao e 280
programas do universo dos conteddos anuais da SIC. Continua a observar-se o predominio do
documentdrio, que concentra cinco horas em cada dez emitidas pertencentes a esta categoria
(50,1 %).

Os programas de informagdo cultural sdo o segundo género (39,7 %) nas grelhas de programas
culturais/conhecimento de 2017. Seguem-se os espetdculo (9,5 %), educativo (0,7 %) e artes e
media, com um peso muito diminuto (0,1 %).

A programacao dedicada aos temas da cultura e do conhecimento valoriza a fungao informar
(89,8 %). Ha ainda sete espetdculos que cumprem a fungdo entreter (9,5 % da duragao total do
género).

Em 2017, o periodo privilegiado de emissao de programas de cultura/conhecimento foi o fim de
semana (72,6 %), em particular durante as manh3s. Durante a semana, estes programas
concentram-se quase exclusivamente nas noites/madrugadas.

Atendendo ao nimero de programas classificados na categoria dos culturais/conhecimento,
num total de 280 exibicdes em 213 dos 365 dias de 2017, o cenario relativo a este tipo de opgao
programatica nao é muito animador.

Relativamente a programacgdo destinada a promogao da diversidade cultural, em 2017,
manteve-se no ar 0 magazine informativo semanal “Etnias”, com exibi¢do aos sabados, cerca
das 06h00. 0 programa teve 52 apresentacdes em antena e somou 30h04m36s de emissao
anual, para uma média de 34 minutos por edi¢ao.

QUANTOATVI:

A TVI exibiu 6028 programas em 2017, correspondendo a um universo de 6442h42m11s de
emissao.

0 tempo de emissao da TV/ divide-se, sobretudo, por trés grandes categorias de géneros
televisivos: entretenimento (38,3 %), ficgdo (27,3 %) e informativos (25,1 %).

Todos os quatro macrogéneros menos representados tém menos de um décimo da duragao
total dos programas de 2017, com o menor peso horério a caber aos desportivos (0,2 %). Os
culturais/conhecimento arrolam 0,8 % da duragao, os institucionais/religiosos 1,3 % e os
infantis/juvenis 7,0 ‘%.

Em ndmero de programas, os infantis/juvenis sao 0s que mais se aproximam do valor alcangado
pelos informativos (respetivamente 13,0 % e 19,8 %), tendo no entanto aumentado a
discrepancia da sua frequéncia face a 2016.
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A diversificacdo da programagao é um requisito fundamental dos servicos de programas
generalistas. Na TV/, a andlise de 2017 permitiu identificados 26 géneros televisivos.

Atelenovela é o género com a maior carga horaria, ocupando ligeiramente mais de um quinto
das horas anuais de programacao. Os talk shows sao a segunda categoria mais relevante,
ligeiramente abaixo da primeira (17,6 %). Servicos noticiosos (12,6 %) e magazines informativos
(11,8 %) sdo as duas categorias seguintes de programas. A soma destes quatro géneros
ultrapassa os trés quintos do tempo de emissao anual da TVI (63,0 %).

A TVI apresenta clivagens na distribuicao das fungdes cumpridas pelos programas que exibe,
com um ascendente muito forte da fungao entreter sobre as restantes. Com efeito, perto de trés
quartos (72,6 %) das horas de emissao da TV/ visam o entretenimento dos publicos. A fungao
informar é a segunda mais presente, arrecadando um quarto da duragao total da emissao (26,0
%). 0 tempo remanescente cumpre a fungdo promover/divulgar (1,2 %). Regista-se o
reaparecimento da funcao formar como objetivo principal dos conteddos veiculados pela TV,
embora com um peso residual de 0,3%. Em anos anteriores ja se assinalara a baixa
representacao da fung¢ao, com valores na casa de um a dois pontos percentuais.

A grandeza da fungdo entreter é adquirida principalmente pela exibicdo de telenovelas (29,0 %;
29,5 % se contabilizarmos telenovelas infantis/juvenis) e de talk-shows (24,3 %), que agregam
mais de metade do tempo associado a esta fungao. Informar cumpre-se essencialmente através
dos servigos noticiosos (48,5 %) e dos magazines informativos (45,4 %).

Promover/divulgar concretiza-se exclusivamente através dos programas religiosos. Uma das
obrigacdes especificas da TV/ é exatamente a transmissao semanal da Missa Dominical. Em
2017, foram para o ar 69 programas de cariz religioso, incluindo 52 celebracdes da eucaristia
dominical e outras missas em ocasides especiais e efemérides da Igreja Catélica.

No horario nobre, compreendido entre as 20h00 e as 23h00, a TV/ exibiu 12 géneros de
programacao televisiva, num total de 1015 exibi¢des que superaram as 815 horas de duragao.

Durante este horario especifico, os trés géneros mais relevantes na emissao da TV/ foram:
servigos noticiosos (52,3 %), telenovelas (35,7 %) e concursos/jogos (6,0 %). A soma de apenas
dois géneros representa mais de quatro quintos da duracao dos programas exibidos naquele
horario (88,0 %, face a 84,3 % em 2016), traduzindo uma concentracdo da oferta de horario
nobre nos noticiarios e telenovelas, com prejuizo da diversidade. O terceiro género com maior
duracao fica bastante abaixo dos dois primeiros.

No horario nobre da TV/, sao apenas duas as funcdes da programagado, com uma distribui¢ao
muito proxima entre si: entreter (46,2 %) e informar (53,6 %).

A andlise especifica dos géneros informativos da TVl mostra que, em 2017, esta area de
programacao é assegurada fundamentalmente por dois géneros televisivos: servigos
noticiosos (50,2 %) e magazines informativos (47,0 %).

No horario nobre assiste-se a presenca de cinco géneros informativos. Ha4 uma prevaléncia
inquestionavel dos servigos noticiosos (99,4 % da duracao total], mas regista-se a presenca de
duas edicdes especiais, assim como de dois boletins meteorolégicos, assim como a auséncia
de reportagens e programas auténomos de entrevista.
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Ao nivel da informacgao, a TV/ assumiu dois compromissos especificos: ter um minimo de trés
blocos noticiosos didrios e programas de debate e entrevista, com uma periodicidade nao
inferior a semanal, e auténomos em relagdo aqueles blocos noticiosos diarios.

Quando se considera apenas os programas classificados como servicos noticiosos — 365
edicdes do “Jornal da Uma”, 364 edi¢cdes do “Jornal das 8” e regista-se um numero diario
insuficiente deste tipo de conteldos, ja que a frequéncia minima do género nao chega as trés
edicdes por dia.

Quando se alarga o conceito de “bloco noticioso” aos magazines informativos sobre a atualidade
—259 edig¢des do “Diario da Manha” —, o racio sobe para 2,7 programas noticiosos diarios. Apesar
do incremento, globalmente, a TV/ ndo assegura esta obrigacao contratual especifica. Todavia,
constata-se que o magazine diario e os dois servicos informativos fazem parte das grelhas de
emissao da TVI de segunda a sexta-feira, com a desconformidade a acontecer aos fins de
semana.

No que concerne aos programas de debate e de entrevista, em 2017, a TV/ ndo garantiu
nenhuma presenca grelhas de emissdo num registo auténomo dos blocos noticiosos diarios.
Durante o ano nao foi exibida nenhuma entrevista fora desses espagos de informagao.
Contrariamente ao assumido, a op¢ao do operador continuou a ser a de integrar estes géneros
nos blocos de noticias.

Regista-se, ainda assim a presenca pontual de seis edicdes especiais nas grelhas de 2017 da
TVI, que durante 04h24m05s se destinaram a debater e a analisar temas prementes da
atualidade. Cerca de metade foram dedicadas as elei¢oes autarquicas de 2017, umaao incéndio
que deflagrou em Pedrogdo e outra as ceriménias funebres de Mario Soares.

A programacao infantil/juvenil também recebe um olhar mais atento. Em 2017, assistiu-se aum
decréscimo na frequéncia e nas horas de emissao da programacao dirigida aos publicos mais
jovens, o que ja havia acontecido em 2016. Em 2017, os infantis/juvenis correspondem a
449h06m15s de emissao anual, concretizadas através da exibicao de 782 programas,
registando-se uma descida acentuada em relagdo a 2016 (menos cerca de 84 horas de emissdo
em 2017 e menos 183 programas exibidos).

A ficcdo infantil/juvenil representa sensivelmente cerca de trés quintos do tempo total dos
conteldos da TV/ para os publicos mais novos (63,6 %), com 285 horas de emissdo e num
segundo lugar se considerarmos o nimero de exibicdes (381, correspondendo a um peso de
48,7 %), lugar ocupado pelos desenhos animados em 2016.

Os educativos infantis/juvenis passaram a ser representados nas grelhas de emissao da TV/,
assinalando-se o regresso da funcado formar da programacao para as camadas mais jovens. A
funcao entreter apresenta assim um decréscimo no nimero de horas face ao ano anterior e
regista-se o aparecimento da fungdo formar, com uma duragdo de 17h2¢7m04s, representando,
ainda assim um peso residual de 3,9 % na programacao infantil/juvenil de 2017¢.

De acordo com o estipulado, a programacao da TV/ deve incluir, diariamente, programas dirigidos
ao publico infantil/juvenil, no periodo da manha ou da tarde. Os dados evidenciam que mais de
nove em cada dez horas dos conteldos orientados para estes publicos foram para o ar no
periodo da manha (93,0 %).

Da confrontagdo dos dados de 2017 com a imposi¢ao da TV/ de apresentar programas infanto-
juvenis com uma periodicidade diaria, nos periodos da manha ou da tarde, conclui-se que este
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propésito nao foi atingido no ano em andlise. E certo que a TV/ apresenta programas
infantis/juvenis de manha e de tarde, como estabelece a sua licenca de emissao, mas estalonge
de o fazer com uma cadéncia diaria, na medida em que s6 conta com este tipo de contelidos em
120 dias.

A distribuicdo das horas de programacao infantil/juvenil por periodos semanais apresenta uma
notdria assimetria, bastante acentuada em 2016 face a 2017, entre fins de semana (95,5 %) e
dias de semana (4,5 %), uma descida significativa face a 2016, quando registou um valor de 12,7
%. Nos dias de descanso semanal as manhas sao o periodo mais apelativo para a exibicdo de
conteudos para 0s mais novos, sobretudo para séries de ficgdo e desenhos animados; durante
a semana privilegiam-se as tardes, com a exibicao do género ficgdo infantil/juvenil. Em 2016 o
género telenovela era 0 mais presente, registando-se a sua ausénciaem 2017.

Enquanto operador licenciado para o exercicio da atividade televisiva, a TVl deve ter uma
programacao diversificada, providenciando a emissdo regular de conteddos culturais e
formativos, como obras de criagao documental, teatral, cinematografica ou musical, depois das
23 horas, mas em horario de audiéncia ndo reduzida.

Em 2017, foram contabilizadas 51h22m02sde programas culturais/conhecimento, resultantes
da exibicdo de 58 programas classificados em dois géneros televisivos: artes e media (96,6 %
do n.° total de programas culturais/conhecimento; 88,6 % da duragao total do macrogénero) e
espetdculos (3,4 % do n.° total de programas culturais/conhecimento; 11,4 % da durac3o total
do macrogénero).

Através das 52 edicdes semanais programa “Autores”, artes e media foi 0 género visivelmente
predominante nos conteldos culturais da TV/, num contexto desprovido deste tipo especifico de
conteddos. Consequentemente, informar surge como a fungdo principal associada a esta
categoria de programas. Os dois espetaculos exibidos em 2017 dao corpo a funcao entreter.

Anoite/madrugada (98,5 % do total de durag¢do] foi o periodo hordrio eleito para a exibicao destes
conteldos, em média a partir da 1h30, e acontecendo sobretudo durante os dias semana (96,7
% do total de durag3o).

A TVI mantém assim uma diversidade muito reduzida de contelddos de indole cultural e
formativa.

No que se refere a programacao destinada especificamente a grupos minoritarios
representados na sociedade portuguesa, a TVI manteve a sua grelha anual inalterada, exibindo
semanalmente o magazine informativo “Todos Iguais”, a segunda-feira, pelas 06h00, com uma
durag3o total anual de 26h41m37s, 0 que corresponde a um peso percentual residual (0,4 %).

QUANTOARTP3:

Em 2017, a RTP3 emitiu 12776 programas, correspondentes a 8268h40m04s. Pela orientacao
tematica do canal, os conteddos informativos representam a quota mais importante da
programacao, com 8287 programas emitidos (64,9 %) e 6416 horas de emissdo, que
correspondem a mais de trés quartos da durag3o total (77,6 %) deste servico de programas.

Em segundo lugar estdo os programas do macrogénero cultural/conhecimento, tanto em
volume horéario (12,0 %) como em ndmero de programas (23,7 %). A desproporgao entre os dois
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indicadores deve-se ao facto de serem programas de emissao mas serem, como no caso dos
programas de informacdo e magazines culturais, de curta duracao. A duracao média por
programa, neste macrogénero, foi de cerca de 20 minutos.

0 macrogénero desportivo manteve o terceiro lugar ja ocupado no ano anterior, com 731 horas
de emissao (8,8 %) e 943 programas emitidos (7,4 %). Os desportivos apresentam uma duragdo
média de 46 minutos e meio por programa.

Ao dia, verificou-se em média um tempo de exibi¢cao aproximado de 2h43m de programas
culturais/conhecimento e de 2h00m de programas desportivos.

A presenca em antena de programas de entretenimento é consideravelmente menor, somente
1,6 % do tempo total de emissao e 3,9 % do total de programas exibidos. Estes valores estao
justificados visto tratar-se de um servico de programas tematico de informacao.

A presenca dos programas de cariz institucional/religioso mantém-se residual, praticamente
ausente, tanto em volume horario como em ndmero de programas.

Os servigcos noticiosos continuam, assim, a ser o género mais destacado na programacao da
RTP3 (43,8 % do tempo total de emiss&o e 40,7 do total de programas emitidos). 0 tempo médio
diadrio de emissao destes programas fica perto de perfazer dez horas.

Os magazines informativos foram novamente o segundo género mais relevante, seja em horas
de emissao (17,8 % do volume horério total), seja em frequéncia de emissdes (14,8 % do total de
programas emitidos). 0 tempo médio de emiss&o diaria destes programas rondou 4 horas.

Os programas de debate continuaram em 2017 a ser o terceiro género mais emitido (11,4 %) na
categoria de informativos generalistas. Foi mais um ano em que a expressao horaria deste
género de programas se reforcou. Por dia, foram emitidas em média 2 horas e 35 minutos de
programas de debate.

Os trés géneros prevalecentes — servico noticioso, magazine informativo e debate —
representam 73 % da duragao total dos programas exibidos em 2017.

Em todos os periodos horarios, sdo os géneros informativos que lideram, com grande margem,
na tipologia de programas. A sua presenca € menos esmagadora nos periodos de horario nobre
e noite/madrugada, sendo o periodo da manhd aquele em que os informativos mais se
destacam (87,8 %) dos restantes macrogéneros.

Devido a natureza informativa deste servico de programas, nao surpreende que 95,8 % do total
de horas de emissao correspondam a fungao informar. Para este valor contribuem todos os
programas com essa funcao, independentemente do género televisivo. As restantes fungoes
tém uma expressao horaria muito diminuta.
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1. RESULTADOS APURADQS

1. Diversidade de géneros — RTP1, RTP2,SIC e TVI

RTP1,RTP2,SIC e TVI

Consideram-se “generalistas” os servicos de programas televisivos que apresentem uma
programacao diversificada e dirigida & globalidade do publico’;

Constituem fins da atividade de televisao, consoante a natureza, atematica e a area de cobertura
dos servigos de programas televisivos disponibilizados: Contribuir para a informagao, formagao
e entretenimento do pUblico?;

Constituem, nomeadamente, obrigacdes gerais de todos os operadores de televisdao que

explorem servicos de programas televisivos generalistas, de cobertura nacional: Assegurar,

incluindo nos horérios de maior audiéncia, a difusdo de uma programacao diversificada e
&

plural®.

Os pontos destacados na entrada do capitulo enformam a analise da diversidade de géneros,
que pretende apreciar as especificidades de programacgdo de cada um dos servicos de
programas generalistas nacionais contemplados no relatério — RTP1, RTP2, SIC e TVI —, de modo
aobterumavisdo geral daamplitude e do pluralismo das suas grelhas de emissado durante 2017.

Os géneros televisivos identificados nas grelhas, sejano plano das grandes categorias adotadas
(macrogéneros), seja das suas subcategorias (géneros], sdo tomados como indicadores dessa
exigéncia de diversidade, privilegiando-se a duragao dos programas, mas fazendo-se mencao a
frequéncia de exibicao sempre que relevante.

?Leida Televisao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido (Lein.° 27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lein.® 8/2011,
de 11 de abril, pela Lein. 40/2014, de 9 de julho, e pela Lein® 78/2015, de 29 de julho), artigo 8.°,n.° 2.

8| eidaTelevisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido [Lein.° 27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lein.°8/2011,
de 11 de abril, pela Lein. 40/2014, de 9 de julho, e pela Lein® 78/2015, de 29 de julho), artigo 9.°,n.° 1, alinea a).

°| eida Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido [Lein.° 27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lein.°8/2011,
de 11 de abril, pela Lein.°40/2014, de 9 de julho, e pela Lein® 78/2015, de 29 de julho), artigo 34.%,n.° 2, alinea a).
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0 servico de programas generalista de ambito nacional dirigido ao grande publico deve,
atendendo as realidades territoriais e aos diferentes grupos constitutivos da sociedade
portuguesa, conceder especial relevo: a informacgao; ao entretenimento de qualidade e de
expressao origindria portuguesa; a transmissdo de carater cultural; a sensibilizagao dos
telespectadores para os direitos e deveres enquanto cidadaos’;

Assegura a cobertura de manifestagdes que constituam fator de identidade ou formas de
representagao nacional, designadamente eventos de natureza institucional, civica, social,
cultural e desportiva'’;

Visa o grande publico, pelo que deve incluir programas de entretenimento, dando especial relevo
a formatos diferenciadores face os servicos comerciais existentes no mercado, cujos padrdes
de criatividade, acessibilidade, responsabilidade ética, respeito pela dignidade humana e pelas
minorias possam assumir-se como elementos reguladores da programacao de televisao
generalista’?;

Espacos de entretenimento que promovam a integragdo das geragdoes e grupos sociais,
favorecam o contacto entre cidadaos residentes nas diferentes regides do territrio nacional e
entre eles e as comunidades residentes no estrangeiro e valorizem a lingua e a cultura
portuguesas e a coesao nacional'?;

Espacos de entretenimento com preocupagdo formativa que contribuam para a promogéo da
cultura geral e da abertura ao conhecimento™*.

Em 2017, as grelhas de programacao da RTP1 totalizaram 8 584 programas, perfazendo um
total de 7 200h35m10s de emissao televisiva anual.

Na Fig.1 é possivel verificar a distribuicao das duas varidveis de analise consideradas no
presente relatério — ndmero e duragdo de programas — pelas grandes categorias de géneros
televisivos adotadas.

10 Contrato de Concessao do Servigo Pablico de Radio e de Televisdo, 6 de marco de 2015, Clausula 9.2, n.° 1, alineas
a)ad).

! Contrato de Concessao do Servigo Pablico de Radio e de Televisdo, 6 de margo de 2015, Clausula 9.3,n.° 2.

12 Contrato de Concess3o do Servigo Pablico de Radio e de Televisdo, 6 de marco de 2015, Clausula 9.2, n.° 7, alineas
aJac).

13 Contrato de Concessao do Servico Publico de Radio e de Televisao, 6 de margo de 2015, Clausula 9.2, n.° 8, alinea
al.

14 Contrato de Concessao do Servigo Publico de Radio e de Televisao, 6 de marco de 2015, Clausula 9.2, n.° 8, alinea
b).
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Fig.1  FREQUENCIA E DURACAO DE MACROGENEROS TELEVISIVOS NARTP1 (2017)
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Este ano, a semelhanca de anos anteriores, as grelhas de emissao da RTP1 incluem os sete
macrogéneros considerados na analise, destacando-se os conteudos informativos (33,2 % do
total da duragao) a par com os conteudos de entretenimento (32,1 % da duragao total), logo
seguidos pelos conteldos de ficgdo (18,4 % da duragao total).

No que respeita a duracao dos conteddos programaticos difundidos, constata-se que em 2017
0 macrogénero informativo é o que apresenta maior duragao total.

Assim, os programas informativos registaram 2 390h57m40s (33,2 %), os programas de
entretenimento perfizeram 2 313h37m56s (32,1 %) e a ficgdo 1 321h32m25s (18,4 %).

Assim, cerca de 8/10 da duracao total dos programas exibidos ao longo do ano corresponde as
trés categorias indicadas. No que respeita ao numero de programas emitidos, 0S trés
macrogéneros sao também 0s mais numerosos nas grelhas do primeiro canal da RTP. No
entanto, observa-se um nimero mais elevado de programas de entretenimento (2 253; 26,2 %)
face aos conteldos informativos (2 018; 23,5 %). Regista-se ainda a presenga de 1 584
programas de ficcdo (18,5 %). 0 peso relativo destas trés categorias decresce ligeiramente
quando comparado com o seu tempo de emissdo (68,2 %), totalizando 5 855 programas dos 8
584 exibidos durante todo o ano.

Os restantes quatro macrogéneros — cultural/conhecimento, desportivo, institucional/religioso
e infantil/juvenis — sao 0s menos representados na programagao da RTP1.

Os programas institucionais/religiosos apresentam a a frequéncia menos expressiva, com
apenas 371 edi¢des, diminuindo a sua presenca face a 2016. 0 mesmo acontece com 0s
programas desportivos, que também apresentam em 2017 um decréscimo na sua frequéncia,
passando de 483 edi¢des para 405. Esta diminuicao verifica-se também na duracao de horas



18 PLURALISMO E DIVERSIDADE NOS SERVIGOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS
ANALISE DA PROGRAMAGAO - RTP1, RTP2, SIC, TVI E RTP3 (2017)

dedicadas ao desporto. Em 2016 foram dedicadas 522 horas, enquanto em 2017 este valor
diminui para cerca de 400 horas.

Os programas infantis/juvenis apresentam um total de 148h13m48s de emissao (2,1 %) e 901
edicdes.

No que diz respeito ao tempo de emissao, dentro das macrocategorias de género menos
expressivas nas grelhas de emissao da RTP1, destacam-se os institucionais/religiosos, com
apenas 1,3 % da variavel, seguidos dos infantis/juvenis (2,1 %), desportivos (5,6 %) e, 0 género
cultural/conhecimento, com 7,4 % do total de horas emitidas.

AFig. 2 ilustra a programacao da RTP1 segundo as categorias mais finas de géneros televisivos
que se adotam na presente analise. Em 2017, de um total de 39 categorias, a RTP1 apresentou
programas que se inscrevem em 32 dessas categorias.

Fig.2  FREQUENCIA E DURAGAO DE GENEROS TELEVISIVOS NA PROGRAMAGAD DA RTP1 (2017)

RTP1
Duragéo Programas
hh:mm:ss %
Servigo noticioso 801:03:00 11,1 981 11,4
Reportagem 48:37:26 0,7 7’8 0,9
Debate 123:08:44 1,7 136 1,6
Entrevista 40:33:18 0,6 56 0,7
Comentario 19:40:55 0,3 25 0,3
Edicdo especial 45:30:51 0,6 25 0,3
Magazine informativo 1311:57:14 18,2 07 8,2
Boletim meteoroldgico 0:26:12 0,01 10 0,1
Informacao desportiva 80:46:38 1,1 148 1,7
Transmissdo desportiva 268:41:06 3,7 167 1,9
Resumo desportivo 51:18:17 0,7 90 1,0
Filme/telefilme 342:03:55 4,8 199 2,3
Série 562:05:06 7,8 790 9,2
Telenovela 417:23:24 58 595 6,9
Desenho animado 59:29:19 0,8 415 4,8
Educativo infantil/juvenil 42:08:42 0,6 288 3,4
Espaco contentor 25:05:48 0,3 101 1,2
Outro (infantil/juvenil) 21:29:59 0,3 97 1,1
Concurso/jogo 721:10:46 10,0 1045 12,2
Variedades 288:33:47 4,0 99 1,2
Talk show 1114:43:04 15,5 4 9,0
Humor 57:50:50 0,8 81 0,9
Infotainment 111:09:57 1,5 233 2,7
Outro (entretenimento) 20:09:32 0,3 21 0,2
Artes e media 11:18:18 0,2 39 0,5
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Humanidades 151:36:58 2,1 480 5,6
Documentario 165:03:19 2,3 198 2,3
Educativo 18:31:55 0,3 95 1,1
Espetaculo 120:25:40 1,7 68 0,8
Informagao/magazine cultural 66:09:50 0,9 172 2,0
Institucional 25:54:52 0,4 308 3,6
Religioso 66:26:28 0,9 63 0,7
Total 7200:35:10 100,0% 8584 100,0%

Sobressai, assim, que 0s magazines informativos prevalecem nas opg¢oes da RTP1, ocupando
18,2 % das horas anuais de programacao (1 311h57m14s].

Com mais de mil horas de emissdo anual (1 114h43m40s), os talk show destacam-se na
segunda posicao (15,5 %), seguidos dos servicos noticiosos, com 801h03m00s (11,1 %). No
total, os trés géneros ocupam 44,8 % das horas anuais de programacgao.

No que respeita a duracdo dos programas, verifica-se que 21 categorias nao alcangam,
individualmente, mais de dois pontos percentuais do tempo de emissao, sendo que, com 0,01
%, 0 Boletim meteoroldgico é o género com menor duragao Na sua totalidade, as referidas 21
categorias de géneros televisivos perfazem 14,7 % do tempo anual de programacao da RTP1.

Assim, verifica-se que, de um modo geral,em 2017, a RTP1 cumpre as obriga¢des de diversidade
que lhe sdoimpostas pelos normativos destacados noinicio do subcapitulo,nomeadamente por
se verificar que as suas grelhas anuais de programacgao contemplam conteddos pertencentes
aos sete macrogéneros em analise, subdivididos em 32 géneros televisivos, de entre os 39
considerados.

Os géneros informativo (33,2 %) e entretenimento (32,1 %) representam dois tergos das horas
de emissao dos programas).

A semelhanca de anos anteriores, as grelhas de emissao da RTP1 continuam, assim, a ancorar-
se em torno de trés grandes categorias —informagdo, entretenimento e ficgdo.

Em matéria de diversidade recai especificamente sobre a RTP1 a obrigacdo de apresentar
conteddos que atendam as diferentes realidades do territério, que cubram manifestacoes que
constituam fator de identidade ou formas de representagao nacional institucional, civica, social,
cultural e desportiva.

Em 2017, a RTP1 manteve o programa “Aqui Portugal”, classificado como variedades, fazendo
por cumprir o requisito da diversidade. Através do programa, a RTP percorreu o pais de norte a
sul a pretexto de acontecimentos locais como feiras, festas populares, romarias e outras, dando
a conhecer as particularidades do territério nacional.

Comoem 2016, o programa “Portugal em Direto” manteve-se na programagdo da RTP1 em 2017,
dedicando-se ao territério nacional, embora de uma perspetiva informativa. 0 programa tem
contribuido para a nocdo de coesdo nacional que a concessionaria de servigo publico de
televisdo deve cumprir, permitindo a visibilidade de protagonistas e de temas que se encontram
afastados dos servicos noticiosos de horario nobre.
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0 requisito de uma programacado de vocacao familiar, com a componente de cultura geral
requerida ao primeiro canal do servico publico, € cumprido através de programas como 0s
concursos “Brainstorm” ou “The Big Picture” (programas de entretenimento).

Em 2017, a programagao anual da RTPZ foi composta por 23563 unidades de programas,
correspondentes a 8396h27m03s, um corpus de analise cuja dimensado nao tem paralelo nos
restantes servicos de programas generalistas de acesso ndo condicionado livre.

'3 Contrato de Concessao do Servico Publico de Radio e de Televisao, 6 de margo de 2015, Clausula 7.2, n.° 2, alinea
b}, com reforco na clausula 10.2,n.° 1, do mesmo diploma.

16 Contrato de Concessao do Servigo Pablico de Radio e de Televisdo, 6 de margo de 2015, clausula 10.3,n.° 2.
17 Contrato de Concessao do Servigo Pdblico de Radio e de Televisdo, 6 de margo de 2015, clausula 10.3,n.° 3.
'8 Contrato de Concessao do Servigo Pablico de Radio e de Televis3o, 6 de margo de 2015, clausula 10.3,n.° 4.
1% Contrato de Concess&o do Servico Pablico de Radio e de Televisdo, 6 de marco de 2015, clausula 10.3,n.° 5.
20 Contrato de Concess3o do Servico Publico de Radio e de Televisao, 6 de marco de 2015, clausula 10.3,n.° 8.

2! Contrato de Concessdo do Servico Publico de Radio e de Televisdo, 6 de margo de 2015, clausula 10.3,n.° 10.
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Fig.3  FREQUENCIA E DURACAO DE MACROGENEROS TELEVISIVOS NARTP2 (2017)
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Na andlise doindicador duragdo global, destaca-se o macrogénero infantil/juvenil, que totalizou
3119h27m18s (37,2 %), seguido pelo macrogénero cultural/conhecimento (23,5 %), que
ascendeu este ano a segunda posi¢ao, com um total de 1969h04m14s. Os conteddos do
macrogénero informativo, que totalizaram 1612h59m31s de emissdo anual (19,2 %) ocuparam
o terceiro lugar em tempo de emissao acumulado.

No indicador frequéncia de programas, reforca-se a distancia da programacao infantil/juvenil
face as restantes categorias de programas. Nas grelhas da RTPZ abundam os conteldos
infantis/juvenis, num total de 14650 emissdes (62,2 % do total de programas emitidos em
2017). Foram emitidos 4062 programas culturais/de conhecimento (17,2 %) e 2533 programas
informativos (10,7 %).

Como marcas da sua oferta de contelddos, a RTPZ2 assegura programacao orientada para 0s
segmentos mais jovens da populagdo e assegura uma oferta de programacao de indole cultural
e de conhecimento, nomeadamente espacos diarios de informacao especializada nas artes e
cultura. A RTP assegura também espacos de informacao diaria sobre assuntos da actualidade
regional, nacional e internacional, assegurando também.

A ficcdo mantém-se na quarta posi¢ao, com um crescimento face ao ano anterior de 250 horas,
somando 1153h39m37s de emissao (13,7 %). Em frequéncia de emissdes, a RTP2 exibiu 1280
programas de fic¢ao.

Em quinto lugar surgem este ano os programas de cariz institucional/religioso — ultrapassando
0 macrogénero desportivo —, com 294h07m39s de emissao (3,5 %), correspondentes a 894
exibicdes anuais (3,8 %).

Os desportivos decresceram substancialmente (2,6 % do volume horério, quando em 2016
tinham representado 7,7 % da duragao total), refletindo o facto de 2017 n3o ter sido um ano de
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grandes eventos desportivos internacionais (ao contrario do ano anterior marcado pelos Jogos
Olimpicos do Rio de Janeiro 2016). Em nimero de programas, foram exibidos somente 108
(apenas 0,5 % do total de emissges).

A presenca dos programas de entretenimento volta este ano a ser marginal na programacao da
RTP2, registando-se apenas perto de 30 horas (0,4 %) e 36 exibi¢oes (0,2 %). Estes valores
referem-se sobretudo a programas de infotainment (ex.: “Chefs”, “0 Berco da Mafia de...”) e galas

” o«

(ex.: “Prémio Autores”, “Prémios Sophia”).

Afastando-se dos restantes servicos de programas generalistas de acesso nao condicionado
livre, a RTPZ2 reforcar a particularidade de serem praticamente ausentes da sua grelha os
programas do macrogénero entretenimento®’. Esta op¢do materializa a obrigacdo de a RTP2 se
constituir como «uma alternativa a oferta do primeiro servico de programas generalista de
ambito nacional, bem como as ofertas de programacao cultural do mercado>.

Fig.4 FREQUENCIA E DURACAO DE GENEROS TELEVISIVOS NA PROGRAMAGAO DA RTP2 (2017)

RTP2
Servico noticioso 1031:10:20 12,3 1281 5,4
Entrevista 09:16:12 0,1 14 0,1
Comentario 19:23:56 0,2 7’6 0,3
Magazine informativo 541:42:20 6,5 484 2,1
Boletim meteorolégico 11:26:43 0,1 678 2,9
Informacao desportiva 170:36:01 2,0 86 0,4
Transmissao desportiva 46:08:29 0,5 21 0,1
Resumo desportivo 00:26:12 0,005 1 0,004
Filme/telefilme 310:51:30 3,7 192 0,8
Série 842:48:07 10,0 1088 4,6
Desenho animado 1450:58:52 17,3 7267 30,8
Concurso/jogo infantil/juvenil 148:00:42 1,8 242 1,0
Fic¢ao infantil/juvenil 263:13:47 3,1 443 1,9
Educativo infantil/juvenil 1003:25:30 12,0 5279 22,4
Informacao infantil/juvenil 31:46:43 0,4 81 0,3
Espaco contentor 31:36:42 0,4 128 0,5
Outro (infantil/juvenil) 190:25:02 2,3 1210 5,1
Infotainment 20:18:04 0,2 29 0,1
Outro (entretenimento] 09:39:58 0,1 ? 0,03
Artes e media 469:05:16 5,6 708 3,0
Humanidades 359:43:59 4.3 706 3,0

2 Excluem-se da categoria de género entretenimento todos os programas que, embora tenham como funcgao
primordial entreter os publicos, se enquadrem em outros macrogéneros, como os culturais/conhecimento, 0s
desportivos, a ficcdo ou os infantis/juvenis. A vocagao lidica e de entretenimento associada aos conteldos
enquadrados nestas outras categorias de género é observada através da varidvel fungdo.
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Ciéncia 130:48:11 1,6 228 1,0
Documentério 599:52:24 7,1 815 3,5
Educativo 18:53:39 0,2 63 0,3
Espetaculo 217:45:44 2,6 169 0,7
Informacao/magazine cultural 172:55:01 2,1 1373 5,8
Institucional 112:44:49 1,3 327 1,4
Religioso 181:22:50 2,2 567 2,4
Total 8396:27:03 100,0 23563 100,0

A RTP2 contemplou 28 categorias de géneros nas suas grelhas de programas de 2017, sendo
tipicamente os macrogéneros cultural/conhecimento, infantil/juvenil e informativo aqueles em
que se regista uma maior diversidade de subgéneros.

Os desenhos animados sao o primeiro género, tanto em nimero de programas como em volume
horario, com 1450h58m52s de duracdo (17,3 %) — em média, perto de quatro horas (3h59m]
de exibicao por dia. Em nimero de programas, os desenhos animados destacam-se mais ainda
dos restantes géneros, representando quase um terco (30,8 %) do nimero total de programas,
com 7267 edicdes.

0 servico noticioso é o segundo género (12,3 %) com maior volume horério na oferta de
conteddos da RTPZ, somando 1031h10m20s. Nos Ultimos dois anos de andlise, portanto, os
servigcos noticiosos cairam para metade do tempo de emissao, ja que em 2015 este género
representou um quarto do tempo total de programacao e ja em 2016 se havia verificado uma
quebra acentuada deste valor. A RTPZ2 exibiu por dia, em média, 2h50 de servigos noticiosos
(menos do que as 4h20 registadas em 2016 e menos ainda que as quase seis horas diarias
registadas em 2015). Em nimero de programas, foram apresentados 1281 blocos noticiosos,
0 que é superior aos 1228 programas deste género emitidos em 2016. 0 declinio registado em
volume horario prender-se-a assim com a reducdo da duracdo média por programa.

Em termos de duragao, sdo os programas educativos (12,0 %, com 1003h25m30s) que ocupam
o terceiro lugar na grelha de géneros da RTP2. Face a 2016, registou-se um aumento de 300
horas de emissdo de programas educativos infantis/juvenis, o que levou a que este género
tivesse subido uma posi¢ao na coluna do volume horario. Em nimero de programas, mantém-
se na segunda posicdo (22,4 %), com 5279 emiss@es. Verifica-se assim que, nos trés primeiros
lugares, dois sdo ocupados por programas infantis/juvenis que representam, juntos, 29,2 % das
horas de programas da RTPZ, o que confirma a orientagao da RTP2 para a audiéncia juvenil.

No fundo da tabela surgem os resumos desportivos (0,005 %), praticamente inexistentes. Com
menos de dez horas de emissao, ha a assinalar programas de entrevista e outros de
entretenimento.

Como indicador da diversidade da programacao da RTPZ, assinale-se que 17 géneros tiveram
uma presenga relativamente assidua em antena, com duragdo média diaria superior a 20
minutos.

Observando a frequéncia de programas, no topo da tabela estdo, com mais de mil edi¢des, os
desenhos animados, os educativos infantis/juvenis, os programas de informacdo cultural, 0s
servigos noticiosos, outros programas infantis/juvenis e ainda séries. A partir deste indicador,
verifica-se que todos estes géneros tiveram, em média e no minimo, trés presencas diarias em
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antena [independentemente da duragéo]. No caso dos desenhos animados houve, em média,
20 programas por dia e no caso dos educativos infantis/juvenis foram quinze.

Os programas “Universidade Aberta” e “Voz do Cidadao” mantém-se na grelha da RTP2 na
qualidade de programas educativos, que visam dotar os cidadaos de saberes e conhecimentos,
valorizando a formacgdo dos publicos. 0 segundo, da responsabilidade do Provedor do
Espectador da RTP, constitui um espaco regular de sensibiliza¢ao para a linguagem dos meios

de comunicacao social, promovendo a literacia e o sentido critico, tal como é exigido
genericamente ao servigo publico no CCSPRT.

Os muitos exemplos de programas educativos infantis/juvenis incluidos na programacao da
RTPZ continuam a confirmar a indole formativa deste servico de programas.

Em 2017 voltou a ndo haver novos projetos da Academia RTP, no entanto houve lugar a exibi¢ao
de programas produzidos nesse ambito em anos anteriores, com o cunho do experimentalismo,
a criatividade, a originalidade e a inovacao audiovisual. Exemplos desses programas sao
“Makers” ou “Do Pere Lachaise a Silicon Valley”.

Ainda neste ambito, mantém-se na grelha o programa “Universidades” que representa, segundo
informacdo da RTP, a «abertura da antena da RTPZ ao experimentalismo do universo académico.
Professores, alunos e areas audiovisuais das universidades realizam 0s seus proprios
programas de televisao» que sao exibidos ao longo do ano.

A ciéncia, a investigacao e o ambiente também tém espaco de divulgacao na RTPZ, sendo a
presenca mais regular a do programa “Biosfera”, e com séries de divulgacao cientifica, como “A

Valsa dos Continentes”, “No Trilho dos Naturalistas”, “9 Meses” ou“Orgulho de Ledo”, entre
outros.

F também esperado da RTP2 que valorize temas como a salde, a defesa do consumidor, a agéo
e a solidariedade social, as causas humanitarias ou a igualdade de género. 0 magazine diario
“Sociedade Civil” mantém-se na antena do segundo canal do operador publico de televisao como
um dos garantes de escrutinio destas tematicas, com cerca de 511 horas de emissao anual
(incluindo reexibicges).

A diversidade de programas desenvolvidos por diferentes instituicdes responde a demanda de
abertura da antena da RTP2 a participacao de entidades externas. “Universidades”, em parceria
com a “professores, alunos e areas audiovisuais das universidades”23 (“ESCS — Escola Superior
de Comunicagao Social, ESEC — Escola Superior de Educagao de Coimbra, “Consigo”, em parceria
com o Instituto Nacional para a Reabilitacao, sao disso exemplo.

Os programas “A Fé dos Homens”, “70x7” e “Caminhos” continuam a ser os espagos da
responsabilidade das confissdes religiosas.

Os resultados apurados nesta analise da programacao da RTPZ permitem afirmar que, em
continuidade com anos anteriores, este servico de programas cumpre as obrigacdes gerais de
diversidade e de pluralismo, verificando-se nas suas grelhas de emissao de 2017 a presenca de
conteudos referentes aos sete macrogéneros contemplados na analise. Estes macrogéneros,
quando desagregados, resultam em 28 géneros televisivos, respondendo assim as obrigagdes
especificas de programacao.

3 Conforme sinopse apresentada no site do operador: http://www.rtp.pt/programa/tv/p17130
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No ano de 2017 a SIC exibiu 6908 programas sujeitos a presente analise, num total de
6097h33m15s de emissao.

Fig.5 FREQUENCIA E DURAGAO DE MACROGENEROS TELEVISIVOS NA SIC (2017)

2548 (36,9%)

Ficcao
7:43:33
(36,5%)
1618:27:42
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Entretenimento

1370 (19,8%)
1423:13:28
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Informativo
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611:17:43 (10,0%)

. 280 (4,1%)
Cultural/conhecimento 151:59:19 (2,5%)
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Desportivo B 59.45. 18 (1,0%)
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5:06:12 (0,1%)

Institucional/religioso
B N2 de programas (%) ™ Duragdo (%)

N =6097:33:155 (N.° TOTAL DE HORAS DE EMISSAO DE PROGRAMAS); N = 6908 (N.° TOTAL DE PROGRAMAS)

A programacao da SIC concentra o maior volume horario em trés das sete categorias que
apresenta em 2017: ficgdo (36,5%), entretenimento (26,5%) e informativo (23,3%). 0 conjunto

#*Renovagao das Licencas para o Exercicio da Atividade Televisiva dos Operadores Televisivos SIC e TV/ Deliberagao
2/LIC-TV/2007, de 20 de dezembro, alinea d). Ver também Deliberagdes 1/LIC-TV/2012 e 2/LIC-TV/2012, de 30 de
outubro.

#* Renovagao das Licengas para o Exercicio da Atividade Televisiva dos Operadores Televisivos SIC e TV/ Deliberagao
2/LIC-TV/2007, de 20 de dezembro, alinea f). Ver também Deliberagdes 1/LIC-TV/2012 e 2/LIC-TV/2012, de 30 de
outubro.
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destes macrogéneros cobre uma larga maioria (86,4%) do tempo de emissdo do servico de
programas.

A ficcdo é a grande aposta da SIC, figurando com a maior amplitude horaria das grelhas de
emissado de 2017 e a maior frequéncia de exibi¢ao. Em duragdo, com cerca de 2228 horas de
programas, a ficcdo abrange mais 10% do que a segunda categoria mas representada, o
entretenimento, que retne 1618 horas de emissdo ao ano. No que respeita a frequéncia, a
ficgdo, com 2548 exibicdes, duplica a diferenca para a segunda categoria mais representada,
que neste caso é a dos infantis/juvenis, com 1453 exibi¢des (36,9 % e 21,0 %, respetivamente).

Considerando a duragdo dos programas, a categoria dos infantis/juvenis surge isolada a meio
da tabela, entre 0 grupo que reune as categorias com maior duracao total e o grupo das menos
representadas.

Em 2017, os infantis/juvenis estiveram perto de alcangar as 612 horas de emissao (10,0 %),
para um total de 1453 programas exibidos (21,0 %), que d3o a dita vantagem a categoria neste
indicador. Ou seja, se em duragao nao chegam a alcangar um décimo do tempo dos programas
— ainda assim bem acima da quarta categoria, a dos culturais/conhecimento (2,5 %) —, em
frequéncia de exibicao os infantis/juvenis passam a fazer parte do grupo dos mais expressivos,
ultrapassando o entretenimento (15,5 %) e aproximando-se dos informativos (19,8 %).

Estes dados contrastam com a reduzida expressao das restantes categorias, quer em dura¢ao
quer em ndGmero de programas: cultural/conhecimento, desportivo (1,0 %) e
institucional/religioso (0,1 %) —, cuja soma corresponde a menos de trés pontos percentuais do
tempo de emissao. Em nimero de programas, o peso relativo conjunto das categorias sobe para
perto dos sete pontos percentuais.

Fig.6  FREQUENCIA E DURAGAO DE GENEROS TELEVISIVOS NA PROGRAMAGAQ DA SIC (2017)

SIC
. Duragdo Programas
Género
hh:mm:ss % | %

Servigo noticioso 1372:29:19 22,5 982 14,2
Magazine informativo 27:56:01 0,5 352 51
Edi¢ao especial 11:47:41 0,2 13 0,2
Reportagem 10:13:38 0,2 22 0,3
Debate 0:46:49 0,01 1 0,01
Transmissao desportiva 35:12:35 0,6 19 0,3
Informacao desportiva 21:07:24 0,3 46 0,7
Resumo desportivo 3:25:19 0,1 15 0,2
Telenovela 1404:48:26 23,0 1814 26,3
Filme/telefilme 514:36:58 8,4 302 4.4
Série 308:18:09 51 432 6,3
Ficgao infantil/juvenil 291:49:41 4,8 298 4,3
Desenho animado 198:06:10 3,2 807 11,7
Telenovela infantil/juvenil 79:13:38 1,3 83 1,2
Educativo infantil/juvenil 42:08:14 0,7 265 3,8
Talk show 1356:56:42 22,3 2’ 10,5
Outro (entretenimento) 85:39:51 1,4 101 1,5
Infotainment 81:16:31 1,3 154 2,2
Concurso/jogo 47:47:47 0,8 30 0,4
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Humor 39:28:27 0,6 58 0,8
Variedades 7:18:24 0,1 3 0,04
Documentario 76:07:14 1,2 100 1,4
Informagao/Magazine cultural 60:17:42 1,0 105 1,5
Espetéculo 14:22:05 0,2 ’ 0,1
Educativo 1:04:18 0,02 64 0,9
Artes e media 0:08:00 0,002 4 0,1
Institucional 5:06:12 0,1 104 1,5
Total 6097:33:15 100,0 6908 100,0

A andlise mais detalhada da programacao da SIC permitiu identificar 27°° géneros televisivos.

Destaca-se a prevaléncia de trés géneros em horas de duragado do servi¢o de programas, com
valores muito préximos entre si: telenovela (23,0 %), talk show (22,3 %)% e servigo noticioso
(22,5 %). Cada um destes géneros inscreve mais de 1300 horas de programagao nas grelhas do
ano, sendo 0s Unicos que ultrapassam a barreira dos quatro digitos.

Em conjunto, os trés géneros correspondem 67,8 % da totalidade das horas de emissao, ou seja,
cerca de dois tercos do tempo da programacao de 2017. Esta concentra¢ao tem impacto na
diversidade de contelddos da SIC, com 32,2 % do tempo de emissao a distribuir-se pelos
restantes 24 géneros considerados, todos com menos de um décimo das horas de emissao.

Os filmes/telefilmes, que sao a quarta categoria mais relevante de 2016, tiveram 514h36m58s
de emissao (8,4 %). Uma outra categoria de ficgdo, a das séries, tem uma exposi¢ao horaria com
valores proximos, acumulando 308h18m09s de durago total (5,1 %).

Considerando o nimero de exibi¢cdes, como 1814 episddios, o género prevalente continua a ser
a telenovela (26,3%), seguindo-se o servico noticioso, com 982 edicdes (14,2 %). Neste
indicador, os desenhos animados surgem na terceira posicao (11,7 %) e s6 em quarto lugar
aparecem os talk shows (10,5 %), que em duragao eram os segundos mais relevantes.

De um outro prisma, os dados evidenciam que os géneros artes e media, debate e educativo sao
os mais residuais na programacao da SIC (0,002 %, 0,01 % e 0,02 %, respetivamente].

Relativamente a frequéncia de exibigao, os resultados sugerem que debate (0,01 %), variedades
(0,04 %), espetdculo (0,1 %) e artes e media (0,1 %) foram os menos selecionados para
integrarem as grelhas de emissao de 2017.

%6 Duas das categorias sdo indeterminadas — outro (infantil/juvenil] e outro [entretenimento] — e correspondem a
programas que nao foi possivel atribuir uma das restantes categorias adotadas no relatdrio.

27 Em 2015, os talk shows eram os mais marcantes em termos horarios, s6 depois surgindo as telenovelas, que por
sua vez eram 0s programas mais frequentes como em 2016.
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Esta analise contempla 6028 programas exibidos pela TV em 2017, que somaram 6442h42m
de emissao anual.

Fig.?  FREQUENCIA E DURAGAO DE MACROGENEROS TELEVISIVOS NA TVI (2017)
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8 Renovagao das Licencas para o Exercicio da Atividade Televisiva dos Operadores Televisivos SIC e TV/ Deliberagao
2/LIC-TV/2007, de 20 de dezembro 2007 alinea d). Ver também Deliberagdes 1/LIC-TV/2012 e 2/LIC-TV/2012,de 30
de outubro.

9 Renovagao das Licencas para o Exercicio da Atividade Televisiva dos Operadores Televisivos SIC e TV/ Deliberagao
2/LIC-TV/2007, de 20 de dezembro 2007, alinea f). Ver também Deliberagdes 1/LIC-TV/2012 e 2/LIC-TV/2012, de 30
de outubro.

30 Deliberagao 2/LIC-TV/2007, de 20 de dezembro 2007, alinea p). Vertambém Deliberagdes 1/LIC-TV/2012 e 2/LIC-
TV/2012, de 30 de outubro.
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A exemplo de anos anteriores, a TV/ continua a sustentar a sua programac¢ao nas mesmas trés
grandes categorias de géneros televisivos: entretenimento (38,3 %), ficcdo (27,3 %) e
informativos (25,1 %).

Aprevaléncia destes trés grupos de programas fica evidente no facto de cerca de nove em cada
dez horas de programacao de 2017 pertencerem a uma daquelas categorias (90,7 %).

Na TVI, a quase totalidade alcancada pelos trés géneros mencionados, ha a acrescentar os
programas infantis/juvenis que, apesar de uma expressao horaria mais reduzida, sdo uma das
categorias que importa assinalar nesta leitura.

Em ndmero de programas exibidos, sao valorizadas as mesmas trés categorias, e pela mesma
ordem. A quarta categoria mais representada é a dos programas infantis/juvenis — que é mais
expressiva em frequéncia de programas (13,0 %) do que em volume horério (7,0 %).

Alids, a frequéncia de exibicdo aproxima os infantis/juvenis de um dos trés géneros mais
representativos, os informativos, categoria da qual estao distanciados por apenas seis pontos
percentuais (quando no ano anterior a diferenca era apenas de 2 pontos percentuais),
equivalentes a uma diferenca de 411 edicGes de programas exibidos no decurso do ano (face a
uma diferenca de 116 edigdes em 2016).

Em 2017, entre os géneros de programacao menos representados nas grelhas de emissao da
TVl encontram-se os institucionais/religiosos (1,3 %), os culturais/conhecimento (0,8 % e os
desportivos com um valor residual de 0,2 %.

Dos trés, os institucionais/religiosos sao os que tém uma expressao horaria mais relevante,
cerca de 84 horas de emissao. Ainda assim, este género tem um peso relativo mais acentuado
quando se olha para o nimero de exibigdes, somando 317 no mesmo periodo (5,3 %).

Em termos da frequéncia de programas, os desportivos e os culturais/conhecimento ficam
pelos 0,7 % e 1,0 %, respetivamente.

Fig.8  FREQUENCIA E DURAGCAO DE GENEROS TELEVISIVOS NA PROGRAMAGAO DA TVI (2017)

™I
Servico noticioso 811:27:53 12,6 7’29 12,1
Reportagem 41:09:47 0,6 87 1,4
Edicao especial 4:24:05 0,1 6 0,1
Magazine informativo 759:18:51 11,8 350 5,8
Boletim meteorolégico 0:07:07 0,002 21 0,3
Informagao desportiva 0:41:41 0,01 31 0,5
Transmissdo desportiva 10:29:48 0,2 ’ 0,1
Comentario desportivo 3:44:38 0,1 5 0,1
Filme/telefilme 206:35:19 3,2 125 2,1
Série 194:51:04 3,0 333 55
Telenovela 1355:19:59 21,0 1352 22,4
Desenho animado 122:33:58 1,9 321 5,3
Ficcao infantil/juvenil 285:26:07 4,4 381 6,3
Telenovela infantil/juvenil 23:39:06 0,4 34 0,6
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Educativo infantil/juvenil 17:27:04 0,3 46 0,8
Concurso/jogo 622:12:58 9,7 645 10,7
Reality show 216:18:31 3,4 227 3,8
Variedades 273:55:07 4.3 99 1,6
Talk show 1135:50:03 17,6 506 8,4
Humor 14:35:38 0,2 55 0,9
Infotainment 30:16:51 0,5 57 0,9
Outro (entretenimento) 176:43:01 2,7 236 3,9
Artes e media 45:31:31 0,7 56 0,9
Espetaculo 5:50:31 0,1 2 0,03
Institucional 7:27:51 0,1 248 4,1
Religioso 76:43:42 1,2 69 1,1
Total 6442:42:11 100,0 6028 100,0

No universo dos 26 géneros televisivos® identificados na programacao da TV/, a telenovela
ocupa ligeiramente mais que um quinto das horas anuais de programacao (21,0%). Ou seja,
quando se decompde as grandes categorias de géneros televisivos em categorias mais finas de
analise, percebe-se que a telenovela é a grande ancora da programacao da TV/. Em frequéncia
de exibicdo também ¢ o género mais forte, com um peso relativo semelhante (22,4 %).

Estaopcaoeraja percetivel em anos anteriores, mas em frequéncia de exibicao assinala-se uma
ligeira contragdo do género na passagem de 2015 para 2016 (cai de 24,2 % para 21,5 %) e uma
ligeira subida em 2017 (22,4 %).

Mas se em duracao, a diferenca que separa as telenovelas do segundo género mais destacado,
os talk shows, é reduzida (separa-os 3,4%), em frequéncia de exibicao, o segundo género, que
neste caso € o servico noticioso, fica a pouco mais de dez pontos percentuais do primeiro
(separa-os 10,3 %). Assim, tanto as telenovelas quanto os talk shows tém um peso horario
elevado ao longo do ano, agregando ambos mais de 2490 horas de emissdo. Em conjunto,
representam quase quatro de cada dez horas dos programas incluidos nas grelhas da TV/ (38,7
%).

Relativamente ao nimero de programas, o segundo género mais representado € o servico
noticioso, com menos 623 exibi¢cdes ao ano do que a telenovela, registando-se um acentuar da
distancia entre estes dois géneros. Em termos absolutos, isto significa que a TV/ exibiu 1352
episodios de programas enquadrados no género telenovela, ao passo que foram 729 as edi¢des
de noticiarios, numa média diaria de 3,7 dos conteldos de ficgdo para dois dos informativos em
questao.

Retomando a andlise da programacao na perspetiva da sua duragao total, verifica-se que a soma
das telenovelas com os trés géneros que se seguem, todos acima dos 10 pontos percentuais,
ultrapassa, de uma forma ligeiramente mais acentuada que em 2016, os trés quintos (63,0 %)
do tempo de emissao anual da TV/. Sdo eles, e pela mesma ordem do ano anterior, os talk shows
(17,6 %), os servicos noticiosos (12,6 %) e os magazines informativos ( 11,8 %).

0 restante volume horéario (37,0 %) distribui-se pelos demais 22 géneros contemplados na
grelha da TVI. Entre estes géneros ha diferencas a assinalar, pois se é certo que os

31 Assinala-se que, entre estas 26 categorias, figura a dos programas de entretenimento que foram classificados
em outro [entretenimento), por ndo encontrarem correspondéncia nas restantes categorias de géneros.
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concursos/jogos se aproximam de um décimo da duragao global (9,7 %, substituindo o ligar
ocupado pelos reality shows em 2016), com 622h12m58s de emissdo anual, a ficgdo
infantil/juvenil soma 285h26m07s (4,4 %). Ainda o género variedades, com um volume horario
de 273h55m07s (4,3 %), os reality shows, com um peso relativo de 3,4 %, os filmes/telefilmes
(3,2 %) e as séries (3 %); e ainda o género outro (entretenimento] com uma duragdo de
176h43m01s (2,7 %), os desenhos animados (1,9 %) e os religiosos (1,2 %).

Entre os menos representados, ha 13 géneros que nao alcancam a fasquia de um ponto
percentual do volume horério da TVI: artes e media (0,7 %), reportagem (0,6 %), infotainment
(0,5%), Telenovela infantil/juvenil (0,4 %), educativo infantil/juvenil (0,3%), humor (0,2 %),
transmissdo desportiva (0,2 %), institucional (0,1 %), espetdculo (0,1 %), edicdo especial (0,1
%), comentério desportivo (0,1 %), informagdo desportiva (0,01) e boletim meteorolégico com
um valor absolutamente residual de 0,002%.A entrevista, enquanto género auténomo numa
grelha de emissao, nao teve qualquer edicao em 2017, assim como em 2015, a TV/ ndo havia
exibido qualquer programa de grande entrevista

Quando se avalia o nimero de programas, verifica-se que alguns dos géneros de menor dura¢ao
sao também os que registam uma frequéncia mais residual, com oito desses géneros a nao
registarem, pelo menos, uma edi¢ao semanal. Sao eles: Educativo infantil/juvenil, Telenovela
infantil/juvenil, Informagdo desportiva, Boletim meteoroldgico, transmissao desportiva, edigdo
especial, Comentdrio desportivo e espetaculo.

Por outro lado, embora ja em 2016 apresentassem valores absolutamente residuais, em 2017
regista-se o desaparecimento da grelha de programacao da TV/ dos géneros: debate (ausente
da grelha de programacgao) concurso/jogo infantil/juvenil (ausente), e entrevista, sem qualquer
exibi¢do.

No sentido oposto, foram introduzidos, embora com uma presenga muito residual, o género
€ducativo infantil/juvenil (46 edi¢Ges, 17h2?m04s) e autonomizado o Boletim meteoroldgico
21 edigBes, cerca de ?m anuais).

Ainda no plano da analise dos géneros televisivos, uma das obrigacdes especificas da TV/ é a
transmissao semanal da Missa Dominical, o que se verificou durante todo o ano de 2017 com a
inclusdo de celebragdes nas grelhas dos domingos de manha e missas realizadas em dias
especiais, como a Pascoa e o Natal.

2. Fungoes na programacgao — RTP1, RTP2, SIC e TVI

RTP1,RTP2,SIC e TVI

Informacdo, formagao e entretenimento do publico®.

RTP1 e RTP2

A concessionaria do servico puablico de televisdo deve (...) apresentar uma programagao que
promova a formagao cultural e civica dos telespectadores, garantindo o acesso de todos a
informacdo, a educagdo e ao entretenimento de qualidade®.

32| eidaTelevisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (Lein.® 27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lein.°8/2011,
de 11 de abril, pela Lein. 40/2014, de 9 de julho, e pela Lein® 78/2015, de 29 de julho), artigo 9.°,n.° 1, alinea a).

¥ eidaTelevisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (Lein.® 27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lein.°8/2011,
de 11 de abril, pela Lein.° 40/2014, de 9 de julho, e pela Lein® 78/2015, de 29 de julho), artigo 51.°,n.° 1.
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A Lei da Televisao estabelece que o exercicio da atividade esta vinculado a obrigatoriedade de
os servicos de programas televisivos contribuirem para a informagdo, formacao e
entretenimento dos publicos. A RTP1 e RTP2, o contrato de concessao de servico publico
adiciona especificadamente que devem garantir o acesso a informacdo, a educacao e ao
entretenimento.

Em conjugacao com a analise dos géneros televisivos — macrogénero e género —, 0 apuramento
da diversidade de fungdes permite avaliar com maior acuidade a diversidade e o pluralismo da
programacao exibida durante o ano de 2017. Avariadvel fungdo da programacao pretende avaliar
aintengdo ou afinalidade predominante de um determinado conteuldo, ancorada narelagao que
os operadores pretendem estabelecer com os diferentes publicos.

A andlise que agora se inicia considera o universo da programacao de 2017 sob o prisma da

fungdo mais valorizada nos conteudos exibidos. Para tal, a programagado € enquadrada de
acordo com uma das seguintes fun¢des: informar, entreter, formar e promover/divulgar.

Fig.9  FREQUENCIA E DURAGAD DE FUNGGES NA PROGRAMAGAO DA RTP1 (2017)
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A programacao da RTP1 cumpre também este ano as quatro fungdes estabelecidas, embora se
verifique, a semelhanga dos anos anteriores, que o dominio da fungao entreter é bastante
acentuado. Quanto a duracao, a fungao entreter representa 57,4% da duragao dos programas.
Segue-se a fungao informar, que engloba mais de um terco do tempo de emissao (40,5 %). Entre
as menos expressivas, destacam-se as fungdes promover/divulgar (1,2 %) e formar (0,9 %)

No que respeita as fungdes mais valorizadas, verifica-se que, em 2017, cerca de 98 % das horas
de emissao da RTP1 cumprem as funcdes de entreter e informar.

Os programas que pretendem transmitir uma mensagem institucional ou promover as
organizagfes que os dinamizam aglomeram cerca de 85 horas de emissao anual. J3 os
programas com propdsitos formativos englobam cerca de 66 horas.

Em 2017, 324 programas tém a fungdo promover/divulgar (3,8 % da variavel). Por sua vez, a
funcao formar, com 397 exibicdes, perfaz 4,6 %.
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Em relagdo ao peso da funcao entreter, os dados de 2017 revelam um equilibrio relativamente
a 2016, ano em que ocupava 52,3 % da programacao, representando agora 54,6 % no que
respeita a frequéncia de exibicao.

Também a fung¢ao informar mantém o peso relativo comparativamente a outros anos, com 37 %
de frequéncia e 40,5 % da dura¢3ao do total de programas exibidos.

Os géneros que preenchem a funcao entreter, tais como os talk shows (27 %), concursos/jogos
(17,5 %), séries (13,6 %) telenovelas (10,1 %) filmes/telefilmes (8,3 %), variedades (7,0 %) e
transmissao desportiva (6,5 %) , representam aproximadamente 9/10 da sua duraco total.

Quanto a fungdo informar, perto de metade da sua extensao horaria é assegurada pelos
magazines informativos (45,0 %), seguidos dos servigos noticiosos (27,4 %). Registe-se que,
em conjunto, estes géneros perfazem aproximadamente 72 % da duracao da fungdo.

Dependente da exibicdo de programas educativos (educativos e educativos juvenis/juvenis), a
funcao formar, perfaz uma duragao total anual de 91,4 % da variavel (27,9 % e 63,4 %). Seguem-
se 0s programas classificados como institucionais (8,8 %).

Promover/divulgar distribui-se entre os religiosos (78,0 % da durago), os institucionais (22,0
%).
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Aanalise das fungdes da programacao televisiva da RTP2, no ano de 2017, evidencia a presenga
das quatro categorias de funcao consideradas no presente estudo —informar, entreter, formar
e promover/divulgar, com as duas primeiras claramente prevalecentes.
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Os valores nos dois indicadores, nimero de programas e volume horario, apresentam alguns
contrastes. Assim, considerando a duragao total dos programas, a fungao com maior presenca
é informar (41,9 %), com a fung&o entreter a pouca distancia (40,8 %), em segundo lugar na
durac3o total. Observando o ndmero de programas, a fun¢ao predominante na programacao da
RTP2 ¢ entreter (44,8 %), ultrapassando o nimero total de programas com fung3o informativa
(27,9 %). No entanto, assinala-se uma quebra no ndmero de programas com funcdo de
entretenimento que, em 2016, eram mais de metade do total de emissdes da RTP2 (53,2 %).

As fungbes entreter e informar marcam distintamente a programacao da RTPZ2. Somadas,
representam mais de 80 % do volume horario total e mais de 70 % do nimero total de edi¢@es.

Das 3514h18m20s anuais de programas com a fun¢ao principal de informar, quase um tergo é
assegurado pelos servicos noticiosos da RTP2 (29,3 %), com destaque para o “Euronews”. Em
segundo lugar estdo os documentdrios (17,1 %) e s6 depois os magazines informativos (15,4
%), onde sobressai o “Sociedade Civil”. Em numero de programas s3o sobretudo os pequenos
espacos de informagdo cultural que mais contribuem para esta fungao em 2017, com 1373
exibicdes (20,9 %), como € o caso do “Folha de Sala”; seguem-se os servicos noticiosos, com
1281(19,5%).

Na funcao entreter, que em volume horario soma, em 2017, 3427h56m44s de emissao, a maior
parte (42,3 %) corresponde a desenhos animados, seguindo-se as séries (24,6 % do volume
horério total nesta fungao). Na programacdo da RTP2 continua a fazer-se sentir a aposta em
séries estrangeiras, particularmente as de produgdo europeia, como as francesas “Nina” (70
horas de emissdo], “Mafiosa” (34 horas de emissao) e “Uma Aldeia Francesa, estreada em 2016
(50 horas), continuou também a série dinamarquesa “A Fraude” (41 horas). De produgao extra-
europeia, a série com mais horas de exibicao foi a argentina “Entre Canibais” (63 horas).

Afuncao formativa surge, como tem sido constante, em terceiro lugar, destacando-se mais pelo
ndmero de programas (23,8 %) do que pelas horas de exibi¢do (14,0 %).Esta funcao registou um
aumento em ambos os indicadores, este ano, com 5603 programas e volume horario total de
1178h10m37s. Grande parte destes programas com func¢ado formativa sdo infantis/juvenis
(96,3 %), nomeadamente programas educativos, confirmando-se também aqui a relevancia da
programacao para 0s publicos mais novos na RTPZ2. Em horas de exibi¢ao, os infantis/juvenis
somaram 1080h40m02s (91,7 %).

Promover/divulgar é a fungao mais escassa na programacao da RTPZ, que a presente analise
identificou em 817 programas (3,5 %), com 276h01m22s de duracdo anual (3,3 %). Os
conteldos religiosos (65,7 %) e institucionais (34,3 %) sdo os que concorrem para o
cumprimento desta funcao.
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Fig. 11 FREQUENCIA E DURAGAD DE FUNGGES NA PROGRAMAGAO DA SIC (2017)
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Analisados os contetdos emitidos pela SIC, verifica-se que, em 2017, a fungao entreter quase
que alcanga os trés quartos (73,2 %) do tempo total de emiss3o tratado na presente andlise.
Informar é a segunda categoria mais destacada, com um quarto (26,1 %) do total das horas
obtidas pelo universo dos 6908 programas exibidos ao longo de 2017.

Em nimero de programas verifica-se a mesma concentracao na fungao entreter seguindo-se a
funcao informar, com valores relativos semelhantes aos da duragao (70,0 % e 25,2 %).

A funcao predominante na programacao da SIC — entreter — mantém-se sobretudo na exibi¢ao
das telenovelas, com presenca nos horarios da tarde, nobre e da noite/madrugada, e dos talk
shows da manha e tarde, dos dias Uteis, correspondendo respetivamente a 31,5 % e a 30,4 % da
duracao anual da fungao.

Na fungao informar, os servicos noticiosos sao 0s programas mais frequentemente exibidos
(56,3 %) e os mais relevantes em duraco (86,4 %).

As duas funcdes referidas sdo quase transversais a totalidade dos conteldos de 2017,
sobrando muito pouco para as outras duas categorias detetadas nos programas da SI/C.

Educativo infantil/juvenil e educativo sao os Unicos géneros classificados com a funcao formar.
Ainda assim, os programas formativos ganharam alguma expressao relativamente ao ano
anterior, passando de 28h19m16s em 2016 para 43h42m32s em 2017, através do aumento
da transmissao de conteudos infanto-juvenis com estas caracteristicas.
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Fig. 12 FREQUENCIA E DURAGAO DE FUNGGES NA PROGRAMAGAO DA TVI (2017)
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Em 2017 entreter foi a fungao preponderante na programacao da TV/, com perto de trés quartos
(72,6 %) das horas de emiss&o, seguida da funcao informar, que corresponde a um quarto da
duracao dos programas exibidos (26,0 %). Mantendo o padr3o dos anos anteriores, estas sao as
fungdes que mais se reconhecem nos conteudos da TVI.

Em numero de programas mantém-se esta mesma relacao de forgas entre as duas funcdes:
entreter (72,7 %) e informar (25,4 %)

Entre os 15 géneros que consubstanciam a funcao entreter, as telenovelas (29,0 %) e os talk-
shows (24,3 %) sdo aqueles que tém maior participacdo no volume horario da categoria,
correspondendo a mais de metade desse indicador.

A funcao informar, assegurada por nove géneros, realiza-se sobretudo através dos servigos
noticiosos (48,5 %) e dos magazines informativos (45,4 %), que juntos perfazem a quase
totalidade da duragao horaria desta fungdo.

Para além destas, identifica-se uma terceira fungdo na programacao da TV/ — promover/divulgar
—, com uma presenca bastante marginal, quer em volume de horas quer de programas.

A funcdo concretiza-se exclusivamente através de programas de cariz religioso, uma das
obrigacdes de programacao deste operador privado. Em 2017, a programagao da TV/ retoma a
funcao formar como propésito basilar dos conteddos veiculados. J4 em anos anteriores se
verificara que a fung¢do tinha uma baixa representagao, com valores na casa de um a dois pontos
percentuais. A categoria é retomada com o programa educativo infantil/juvenil “Curious
George”. Recorde-se que o programa “Autores”, da categoria cultural/conhecimento — e que
continua no ar em 2017 —, foi reavaliado passando a engrossar a func¢ao informar, por se
considerar ser esta a categoria que melhor define a esséncia do programa.
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3. Diversidade no horario nobre — RTP1, RTP2,SIC e TVI

RTP1,RTP2,SIC e TVI

Assegurar, incluindo nos hordrios de maior audiéncia, a difusdo de uma programagao
diversificada e plural®.

SiCe1vi

Diversificar os géneros da programag&o emitida no chamado ‘horério-nobre’ (20h00-23h00)>°.

0 intervalo compreendido entre as 20h00 e as 23h00, que corresponde, genericamente, ao
denominado hordrio nobre, equivale a uma das faixas horarias em que tradicionalmente se
regista uma maior variedade e amplitude de publicos.

Considera-se, por isso, um dos horarios de maior audiéncia a que a Lei da Televisdo impoe a
difusao de uma programacao diversificada e plural, o que, no caso dos operadores privados, é
reforcado nas licengas para o exercicio da atividade televisiva.

No ano em apreco, a RTP1 emitiu 1 131 programas durante o horario nobre, repartidos por 22
géneros, num total de 969h47m42s de emissao.

No mesmo horario, a RTP2 exibiu 3423 programas, distribuidos por 19 géneros, para um total de
1039h48m40s de emissao.

A SIC apresentou 1019 programas no periodo nobre da sua grelha televisiva, agrupados em 10
géneros e somando 802h38m34s de emissao.

Em 2017, a TVl ofereceu 12 géneros televisivos distintos no horario nobre, num total de 1015
programas que atingiram as 815h40m38s de duragao total.

Aanalise especifica do periodo horario abrange as trés categorias de programas mais relevantes
em termos horarios, podendo os restantes dados ser consultados no Anexo Ill — Figuras do
presente capitulo.

Na andlise das fungdes dominantes na programagao de horario nobre (20h00-22h59], os dados
referem-se ao universo dos programas exibidos nesse bloco horario.

3 Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lei n.°
8/2011, de 11 de abril, pela Lein.° 40/2014, de 9 de julho, e pela Lei n® 78/2015, de 29 de julho), artigo 34.%,n.° 2,
alineaa).

% Deliberagao 2/2007, de 20 de dezembro, alinea o).



38 PLURALISMO E DIVERSIDADE NOS SERVIGOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS
ANALISE DA PROGRAMAGAO - RTP1, RTP2, SIC, TVI E RTP3 (2017)

Fig. 13 TRES GENEROS TELEVISIVOS DE MAIOR DURAI;RO NO HORARIO NOBRE, POR SERVIGO DE PROGRAMAS
(2017)
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Em 2017, no horario nobre da RTP1, os trés géneros mais significativos em termos de carga
horaria (servigos noticiosos; concurso/jogo; e transmissdo desportiva) perfazem menos de dois
tercos (64,8 %) da durac&o total dos programas exibidos nesse espaco de programagao.

ARTP1 continua a apostar no servico noticioso diario “Telejornal” para o horario nobre (20h-23h).
Perfazendo um total de 308h00m44s, lidera as preferéncias do operador para o referido
segmento horario, equivalendo a cerca de um terco da duragdo dos programas exibidos durante
esse periodo (31,8 %).

Na segunda posi¢ao no que respeita as preferéncias do operador na programacao de 2017,
encontram-se 0S concursos/jogos, com um total de 243h40m06s de duragao (25,1 %). Ja a
transmissdo desportiva, na terceira posi¢do, atingiu as 76h29m01s (7,9 %).

Verifica-se, assim, que os restantes 19 géneros perfazem cerca de 35,2 % da duracao dos
programas exibidos durante o horario nobre, com especial destaque para as séries (7,5 %) e as
reportagens (4,8 %) (Cf. Anexo Il — Figuras).
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Analisando o horario nobre da RTP1 na perspetiva da funcdo primordial inerente ao universo dos
conteddos exibidos em 2016, verifica-se a presenca das quatro categorias definidas no
presente estudo.

Como no ano passado, também em 2017, as funcdes entreter e informar somam a quase
totalidade do tempo de emissao (99 %). E, deste modo, residual o peso da programacao que visa
promover/divulgar as entidades e instituicdes promotoras deste tipo de conteudos televisivos
(0,5 %), bem como formar (0,5 %).

Em 2017, a fungdo informar perfaz 481h49m26s do tempo de emissdo dos programas de
horario nobre (49,7 %), enquanto entreter atinge 478h31m26s (49,3 %).

Promover/divulgar engloba 04h44m59s, dedicadas sobretudo a exibicao das ceriménias
religiosas em Fatima. A fungdo Formar é totalmente preenchida pelo programa Cuidado com a
Lingua e perfaz 04h41m51s.

Em 2017, durante o hordrio nobre (compreendido entre as 20h00 e as 23h00], foram emitidos
na RTP2 3423 programas, somando 1039h48m40s de emissao.

As séries, os servicos noticiosos e os desenhos animados sao os trés géneros mais presentes
neste horario, representando em conjunto perto de dois tercos do tempo de emissao neste
horario.

Em 2017, foram ao todo registados 1088 episddios de séries, num total de 57 titulos e cerca de
310 horas de emissao, das quais 310h28m?20s exibidas em horario nobre, o correspondente a
cerca de 30 % do volume horario total neste periodo. Neste periodo, as séries com maior tempo
de exibicdo (cuja soma é cerca de um terco das horas de emissdo deste género em horério

nobre) foram “Mafiosa”, “Candice Renoir”, “Lei e Corrupgao” e “Principe” — todas de origem
europeia.

0 “Jornal 27, exibido diariamente na RTP2, é o servico noticioso com presenca (18,1 %) neste
horario (188h12m27s). Em 2017, houve 361 edicGes deste bloco de noticias, ou seja, todos o0s
dias exceto 1 de janeiro, 24 e 25 de dezembro e a 31 de dezembro.

Em terceiro lugar nos géneros exibidos em horario nobre, em termos de volume horario, estao
os desenhos animados, com 171h18m42s de emissdo (16,5 %)*° e 795 exibicdes. Em 2017,
“Garfield” foi o desenho animado com mais tempo acumulado de exibi¢do das 20h00 as
22h59m. A exibicao deste género no horario nobre subiu face ao ano anterior, destronando os
documentarios que ocupavam em 2016 o terceiro lugar mas no ano presente decairam para o
décimo lugar na tabela dos géneros exibidos naquele periodo horario.

A programacao nobre da RTPZ de horario nobre contemplou 19 géneros televisivos, alguns dos
quais com expressao residual. Totalmente ausentes da antena de RTP2 neste horario,em 2017,
estiveram alguns géneros de programas desportivos (informagdo desportiva, resumo
desportivo e transmissdo desportiva], informativos (entrevista, magazine informativo e

% Uma vez que parte dos documentarios exibidos acabam sendo classificados como programas tematicos de
humanidades ou de artes e media (quando tal se justifique devido ao tema ou assunto tratado), esta quebra é um
indicador que ndo expressa necessariamente uma redugado de programas documentais na antena da RTP2.
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debates), infantis (concurso/jogo infantil/juvenil, informagdo infantil/juvenil e espago
contentor) e finalmente um género (educativos] dentro do macrogénero de programas culturais
conhecimento. Isto significa uma reducao da diversidade nos macrogéneros acima.

Analisando a presenca dos géneros no horario nobre por nimero total de programas, os
desenhos animados, os programas de informagdo/magazines de cultura e as séries sao, por
esta ordem, os trés géneros mais exibidos.

Continua a registar-se a presencga das quatro fungdes no horario nobre, o que se mantém
enquanto indicador positivo da diversidade da programacao da RTPZ.

Em 2017, em volume horario, a fungao mais destacada foi entreter, com mais de metade das
horas neste periodo (55,7 %), inclusivamente reforcadas face ao ano anterior em 9 pontos
percentuais. Entre as 20h00 e as 22h59m, a fungao informar ocupou o segundo lugar (32,0 %),
aproximadamente um terco do tempo total, o que constitui uma quebra de 13 pontos
percentuais face ao seu peso relativo em 2016.

Em termos de nimero de programas, a funcdo entreter (46,6 %) superou igualmente a fungdo
informar (41,5 %). 0 peso da fungado entreter é consistente com a presenca alargada de séries
neste intervalo hordrio. J4 o peso da fungao informar é cumprido pela exibi¢ao de blocos de
servigo noticioso (“Jornal 2”) no horéario nobre.

As funcoes formar e promover/divulgar surgem a grande distancia das outras duas; juntas
representam cerca de 12 % do total, tanto em volume horario como em ndmero de programas.
Sao sobretudo os programas educativos infantis/juvenis que concretizam a fun¢ao formar, com
os institucionais a sustentar a maior parte da fungcdo promover/divulgar.

Noanode 2017, a SIC exibiu um total de 1019 programas dentro dos limites do periodo nobre de
programacao televisiva — das 20h as 23h —, que se traduziram em 802h38m34s de emissao,
distribuidas por 10°" géneros televisivos.

Os dois géneros com maior expressao no horario nobre da SIC, os servigos noticiosos e as
telenovelas, representam perto de nove em cada dez horas de emissao (87,8 %). O servico
noticioso, género totalmente preenchido pelo “Jornal da Noite”, equivale a mais de metade da
duracao dos programas desta faixa horaria (52,7 %). A telenovela — com titulos como “Espelho
D "Agua” ou “Amor Maior” — é o segundo género mais destacado, com 35,1 % da duragao total de
programas exibidos dentro da faixa horaria.

0 peso dos dois géneros assinalados relega todos os outros para valores bastante aquém. O
humor, o terceiro com maior volume horario, vale apenas 5,8 % da duragao.

Estes elementos apontam para a uma diversidade reduzida da programacao da S/C entre as 20h
eas 23h.

Aanalise da programacao de horario nobre revela que neste periodo a programacao da SIC
cumpre as fungdes informar e entreter. A primeira é a mais destacada, com 54,4 % da duracao

¥ Um dos quais indefinido: outro (entretenimento).
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total, a segunda representa 45,6 %. Daqui resulta que as fungdes formar e promover/divulgar
estao ausentes do horario nobre da SIC.

Em 2017, a TVl contemplou 12 géneros durante o horario nobre, num total de 1015 programas
que superaram as 815 horas de duracdo (menos 35 horas que no ano anterior).

Os servigos noticiosos representaram mais de metade daquele nimero de horas (52,3 %). Com
as telenovelas (35,7 %) e os concursos/jogos (6,0 %) compdem o conjunto dos trés géneros
mais relevantes no horario nobre da TV/, totalizando uns expressivos 94,0 % do tempo de
emiss3o da faixa horéria (cerca de mais 4 % que em 2016).

Os valores traduzem uma elevada concentragdo da programacao nobre da TV/ no noticiario e na
telenovela, com prejuizo da diversidade. Esta situacao é realcada desde logo pelo facto de o
terceiro género mais representado, o concurso/jogo, ficar bastante aquém dos primeiros, que
sozinhos representam 88,0 % da duragao do horario nobre.

E nesta faixa horaria que a TV/ apresenta o servico noticioso “Jornal das 8”, habitualmente a
partir das 20h. Em 2017, apenas uma edicao foi para o ar antes deste horario especifico, por
causa do encontro de futebol jogo de preparacao sele¢ao nacional. No dia 1 de outubro TVI ndo
exibiu este bloco de noticias, devido ao acompanhamento das elei¢des autarquicas.

Dado o impacto do noticiario neste periodo horario, nao é de estranhar que a funcao informar
seja a mais representada, equivalendo a 53,6 % do tempo dos programas exibidos. Além do
“Jornal das 8”, a fungdo completa-se a com a transmissao do sorteio do “Euromilhdes”, alguns
programas de informacgao desportiva, edicdes especiais informativas sobre o incéndio em
Pedrogdo em junho de 2017e as elei¢bes autarquicas em outubro.

Note-se que, no horario nobre da TV/, se detetam apenas duas fun¢des da programacao, com
uma distribuicdo muito equitativa entre si. A segunda, entreter, arrecada 46,2 % das horas de
emissao.

As 377 horas de programacao com fungdo entreter sao preenchidas sobretudo por telenovelas,
mas também por concursos/jogos exibidos aos fins-de-semana (“Atua cara ndo me € estranha”,
“Masterchef Janior”, “Biggeste Deal”, “Apanha-me se Puderes”],outros (entretenimento)
(“Pesadelo na Cozinha”), ficgdo infantil/juvenil (“Inspector Max II”), reality shows (“Desafio Final
— Agora ou Nunca”) e transmissdes desportivas (3 jogos de preparagdo da selecdo A).

Relativamente ao género telenovela, o segundo mais destacado no horario das 20h as 23h,
contribuem para a sua influéncia as 309 edicoes integradas nas grelhas de emissao de 2017.
Destas, 220 correspondem a epis6dios da novela portuguesa “Ouro Verde” (temporadas um e
dois).

4. Programas informatives — RTP1, RTP2,SIC e TVI

A atividade televisiva tem na informacado uma das suas principais finalidades, recaindo sobre os
servicos de programas generalistas, pela sua amplitude de difusdo, especiais
responsabilidades nesta area.
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A analise procura refletir sobre 0 modo como os quatro generalistas em sinal aberto — RTP1,
RTP2, SIC e TVI — cumprem as obrigacdes especificas em matéria de informacao, sabendo que
os servicos de programas destinam diferentes géneros informativos ao cumprimento do
objetivo de informar os publicos.

Esses programas cabem em categorias como servico noticioso, reportagem, debate, entrevista,
comentdrio, edigdo especial, magazine informativo e boletim meteoroldgico.

Promover o acesso do publico as manifestagdes culturais portuguesas e garantir a sua cobertura
informativa adequada®®;

Conceder especial relevo a informagao, designadamente através da difusao de noticiarios, debates,
entrevistas, reportagens®;

Espacos regulares didrios em que sejam noticiados e devidamente contextualizados os principais
acontecimentos nacionais e internacionais;

Espagos regulares de debate, com intervencao de personalidades representativas da vida politica e
social portuguesa;

Espacgos regulares de entrevista a personalidades que se destaquem na sua atividade profissional
ou civica;

Espacgos regulares de debate e entrevista sobre a atividade politica nacional, que garantam o
pluralismo e deem expressao as posicdes das instituicdes e das forgas politicas, em particular as
representadas nas instituicdes parlamentares;

Espagos regulares de reportagem?’;

Espagos adequados de cobertura jornalistica dos periodos eleitorais relevantes;
Com frequéncia minima:

Trés vezes por dia para os noticiarios; Semanal, para os programas de informagao sobre as
instituicdes politicas e promogdo da cidadania, para os programas de debate e entrevista;
Quinzenal, para os programas de grande reportagem.

Ao primeiro servico de programas da concessionaria de servico publico é confiado um conjunto
de obrigacdes especificas relativamente aos programas informativos pela Lei da Televisao e
pelo CCSPRT que se dirigem, ndo sé aos formatos e géneros apresentados, mas também aos
conteddos a transmitir e a sua regularidade.

Por economia de meios, a analise que se expende no presente capitulo ndo comporta a
observacao dos programas quanto ao conteldo especifico de cada uma das suas edi¢des, com
vista a apurar obrigacdes como a que exige que 0S Servicos noticiosos garantam <«uma
adequada cobertura de manifestacgdes culturais, designadamente as que envolvam criadores

% Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lei n.°
8/2011, de 11 de abril, pela Lein.° 40/2014, de 9 de julho, e pela Lei n® 78/2015, de 29 de julho), artigo 51.°,n.° 2,
alinea b).

39 Contrato de Concessdo do Servico Pablico de Radio e de Televisdo, 6 de margo de 2015, cldusula 9.2, n.° 1, alinea
al.

40 Contrato de Concess3o do Servico Pablico de Radio e de Televisdo, 6 de margo de 2015, cldusula 9.2, n.° 6, alinea
aJae).
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ou temas portugueses»*'. Permite, no entanto, aferir indicadores como os géneros e a
periodicidade dos programas integrados na categoria de informativos.

Os informativos representam 32,2 % do tempo de emissao da RTP1 em 2017, um valor idéntico
ao ano anterior. Os 2 018 programas registados nesta categoria perfazem cerca de um quarto
(23,5 %) dos que foram emitidos no primeiro canal de servigo publico de televisao.

Fig. 14 FREQUENCIA E DURAGAO DOS GENEROS INFORMATIVOS NARTP1 (2017)
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Na programacao da RTP1, em 2017, encontram-se 0s oito géneros de programas informativos
considerados na analise. De entre estes, 0s magazines informativos e 0s servicos noticiosos
surgem isolados dos demais, quer em frequéncia, quer em horas de emissao, ocupando, em
conjunto, perto de nove em cada dez horas dos conteudos de informacao exibidos ao longo do
ano (88,4 %) e cerca de oito em cada dez programas exibidos (83,6 %).

Acumulando um total de 1 311h5¢m14s, mais de metade da duragdo do macrogénero na
programacao da RTP1 (54,9 %), encontram-se os 707 magazines informativos exibidos em
2017. Seguem-se 0s servicos noticiosos, com 981 exibicdes e uma duracdo total de
801h03m00s (33,5 %).

A semelhancga de anos anteriores, a RTP1 exibe os magazines informativos diarios “Bom Dia
Portugal” e “Portugal em Direto”, e ainda os servicos noticiosos “Jornal da Tarde” e “Telejornal’”,

41 0 presente relatério conta com um capitulo dedicado especificamente 3 informagdo veiculada nos servicos
noticiosos diarios de maior audiéncia dos servicos de programas generalistas em analise, no qual estas questdes
sdo apreciadas com maior detalhe.
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assegurando, deste modo, as exigéncias de emissao de «espacos regulares didrios em que
sejam noticiados e devidamente contextualizados os principais acontecimentos nacionais e
internacionais».

Tal como em 2016, também em 2017, para além dos magazines informativos e dos servicos
noticiosos, 0s géneros debate e reportagem sao os informativos que mais se notabilizam nas
grelhas de emissao da RTP1.

Os debates abrangem 123h08m44s de duragao total (5,2 %) e os programas de reportagem
48h37m26s (2,0 %). No que respeita a frequéncia contam-se 136 edicdes (6,7 %) no primeiro
formato e 78 (3,9 %)no segundo.

0 programa semanal “Prés e Contras” mantém-se como o suporte da RTP1 na concretizagao do
estabelecido no CCSPRT no que respeita a emissao de «espagos regulares de debate, com
intervencao de personalidades representativas da vida politica e social portuguesa».

Como em anos anteriores, 0s programas de comentdrio e as edicoes especiais mantém-se como
os menos frequentes (25 edigdes, em ambos os casos ] bem como o Boletim Meteoroldgico, com
10 edicdes.

As edicdes especiais, caracterizadas enquanto espagos mais longos de reflexdo e de cobertura
e acompanhamento dos acontecimentos especificos que ditaram a sua abertura na antena da
RTP1, somam 45h30m51s em 2017. Por sua vez, os programas de comentario perfazem
19h40m55s.

0 género entrevista surge na programacao geral de informacao de 2017 com um total de 56
edi¢oes e 40h33m18s.

Atendendo as exigéncias especificas que recaem sobre a RTP1, e que surgem elencadas acima,
verifica-se que em 2017 o primeiro servico de programas do operador publico de televisao
satisfez de um modo geral a emissao de diversos géneros como noticiarios, debates,
reportagens e entrevistas.

Note-se que, para além das imposicdes genéricas de difusdo de determinados conteldos
informativos, o CCSPRT pormenoriza a frequéncia minima com que a RTP1 deve exibir noticiarios,
colocando a fasquia na emissao de trés edigdes diarias.

Na andlise do cumprimento das “imposi¢cdes” supra referidas, verifica-se que, ao contrario do
ano anterior, se forem considerados unicamente os servicos noticiosos — “Jornal da Tarde”,
“Telejornal” e “Manchetes 3”, com 980* edi¢cdes em 2017 —, a RTP1 aproxima-se de cumprir o
exigido, embora ainda ndo alcance os 1 095 programas noticiarios.

Contudo, se a nogao de noticidrio é alargada aos magazines informativos — “Bom Dia Portugal”,
com 364 edi¢des, e “Portugal em Direto”, com 243 —, a cifra diaria de “espagos noticiosos” supera
os valores impostos pelo CCSPRT.

No que respeita aos programas de debate e entrevista a regularidade exigida passa para
semanal. Neste campo, verificou-se que, embora o nimero de programas de debate tenha caido
levemente em relacdo ao ano anterior, regista-se um ligeiro aumento de programas no formato
entrevista. Em 2017 a RTP1 exibiu 136 debates e 56 entrevistas.

“2 Ao que acresce uma edigao do Jornal das 12, em simultaneo com a RTP3, perfazendo assim 981 servigos noticiosos em 2017.
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0 CCSPRT estabelece como mensal a regularidade para os programas de grande entrevista. Na
programacao da RTP1, com 46 edices em 2017 (ao que acresce uma repeticdo), o programa
“Grande Entrevista” aproxima-se dessa referida exigéncia.

Foram emitidas 29 edi¢des do programa Parlamento, cumprindo a exigéncia de transmissao de
espacos semanais de informagdo dedicados especificamente as instituicdes politicas e a
promoc¢ao da cidadania. Tiveram ainda lugar a varias transmissdes de cerimdnias em datas
comemorativas, como o 25 de Abril ou o Dia de Portugal, que podem também ser consideradas,
em parte, no cumprimento desta exigéncia.

Por sua vez, no periodo matinal (entre as 06h00 e as 12h59) destacam-se os magazines
informativos, perfazendo perto de nove em cada dez horas de emissao (88,7 %). Durante as
tardes — 13h00-19h59 — sobressaem os servicos noticiosos (58,6 %) e os magazines
informativos (38,3 %).

0 servigo noticioso destaca-se também no horario nobre, atingindo os 74,9 % da duragao total
do género nesse periodo (308 horas de programacao anual).

De sublinhar que é no periodo da noite/madrugada que a RTP1 exibe a maior variedade de
géneros de informacao, com excec¢ao do Boletim Meteorolégico.

Nas noites/madrugadas periodo entre as 23h00 e as 05h59m] ganham relevancia os debates,
englobando 45,0 % da duracdo do género nesse intervalo horario, seguindo-se os magazines
informativos (22,3 %).

Verificou-se que a RTP1 diversificou a sua programacao informativa em ambos os periodos
semanais — dias de semana e de fim de semana —, tendo exibido oito géneros informativos
durante a semana e sete géneros informativos aos fins de semana, embora se destaque que a
entrevista apresenta-se quase residual (0,4 %) no que respeita a duragao total dos programas
exibidos no fim de semana.

Na programacao de 2017, o peso horario relativo de cada um dos géneros informativos difere
nos periodos semanais considerados. Sao os magazines informativos que mais perdem com a
chegada do fim de semana, pois representam 57,5 % da duragao dos informativos exibidos entre
segunda e sexta-feira, e 43,4 % de sdbados e domingos. Os debate também est3o entre os
géneros que veem 0 seu peso diminuir aos fins de semana, passando de 6 % para 1,5 % no
periodo de descanso semanal.

Pelo contrario, atente-se que 0s servigcos noticiosos passam de 31 % durante a semana para
44,4 % da duragao do macrogénero no fim de semana.

3 Contrato de Concessdo do Servigo Publico de Radio e de Televisao, 6 de marco de 2015, clausula 10.3,n.° 8.
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Em2017,aRTP2 exibiu um total de 1613 horas de programas de informacao, perto de um quinto
(19,2 %) do volume horério total, o que representa uma quebra drastica face ao ano anterior, de
aproximadamente 560 horas.

Apés uma tendéncia de crescimento que vinha a verificar-se desde 2013, iniciou-se em 2016
uma passagem de conteudos informativos para a RTP3, ao abrigo da complementaridade entre
servicos de programas. Com efeito, até 2015 os informativos constituiam o macrogénero mais
destacado em termos da duracgao total da programacao da RTPZ.

No ano em anélise, em média, a RTP2 exibiu quase quatro horas e meia (4h25m09s]) diarias de
programas informativos nas suas grelhas de emissao, que de seguida se analisa em detalhe.

Em termos de frequéncia de programas, foram exibidas 2533 edi¢oes correspondentes a este

macrogénero, o que representa 10,7 % do total de programas transmitidos, atrds dos
macrogéneros infantil/juvenil cultural/conhecimento.

Fig. 15 FREQUENCIA E DURAGAO DOS GENEROS INFORMATIVOS NARTP2 (2017)
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Os servicos noticiosos sao o género que lidera a programacgao informativa dedicada aos temas
da atualidade nacional e internacional.** Com efeito, 63,9 % das horas de emissdo dos
informativos sao asseguradas por servicos noticiosos, que totalizaram, em 2017,

1031h10m20s e 1281 emissdes (50,6 %) — nomeadamente os programas “Euronews”, “Jornal
2" e “Reporter Africa”.

Como em anos anteriores, 0 género magazine informativo surge na segunda posi¢ao em tempo
total de emissao (33,6 %). 0 peso relativo deste género subiu consideravelmente, de um quinto
dos programas informativos em 2016 para um ter¢co em 2017. Em termos de ndmero de
programas, este género surge em terceiro lugar (19,1 %), ultrapassado pelo boletim
meteoroldgico (26,8 %). J&4 em termos de volume horério, a meteorologia tem importancia

4 Os programas de informagao sobre temas de cultura integram o macrogénero cultural/conhecimento, assim
como os de atualidade desportiva estdo integrados no macrogénero desportivos.



ERC — Relatdrio de Regulagao 2017 —Volume Il 47

marginal (0,7 %), dada a curta duragao deste formato, consideravelmente inferior a duragao
média dos outros conteudos informativos.

“Sociedade Civil” é o principal magazine informativo da RTP2, com um total de 511h15m54s.
Este programa cumpre de segunda a sexta-feiraaincumbéncia de promover o debate regular de
temas sociais, que tenha em vista a pluralidade e a representatividade das organizagdes nao-
governamentais. Registaram-se, em 2017, 196 edigdes originais e 213 repeti¢des (16 das
quais ao fim-de-semana).

0 género comentdrio, com 76 edigdes em 2017 (3,0 %, o que representa cerca de metade do
valor de 2016, regista apenas 19 horas no total do ano (1,2 %). 0 espaco de comentdrio e
andlise da atualidade é representado pelo programa “Pagina 27, exibido ao fim-de-semana a
seguirao “Jornal 2.

Em 2017, desapareceram da grelha da RTP2 os programas de debate e reduziu drasticamente
a presenca dos programas de entrevista, com 14 edi¢des (0,6 %) a totalizar 9h16m12s (0,6 %).

No caso dos debates, transitaram para o servico de programas tematico da RTP, a RTP3, os
programas “Eurodeputados” e “Parlamento”, em que os representantes dos partidos com
assento nos dois parlamentos discutem semanalmente assuntos da atualidade politica. No
caso das entrevistas, “Afinidades” foi o Unico programa deste género que se manteve na grelha
daRTP2em 2017, dedicado a dara conhecerjovens criadores e pensadores portugueses, assim
diversificando os pontos de vista veiculados pelo servico de programas.

Em 2017, voltaram a estar ausentes da emissao da RTPZ2 programas de reportagem e edigcoes
especiais.

A noite/madrugada (23h00-05h59m] continua a ser o periodo horario com maior
preponderancia de conteddos informativos na RTP2, com mais de 602 horas de emissao. Neste
periodo horario, 0s servicos noticiosos e magazines informativos representam a quase
totalidade da programacdo informativa, tanto em volume horadrio como em ndmero de
programas.

Observando a distribui¢cao do nimero de edigdes por periodo horario, é no horario nobre que se
regista, em 2017, maior concentracao, 772 edi¢des, seguido pelo periodo da manha, com 701.
No horario nobre, pela frequéncia, dominam os servicos noticiosos (361) e os boletins
meteoroldgicos (335).

No caso dos programas de comentdrio, a totalidade das emissdes concentra-se no horario
nobre, reforcando a sua visibilidade e assim, de algum modo, compensando a sua estreita
presenca em antena.

No periodo da tarde (13h00-20h00), os magazines informativos ocupam quase dois tercos
(63,8 %) da duragao dos informativos exibidos nesse periodo horério.

A analise da programacao informativa em funcao do periodo semanal indica o dominio dos
servicos de noticias, tanto nos dias de semana como nos fins-de-semana. Porém, a
concentracdo deste género de programas é mais acentuada ao fim-de-semana (85,0 % da
durag3o total dos informativos, contra 57,8 % aos dias de semana). De segunda a sexta-feira fica
mais saliente a presenca em antena dos magazines informativos (41,0 %), cujo peso relativo
em dias Uteis aumentou face ao ano anterior (em 2016 representavam 23,9 %).



48 PLURALISMO E DIVERSIDADE NOS SERVIGOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS
ANALISE DA PROGRAMAGAO - RTP1, RTP2, SIC, TVI E RTP3 (2017)

Em suma, os géneros informativos existentes na grelha da RTP2 em 2017 foram exibidos tanto
em dias de descanso semanal como em dias Uteis, a exce¢ao dos programas de comentario,
cuja emissao teve lugar apenas aos fins-de-semana.

A nivel de diversidade, atendendo a que, dos géneros informativos exibidos em 2017, apenas
dois — servicos noticiosos e magazines informativos — tiveram expressao horaria digna de
mencao, note-se que a diversidade informativa da RTP2 regrediu consideravelmente, ainda que
esta conclusado deva ponderar a complementaridade entre servicos de programas que esta na
base deste fendmeno. Com efeito, parte dos conteddos informativos da RTP2 transitou para a
RTP3 onde, como se pode ver nos capitulos de analise deste servico de programas, 0s
programas informativos tém vindo a assumir um peso crescente.

Tal como se pode verificar no ponto 1, relativo a analise global da diversidade da programacao
da SIC no ano 2017, os programas informativos ocuparam quase um quarto (23,3 %) do tempo
total de programas transmitidos. 0 mesmo é dizer que das 6097h33m15s de horas emitidas
pelo canal nesse ano, 1423h13m28s foram preenchidas com programas deste tipo.

Quantificando a sua representacao em termos de nimero de programas, observa-se que foram
transmitidas 1370 edi¢des de programas informativos, o equivalente a aproximadamente um
quinto (19,8%) do total de 6908 edi¢des que fizeram parte da grelha anual da SIC.

Comparando com o ano anterior, registou-se uma ligeira diminuicdo em ndmero de edi¢des de
programas informativos (menos 23 edigdes].

> Deliberagao 2/ LIC-TV/ 2007, 20 de dezembro de 2007, alineas k] e i).
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Fig. 16 FREQUENCIA E DURACAO DOS GENEROS INFORMATIVOS NA SIC (2017)
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Em 2017 a programacao informativa da SIC incluiu quatro géneros de programas, com o claro
predominio dos servicos noticiosos, o que se verifica nao sé em termos de nimero de edi¢oes,
mas sobretudo em termos de tempo de emissao.

Do total de 1370 edicdes de programas informativos transmitidos pelo canal nesse ano, 982
(71,7%) correspondem a servicos noticiosos, o equivalente a 1372h29m19s, ou seja, 96,4% do
tempo que a SIC dedicou a informagao.

Relativamente a restante informacao identificada na grelha do canal observa-se que os
magazines informativos sao o segundo género mais frequente, representando cerca de um
quarto (25,7%) do total de edigcdes de programas informativos transmitidos. No entanto em
relagao as 1423h13m28s dedicadas a informacao, os magazines informativos traduziram-se
em somente 2,0% desse tempo, ou seja, 27h56m01s.

Dos oito magazines informativos identificados na grelha da SIC em 2017, o programa “1 minuto
de Economia” sobressaiu, pelo maior nimero de edi¢cdes (236). Os programas “Volante” e “Os
Europeus” foram os segundos mais frequentes, respetivamente com 47 e 42 edicoes
transmitidas. Também o evento WEB SUMMIT 2017, realizado em Portugal entre os dias 6 e 9 de
novembro desse ano, teve cobertura informativa pela SIC num programa deste género,
designado “Minuto Web Summit”.

Ja os programas informativos correspondentes a edicdes especiais ocuparam quase 12 horas
de emissao em 2017, o equivalente a 0,8 % do tempo total dedicado a informacao. Na pratica,
essas horas equivaleram traduziram-se nos seguintes especiais informativos: duas edigdes de
dltima hora no dia 7 de janeiro que davam conta da morte de Mario Soares; uma edi¢do especial
dedica ao politico no dia 10 desse més, dia em que foi enterrado; o acompanhamento
informativo dos dois dias a visita do Papa Francisco a Portugal, 12 e 13 de maio de 2017;
também na noite de 13 de maio duas edi¢6es de Ultima hora sobre a consagracao do Sport
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Lisboa e Benfica como tetracampedo; nos dias 17 e 18 de junho um total de trés especiais
informativos motivados pela cobertura dos incéndios de Pedrogao Grande; e uma edicao de
Gltima hora sobre novos incéndios em Portugal no dia 16 de outubro.

Em 2017 os programas informativos exclusivamente dedicados a reportagem (ndo se
consideram neste caso as reportagens transmitidas nos servigos noticiosos do canal) tiveram
uma representacgao proxima da alcancada pelas edigcdes especiais.

Sao 10h13m38s de programas de reportagem, 0,7% do tempo total reservado a informagao.
Destaca-se, pelo nimero de edi¢des (10), mas também por ser uma estreia na grelha deste
servico de programas, o programa “Vidas Suspensas”.

Comum nimero de edigdes e um tempo de emissao muito equivalente regista-se a continuidade
em antena do programa “E Se Fosse Consigo?™*, estreado em abril de 2016. Com transmissao
a segunda-feira cerca das 21h00, no ano 2017, este programa inaugura a segunda série com 8
reportagens dedicadas a cobertura informativa dos seguintes temas: “Homens vitimas de
violéncia doméstica” (25 de setembro); “Deficiéncia e Discriminagao” (2 de outubro); “Criancas
vitimas de maus-tratos” (9 de outubro}; “O preconceito em relagdo aos transexuais” (23 de
outubro); “O preconceito com os sem-abrigo” (30 de outubro); “Perigos na internet” (6 de
novembro); “A realidade da homossexualidade e parentalidade (13 de novembro]; “Assédio, até
onde vai a tolerancia” (20 de novembro).

Ainda ao nivel dos programas de reportagem, a grelha da SIC de 2017 apresenta mais uma
estreia, o programa “Nunca Visto”, do qual foram transmitidas quatro edigdes.

No projeto que apresentou aquando da atribui¢do da sua licenca de transmissao, a SIC assumiu
o compromisso de incluir na sua programacao os géneros informativos debate e entrevista com
regularidade ndo inferior a semanal e auténomos em relagao aos blocos noticiosos diarios.

Na grelha de 2017 foiidentificada a transmiss&o de um programa de debate [n3o se consideram
também nesta andlise os contetddos com o formato de debate incluidos por exemplo em
servicos noticiosos). Na realidade correspondeu a uma transposi¢cdo do programa de
reportagem “E Se Fosse Consigo” para este formato. Dedicado a explorar o tema da
transexualidade na adolescéncia, este debate teve uma duracao aproximada de 45 minutos e
realizou-se no dia 27 de outubro (uma sexta-feira), surgindo na sequéncia da reportagem “E Se
Fosse Consigo”, que abordou a mesmatematica dias antes, na ja referida edicdo deste programa
de dia 23 de outubro.

Ja no que diz respeito a programas informativos reservados exclusivamente a realizacao de
entrevistas observa-se que estiveram completamente ausentes da grelha do canal, o que
denota que o compromisso assumido pela SIC nao foi respeitado.

Outra exigéncia aplicada a programacao informativa da SIC consiste em, diariamente,
contemplar um minimo de trés blocos noticiosos nas suas grelhas de programacao.

Tal como em 2016, o canal manteve a transmissao dos mesmos trés servicos noticiosos: nos
dias de semana a “Edi¢do da Manha” (entre as 6h00 e as 8h15]) e diariamente o “Primeiro Jornal”

“6 Com caracteristicas diferentes do formato de reportagem habitual, este programa da autoria e apresentagao da
jornalista Conceicao Lino confronta pessoas no espago publico com situagdes fraturantes da sociedade
portuguesa, ficcionadas e representadas por uma equipa que capta as reagdes dos portugueses sem saberem
estar a ser filmados.
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(a partir das 13h00] e o “Jornal da Noite” (as 20h00). Este Gltimo é também transmitido sem
simultaneo na SIC Noticias.

No ano em andlise, no seu conjunto, estes trés noticiarios tiveram um total de 982 edigdes, 365
de cada um dos dois servigos noticiosos transmitidos diariamente e 252 do noticiario da manha
que, recorde-se, apenas é transmitido durante a semana.

Isso significa que, diariamente, em média, a SIC exibiu cerca de 2,7 edi¢des de servicos
noticiosos, resultado que, em termos gerais, nao satisfaz em pleno a obrigacao especifica de
programacao dos operadores licenciados para o exercicio da atividade televisiva. Ou seja, de
apresentar trés edigdes por dia.

0 “Primeiro Jornal” e 0 “Jornal da Noite" exibiram edi¢des em todos os dias do ano. Jd no caso da
“Edicao da Manha”, tal como em anos anteriores, foram identificados datas em que o programa
nao foi transmitido, as quais correspondem a alguns dos feriados nacionais que em 2017
coincidiram com dias uteis:

- ASexta-feira Santa no dia 14 de abril, 0 25 de abril (terga-feira), o 1 de maio (segunda-
feira), 0 1 de novembro [quarta-feira), o 8 de dezembro e 0 25 de dezembro (ambos a
uma sexta-feira);

- Além desses, também o noticiario também n3o teve edicao na terga-feira de Carnaval,
este ano a 28 de fevereiro, e no dia que o antecedeu, segunda-feira, dia 27.

Apesar de também terem sido celebrados durante a semana, nos dias dos feriados do Corpo de
Deus (a 15 de junho, quinta-feira), da Assuncao da Nossa Senhora (15 de Agosto, terga-feira) e
da implantacdo da Republica (5 de outubro, quinta-feira) houve transmissao da “Edicao da
Manha”.

Com excecado do periodo da noite/madrugada, em que foi emitido apenas 1,9% do tempo
dedicado pela SIC a informacao, os trés restantes periodos horarios considerados na analise
revelam uma representacao semelhante em termos de horas de emissao.

0 hordrio nobre e a tarde com uma percentagem de horas de programas informativos
praticamente idéntica (30,7 % e 30,5 % respetivamente] e o periodo da manhd com a maior
vantagem, concentrando quase 37 % do tempo que o canal dedicou a este tipo de programas.

Em termos da diversidade de géneros informativos exibidos, observa-se que é o hordrio nobre
que apresenta a grelha informativa mais diferenciada, o que se deve sobretudo a emissao dos

programas de reportagem “E Se Fosse Consigo”, “Vidas Suspensas” e “Nunca Visto”. Este é o
Unico periodo horario em que o canal exibiu este tipo de programas.

Apesar dessa maior diversidade de conteddos informativos no hordrio nobre do canal, é no
entanto de notar que 96,9% do tempo de emissao de informagao nesse periodo horario é
dedicada unicamente ao “Jornal da Noite”. Ou seja, encontramos maior diversidade de géneros
informativos, mas o tempo de emissdo que lhes é dedicado revela uma concentracao
hegemadnica na transmissao do seu noticiario.

Essaconcentracao das horas de emissao reservada a informagao nos servigos noticiosos € uma
caracteristica igualmente esmagadora nos periodos da manha (99%) e da tarde (98,7%).
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Com efeito, além do “Primeiro Jornal” e oito edi¢des do “Jornal da Noite”, os Gnicos programas
informativos que o canal exibiu a tarde foram seis edi¢cdes especiais, o correspondente a
5h35m16segundos de emissao no total do ano. J& nas manhas da SIC, além do noticiario da
manha, foram identificadas um total de trés edicdes especiais e quatro edicdes de magazines
informativos.

De notar que em 2017, as edigcOes especiais sao o Unico tipo de programas informativos que
marcaram presenca nos quatro periodos horarios.

Em relacdo aos magazines informativos, é ainda de referir que, com excecao do periodo da
tarde, foi identificada a presenca deste tipo de programas também no periodo da manha e da
noite/madrugada, com a SIC a dedicar-lhe o maior nimero de horas neste Ultimo, onde surge
como o tipo de programas informativos mais frequentes. Além dos magazines informativos com
uma duragao proxima do 1 minuto (como os programas “1 Minuto de Economia” e o “Minuto Web
Summit”), é na faixa horaria da noite/madrugada que encontramos também aqueles que
apresentam uma duracdo mais longa (préxima dos quinze minutos), como o programa “Os
Europeus” e “Volante”.

Em termos da analise da diversidade de programas por periodos horarios, é também de referir
que o horario da noite/madrugada foi o0 escolhido pela SIC para a transmissao do Unico programa
auténomo de debate identificado na grelha, ou seja, a ja referida edi¢ao do programa “E Se Fosse
Consigo?”(usualmente apresentado como reportagem) que colocou em debate varios jovens
que lidam directamente com os preconceitos da transexualidade.

Comparando a diversidade dos programas informativos da SIC nos dias de semana e aos fins-
de-semana constata-se que, em termos de horas de emissao, 0s servicos noticiosos tém uma
preponderancia acima dos 90% em ambos os periodos semanais, sendo que de segunda a sexta-
feirachegam arepresentar 97,5 % do tempo que o canal reserva a informacao.

De referir que a preponderancia ligeiramente menor dos noticiarios aos sabados e domingos
esta relacionada com o facto de nesses dias o canal ndo transmitir 0 seu servico noticioso que
faz parte da grelha durante os dias Uteis.

A ligeira diferenca entre o tempo de emissao dos noticiarios nesses dois periodos semanais
traduz-se num aumento do tempo que a SIC dedica aos magazines informativos. A maior
presenca deste género informativo na grelha do canal aos fins-de-semana é ainda mais visivel
quando comparados o nimero de edicdes deste tipo de programas com o humero de edi¢des
dos servicos noticiosos nesse periodo semanal, o que se fica a dever sobretudo ao programa
“Volante”, o magazine com a informacao e as novidades da area automdvel que o canal
transmitiu aos sdbados ao longo do ano.

Também de notar que as horas de emissao de magazines informativos de segunda a sexta-feira
(14h49m18s) sdo quase idénticas as que lhe sdo dedicadas durante os fins-de-semana
(13h06m43s).

Além dos noticiarios e dos magazines informativos, os outros tipos de programas informativos
que o canal exibiu tanto em dias de semana como aos fins-de-semana foram os programas de
reportagem e as edices especiais, 0S primeiros com maior representagao no primeiro periodo
referido e os especiais informativos no ultimo. E isso é observavel quer em termos de tempo de
emissao, quer em termos de nimero de edi¢cdes exibidas.
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Se de segunda a sexta-feira a SIC exibiu um total de 18 edicdes de programas de reportagem
(equivalentes a 9h10m14s de emissdo), aos fins-de-semana foi identificado um total de
quatro® (1h03m24s). J& no que diz respeito as edi¢ées especiais foi contabilizado um total de
quatro em dias Uteis (equivalente a 4h23m05s] e de nove aos fins-de-semana (?h24m36s).

Por dltimo, o Unico programa de debate identificado teve transmissdo a uma sexta-feira, dia 27
de outubro.

- Emitirum minimo de trés blocos noticiosos diarios;

- Emitir programas de informagao dos subgéneros debate e entrevista, auténomos em relagéo
aos blocos noticiosos diérios, com periodicidade nao inferior a semanal®.

Em 2017, os informativos mantém a sua posi¢ao como terceiro macrogénero mais expressivo
em termos de volume horario na programacao da TV/ (25,1 %), com um aumento ligeiro do seu
peso percentual face a 2016 (24,1 %), num total de mais 1616 horas de informagdo espalhada
ao longo do ano.

Em ndmero de programas, os informativos ocupam também a terceira posi¢dao, com 1193
exibicdes, correspondentes a 19,8 % das grelhas de programacao da TV/.

Fig. 17 FREQUENCIA E DURAGAO DOS GENEROS INFORMATIVOS NA TVI (2017)

Servigo noticioso 811:27:53 (50,2%)
729 (61,1%)
. . 759:18:51 (47,0%)
Magazine informativo 350 (29,3%)
Reportagem 41:09:47 (2,5%)
portag 87 (?,3%)
- . 4:24:05 (0,3%)
Edicao especial 6 (0,5%)
. - 0:07:07 (0,0%)
Boletim meteorolégico 21 (1,8%)
Duragao (%) N.° Programas (%)

N=1616H27M43S (N.° TOTAL DE HORAS DE EMISSAO DE INFORMATIVOS); N= 1193 (N.° TOTAL DE INFORMATIVOS)

4? No caso foram quatro edicdes do programa de reportagem “Nunca Visto”, o qual estreou a 2 de dezembro de 2017, com presenca na grelha
aos sabados.

“8 Deliberagao 2/ LIC-TV/ 2007, 20 de dezembro de 2007, alineas k] e i).
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Adrea de programacao informativa da TV/ concentra-se em dois géneros televisivos, os servicos
noticiosos e 0os magazines informativos, em volume horério e em numero de programas
exibidos.

Os servigos noticiosos sao 0s mais destacados, sobretudo na sua frequéncia de exibicdo. Com
729 edicdes anuais representam 3/5 da informacado de 2017. O0s magazines informativos, com
350 edicoes, agregam quase a totalidade do valor remanescente (29,3 %).

Em termos de duragao, a clivagem entre os noticidrios e os magazines € menos pronunciada —
separa-0s apenas 3,2 pontos percentuais —, dado o formato habitualmente mais alongado dos
segundos. Assim, mais de metade das horas de emissao de programas informativos
corresponde a servicos noticiosos (50,2 %), e perto de metade, a magazines informativos (47,0
%).

A'hegemonia destes dois géneros informativos, em ambas as categorias de andlise, relega para
valores infinitamente diminutos os restantes géneros.

Com efeito, a presenga regular e auténoma de programas de grande reportagem é residual
embora tenha tido um aumento muito significativo de 2 edicdes em 2006 para 87 no ano em
analise, sendo o programa que mais contribui para este aumento o “S0S24”, com 67 edigdes.
Como referido, a entrevista, como género auténomo, esteve completamente ausente na
programacao da TVI.

Assinala-se, ainda assim as seis edigdes especiais exibidas em 2017, que durante 04h24m05s
(cerca de metade da duragdo do ano de 2016) se destinaram a debater e a analisar temas
prementes da atualidade, com destaque para as elei¢des autarquicas em setembro e outubro,
ocupando 02h59m26s do total da duragdo das edigbes especiais em 2017, as ceriménias
finebres do ex-Presidente da Republica Mario Soares em janeiro e o incéndio de Pedrogdo em
junho.

Tendo por base a tipologia de géneros adotada no presente relatério, entre os informativos, em
2017, nao fizeram parte das op¢des de programacao da TV/ quaisquer programas auténomos e
regulares de debate, de comentdrio ou de entrevista.

No ambito dos conteldos de informacao, caberia a TVI emitir programas dos subgéneros debate
e entrevista, autonomizados dos blocos noticiosos diarios, com uma periodicidade nao inferior
a semanal. Por conseguinte, nos dados apurados nao se reconhece a concretizagao desse
designio.

No contexto das incumbéncias especificas de programacao deste operador licenciado para o
exercicio da atividade televisiva, também se verifica que apenas foram exibidos dois servicos
noticiosos diarios — “Jornal da Uma” e “Jornal das 8”. Como se viu anteriormente, o “Jornal das
8”,emjaneirode 2017, foi substituido pelo especial dedicado as elei¢des autarquicas, reunindo,
porisso, apenas 364 edi¢des anuais. 0 noticiario da hora de almogo teve as 365 edi¢des anuais.

Tomando por “blocos noticiosos”, em exclusivo, os servicos noticiosos diarios, regista-se um
ndmero diario insuficiente deste tipo de conteudos, ja que a sua frequéncia minima deveria ser
de trés edicdes/dia.

Quando se alarga o conceito de “bloco noticioso” aos magazines informativos diarios de
atualidade, que no caso da TV/ equivale ao “Diadrio da Manha”, o racio sobe para 2,9 programas
noticiosos diarios. Apesar do incremento, o servi¢o de programas mantém a inobservancia do
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estipulado relativamente a esta obrigacdo contratual especifica, ndo assegurando na
programacao geral de 2017 o compromisso minimo de trés edicdes didrias.

Ainda que nao o atinja genericamente no universo das grelhas de emissao, assinala-se que esta
imposicao é acatada durante a semana. Ou seja, contabilizados o “Didrio da Manha” e os dois
servicos informativos, de segunda a sexta-feira a TV/ exibe os trés blocos noticiosos diarios,
constatando-se que é durante os fins de semana que a TV/ vacila, devido a auséncia daquele
magazine das suas grelhas matinais de emissao.

A analise da forma como a informagdo se agrupa nas grelhas de emissao da TV/ confirma que
46,3% das cerca de 1616 horas de informacao de 2017 foram para o ar durante o horario da
manh3, confirmando a extensa duragdo do género magazine informativo, de que o “Diario da
Manha” é o exemplo maximo. Nas manhas, a TV/ exibiu um outro magazine, o “Todos Iguais”, com
uma edicao semanal a segunda-feira — recorde-se que o “Didrio da Manha” apenas foi para o ar
durante a semana, ao contrario do que sucedeu em 2016, quando era exibido durante o fim de
semana.

A seguir, o peso horario dos informativos distribui-se equilibradamente por dois intervalos de
tempo: o periodo nobre, com 26,6 %, e as tardes, com 26,0 %.

Sao sobretudo os servicos noticiosos diarios que contribuem para esta ordem de grandeza,
identificando-se a sua quase exclusividade entre as 13h e as 20h e entre as 20h-22h59.

Areportagem nao teve qualquer presenca durante o horario nobre em 2017, ao contrario do que
sucedeu em 2016, ano em que a reportagem como programa auténomo teve um exclusivo
naquele horario. No ano em analise, a reportagem teve alguma presenca no horario da tarde
(13h00-19h59] e da noite/madrugada (23h00-05h59). O debate e a entrevista, enquanto
programas auténomos, estiveram ausentes da programacao da TViem 2017.

No extremo oposto, é durante a noite/madrugada que se observa a presenga mais ténue de
informativos, que figuram com 18h11m56s de duragao total no ano (1,1 %). Neste horéario a
escolha da TV/ recai sobretudo no magazine especializado em automéveis “GTI”, estreado em
2016, com exibi¢ao ao fim de semana, num total de 39 edicdes, e uma edi¢ao excecionalmente
a uma terca-feira. “Tempo”, com 10 edigdes e “S0S24”, com 10 edigdes.

Pelo que ja foi sendo dito, ao nivel da programacao informativa da TV/ ha algumas diferencas
entre os conteldos que preenchem as grelhas dos dias de semana e aqueles que pontuam os
fins de semana.

Em termos de diversidade de géneros, aferida pelo nimero de categorias representadas, os dois
periodos equivalem-se, com cinco categorias cada, ainda que algumas tenham uma presenca
marginal na programacao da TV/ — no caso da reportagem, registaram-se 78 edi¢des durante a
semana e apenas 9 ao fim de semana.

Os servigos noticiosos, 0s magazines informativos e as edicoes especiais de informacao
introduzidas pontualmente nas grelhas para fazer o acompanhamento de questdes prementes
da atualidade de 2017 marcaram presenca em ambos os periodos semanais. Ainda assim,
quando se comparam os dois periodos, verifica-se que o peso dos noticiarios é bastante mais
avultado nos informativos de fim de semana (93,0 %), do que durante a semana (43,2 %), em
que partilha o pdio com os magazines informativos (53,9 %).
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5. Programas infantis/juvenis — RTP1, RTP2, SIC e TVI

As obrigagcdes de programacao dos servicos de programas generalistas de acesso nao
condicionado livre — RTP1, RTPZ2, SIC e TVI — comprometem-nos a dar uma atencao especial aos
telespectadores mais novos, razao pela qual definem espacos e tempos especificos nas suas
grelhas destinando-os a emissao de conteudos diversificados para os publicos infanto-juvenis.

Garantira producdo e transmissao de programas educativos de entretenimento destinados ao

publico jovem e infantil, contribuindo para a sua formag&o“’;

Espacos regulares de programacao lddica, formativa e educativa para o publico infanto-
juvenil®.

0 operador publico de televisao, nos seus dois servicos de programas — RTP1 e RTPZ2 — tem
obrigacdes especiais na oferta televisiva destinada aos publicos mais jovens. De facto, o CCSPRT
prevé que a RTP1 apresente espacos regulares de programacao lddica, formativa e educativa,
como supra explanado.

Fig. 18 FREQUENCIA E DURAGAO DOS GENEROS INFANTIS/JUVENIS NARTP1 (2017)
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Analisada a grelha de programacao de 2017 da RTP1, verifica-se que 0s programas
infantis/juvenis sao apenas 0s segundos menos expressivos, registando no global 901 edi¢oes
exibidas e cerca de 148 horas de emissao.

9 Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido (Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lei n.°
8/2011, de 11 de abril, pela Lein.° 40/2014, de 9 de julho, e pela Lei n® 78/2015, de 29 de julho), artigo 51.°,n.° 2,
alinea d).

*0 Contrato de Concess&o do Servico Publico de Radio e de Televisao, 6 de margo de 2015, Clausula 9.2,n.° 9, alinea
e).
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Em termos de horario, os géneros de programas infantis/juvenis foram exibidos de manha ou a
tarde [com a presenca de todos os géneros na manh3 e um género a tarde — o género codificado
de “Outro”, com a transmissao do programa “Festival Eurovisdo da Cang&do Junior” e o “Festival
Internacional dos Pequenos Cantores 2017]. O periodo da tarde tem um peso relativo residual
quando considerados o nimero de emissdes (0,2 %) e a duragdo (2,7 %). O fim de semana é o
periodo privilegiado para a exibi¢ao deste tipo de conteddos, sendo que na RTP1 a esmagadora
maioria dos programas ¢ exibida nesse periodo (99,8 %), dominando igualmente no que respeita
ao peso na duragao total do macrogénero (97,7 %).

Os desenhos animados dominam o macrogénero em analise, com 40,1 % da duragao total,
seguindo-se os educativos, com 28,4 %. lgual tendéncia se regista ao nivel do nimero de
programas, com os desenhos animados a perfazerem, 46,1 % dos programas infantis, seguindo-
se os programas educativos, com 32 %.

Analisando 0 macrogénero quanto as fungdes, verifica-se que a maioria (68,0 %) dos programas
exibidos tem a funcao de entreter, perfazendo 71,6 % da duracado total do macrogénero. A
restante programacao infantil/juvenil tem a fun¢ao de formar.

0 “Zig Zag”, um contentor de conteddos infantis/juvenis, continua a destacar-se, sendo exibido,
em geral, mas manhas de sabado e domingo.

Verificou-se que a RTP1 exibe espagos préprios dentro do contentor “Zig Zag”. Estes espagos
incorporam varios pequenos conteldos sem formato correspondente na grelha, como histérias
breves, clips musicais, entre outros.

Na sua maioria, estes espacos de programacao, com cerca de 15 minutos de duracao, ndo tém
genérico ou créditos no final e sdo identificados apenas pelo separador do contentor. Por esta
razao, as grelhas de emissao anuais que sao fornecidas pela MediaMonitor para elaboragao do
presente relatdrio sdo omissas na identificagao individualizada de cada um desses conteudos,
apresentando-os, como se referiu, num bloco que denominam genericamente como “Zig Zag”.

Optou-se, assim, na presente analise pela utilizacdo da categoria de género infantil/juvenil a que
se designou de “Espago contentor”. Com esta opgdo pretendeu-se evitar uma
sobrerepresentacdo da categoria outro (infantil/juvenil], por conta daqueles espagos
especificos de programacao.

Cumpre sublinhar, por Gltimo, que se registaram 101 espagos contentor na programacao de
2017, cuja duracao ascendeu as 25h05m48s de emissao, valor que corresponde a mais de um
décimo (11,2 %) de todos os programas infantis/juvenis exibidos ao longo do ano, bem como da
sua duracao (16,9 %).



58 PLURALISMO E DIVERSIDADE NOS SERVIGOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS
ANALISE DA PRUGRAMA(}RO - RTP1, RTP2, SIC, TVI E RTP3 (2017)

A programacao do macrogénero infantil/juvenil manteve-se em 2017 como a mais destacada
nas grelhas de emissao do segundo servico de programas do operador publico de televisao.

A concessao de servigo publico de televisao impde que o segundo canal exiba diariamente
programas educativos e de entretenimento para 0s mais novos, sublinhado que a RTPZ deve
privilegiar a formacao destes publicos. Em 2017 continua a identificar-se a presenca diaria do
espaco “Zig Zag”, com dois blocos diarios, um de manha e outro a tarde, independentemente do
dia de semana. O espaco “Desalinhado”, orientado para jovens até aos 18 anos, passou a
integrar as grelhas da RTP2 no ano 2015, aos dias de semana, de manha ap6s o contentor Zig
Zag, ou a tarde depois das 17h.

Ao nivel da duragao, os infantis/juvenis representaram mais um terco (37,2 %) do total de horas
de programas exibidos pela RTP2, com 3113h2¢/m18s.

Quanto ao nimero de programas, os infantis/juvenis sao também a categoria mais relevante

das sete analisadas, destacando-se aqui mais, com perto de dois tercos (62,2 %), 14650
unidades de analise.

Fig. 19 FREQUENCIAE DURA(;RO DOS GENEROS INFANTIS/JUVENIS NA RTP2 (2017)

Desenho animado 1450:5 g E48 g%i
i 1003:25:30
Educativo infantil/juvenil (32243 (36,0%)
Ficcao infantil/juvenil 443 (3 Oo% 13:47 (8,4%)
Outro (infantil/juvenil) 19?22 [% [3%}%
Concurso/jogo infantil/juvenil 242 ‘}8?% 42 (4,7%)

Informagao infantil/juvenil g1 [‘65 4? (1,0%)

Espaco contentor 8 Fd492%51,0%

Duracao (%) Programas (%)

N =3119H27M18S (N.° TOTAL DE HORAS DE EMISSAO DE INFANTIS/JUVENIS); N = 14650 (N.° TOTAL DE INFANTIS/JUVENIS)

*! ei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lei n.°
8/2011, de 11 de abril, pela Lein.° 40/2014, de 9 de julho, e pela Lei n® 78/2015, de 29 de julho), artigo 51.%,n.° 2,
alinea d).

*2 Contrato de Concess&o do Servigo Publico de Radio e de Televisdo, 6 de margo de 2015, cldusula 10.3,n.° 10.
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Os desenhos animados sao o género dominante na programacao infantil/juvenil, com quase
metade das horas de emiss&o (45,6 %) e de programas (49,6 %). Sucedem-se os contelidos
educativos infantis/juvenis, cuja presenca na grelha aumentou em 2017, com um tergo (32,2
%) da duragao total e mais de um terco (36,0 %) de programas exibidos neste macrogénero. Os
dois géneros infantis/juvenis somados representam a fatia preponderante da extensao horaria
da programacao infantil/juvenil (78,7 %), bem como do total de programas (85,6 %).

Aficgcdo infantil/juvenil integra séries e filmes destinados aos mais novos. Em 2017, foram 443
as exibicoes deste género (3,0 %), perfazendo 263h13m47s horas de emissao (8,4 %). A ficgdo
infantil/juvenil surge habitualmente em rubricas e contentores como ‘Zig Zag”, “Filme de

animagao” ou “Desalinhado”.”?

A categoria outro [infantil/juvenil] retine os conteudos cujo formato n3o é identificavel com as
restantes categorias infantis/juvenis, incluindo alguns contetdos dispersos do contentor “Zig
Zag”, como a “Banda Zig Zag” (“Bom dia” e “Vamos dormir”). Esta categoria surge, em dura¢do
total, na quarta posi¢ao, somando 190h25m02s de emissao (6,1 %) e 1210 exibicdes (8,3 %).

Na RTPZ, entre os géneros menos valorizados neste nicho da programacao estao informagdo
infantil/juvenil e concurso/jogo infantil/juvenil. De concursos/jogos, foram em 2017 exibidas
148h0m42s (4,7 %), correspondentes na sua maioria ao concurso “SMS”. A RTP2 emitiu
31h46m43s (1,0 %) de informagdo infantil/juvenil, 81 edicdes — o que se enquadra na resposta
a sua obrigacao geral de garantir a transmissao de programas de caracter informativo para
publicos especificos (cf. CCSPRT, cldusula 6.2, n.° 2, alinea e]).

Nos espagos préprios dentro do contentor “Zig Zag”, muitos incorporam uma variedade de
pequenos conteudos, alguns sem formato correspondente na grelha, como histérias breves,
clips musicais, entre outros.> Em 2017, contam-se 128 espagos contentor na programacao,
com durag3o total de 31h36m42s (o correspondente a 1 % em ambos os indicadores).

Globalmente, a funcao entreter predomina nos conteldos dirigidos aos espectadores mais
jovens, com 2005h26m08s, perto de dois tercos (64,3 %) do total desta programagao. Formar

53 Com “Desalinhado” a RTP2 oferece aos mais velhos das camadas infantis/juvenis um espago que agrega programas dos mais variados géneros
televisivos. Muitos dos conteldos exibidos sob o chapéu deste contentor ndo sao destinados primordialmente aos publicos juvenis. Sao
conteldos que é também possivel encontrar nas grelhas de emissao da RTP2 em outros horarios, noutros espagos especializados — “Docs” ou
“Apresentagao Doc”, por exemplo —, com um cunho diferente daquele que lhes é dado quando surgem inseridos em “Desalinhado”.

Para nao perder de vista a intengao da RTP2 de, neste periodo especifico, destinar aqueles contetidos aos publicos até aos 18 anos, optou-se
por atribuir a categoria outro (infantil/juvenil] a todos os programas aos quais j tivessem sido atribuidas outras classificagdes de género na
programagao para o pUblico em geral. Ou seja, dentro de “Desalinhado” privilegiou-se a intengao do programador — espago para um publico jovem
—, endo anatureza ou o formato especifico do conteldo programatico exibido.

Esta opgdo implica que um programa possa estar classificado como documentario, surgindo contabilizado na categoria respetiva dos
culturais/conhecimento, ao mesmo tempo que, quando ¢ apresentado em “Desalinhado”, Ihe é dada a classificacdo de outro (infantil/juvenil],
respeitando a intengao de o operador dirigir, naquele momento, esse mesmo contelido as camadas mais jovens da populagao.

>* Na sua maioria estes espacgos de programacao, com cerca de 15 minutos de duragdo, ndo tém genérico ou
créditos no final e sdo identificados apenas pelo separador do contentor. Por esta razdo, as grelhas de emissao
anuais que sao fornecidas pela MediaMonitor para elaboragao do presente relatdrio sao omissas na identificagdo
individualizada de cada um desses conteldos, apresentando-os, como se referiu, num bloco que denominam
genericamente como “Zig Zag”.

Dada a profusao deste tipo de conteldos na programacao, optou-se em 2015 pela criagdo de uma nova categoria
de género infantil/juvenil a que se decidiu chamar “Espago contentor”. Com esta opgao pretendeu-se evitar uma
sobre representacao da categoria outro (infantil/juvenil] na anélise, por conta daqueles espacos especificos de
programacao.
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registou um aumento em 2017, agregando um ter¢o do tempo de emissdo de programas
infantis/juvenis (33,8 %).

Os desenhos animados contribuem com 1450h58m52s, a totalidade das suas horas, para o
volume da funcao entreter (73,3 % do total de horas associadas a esta funcao, neste
macrogénero), ao passo que o0s educativos infantis/juvenis representam quase
exclusivamente, em duragao, os programas infantis/juvenis destinados a formar os publicos
mais novos (92,9 %). Esta funcdo é assegurada por programas como “Magazine Zig Zag”, “Vamos

a Descoberta”, “Waybuloo” “Peg e os Gatos”, “Testes em Série”, “Engenhocas”, “Chrono Kids” e
“Yohoo e Amigos”, entre quase cinquenta titulos diferentes de programas educativos.

” o«

Dada a limitada expressao dos programas de informagado infantil/juvenil, a funcao Informar foi
também a mais marginal das trés identificadas (1,8 % da duragao total). Nela, destacaram-se
em 2017 os programas de informagao infantil/juvenil “Chic” (com cerca de 28 horas de emissao)
e “As Minhas 24 Horas” (16 horas).

A distribuicao das varias categorias de programacao infantil/juvenil pelos periodos horarios é
um dos indicadores de diversidade, por dar a conhecer possiveis periodos de concentracao e,
em contrapartida, de escassez de determinados conteldos e os horarios mais propicios a
emissdo de certas categorias de programas, em conformidade com os seus destinatarios
preferenciais.

Mais de metade (53,0 %) da programacao infantil/juvenil na RTP2 tem lugar no periodo da manhd
(06h00-12h59m), o correspondente a 1656h25m28s. As tardes (13h00-19h59) obtém a
segunda posicao, com um tergo (33,0 %) da duragao total dos géneros infantis/juvenis a ser
emitido neste horario. No hordrio nobre (20h00-22h59m) passa somente 9,7 % do volume
horario é ocupado por estes contetdos. Em todos os horarios, os géneros predominantes, por
duracdo e numero de programas, sao desenhos animados e programas educativos
infantis/juvenis; excepcao feita para a madrugada, em que a quase totalidade da programacao
consiste no concurso/jogo “SMS”.

Na desagregacao da programacao infantil/juvenil por periodo semanal, continua a manter-se o
predominio dos desenhos animados (48,3 % aos dias de semana e 41,4 % ao fim-de-semana) e
dos educativos infantis/juvenis (36,2 % aos dias de semana e 20,7 % ao fim-de-semana). Ambos
sdo os géneros televisivos mais frequentes e mais extensos nos alinhamentos de emissao ao
longo de toda a semana, ainda que ao fim-de-semana cedam algum espaco a ficcdo
infantil/juvenil que nesses dias alcanga, em volume horario, um quinto (20,1 %) do tempo total
de emissao.

No que diz respeito a programacao infantil/juvenil transmitida pela SIC em 2017 verifica-se que
teve um tempo de emissao de 611h17m43s, o que é equivalente a 10% do total das horas de
toda a programacao apresentada (6097h33m15s]). Em nimero de edi¢des, o tempo dedicado

>* Deliberagdo 2/ LIC-TV/ 2007, 20 de dezembro de 2007, alinea m).
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aos infantis/juvenis equivaleu a transmissao de um total de 1453 edi¢bes desse tipo de
programas.

Em termos de horas de emissao de programacao infantil/juvenil, observa-se que a grelha da SIC
em 2017 registou um aumento de /7h05m43 em relagdo as 534h12m emitidas em 2016. Esse
aumento verificou-se também nos 159 epis6dios a mais que o canal emitiu, passando de 1294
para 1453. Através dos dados apurados que sao apresentados em seguida depreende-se que
esse aumento poderd estar relacionado com um maior nimero de programas e de horas de
emiss&o de ficgdo infantil/juvenil e dos educativos (como se vera em seguida o canal estreou
varios programas deste género).

Diversidade de géneros dos programas infantis-juvenis

No ano em andlise a diversidade de géneros da programacao reservada as faixas etarias mais
jovens traduz-se em quatro tipos de programas: ficcdo infantil/juvenil, desenho animado,
telenovela infantil/juvenil, educativo infantil/juvenil.

Fig.20 FREQUENCIA E DURAGAO DOS GENEROS INFANTIS/JUVENIS NA SIC (2017)

P s . 298 (20,5%)
Ficg¢do infantil/juvenil
91:49:41 (47,7%)

. (55,5%)
Desenho animado
198:06:10 (32,4%)

83 (5,7%)
79:13:38 (13,0%)

Telenovela
infantil/juvenil

265 (18,2%)

Educativo infantil/juvenil
42:08:14 (6,9%)

B N.2 de programas (%) M Duragdo (%)

N=611H17M43S (N.° TOTAL DE HORAS DE EMISSAO DE INFANTIS/JUVENIS); N=1453 (N.° TOTAL DE INFANTIS/JUVENIS)

Ao analisar a composicao da grelha do canal em termos de diversidade do tipo de programas
infantis/juvenis sobressaem de imediato duas conclusdes: em termos de nimero de edigdes
transmitidas o género mais frequente € o desenho animado, que representou mais de metade
do total de edicdes deste tipo de programacdo [(exatamente 807 das 1453 edigdes
contabilizadas); ja se a unidade de medida considerada para essa analise forem as horas de
emissao, entao o género que sobressai é a ficcdo infantil/juvenil, que representa quase 48 % do
tempo total que SIC dedicou a programacao para o publico mais jovem, enquanto os desenhos
animados surgem na segunda posi¢do, com 32,4 % do tempo de emissao infantil/juvenil.
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Neste caso, o maior tempo de emissao alcangado pelos programas de fic¢ao é facil de explicar,
na medida em que, por norma, os filmes infantis/juvenis (considerados nessa categoria de
programas) tem uma duragao superior a dos episddios dos desenhos animados.

Se ao considerar o tempo global que esses dois géneros de programas infantis/juvenis
representaram na grelha da SIC em 2017 n3o ha didvida de que foram os privilegiados pelo canal
(a soma da percentagem de ambos indica que equivalem a cerca de 80 % da programacao
infantil/juvenil), a andlise a partir do nimero de edi¢Ges permite concluir que a ficgao
infantil/juvenil (298 edigcdes) apresenta um resultado muito préximo ao alcancado pelos
programas educativos para os pablicos nesta faixa etaria (265 edices). Este tipo de programas
(educativos) é, no entanto, aquele a que a SIC dedicou 0 menor tempo de emissao, apenas cerca
de 7% do total de horas dedicadas a programacao infantil/juvenil. Também neste caso ¢é facil
perceber que isso acontece pois a duracao dos episédios dos educativos é bastante inferior a
dos programas considerados fic¢do infantil/juvenil.

De notar que no total do ano foram identificados 24 desenhos animados diferentes na grelha do
canal, equivalentes a cerca de 198 horas de emissdo. Quer em tempo de emissao, quer em
ndmero de episddios, ndo had nenhum desses desenhos animados que se destaque claramente
em relagdo aos restantes.“Tobot”,“Trucktown” e “Digimon Fusion” foram os trés que
simultaneamente tiveram maior nimero de episodios (58, 55 e 54, respectivamente] € 0 maior
tempo de emissdo (cada um préximo das 20 horas, no seu conjunto esses trés desenhos
animados representam 10% do tempo dedicado aos infantis/juvenis).

Ja a telenovela infantil/juvenil, a semelhanca do que se observou na grelha referente a 2016,
ocupa a terceira posi¢ao do tempo de emissao, reunindo cerca de 13,0% da duracao total dos
infantis/juvenis de 2017. A Unica telenovela exibida pelo canal identificada como sendo dirigida
especificamente a esta faixa etaria é a “Lua Vermelha”, uma telenovela portuguesa de fantasia
vampirica dirigida aos jovens que esteve em repeticao em 2016 e voltou a repetir episédios em
2017.Foicontabilizada a transmissao de 83 episédios de telenovela e 73h13m38s de emissao.

De notar que face a 2016 os programas educativos refor¢caram bastante o tempo de emissao na
grelha do canal, passando de 28h19m16s para 42h08m14m. Esta mesma tendéncia ja havia
sido registada entre 2015 e 2016.

Tal aconteceu ndo s¢ devido a continuidade de alguns programas desse tipo na grelha do canal,
mas sobretudo devido a estreia de novos. Em relacdo aos educativos que se mantiveram
refiram-se “Os Contos de Masha” e “Teletubbies™®. J& no que diz respeito as estreias

identificaram-se quatro: “As aventuras espaciais do Jet”; “Click”; “Eu sou um dinossauro”; “Ideias
fora da caixa”; Rita conta-tudo”.

Considerando a andlise da diversidade de fun¢des cumpridas pela programacao infantil/juvenil
da SIC constata-se 93,1 % do tempo desses programas teve como objectivo entreter os publicos
mais jovens. 0 mesmo € dizer que das cerca de 611 de emissdo dedicadas a este tipo de
programas, aproximadamente 569 destinaram-se a entreter.

Emboratambém em nimero de episddios exibidos se verifique essa preponderancia do entreter
— dos 1453 contabilizados 1188 tiveram esse objectivo, em termos percentuais essa
representacao é proxima dos 82 %.

% Também foram identificados dois episddios dos “Manos Kratts”, no fim de semana de 7/8 de janeiro. No entanto, esse programa educativo
nao voltou a ser exibido pelo canal ao longo do ano.
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Ajustificara primazia da funcdo entreter surgem precisamente os desenhos animados e a fic¢ao
infantil/juvenil, mas também os episédios da Unica telenovela que foi identificada para essa
faixa etaria (a ja referida “Lua Vermelha”).

A programacao destinada a formar os publicos mais jovens somou um total de 42h08m14s, ou
seja cerca de 7 % do tempo de emissdo dessa programacao. Essa funcao foi garantida pelos
programas educativos acima referidos.

Prosseguindo a avaliacao dos deveres de programacao da SIC inerentes a sua licenca, constata-
se que a emissao diaria de programas dirigidos ao publico infantil/juvenil, de manha ou de tarde
faz parte dessas exigéncias.

Em 2017, a transmissao deste tipo de programas continua a concentra-se sobretudo na parte
da manhd, conclusao que é observavel quer através da percentagem que ocupam do tempo de
programacao destinada aos mais jovens (81,6 %), quer em nimero de episddios. Do total de
1453 episodios de programas infantis/juvenis identificados, 1372, ou seja, 94,4 %, foram
exibidos nesse periodo do dia.

De notar que a transmissdo deste tipo de programas foi identificada nos quatro periodos
horarios considerados na analise, embora tenha sido bastante mais diminuta na parte da tarde
e residual durante o horario nobre e a noite/madrugada.

Além de ser aquele que concentra a esmagadora maior da programacao destinada aos mais
jovens, constata-se que é também no periodo da manha que a SIC exibe maior diversidade de
programas enquadrados em todos os géneros infanto-juvenis encontrados nas grelhas de
2016: desenhos animados, ficgdo, telenovela e educativos.

Nos restantes horarios a conclusdo é idéntica a identificada em 2016, ou seja, apenas
constaram da grelha programas de ficcdo infantil/juvenil. No periodo da tarde essa ficcao surge
sob aforma dos filmes exibidos pelo canal em sessdes de cinema/matiné distribuidas pelo canal
um pouco por todo o ano (com maior incidéncia nos feriados e verdo) bem como nas sessoes
especiais transmitidas na altura da Pascoa, do Natal e do Ano Novo. Embora neste caso surgindo
sobretudo no hordrio nobre.

Em alguns dias de 2017 a programacao infantil/juvenil comegou a ser exibida ainda antes das
06h00 (alguns epis6dios de “Uma Aventura”], encaixando-se por isso dentro dos limites
horarios do periodo da noite/madrugada (23h-05h59).

Ao verificar a forma como os conteudos infantis/juvenis se distribuem em termos de periodos
semanais, constata-se que existe uma clara concentra¢ao da programacao para o publico mais
jovem na grelha dos fins-de-semana. Com efeito, sabados e domingos apresentam grande
vantagem quer em percentagem do tempo de emissdo (85,8 %), quer em percentagem de
ndmero de programas (95,5 %).

Ao comparar a diversidade de programas infantis/juvenis exibidos durante a semana e aos fins-
de-semana, observa-se que é neste Ultimo periodo semanal que a programacao da SIC para os
mais novos é mais diversificada. Das cerca de 524 horas de emissdo de programas
infantis/juvenis exibidas durante os fins-de-semana, a percentagem de horas dedicadas a
transmissao de fic¢ao infantil/juvenil representa cerca de 39 % sendo que a percentagem de
horas de emissdo de desenhos animados apresenta um valor quase idéntico (cerca de 38 %).
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Por oposicdo, durante os dias de semana observa-se uma hegemonia de cerca de 99% da
duracao dos programas de ficgdo infantil/juvenil (percentagem equivalente a cerca de 86 horas;
62 edigdes, que corresponde a 93,9 % do total de programas do género). Ou seja aos filmes e as
séries para essa faixa etaria dominam a programagao para 0s mais novos, sendo que também
foram identificados trés episddios de desenho animado e um programa de cariz educativo.

Relativamente aos 66 programas infantis/juvenis com transmissao durante a semana
(equivalentes a um total de 87h01m55s de emissao) verifica-se que foram todos emitidos num
total de apenas 13 dias Uteis, que em 2017 coincidiram com feriados ou férias escolares de
verdo. Sendo veja-se: ha transmissao desses conteddos no dia de Carnaval (28 de fevereiro) e
no dia que o antecede; no dia da Sexta-feira santa (14 de abril), no dia 25 de abril, no 1 de maio,
no 15dejunho,no 15 de agosto, no dia 5 de outubro, no 1 de novembro, no 1 e no 8 de dezembro
, mas também no dia de natal e no dia 26 de dezembro.

Analisada a distribui¢cdo da programacao infantil/juvenil da SIC aos fins de semana afere-se
ainda que o canal transmitiu esse tipo de conteddos ao longo de todos os sabados e domingos
do calendario de 2017 sem exce¢do (correspondentes a um total de 105 dias). O dia 4 de julho
destaca-se por ter sido o dia dos fins-de-semana deste ano em que foi registado o maior nimero
de edicdes, 24, para esta faixa etaria. J4 os dias 1 de janeiro, 23 e 24 de dezembro apresentam
uma emissao préxima das 10 horas de emissao.

Dessa analise da distribui¢ao diaria da programacao dirigida aos mais jovens - que tem como
objetivo verificar em que medida a SIC cumpriu ou ndo a sua obriga¢ao de emitir diariamente
programas dirigidos ao publico infantil/juvenil, no periodo da manha ou da tarde - sobressai a
conclusao de que essa obrigacao nao foi cumprida. Com efeito, foi verificado que na maior parte
dos dias Uteis de 2017 o canal ndo transmitiu qualquer programa infantil/juvenil.

A semelhanca do que vem sendo referido a este respeito nos Relatdrios de Regulacéo dos
dltimos anos, é de recordar que desde o final de 2009, a SIC passou a operar no cabo 0 SIC K, um
servico de programas tematico de acesso nao condicionado com assinatura orientado
especificamente para o publico infanto-juvenil. Desde ent3o o operador passou a penalizar a
oferta de programacao infantil-juvenil no seu canal generalista, sobretudo durante os dias Uteis.

Ora, como o principio de complementaridade de conteddos nao € aplicavel neste, ou seja, nao
basta ao operador transmitir este tipo de programas durante a semana apenas no seu canal do
cabo, considera-se que o operador continua a penalizar a oferta de programacao infantil/juvenil
na grelha do canal generalista.

Ainda assim, conforme ja referido, é de notar que face a 2016, a grelha da SICde 2017 revela um
maior investimento, quer em numero de horas de emissao, quer em ndmero de programas.
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Emitir diariamente programas dirigidos ao publico infantil/juvenil, no periodo da manha ou da
tarde®’.

Depois do recuo identificado no ano passado nas grelhas de emissao da TV/, em 2016 a
programacao destinada aos publicos mais novos regista um incremento na frequéncia e nas
horas de emissao. Ultrapassa mesmo os valores de 2013 e 2014, um biénio em que se assistira
auma certa estabilizacao do género.

Em 2016, os infantis/juvenis apresentam valores na ordem das 533 horas de emissao,
acumuladas com a exibi¢cao de 965 conteudos infantis/juvenis, distribuidos por trés categorias
de género: ficcdo infantil/juvenil, desenhos animados e telenovela infantil/juvenil. Em 2017,
registou-se um decréscimo desses valores, tendo os Infantis/juvenis atingido cerca de 450
horas de emissao, distribuidos por quatro categorias de género: ficgdo infantil/juvenil, desenhos
animados, telenovela infantil/juvenil e a reintrodu¢ao do género educativo infantil/juvenil, com
o programa “Curious George”

Fig.21 FREQUENCIA E DURAGAO DOS GENEROS INFANTIS/JUVENIS NATVI (2017)
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A ficcdo infantil/juvenil representou mais de trés quintos do tempo total de emissdo de
conteudos paraopL’Jincojovem[63,6 %), somando 285h26m07s de emissdo, uma ascendéncia
que continua a ser garantida por séries como “Inspetor Max”, “Campedes e Detetives” ou
“Detetive Maravilhas”, assim como por ficgao integrada em espagos matinais de fim de semana,

e alguns vespertinos, de exibicado de filmes.

Em termos de duragdo, o segundo lugar é ocupado pelo género desenho animado, com
122h33m58s de emissdo, o que representa pouco menos de um terco das horas dos
infantis/juvenis ( 27,3 %). Destaca-se que este valor corresponde a 321 exibicdes de um Unico

*” Deliberacdo 2/ LIC-TV/ 2007, 20 de dezembro de 2007, alinea m).
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conteudo televisivo, o “Winx Clube”, uma série de desenhos animados, com episédios de cerca
de 22 minutos.

Em ndmero de exibicdes, a fic¢do infantil/juvenil é a mais valorizada nas grelhas da TVI (381),
seguida dos desenhos animados acabam, com 41,0 % dos registos infantis/juvenis de 2017. Em
terceiro lugar surgem as telenovelas infantis/juvenis, embora a grande distancia muito
acentuada em 2017 encontra-se a telenovela infantil/juvenil (18,9 % em 2016, face a 4,3 % em
2017), exclusivamente com o programa “Love It”.

Os educativos infantis/juvenis retomaram a sua presenca em 2017, embora de forma residual
(46 exibicGes entre julho e setembro do programa “Curious George”, perdendo a funcao entreter
como exclusividade registada em 2016.

Globalmente, observa-se que mais de quatro quintos das horas de programacao infantil/juvenil
da TVI foram difundidos durante as manhas (93%, registando-se um aumento de quase dez
pontos percentuais face ao ano anterior), uma tendéncia registada anteriormente. Com exce¢do
de 10 programas no horario nobre — 1,6 % da duracdo total e 1,3 % da frequéncia dos
infantis/juvenis —, e seis na noite/madrugada — 1,0 % da duracao total e 0,8 % da frequéncia dos
infantis/juvenis —, é no periodo da tarde que a TVl exibe a restante fatia da programacao para 0s
mais novos (4,4 % da duracdo e 2,6 % dos programas em 2017 face a 16,1 % e 11,6 %,
respetivamente, em 2016). Ao contrério do que sucedeu em 2016, em que n3o foi detetada a
presenca de conteldos infantis/juvenis no horario mais tardio, o da noite/madrugada, no ano
em analise foram exibidas 6 edi¢des do programa “Inspetor Max II” naquele horério, perfazendo
um total de 04h19m47s.

Uma analise mais detalhada por periodo horario, mostra que as manhas integram os quatro
géneros infantis/juvenis da TVI. A ficgdo infantil/juvenil é o género que se prolonga por mais
tempo (60,8 %), secundado de perto pelos desenhos animados que representam, ainda assim,
um peso muito inferior (29,3 %]. 0 género telenovela para os mais novos surge a uma distancia
bastante significativa dos demais (5,7 %) e, finalmente, o género Educativo infantil/juvenil, que
reentrou na grelha da TVI, embora com uma dura¢ao muito baixa relativamente aos restantes
(4,2 %). Apesar das caracteristicas especificas dos formatos em causa, em frequéncia de
exibicao, os desenhos animados em 2017 n3o ultrapassaram a ficgdo infantil/juvenil (43,0 % e
46,2 %, respetivamente), passando a Ficgdo infantil/juvenil para a posi¢do cimeira neste
indicador de diversidade de conteudos.

A ficgdo infantil/juvenil € o Unico género emitido nos quatro blocos horarios em que se pode
assistira programas destinados aos publicos mais novos.

Os restantes géneros (Desenho animado, Educativo infantil/juvenil e Telenovela
infantil/juvenil] tém exibicdo apenas no bloco horario da manha.

A distribui¢cao da programacao infantil/juvenil da TVI por periodos semanais, divididos em dias
de semana e de fim de semana, revela que, embora tenha menos dias, é aos sabados e
domingos que ha tempo e programacao destinada aos publicos infanto-juvenis, num racio de
95,5 % de horas de emissao ao fim de semana para 4,5 % de segunda a sexta-feira, constatando-
se um aumento acentuado aos fins de semana e retragao nos dias de semana, relativamente ao
anode 2016. Em frequéncia de programas, 0 peso dos fins de semana € ainda mais esmagador
em relacao aos fins de semana, atingindo os 97,2 %.

E o género Ficgdo infantil/juvenil — que mais se destaca nos fins de semana (61,8 %), seguindo-
se os Desenhos animados (28,6 %). A TVI também exibe telenovelas neste periodo semanal,
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mais concretamente aos sabados. ‘I Love It” tem presenca exclusiva neste dia, na parte da
manha e, excecionalmente ao domingo, no mesmo periodo horario. Nos dias de semana a ficcdo
infantil/juvenil é o género exclusivo em exibi¢ao, representando a totalidade das horas de
exibicao dos programas para 0s mais novos

Da confrontagao dos dados de 2017 com a imposicao da TV/ de apresentar programas infanto-
juvenis com uma periodicidade diaria, nos periodos da manha ou da tarde, conclui-se que este
propésito ndo foi atingido no ano em andlise. E certo que a TV/ apresenta programas
infantis/juvenis quer de manha quer de tarde, como estabelece a sua licenca de emissao.
Porém, esta longe de o fazer numa base diaria, s6 contando com este tipo de conteddos em 120
dias, menos de um terco daqueles que perfazem o ano de 2017.

6. Programas culturais/conhecimento —RTP1, RTP2, SIC e TVI

A promocgao da cultura e do conhecimento é uma das obrigagdes que os servicos de programas
generalistas devem garantir.

Por conta do CCSPRT de televisao, sobre a RTP1 e a RTP2 impendem deveres acrescidos. Os dois
servicos de programas devem garantir uma programacao de referéncia, qualitativamente
exigente e que valorize cultural e educacionalmente os cidaddos, assim como estimule a
criatividade e a promoc¢ao do experimentalismo audiovisual. Genericamente, o CCSPRT diz que a
RTP1 deve satisfazer as necessidades formativas, informativas, culturais e recreativas do
grande publico, ao passo que a RTP2 devera ter uma forte componente cultural e formativa e
abertura a sociedade civil.

Aos operadores licenciados SIC e TVI é também requerido, por imposicao geral da Lei da
Televisao, que contribuam para a formacao e informacao dos publicos, através da exibicao de
conteudos relacionados com a cultura e o conhecimento.

Transmissao de programas de caracter cultural®®;

Espacos regulares de difusdo de documentarios originais, focando a realidade social, histdrica,
cultural, ambiental, cientifica ou artistica portuguesa®’;

Espacos regulares de divulgagao de obras, criadores e institui¢des culturais portuguesas; (...);
Espacgos regulares com grandes espetaculos culturais ou artisticos, em direto ou diferido,
designadamente 6peras, concertos, pecas teatrais, bailados ou outras artes performativas;
Espagos regulares dedicados a musica portuguesa®’;

Periodicidade semanal para os programas de divulgagao cultural; Mensal, para os programas de
documentarios (...); Bimestral, para os grandes espetaculos culturais ou artisticos e para os
programas dedicados & musica portuguesa®’.

*8 Contrato de Concessao do Servico Publico de Radio e de Televisao, 6 de margo de 2015, cldusula 9.2,n.° 1, alinea
c).

*9 Contrato de Concessao do Servico Publico de Radio e de Televisao, 6 de margo de 2015, cldusula 9.2,n.° 6, alinea
f).

80 Contrato de Concessao do Servigo Publico de Radio e de Televisao, 6 de marco de 2015, cldusula 9.2,n.° 9, alineas
a)ad).

%% Contrato de Concessao do Servico Pablico de Radio e de Televisdo, 6 de marco de 2015, clausula 9.2,n.° 10, alineas
b)ad).
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Em 2017, o campo da cultura e do conhecimento contabilizou aproximadamente 533horas de
programacao na RTP1, com a emissado de 1052 programas. Estes elementos de programacao
devem responder as exigéncias do CCSPRT para o primeiro servigo de programas do operador de
servico publico de televisao.

A RTP1 exibiu, em 2017, conteddos que correspondem a seis das sete categorias de géneros
televisivos de cultura/conhecimento consideradas na andlise (Fig. 22], ilustrando pluralidade
neste campo.

Fig.22 FREQUENCIA E DURAGAO DOS GENEROS CULTURAIS/CONHECIMENTO NA RTP1 (2017)
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Em 2017 a maior parcela horaria da programacao de cultura e conhecimento da RTP1 continua
a ser preenchida por documentdrios, com 165h03m19s, perfazendo cerca de um tergo das
horas de emiss3o da categoria (31,0 %). Seguem-se os programas de humanidades, englobando
cerca de um quarto das horas de emissao (28,4 %), e os espetdculos (22,6 %).

Em comparagdo com 2016, o género humanidades apresenta um aumento no nimero de
emissdes. Enquanto no ano anterior contabilizou 312 edi¢des, em 2017 este nimero sobe para
480. Assim, é 0 género que se destaca em primeiro lugar no nimero de exibi¢oes de programas
culturais/conhecimento, representando 45,6 % do total.

Os programas considerados educativos apresentam uma ligeira queda no seu peso relativo face
aos valores observados no ano anterior. Em 2016, a frequéncia deste género representava 10,4
% da categoria. Em 2017, o nimero caiu para os 9 % de frequéncia. No entanto, em valores
absolutos verifica-se um aumento da relevancia deste género de programas, quando
comparados com o numero de horas e de edi¢cdes do ano anterior, com 95 programas e cerca de
18 horas de duragao.

Quanto a duracao, os programas de artes e media ficaram na Ultima posicao, de entre os seis
géneros detetados na programacao da RTP1, englobando tdo-somente 2,1 % do total.
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Depois de verificadas as grandes linhas de programacao da RTP1 em matéria de cultura e
conhecimento, importa observar mais pormenorizadamente os conteddos que consubstanciam
as obrigacdes de programacao deste servico de programas supra detalhadas.

No que diz respeito, por exemplo, aos espetdculos, o CCSPRT indica que a RTP1 deve apresentar
regularmente o que define como grandes espetaculos culturais ou artisticos, em direto ou
diferido, como 6peras, concertos, pegas teatrais, bailados ou outras artes performativas e
espacos regulares dedicados a musica portuguesa.

Em 2017, a RTP1 exibiu 68 espetaculos, tais como concertos de “Mundo de Mariza — Ao vivo no
MEO Arena”, “Paulo de Carvalho: Vivo”, “GNR: Afectivamente”; ou ainda o espetaculo “Mestre
Anténio chainho — 50 Anos de Carreira”. Entre os espetdculos, a RTP1 também incluiu a
tauromaquia e as marchas populares.

No ambito performativo mais erudito, refira-se a emissao do “Placico Domingo em Concerto”, o
“Concerto de Natal” e 0 “Concerto de Ano Novo”.

Numa base regular, o primeiro canal do servico publico de televisdo esta também obrigado a
apresentar documentdrios originais, focados na realidade social, histérica, cultural, ambiental,
cientifica.

A RTP1 mantém em 2017 a exibicao de um conjunto de obras documentais subordinadas a
temdticas variadas, tais como espaco de documentario “DOC”.

Nas grelhas de programacao de 2017 da RTP1, sdo 172 os programas do género informagdo
cultural, num total de 66h09m50s de emissdo. “Janela Indiscreta”, dedicado ao cinema, e
“Todas as Palavras”, sobre a literatura e a lingua portuguesa, preenchem o requisito de
regularidade semanal para programas de divulgacao cultural.

Em 2017, os dados analisados revelam que os programas da categoria cultural/conhecimento
de natureza informativa sao mais frequentes tanto no nimero de programas exibidos como
também no nimero de horas de emissao. A funcao informar ocupa 84,5 % do total de programas
do macrogénero cultural/conhecimento com a emissao de 394h08m25s (73,9 %). A funcao
formar ocupa 9 % do total de programas exibidos e apenas 3,5 % (18h31m55s) do nimero de
horas. Ja entreter, embora registe apenas 6,5 % do total de programas exibidos nesta categoria,
apresenta maior nimero de horas exibidas em comparag¢ao com a fungao de formar, com 22,6 %
das horas (120h25m40s].

Afuncao formar é cumprida pela RTP1 através da exibicao de programas tais como “Cuidado com
a Lingua”, “Nutriciéncia” ou “A Voz do Cidadao”. A fungdo entreter é assegurada em 2017, pela

transmissao de diversos espetaculos.

No que se refere a distribuicao temporal, verifica-se que nas manhas foram apresentados 251
programas do total de 1052 exibidos durante o ano, perfazendo 95h24m11s de emiss&o (17,9
% do total de durag&o do género).

No periodo da noite/madrugada foram exibidos 579 programas (55,0 %), perfazendo
323h50m14s de duragao (60,7 %).

No ambito dos culturais/conhecimento, verifica-se ainda que apenas as grelhas de emissao das
manhas acolhem todos os seis géneros. No hordrio nobre ndo ha programas de
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informagdo/magazine cultural e a programacao de artes e media é de apenas 2,7% da duragao
total.

Os espetdculos ocupam cerca de 25,6 % das horas de emissao dos culturais/conhecimento do
periodo da noite/madrugada e 34,2 % dos de horario nobre.

Observa-se que o género documentdrios ocupa o maior espago nas horas de emissao em todos
os peridos horarios, exceto no periodo da tarde.

Analisado o periodo semanal da oferta televisiva da RTP1 em matéria de programacao
cultural/conhecimento, verifica-se que a maior incidéncia nos dias da semana, em que
representam cerca de dois tercos do total de programas do género exibidos (666 edigdes; 63,3
%) e da duracdo dos mesmos (305h57m14s; 57,4 %).

Como no ano anterior, durante a semana os programas de humanidades continuam a
ultrapassar os demais em numero de exibi¢oes (59,2 % desta variavel), seguindo-se 0s
documentarios (com 18,0 %). No entanto, as humanidades passam para segundo plano em
relacdo a duragao global (30,9 %) sendo os documentdrios como o género mais proeminentes
da categoria, com 33,3 % do total horas de exibicao da programacao cultural/conhecimento.

Nos fins de semana a informagdo cultural domina em nimero de exibicdes (23,6 %), seguindo-
se as humanidades (com 22,3 %). No que respeita a duracdo, destacam-se os documentdrios
(com 27,8 % do total de horas exibidas aos fins de semana), secundados pelos espetaculos
(26,2 %).

62 Contrato de Concess3o do Servico Publico de Radio e de Televisdo, 6 de margo de 2015, clausula 10.3,n.° 1.
83 Contrato de Concess3o do Servico Publico de Radio e de Televisao, 6 de marco de 2015, clausula 10.3,n.° 2.
&4 Contrato de Concess3o do Servigo Publico de Radio e de Televis3o, 6 de margo de 2015, clausula 10.3,n.° 3.
5 Contrato de Concess3o do Servico Publico de Radio e de Televisao, 6 de marco de 2015, clausula 10.3,n.° 4.

® Contrato de Concessdo do Servico Publico de Radio e de Televisdo, 6 de margo de 2015, clausula 10.3,n.° 5.
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Em 2016, a RTP2 exibiu 4165 programas classificados no macrogénero cultural/conhecimento,
correspondentes a 1747h30m37s de emissdo anual.

A programacao de cariz cultural/conhecimento distribui-se por sete géneros, como ilustra a
figura abaixo.

Fig.23 FREQUENCIA E DURAGAO DOS GENEROS CULTURAIS/CONHECIMENTO NA RTP2 (2017)
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A distribuicao da programacao no macrogénero cultural/conhecimento resulta em leituras
contrastantes, consoante o indicador analisado: por volume horario, os documentdrios sao os
mais relevantes, com as suas 599h52m?24s (30,5 %) de exibic3o a representar quase um terco
do tempo neste macrogénero. Quando analisado o numero de exibigdes, os programas de
informagdo cultural sao os mais frequentes, registando 1373 unidades no alinhamento anual
(33,8 %), que consistem maioritariamente no programa de pequeno formato “Folha de Sala”,
(com 1200 edicGes). Porém, em termos de duracéo, este género de programas tem importancia
acentuadamente inferior, figurando na quinta posicdo da tabela (8,8 %).

Em termos de durag3o, abaixo dos documentdrios surgem os programas de artes e media (23,8
%) e de humanidades (18,3 %). Estas trés categorias podem em certa medida ser lidas
complementarmente, ja que alguns dos conteldos classificados sob artes e media e
humanidades poderiam, pelo formato, ser classificados como documentdrios.

87 Considerando exclusivamente o formato, alguns dos programas classificados como humanidades e artes e
media, assim como ciéncias, também sao conteddos documentais, podendo ser classificados formalmente como
documentdrios. No entanto, para melhor traduzir a diversidade de programacao, nos casos em que a tematica de
um dado programa se enquadra num dos géneros indicados entendeu-se privilegiar esse enquadramento, em
detrimento do formato genérico do programa.
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Os espetdculos exibidos em 2017, com 217h45m44s de emissao, sao 0 quarto género mais
extenso na programacao cultural (11,1 %), seguidos pelos de informagdo/magazine cultural (ja
mencionados acima pelo destaque obtido no nimero de edicGes]) e pelos programas de ciéncia
(6,6 %).

Os programas educativos, com 18h53m39s (1,0 %), mantém-se como os menos exibidos na
classe de programas culturais/conhecimento, com 63 edicées (1,6 %).

Os programas culturais/conhecimento da RTP2 tém como missdes informar, entreter e formar
0s publicos. Informar lidera claramente em ambos os indicadores de analise, duragao total e
ndmero de programas. Das 1969h04m14s de emissao somadas pelos programas de cultura e
conhecimento, 1665h23m06s (78 %) cumprem a fungdo predominante de informar, o
correspondente a 3712 programas (91,4 % do universo de culturais/conhecimento). Os géneros
documentdrio, artes e media e humanidades sao 0s que mais concorrem para a importancia da
funcao informar, correspondendo a 81,8 % do volume horario associado a esta fungao.

A funcgdo entreter surge em segundo lugar; quanto a duragao, correspondendo a 217h50m42s
(11,1 %), ficando assim em vantagem face a funcdo formar (4,4 %) que, este ano, cai para
terceiro lugar, com as suas 85h50m26s de emissado. Quanto ao numero de programas, ha a
assinalar 177 (4,4 %) que tém como principal funcdo formar, seguidos por 173 com fungao
entreter (4,3 %). A funcdo entreter encontra-se associada a exibicdo de programas de maior
duragao, como é o caso dos espetdculos; a funcao formar, por seu turno, encontra expressao
sobretudo nos programas de artes e media (“Visita Guiada”).

No ano de 2017 a programacao de cultura/conhecimento voltou a distribuir-se por todos os
periodos do dia, com maior incidéncia na noite/madrugada (1055h01m?29s) e, em seguida, nas
tardes (417h35m53sFazendo a leitura desagregada por géneros, verifica-se que é no horario
noturno que existe maior concentragcao de horas de quase todos os géneros, a exce¢ao dos
programas de ciéncia (onde a maior concentragdo de horas é exibida durante a tarde]. 0 horario
nobre é quando sao emitidas menos horas de programas de cultura e conhecimento
(149h58m01s).

Os géneros culturais/conhecimento estao distribuidos pelos distintos periodos horarios
considerados, confirmando mais uma vez a diversidade e a regularidade deste género de
programacao na antena da RTPZ. A Unica excepgdo sdo os programas educativos, que nao tém
representatividade no horario nobre.

Na leitura em coluna, constata-se que em 2017 o maior peso relativo dos documentdrios foi no
horario da manha (com 40,0 % do total de horas de programacao] e da tarde (38,5 %); neste
segundo turno, a presenca de documentarios ganhou saliéncia face ao ano anterior (em 2016
havia sido de 24,1 %).

Continuando a atentar na duracao, no periodo da manha, abaixo dos documentarios, estao os
programas de humanidades (26,2 %); no hordrio nobre invertem-se as posi¢cdes dos dois
géneros, com as humanidades ligeiramente na dianteira (20,5 %; 19,2 % de documentarios).

De madrugada, lideram os programas de artes e media (30,1 % das horas exibidas e 26,7 % do
ndmero de programas). Em segundo lugar surgem os documentarios (25,8 % de horas, 21,4 %
de programas). Ao nivel da frequéncia de exibicdo, o formato conciso dos programas de
informagdo e magazines culturais torna-os soberanos a tarde (50,8 %), em que representam
metade dos programas, e no horario nobre (65,1 %), em que representam perto de dois tergos.
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Aanalise dos culturais/conhecimento por periodos da semana revela que todos estado presentes
quer nos dias Uteis, quer aos fins-de-semana. Os valores mais contrastantes em funcao do
periodo semanal sdo os dos programas de espectdculo: se ao fim-de-semana este género é lider
(31,8 %) nas horas ocupadas por programas culturais, desce a pique quando analisadas as
grelhas dos dias Uteis (3,0 %). As disparidades também se verificam no caso dos documentdrios,
que s3o de segunda a sexta-feira o género cultural lider (35,2 %) e ao fim-de-semana descem
para segundo lugar (18,2 %). Também os programas de artes e media tém uma fatia maior de
horas aos dias Uteis (26,8 %), surgindo em segundo lugar, do que ao fim-de-semana (16,1 %),
em terceiro. Em terceiro lugar, aos dias de semana, estao os programas de humanidades (20,2
%).

Outra area em que a programacdo televisiva tem obrigacdes é na que estad diretamente
relacionada com a cultura e o conhecimento. Da analise efetuada & grelha de programas da SIC
em 2017, é possivel constatar que os programas classificados como culturais/conhecimento
representam 2,5% do tempo total de emissao, que, recorde-se, foi de 6097h33m15s.

Face a 2016 a presenca da programacao cultural e de conhecimento na grelha da SIC aumentou
tanto em nimero de horas de emissao como em nimero de edi¢des exibidas: de 122h28m47s
passoua 151h59m19s; de 166 edi¢oes para 280.

Neste caso 0 aumento esta diretamente relacionado com o maior nimero de horas de emissao
e de edicdes de programas classificados como sendo de informagdo/magazine cultural.

Neste caso é essencial referir que esta alteracao nos resultados face a anos anteriores esta
diretamente relacionada com a opcao de reclassificar o género do programa “Etnias”, um
programa exibido aos sabados destinado as comunidades imigrantes a viver em Portugal.

Recorde-se que este programa estreou na grelha da SIC em 2006. Anteriormente classificado
como um programa informativo, especificamente do género “magazine informativo”,
considerou-se que atendendo ao formato que apresenta faz mais sentido classifica-lo como
informagdo/magazine cultural, um dos géneros dos programas culturais e de conhecimento.

S6em 2017, foram exibidos 52 edicdes deste programa, o equivalente a 30h04m36 de emissao,
precisamente a diferenca de aumento registada em relacao a categoria de programas de
informacao/magazine cultural.

% Deliberagdo 2/LIC-TV/2007, de 20 de dezembro de 2007, alinea h). Ver também Deliberagdes 1/LIC-TV/2012 e
2/LIC-TV/2012, de 30 de outubro.

%9 Deliberagdo 2/LIC-TV/2007, de 20 de dezembro de 2007, alinea n). Ver também Deliberagdes 1/LIC-TV/2012 e
2/LIC-TV/2012, de 30 de outubro.
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Fig.24 FREQUENCIA E DURACAO DOS GENEROS CULTURAIS/CONHECIMENTO NA SIC (2017)
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Considerando a andlise da diversidade de géneros dos programas culturais/conhecimento
presentes na emissao da SIC em 2017, constata-se que ha dois géneros que sobressaem
claramente emrelagao aos restantes, sobretudo em nimero de horas de emissao: 0s programas
de documentdrio e a Informagcdo/magazine cultural.

No total esses dois géneros de programas ocupam aproximadamente 90 % do tempo de emissao
que o canal reserva a esta programacao. De notar que s6 os documentdrios ocupam cerca de
metade desse tempo (perto de 76 horas), enquanto a informagao/magazine cultural fica muito
préxima de 40 %, o equivalente a aproximadamente 60 horas de emissao.

A preponderancia desses dois tipos de programas de cultura e conhecimento também se
observa na quantidade de edi¢des exibidas, embora de forma menos acentuada. Nesse caso,
além dos documentarios e dos programas de informagdo/magazine cultural, também os
programas educativos passam a representar pouco mais de um quinto das edicoes
contabilizadas.

Com efeito, do total de 280 edicdes de programas culturais/conhecimento identificadas em
2017, 100 foram documentdrios, 105 edi¢6es de programas de informagdo/magazine cultural
e 64 edicdes de programas considerados educativos.

Conforme acima referido a maior presenca de programas de informagao/magazine cultural na
grelha da SIC de 2017 deve-se essencialmente a uma op¢ao metodolégica de reclassificar o
programa “Etnias”, anteriormente englobado nos informativos. Além desse mazagine cultural,
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manteve-se na grelha o programa“Cartaz Cultural”, o qual, conforme j& referido em anos
anteriores, tem uma linha editorial transversal as varias linguagens artisticas, incluindo o
teatro, o cinema e a musica, sobretudo através da divulgacao de uma agenda de eventos.

Foi ainda classificada como sendo informagdo/magazine cultural uma edigdo especial emitida
a partir das 23h00 do dia 26 de fevereiro, a qual antecipa a exibicdo da 892 ceriménia dos
Oscares, realizada em direto pelo préprio canal e pelo tematico SIC Caras na madrugada de dia
27. Com cerca de 40 minutos, esse especial foi igualmente exibido em direto, tendo contado
com a presenca em estldio de varios comentadores e analistas, entre os quais jornalistas e
pessoas da area do cinema.

Ja no que diz respeito aos programas de documentario que compuseram a grelha do canal no
ano em anadlise identificam-se dois que vendo sendo uma aposta do canal: “Vida Selvagem” e “0
Nosso Mundo”. Ambos vocacionados para dar a conhecer a vida animal ho nosso planeta, sdo os
responsaveis pela primazia deste género na programacao de cultura e conhecimento exibida
pela SIC. Além desses dois, no ano em analise identificou-se também o programa “Diana, Anossa
M3ae”, um documentario que dd uma perspetiva da vida da princesa Diana a partir da participagao
inédita dos prdprios filhos. Com uma duracdo de quase 50 minutos foi emitido na passagem do
dia de emissdo de 31 de agosto (o dia em que fez 20 anos a morte da princesa) para 1 de
setembro.

No que diz respeito aos programas educativos, o Unico identificado e que assegura aa
representacdo deste género na grelha é o programa “Minuto Seguro”. A representacao que este
programa tém em quantidade de edi¢Ges (64) n3o se traduz em horas de emiss3o, pois, tal
como o seu proprio nome indica, as suas edi¢des duram, em média, um minuto.

Se os educativos foram o terceiro género de programas de cultura e conhecimento mais
frequentes em 2017, em tempo de emissao essa posi¢ao pertence a categoria espetaculo. No
total do ano foram transmitidos sete espetaculos, correspondentes a pouco mais de 14 horas
de emissao, sendo que os trés com maior duraco a ja referida 892 Ceriménia dos Oscares e o
espetaculo de solidariedade (27 de fevereiro), o concerto solidario de homenagem as vitimas
dos incéndios de Pedrégao Grande, que teve transmissao direta no dia 27 de junho, em
simultaneo na SIC, na RTP1, na TVl e em todas as radios nacionais. Cada um desses espetaculos
teve uma duragao superior a trés horas e meia.

A categoria de programas de cultura e conhecimento menos representada, quer em nimero de
edicdes, quer em tempo de emissado foram os programas de artes e media. Tal como em 2016,
embora neste ano com uma presenca ainda mais reduzida, foram identificados quatro edicdes
deste género de programas, corresponde a quatro edigdes de breves magazines de moda sobre
os bastidores e os desfiles do “Portugal fashion”.

Ao analisar a distribuicdo diaria dos programas considerados de cultura e conhecimento,
verifica-se as 280 edicdes identificadas foram exibidas em 213 dos 365 dias de 2017, 0 que é o
mesmo que dizer que cerca de 58% dos dias de emissao do canal contaram com programas
dessa natureza na sua grelha.

Comparativamente com os resultados apurados em 2016 este é um resultado bastante mais
positivo, embora nao se deva esquecer que tal esta relacionado diretamente com a opgao de
reclassificar como cultural/conhecimento o programa “Etnias”.

Considerando a forma como os programas culturais/conhecimento da SIC se distribuiram em
termos de periodos horarios no ano em andlise, sobressaem duas conclusdes.
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Uma das conclusdes é que quase 55 % das edi¢oes desses programas (153 em 280] foram
exibidas no periodo da manh3, as quais ocuparam quase 72 % do tempo de emissao que o canal
dedicou a esse tipo de programacao. Este é um resultado que é claramente influenciado pela
exibicao dos dois documentarios acima referidos (“0 nosso mundo”, “Avida selvagem”), os quais
sao transmitidos aos fins de semana antes do servigo noticioso da hora de almogo, mas também
pela transmissdo do magazine “Etnias” aos sabados quase sempre perto das seis horas da

manha.

A outra conclusdo é que o horario da noite/madrugada é aquele em que a grelha da SIC
apresentou maior diversidade de programas de cultura e conhecimento: nele encontramos
informagdo/magazines culturais, espetaculos, documentarios e programas de artes e media.
Alids a presenca deste Gltimo tipo de programas, ainda que muito residual, apenas foi
identificada nesse periodo horario.

Apresencade programas de cultura e conhecimento no horario da tarde tem uma representacao
modesta, embora, ainda assim, revele uma alteracao face a 2016, ano em que nao foi
identificado qualquer programa desta natureza nas tardes do canal.

Em 2017 a presenca nesse periodo horario é justificada pela exibicdo do programa educativo
“Minuto Seguro”, o qual, como o préprio nome indica, tem duragado aproximada de um minuto.
Foram emitidas 64 edic6es desse programa, a maior parte das quais um minuto antes das
19h00.

Finalmente, a semelhanca do que se havia observado relativamente a grelha de programas da
SIC em 2016, também neste ano o canal ndo exibiu qualquer programacao de cultura e de
conhecimento no seu horario nobre.

Ao verificar a forma como os programas de natureza cultural e de conhecimento se distribuem
em termos de periodos semanais - isto é se foram emitidos durante a semana ou aos fins-de-
semana — sobressai que aproximadamente 73 % do tempo de emissao foi-lhes dedicado aos
fins-de-semana. 0 mesmo é dizer que das cerca de 152 horas reservadas a esta programacao,
aproximadamente 110 horas concentraram-se nos sadbados e domingos.

De notar que esse resultado é claramente influenciado pelos dois documentarios sobre
natureza ja referidos e pelo magazine “Etnias”. As 49 edig¢des do documentario “0 nosso mundo”
identificadas em 2017 tiveram transmissao aos sdbados antes do “Primeiro Jornal”, as 50
edi¢cdes da “Vida Selvagem” no mesmo horario, mas aos domingos, e as 52 edi¢des do “Etnias”
também aos sabados, mas perto das seis horas da manha.

Tal como os documentdrios caracterizam a programacao cultural dos fins-de-semana, também
o programa educativo “Minuto Seguro” é o trago distintivo da programagdo de cultura e
conhecimento nos dias de semana. De notar, no entanto, que, tal como havia acontecido em
2016, foi identificada a presenga de um unico documentario num dia de semana. Neste caso
trata-se do ja referido “Diana, a nossa mae”, exibido a uma quota-feirade madrugada como forma

de recordar os 20 anos da morte da princesa Diana.

De resto, tanto nos dias de semana como aos sabados foi identificada a presenca de
informagdo/magazine cultural, respetivamente o “Cartaz Cultural” as quintas-feiras e o0 “Etnias”
aos sabados.

Da mesma fora, os restantes tipos de programas de cultura e conhecimento com presenga mais
residual na grelha da SIC foram identificados em ambos os periodos semanais: quatro
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espetdculos durante dias de semana e trés em fins-de-semana, embora 0s primeiros com um
tempo de emissao bastante superior; das quatro edicdes emitidas do Unico programa
classificado como artes e media -“Portugal Fashion” — constatou-se que trés foram exibidas em
dias Uteis e uma a um sabado. Mais exatamente nos dias 29, 30, 31 de marco e 1 de abril de
2017.

Outra conclusao que sobressai ao analisar a programacao cultural/conhecimento da SIC em
2017 é que quase 90% do tempo de emissao que lhe foi reservado, ou seja aproximadamente
136 horas e meia do total de cerca de 152 horas emitidas, foi ocupado com programas cuja
funcao é informar.

De notar que essa valorizagao da fungao informar traduziu-se nao sé em ndmero de horas de
emissao, mas também na quantidade de edicdes: do total de 280 edi¢des de programas de
cultura/conhecimento emitidos, 209, ou seja, quase 75 %, tiveram uma vocacao informativa.
Este é um resultado que esta claramente associada a exibicao dos ja referidos documentarios
de natureza exibidos ao fim de semana, bem como dos dois magazines culturais identificados
(“Cartaz Cultural” e “Etnias”).

A funcao de entreter na programacao cultural/conhecimento da SIC surge associada aos sete
espetdculos identificados e tem uma expressao de 9,5 % do tempo de emissao desse tipo de
programacao e 2,5 % se considerada a sua relagao com o total de edi¢6es transmitidas. Além da
ja referida 89 Ceriménia dos Oscares da academia de cinema e do concerto solidario “Juntos
por todos”, os outros cinco espetaculos identificados na grelha do canal foram uma
retransmissao do Festival de Circo de Monte Carlo logo no primeiro dia de 2017 e, na mesma
data, o espetaculo de revista a portuguesa “Portugal a Gargalhada”, o compacto da 892
ceriménia dos Oscares no préprio dia da ceriménia (27 de fevereiro), a transmissao no dia 24 de
dezembro do Festival de Circo de Monte Carlo e a sua retransmissao no dia seguinte (v. Anexo lll
—Figuras).

Além das fungdes informar e entreter, embora com presenca diminuta (sobretudo em tempo de
emissdo) também foi identificada a fungdo de formar na programagdo de cultura e
conhecimento da SIC. Essa fungdo surge associada ao programa educativo “Minuto Seguro”.

Recorde-se que a licenga de emissao atribuida a este operador privado estabelece que o seu
canal generalista estd incumbido de emitir programas de natureza cultural e formativa, que
contemplem a criagao documental, teatral, cinematografica e musical, depois das 23 horas, em
horario de audiéncia nao reduzida e com periodicidade regular.

No que diz respeito a obrigacao de emitir programas que contemplem a criagao documental,
constatou-se que em 2017 continuou a haver periodicamente (aos fins-de-semana)
transmissdo de documentarios sobre tematicas ligadas a natureza e a vida animal, no horario
do inicio da tarde, imediatamente antes do servico noticioso da hora de almoco. Conforme ja
mencionado, é de notar que na grelha deste ano foi identificada a transmissao no periodo
horario da noite/madrugada, perto da uma da manh3, de um documentdrio que homenageia a
princesa Diana 20 anos ap6s a sua morte (esse documentéario correspondeu apenas a uma
edic3o, isto &, n3o é um programa em episodios).

No que diz respeito a vertente da cria¢ao teatral e musical, a programacao da S/C de 2017
continuou a ser bastante limitada na sua oferta em todos os periodos horarios. As excegoes
foram os sete espetaculos acima especificados que, como é facil concluir, ndo sao suficientes
para cumprir a exigéncia de regularidade estabelecida para este tipo de programacao.
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Em 2017, a TVI exibiu acima de 51 horas de programas enquadrados na categoria
cultural/conhecimento, resultantes da emissao de 58 edi¢cdes de programas distribuidos por
dois géneros televisivos.

Fig. 25 FREQUENCIAE DURA(,'RO DOS GENEROS CULTURAIS/CONHECIMENTO NA TVI (2017)
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Artes e media continua a ser o género predominante nos conteddos culturais da TV/, quer em
durac@o (88,6 %), quer em nimero de programas (96,6 %).

Este género tem equivaléncia na exibicdo semanal do programa “Autores”, produzido em
parceria com a Sociedade Portuguesa de Autores (SPA). Ao abordar temas ligados ao panorama
cultural e artistico nacional, juntando autores portugueses em diversas das areas, desde a
literatura, @ musica, passando pelo cinema, o teatro e a danca, este programa concretiza a
exigéncia de transversalidade dos conteddos culturais que surge enunciada na licenca de
emissao do operador.

?0 Deliberagdo 2/LIC-TV/2007, de 20 de dezembro de 2007, alinea h). Ver também Deliberagées 1/LIC-TV/2012 e
2/LIC-TV/2012, de 30 de outubro.

?* Deliberag¢do 2/LIC-TV/2007, de 20 de dezembro de 2007, alinea n). Ver também Deliberagdes 1/LIC-TV/2012 e
2/LIC-TV/2012, de 30 de outubro.
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Em 2017, este programa semanal, de 50 minutos, contou com 52 edicdes, que foram para o ar
durante asemana’, no periodo da noite/madrugada, em média, apds a 1h00 da manha.

Acresceram ainda, dentro deste género 3 edi¢des do “Portugal Fashion” e “Fatima Lopes
entrevista Salvador Sobral”.

Em 2017 foram ainda apresentados dois espetdculos nas grelhas de emissao da TV, que
acrescentaram 05h50m31s de duragdo a categoria cultural/conhecimento. Esses espetaculos
foram: “Juntos por Todos”, espetaculo de solidariedade para com as vitimas do incéndio de
Pedrogdo, transmitido em simultadneo com a RTP1 e SIC e “Tourada — 125 anos do Campo
Pequeno”, com exibicdo no més de junho e agosto, respetivamente. Ambos foram exibidos no
periodo da noite/madrugada, tendo tido inicio a 21h14, no dia 27 de junho; o segundo
espetaculo foi para o ar no dia 18 de agosto, a partir das 22h15.

Atendendo aos conteldos programaticos que preenchem a categoria artes e media, em 2017,
considera-se que estes programas da TV/ tém, essencialmente, a missao de informar e entreter
os publicos, com a primeira fungdo associada ao programa que resulta da parceria com a SPA™,
e a segunda a manifestar-se por via dos espetdculos.

ATVl tem por missao exibir obras de criagdo documental, teatral, cinematografica™ e musical,
depois das 23h00, em horério de audiéncia nao reduzida, e com periodicidade regular, sendo
que essa programacao deve responder aos interesses gerais e diversificados dos publicos,
incluindo grupos culturais distintos.

Osvalores de 2017 evidenciam que, a exceg¢ao do concerto da tarde do dia de Natal, quase todos
os conteddos culturais da TV/ foram exibidos entre segunda e sexta-feira, mesmo durante os
feriados anuais, apés a 01h00, no periodo da noite/madrugada mas ja em horario de audiéncia
reduzida, com excecdo dos dois espetaculos referidos acima, que tiveram inicio as 21h14 e
22h15, embora, dada a sua duracao, se situem também no periodo horario da Noite/madrugada
(23h00-05h59]). Durante o fim de semana, apenas foram exibidos 4 programas de conteudos
culturais (3 edigdes do “Portugal Fashion” e “Fatima Lopes entrevista Salvador Sobral”.

0 dnico programa de indole cultural com presenca regular nas grelhas da TV/ foi para o ar todas
as semanas do ano, somando as ja mencionadas 52 edi¢des de “Autores”.

Assim, as grelhas da TVI sdo pouco diversificadas no que respeita aos conteldos
culturais/conhecimento, ndo respondendo satisfatoriamente as exigéncias estabelecidas.

?2 Normalmente nas grelhas das quintas-feiras, mas com uma excecao, em 4 de setembro em que foi para o ar
durante o fim de semana.

730 programa foi reavaliado em termos da sua fungdo principal, optando-se pela funcdo informar em vez de formar,
que anteriormente lhe havia sido atribuida.

’*Na presente andlise, este tipo especifico de contetdo é enquadrado na categoria ficgdo, ja quando os programas
sdo sobre este tipo de conteldos — critica e cartaz de cinema, histdria do cinema, documentarios sobre filmes,
atores, realizadores, entre outros — sdo classificados na categoria cultural/conhecimento.
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?. Programas destinados a promogdo da diversidade cultural e interesses de grupos
minoritarios — RTP1, RTP2,SIC e TVI

RTP geral (RTP1 e RTP2):

Fornecer uma programacgao variada e abrangente, que promova a diversidade cultural e
tenha em conta os interesses das minorias’;

Garantir a transmissdo de programas de cardcter cultural, educativo e informativo para
publicos especificos, incluindo os que compdem as diversas comunidades imigrantes em
Portugal™;

Apossibilidade de expressao e debate das diversas correntes de opinido, designadamente
de natureza politica, religiosa e cultural;

Fornecer uma programacao variada, diferenciadora e abrangente, que promova a
diversidade cultural e tenha em conta os interesses das minorias’®,

Garantir que os espagos de informagdo dos servicos de programas contribuem para a
sensibilizagdo dos publicos para as questoes da integragao, igualdade de género, coesao
social e interesses das minorias’®;

Emitir programas destinados especialmente aos portugueses residentes fora de Portugal e
aos nacionais de paises de lingua portuguesa®’;

Ceder tempo de emisséo as confissdes religiosas®’.
RTP2:

Valorizar a educacao, a ciéncia, a investigacao, a salde, a agcao social, aigualdade de género,
a divulgacao de causas humanitarias, o desporto amador e o desporto escolar, as
confissoes religiosas, o ambiente e a defesa do consumidor, entre outros, com abertura a
participacao das entidades correspondentes na sua programagao.

SICe TVI:

Contemplar na sua programacao os interesses gerais e diversificados do publico, incluindo
grupos minoritarios, étnicos, religiosos, culturais e sociais®.

?* Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lei n.°
8/2011, de 11 de abril, pela Lein.° 40/2014, de 9 de julho, e pela Lei n® 78/2015, de 29 de julho), artigo 51.°,n.° 2,
alineaa).

?® Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lei n.°
8/2011, de 11 de abril, pela Lein.° 40/2014, de 9 de julho, e pela Lei n® 78/2015, de 29 de julho), artigo 51.°,n.° 2,
alinea e).

?” Contrato de Concess&o do Servico Publico de Radio e de Televiso, 6 de marco de 2015, clausula 4.2, n.° 2, alinea
f).

78 Contrato de Concessdo do Servico Publico de Radio e de Televiso, 6 de marco de 2015, clausula 6.2,n.° 2, alinea
al.

79 Contrato de Concess&o do Servico Publico de Radio e de Televiso, 6 de margo de 2015, clausula 6.2,n.° 2, alinea
f).

8 Contrato de Concessdo do Servigo Publico de Radio e de Televisdo, 6 de marco de 2015, cldusula 6.2, n.° 2, alinea
k).

8 Contrato de Concess3o do Servigo Publico de Radio e de Televisao, 6 de margo de 2015, clausula 6.2, n.° 2, alinea
n).

8 Deliberagdo 2/LIC-TV/2007, de 20 de dezembro de 2007, alinea h). Ver também Deliberagdes 1/LIC-TV/2012 e
2/LIC-TV/2012, de 30 de outubro.
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A analise anual da diversidade da programacao dos servi¢os de programas generalistas RTP1,
RTP2, SIC e TVI inclui o capitulo seguinte, especifico sobre a promocao da diversidade cultural e
dos interesses de grupos minoritarios presentes na sociedade portuguesa, em que se procura
retratar, em tracos largos, os programas especialmente vocacionados para estes publicos tao
diversificados.

Os resultados apurados reportam-se a todos os programas exibidos em 2016 cujas tematicas e
publico-alvo sdo as diferentes comunidades imigrantes residentes em Portugal, assim como
aqueles programas em que se identifica claramente que o objetivo é o de representar e/ou dar
v0z a grupos minoritarios habitualmente excluidos ou marginalizados dos palcos mediaticos,
favorecendo uma sociedade mais inclusiva e refletindo a diferenca e a multiculturalidade
crescente nas sociedades contemporaneas.

Parte-se de um entendimento de grupos minoritarios em sentido lato, incluindo-se na andlise
todos os programas que abordem diretamente tematicas sobre minorias étnicas, culturais,
religiosas e sociais.

Esta opgao nao da conta de edicdes especificas de programas que, em 2016, possam ter
aflorado questdes ligadas a grupos minoritarios, como por exemplo reportagens ou entrevistas
em servigos noticiosos, ou outros. Isto porque, dado o volume de programas exibidos ao longo
de um ano em cada um dos servicos de programas analisados, torna-se impraticavel verificar
exaustivamente e com rigor o conteddo/tematica de todas as edi¢des apresentadas.

Por outro lado, entende-se que a opg¢ao de produzir conteddos especificos para, e sobre, grupos
menos representados na sociedade portuguesa, dando-lhes uma identidade e autonomia e
presenca mais ou menos regular e constante nas grelhas de emissao, favorece a criagdo e a
formacao de publicos, eventualmente mais do que a reflexao sobre estes assuntos em edi¢des
avulsas de programas mais genéricos. Cré-se que uma op¢ao continuada de exposicao
mediatica destes grupos fortalece a coesao social e a cidadania.

Apreciadas as grelhas de emissao de 2017 dos quatro servicos de programas generalistas em
sinal abertoidentificaram-se 978 edi¢des de programas com as caracteristicas elencadas, num
total de 330h51m42s de programacao anual, cuja analise se faz de seguida.

Fig.26 PROGRAMAS DESTINADOS A PROMOGAO DA DIVERSIDADE CULTURAL € DOS INTERESSES DE GRUPOS
MINORITARIOS NARTP1, RTP2, SIC E TVI (2017)

. a o
Servigo de Programa Género Periodo semanal Hora de exibigao %) Durag3o N.%de
programas (hh:mm:ss) | programas
Consigo Institucional Fim de semana 06:04:35 05:49:35 14
Zig Zag — Paula Educativo Fim de semana 06:43:54 01:03:56 9

infantil/juvenil

Missas Especiais —
Peregrinagao anual do Religioso Fim de semana 10:00:05 03:04:52 1
migrante

Total RTP1 09:58:23 24

23:15:00/
A Casa da Mensagem Humanidades Dia de semana 11:01:51 02:20:43 2
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AFé dos Homens Religioso Dia de semana 15:03:46 133:47:27 459
Apresentagado DOC Humanidades 11:12:54 00:02:18 3
/é[;ll'_epsentagao poctv Humanidades Fim de semana 24:22:32 00:11:01 9
Apresentagao FICTV CPLP | Humanidades Fim de semana 24:32:53 00:04:58 4
23:11:01/
Dia de semana (2 25.36:54/
Branquelas Documentario edicdes); Fim de 11:00:16 02:36:59 3
semana (1 edicao) o
e
Caminhos Religioso 2% sabadoee 13:02:33 21.45:08 52
domingo
13:07:55/
Consigo Institucional Fim de semana 03:26:15/ 11:40:09 28
01:48:31
DL TVICPLP ~Movd Documentario Fim de semana 24:27:13 00:52:32 1
32(';2'/ CPLP - Por Parte Documentario Fim de semana 24:04:45 00:52:23 1
DOCTVCPLP —Origense | 5, mentario Fim de semana 24:47:10 00:52:14 1
Descendentes
DOCIVEPLP—ACrianca | 5o mentario Fim de semana 24:06:14 00:52:11 1
Roubada
DOCTV CPLP —ACasa Documentario Fim de semana 24:20:05 00:52:01 1
DOCTV CPLP — Djambo Documentario Fim de semana 24:22:30 00:52:00 1
DOCTV CPLP—DoQutro | 5, entario Fim de semana 24:53:40 00:51:57 1
Lado do Mundo
DOCTVCPLP—Paraiso | 5, mentario Fim de semana 23:55:31 00:51:34 1
Ameagado
gggv CPLP - Canhao de Documentario Fim de semana 24:36:41 00:51:31 1
FICTV CPLP -0 Diaem
que Explodiu Mabata Filme/telefilme Fim de semana 25:21:42 00:52:00 1
Bata
FICTV CP!.P—UCaIvarlo Filme/telefilme Fim de semana 24:21:48 00:51:59 1
de Joceline
FICTVCPLP -0 Dia em Filme/telefilme Fim de semana 23:55:20 00:51:57 1
que as Cartas Pararam
FICTVCPLP - AFelicidade | ¢ o relefilme Fim de semana 24:37:40 00:50:10 1
de Margo
Musical Espectaculo/Artes e | ki e semana 25:14:21 21:09:34 15
Media
Repérter Africa: 22 Edigao | Servigo noticioso 3%asabado 06:32:11 114:14:22 260
23:41:21/
Som da Rua Documentério Dia de semana 11:38:53 01:46:11 2
Total RTP2 320:53:19 850
Informacgao
Etnias cultural/Magazine Sabado 06:08:36 30:04:36 52
cultural
Todos Iguais Magazine Dia de semana 05:58:56 26:41:37 52
informativo

a) Horamédia de inicio dos programas quando tém mais de uma edigao.



ERC — Relatério de Regulagao 2017 —Volume Il 83

No que respeita a programacao de 2017 da RTP1, trés titulos contribuiram para a promoc¢ao da
diversidade cultural e interesses de grupos minoritarios: 14 edicdes do “Consigo”, nove edi¢des
dos desenhos animados educativos “Paula” (incluidas no contentor infantil/juvenil “Zig Zag”), e
a edi¢do Unica da “Missa Especial - Peregrinacao Internacional do Migrante”.

Em relacdo ao ano anterior, verifica-se uma diminui¢ao de cinco para trés titulos, mantendo-se
semelhante o nimero de edi¢cdes dos programas que permaneceram na grelha da RTP1, em
2017. Observa-se um decréscimo na duragao, que passou de cerca de 12 horas, em 2016, para
um pouco menos de 10 horas, em 2017. Com mais um decréscimo, a semelhan¢a do que
acontecera em 2016, confirma-se a tendéncia de declinio da presenca de programas de
promocao da diversidade cultural e interesses de grupos minoritarios na RTP1.

De entre os quatro servicos de programas generalistas de acesso nao condicionado livre,a RTP2
volta ser o servico de programas que mais exibe conteddos vocacionados a promover a
diversidade cultural e interesses de grupos minoritarios. Nota-se de novo, face ao ano anterior,
um reforco do nimero de programas com estas caracteristicas nas grelhas da RTP2, com reflexo
nas horas de emissao.

Nas grelhas de 2017, a RTPZ2 inclui 850 edi¢des de programas com esta componente, 0
equivalente a 320h53m19s de emissao. As 850 edicdes distribuem-se por oito géneros de
programas: religioso, servico noticioso, espectdculo, documentdrio, institucional,
filme/telefilme, humanidades e artes e media.

No ano em analise, os programas consagrados a diversas confissdes religiosas com expressao
em Portugal sdo os mais salientes na programacao da RTPZ destinada a promogao da
diversidade cultural, somando perto de metade da duracao e quase dois tercos do nimero de
programas. “AFé dos Homens” e “Caminhos” sdo os dois titulos de continuidade na programacao
do segundo canal do servigo publico — o primeiro com 459 edi¢6es durante os dias de semana,
cerca das 15h00; o segundo com 52 edi¢6es, aos domingos, pelas 13h00.

“Repérter Africa: 22 Edicao” é mais um dos conteldos que responde as exigéncias de diversidade
social e cultural na programagao da RTP2. Em 2017, foram exibidas 260 edi¢des deste servico
noticioso, com duracao média de 25 minutos, num total de 114h14m22s. O programa, que
passa em direto na RTP Africa, de segunda a sexta-feira as 19h30, é emitido na RTP2 como
reexibi¢do, na manha do dia seguinte (ou seja, de terca-feira a sabado), pelas 06h30.

Segundo a sinopse da RTP, este é o «[n]oticiario didrio com a atualidade do continente
africano.»®

Na programacao da RTP2 de 2017 existe a presenca de espectdculos (exibidos no espago
“Musical”, «dedicado a exibicao de programas e espectaculos musicais.»®** Neste inventario de
programas dedicados a promover a diversidade cultural, foram contabilizadas as edi¢des do
programa com artistas com raizes musicais africana, sobretudo lus6fonas mas nao s6 (Cabo

83 Ver: https://www.rtp.pt/programa/tv/p32547 (acedido a Gltima vez em 30 de maio de 2018).

84 Vier https://www.rtp.pt/programa/tv/p1423 (acedido a Gltima vez em 30 de maio de 2018).
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Verde, Angola, Bissau, Sao Tomé, entre outros). Foi ainda exibido um programa no mesmo
espaco de programacao que, devido ao formato, foi classificado nesta analise sob o género artes
e media.

A RTP2 exibiu, em estreia, 13 obras do Programa CPLP Audiovisual — Programa de Fomento a
Producao e Difusdo de Conteudos Audiovisuais da Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa, nove documentarios e quatro telefilmes de ficcao. No caso dos documentarios,
foram exibidos “A Casa” (Portugal), “A Crianca Roubada” (Timor Leste], “Canh3o de Boca” (Cabo
Verde), “Djambo” (Mogambique], “Do Outro Lado do Mundo” (S&o Tomé e Principe), “Origens e
Descendentes” (Guiné Equatorial], “Paraiso Ameacado” (Guiné Bissau), “Por Parte de Pai”
(Brasil).

Para além das obras produzidas no ambito do programa acima, a RTP2 exibiu ainda dois outros
documentarios. “Branquelas” «questiona a diferenca através de quem fala sem entraves: as
criancas. Eria, Moisés, Rita e Francis, quatro pequenos ugandenses d3o-nos a sua visao do
mundo e a dicotomia entre a Africa e a Europa»®*. “Som de Rua” testemunha um «projeto de
inclusao social do Servigo Educativo da Casa da Musica. Dezenas de sem-abrigo e profissionais
da musica juntam-se ao longo de varios meses em nome de um sonho: cantar contra a solidao
no palco da Casa da Misica. Pessoas que nao tém casa, trabalho, apoio familiar, amor, afeto ou
companhia, mas que por momentos sao felizes na Orquestra Som da Rua. De porta aberta ao que
a alma de cada um dos protagonistas ditava, varios rostos, muitas histérias contadas na

primeira pessoa: a droga, a violéncia, a discriminacao, a fome e a solidao»®.

Ha ainda a acrescentar uma obra documental que, pelo seu formato e angulo histérico, foi
classificada como programa de humanidades. Trata-se de “A Casa da Mensagem”, que parte da
premissa «0 que tém em comum o realizador José Fonseca e Costa e Amilcar Cabral? 0 mestre
do futebol Mario Wilson e o escritor Pepetela? Todos frequentaram a Casa dos Estudantes do
Império, uma instituicdo que os marcou indelevelmente e que marcou para sempre o destino do
colonialismo portugués».®

Ao abrigo da divulgacao da vertente ficcional do Programa CPLP Audiovisual, foram exibidos os

filmes “AFelicidade de Margd” (Brasil), “0 Calvario de Joceline” (Angola), “0 Dia em que as Cartas
Pararam” (Portugal), “0 Dia em que Explodiu Mabata Bata” (Mogambique).

No género institucional, o magazine “Consigo”, feito «em parceria com o Instituto Nacional para
a Reabilitagdo, procura mudar mentalidades e mostrar o que de bom se vaifazendo pelainclusao
dos cidadaos com necessidades especiais. A juntar a quem nasce com deficiéncia, Portugal tem
muitos cidaddos incapacitados pela guerra colonial, pelo elevado nimero de acidentes
rodovidrios e, cada vez mais, pela idade. Por isso, é urgente valorizar a diferenga e tornar o pais
mais inclusivo.»®® “Consigo” teve, em 2017, 28 edicdes.

Quando exibidos nos espagos especializados “Apresentacao Doc”, “DocTV CPLP” e “FicTV CPLP”,
os programas foram precedidos por breves introducgées, que sao também contabilizadas por
contribuirem para o lote de conteddos orientados para o principio de diversidade cultural e

85 Ver https://www.rtp.pt/programa/tv/p33952 (acedido a Gltima vez em 30 de maio de 2018).

86\/er http://www.rtp.pt/play/p2 183/sons-da-rua#sthash.iiKvL6XU.dpuf (acedido a Gltima vez em 30 de maio de 2018).

8% Ver https://www.rtp.pt/programa/tv/p35071 (acedido a Gltima vez em 30 de maio de 2018).

88 Vier http://www.rtp.pt/programa/tv/p23317 (acedido a Gltima vez em 30 de maio de 2018).
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interesses de grupos minoritarios. Estas apresentagdes, num total de 16 em 2017, sao
classificadas, na presente analise, sob o rétulo humanidades.

Analisada a programacao exibida pela SIC ao longo de 2017 verifica-se que o Unico programa que
redne as caracteristicas elencadas continua a ser o programa de informagdo/magazine cultural
“Etnias”. Com um total de 52 edi¢des emitidas, correspondentes a um total anual de cerca de 30
horas, este programa manteve o seu horario de exibi¢do aos sabados de manha, comiinicio entre
as 6h e as 6h30m, durante cerca de 35 minutos de duracdo média por edi¢ao.

No que se refere as grelhas do servigo de programas licenciado TV/, apura-se que manteve a
exibicdo do magazine informativo semanal “Todos Iguais”, com as mesmas 52 edi¢des anuais
de outros anos. Em termos da duragao, o programa da TV/ perfez26h41m37s, o que corresponde
a uma duracao média de 30m48s por edi¢ao. 0 programa da TV/ é exibido logo no inicio da
semana, a segunda-feira, por volta das 06h00.

8. Programagao da RTP3

Prestagdo especializada de informagdo nas suas diferentes formas, designadamente
documentarios, reportagens, noticiarios e debates, acerca de temas, ideias e protagonistas
nao representados habitualmente na comunicagao social, devendo fornecer umainformacgao de
referéncia e alternativa face a oferta de mercado

A par da informagao nacional e internacional, uma vocagao de proximidade, concedendo
especial atengao, através de uma cobertura territorial adequada, a temas com interesse para
regides e comunidades especificas, tendencialmente e sempre que possivel através de janelas
de programagao com este propdsito.

Assegurar a difuséo, no territério nacional, de programagao produzida e difundida pelos servigos
de programas de ambito regional.89

A andlise das grelhas de programacao da RTP3 relativas ao ano 2017 incide na especializagao
tematica do servico de programas informativos da concessionaria do servico publico de
televisao. Para esse efeito, analisa-se no presente capitulo o universo dos programas exibidos
no decurso do ano, aferindo as opgdes do operador em termos de géneros e formatos televisivos
e de fungdes da programacao a luz das obrigacdes acima elencadas.

Mantém-se a andlise da programacao da RTP3 tendo em vista a diversidade da programagao nas
diversas faixas horarias —manha, tarde, nobre e noite/madrugada — e periodos semanais — dias
de semana e de fim de semana.

8 Contrato de Concessdo do Servico Pablico de Televisdo, 6 de margo de 2015, Clausula 13.2 Servico de programas
tematico informativo,n.? 1,2 e 4.
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a) Diversidade de géneros — RTP3

A anilise de 2017 da programacao da RTP3 compreende um universo de 12 776 programas,
num total de 8268 horas e 40 minutos de emissao anual, cuja distribui¢cao por macrogéneros se
apresenta na figura abaixo. Face ao ano anterior, registou-se uma ligeira quebra no nimero de
programas (que totalizaram 13 731 em 2016).

0 racio de horas de emissao / total de programas indica que os programas emitidos em 2017
tiveram uma duragao média superior a registada em 2016, como se verificara mais adiante.

Fig. 27 FREQUENCIA E DURAGAO DOS MACROGENEROS TELEVISIVOS NA RTP3 (2017)

— 6416:19:09 (77,6%)

Informativo 8287 (64,9%)

) [ 991:16:00 (12,0%)
Cultural/conhecimento 3025 (23,7%)

P 730:32:05 (8,8%)

Desportivo 943 (7,4%)

B 130:13:25 (1,6%)

Entretenimento 503 (3,9%)

0:19:25 (0,004%)

Institucional/religioso 18 (0,1%)

= Duragdo N.° de Programas

N = 8268H40M04S (N.° TOTAL DE HORAS DE EMISSAQ); N = 12776 (N.° TOTAL DE PROGRAMAS)

A categoria dos informativos representa mais de trés quartos (77,6 %) das horas de
programacao, com mais de 6400 horas, uma preponderancia consistente com a orientacao
informativa deste servi¢o de programas. Este macrogénero também predomina no indicador
ndmero de programas emitidos (64,9 %, num total de 8287 exibicges).

Nesta categoria estao abrangidos os programas enquadrados num conjunto de géneros
televisivos sobre tematicas genéricas da atualidade® que, na grelha da RTP3, sdo servicos
noticiosos, magazines informativos, programas de debate, edicées especiais, entrevistas e
reportagens e ainda programas de comentdrio.

A comparagao com os dados do ano precedente mostra que 0s informativos aumentaram em
volume horério (mais 172 horas aproximadamente), mas o nimero de programas desceu em
termos absolutos (menos 326 programas), ainda que em termos relativos tenha registado um
ligeiro aumento (tinha representado 62,7 % do total de programas em 2016).

Os programas no macrogénero cultural/conhecimento mantiveram em 2017 o segundo lugar,
tanto em volume horério (12,0 % do total de tempo emitido) como em ndmero de programas

% Por op¢do metodolégica, os programas informativos especializados nas areas do desporto e da cultura e do
conhecimento sdo classificados nas respetivas categorias de género, de forma a analisar mais adequadamente as
exigéncias de programacao aplicadas aos diferentes servigos de programas.
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(23,7 % do total de programas exibidos). A saliéncia do segundo indicador explica-se pelo facto
de serem programas com presenca reiterada em antena mas de curta duracgao.

Esta presenca dos programas de cultural e conhecimento é um sinal de diversidade na grelha
da RTP3, ao mesmo tempo que assegura a sua orientacao informativa.

0 macrogénero desportivo manteve o terceiro lugar j& ocupado no ano anterior. Este
macrogénero tem vindo a reduzir de importancia em volume horario, com quase 731 horas de
emissao (8,8%; em 2016 os programas desportivos representavam 10 % do total de tempo, com
848 horas de emissdo). Em nimero de programas, ainda que em termos relativos n3o tenha
praticamente havido flutuacao, também diminuiu em termos absolutos o niumero de programas
emitidos (menos 100 que em 2016).

Os programas de entretenimento mantiveram uma presenca consideravelmente inferior aos
restantes géneros: somente 1,6 % do tempo total de emissao (contra 2,3 %em 2016) e 3,9 % dos
programas exibidos se enquadram neste macrogénero. Tal presenca mais ténue dos programas
de entretenimento é justificada num servico de programas tematico de informagao, em que
predominam os programas de cariz informativo, seja generalista ou especializado — como é o
caso dos programas de cultura/conhecimento e desportivos, que tém relagao com a fungao
informativa.

Mantém-se residual a presenca dos programas de cariz institucional/religioso, que representam
uns infimos 0,004 % das horas totais transmitidas e 0,1 % do total de emissdes.

Fig.28 FREQUENCIA E DURAGAO DOS GENEROS TELEVISIVOS NA RTP3 (2017)

RTP3
Género Duragdo Programas
hh:mm:ss

Servigo noticioso 3620:10:35 43,8 5200 40,7
Reportagem 79:31:03 1,0 166 1,3
Debate 943:24:22 11,4 ’2r 57
Entrevista 109:39:20 1,3 149 1,2
Comentario 47:04:39 0,6 58 0,5
Edicao especial 146:52:59 1,8 98 0,8
Magazine informativo 1469:36:11 17,8 1889 14,8
Informacgao desportiva 263:06:01 3,2 519 4,1
Transmiss&o desportiva 113:54:19 1,4 84 0,7
Resumo desportivo 56:46:15 0,7 7’8 0,6
Comentario desportivo 296:45:30 3,6 262 2,1
Concurso/jogo 0:25:11 0,005 1 0,01
Talk show 57:38:55 0,7 109 0,9
Humor 3:02:42 0,04 306 2,4
Infotainment 67:09:01 0,8 85 0,7
Outro (entretenimento] 1:57:36 0,02 2 0,02
Artes e media 50:04:45 0,6 343 2,7
Humanidades 158:32:45 1,9 380 3,0
Ciéncia 39:53:46 0,5 389 3,0
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Documentario 380:46:07 4,6 436 3,4
Educativo 2:26:37 0,03 83 0,6
Informagao/magazine cultural 359:32:00 4,3 1394 10,9
Institucional 0:19:25 0,004 18 0,1
Total 8268:40:04 100,0 12776 100,0

No que respeita a duracgdo, 0s servicos noticiosos continuam a ser, em 2017, o género mais
proeminente na grelha da RTP3 (43,8 % do tempo total). Também em ndmero de programas
sobressai este género televisivo (40,7 %), cuja duragdo média didria é de 9h55m
aproximadamente, repartidas pelos varios periodos do dia. Face a 2016, a média de tempo de
emissao deste género de programas cresceu 15 minutos por dia.

S3o0 contemplados neste género os servigos noticiosos regionais (“Telejornal Agores” e
“Telejornal Madeira”). A emissao diaria destes programas responde a obrigac3o constante no
atual Contrato de Concessao, de «difusao, no territério nacional, de programacao produzida e
difundida pelos servigos de programas de ambito regional>. Note-se porém a hora de emissao
destes servicos noticiosos, na faixa horaria noite/madrugada e inicio da manha (com hora de
inicio entre as 4h07 e as 6h23], que evidencia, apesar do cumprimento formal do requisito
contratual, o lugar marginal a que estes programas sao remetidos, neste canal.

Mantém-se na grelha da RTP3 os programas vocacionados para a atualidade do continente
africano; refira-se aqui os servigos noticiosos “Africa 7 Dias”, “Repérter Africa” e “Zoom Africa” e
0 magazine informativo “Africa Global”, produzidos em colaboragdo com as redacdes da RTP

sediadas nesse continente.

Os magazines informativos mantém-se como segundo género mais relevante em 2017, tanto
em horas de emiss&o (cercade 1470, 0 que representa 17,8 %), seja em frequéncia de emissdes
(14,8 % do total, traduzidos em 1889 programas). Face a 2016 registou-se em termos absolutos
uma quebra no nimero de emissoes, ja que no ano anterior estas haviam totalizado 2150. Os
magazines informativos registaram neste ano uma dura¢ao média diaria semelhante ao ano
anterior, a rondar 4h02m.

0 magazine diario “Bom Dia Portugal” ultrapassou as mil horas de emissao anuais, com uma
duragdo média por edicdo de 2h45m. 0 magazine “Tudo é Economia” registou uma duragdo
média de 48 minutos por edicdo, sendo o segundo mais longo no género, contando 132
emissdes, totalizando no ano 105 horas de emissdo. 0 magazine “Eixo Norte Sul”, espago de
informac3o regional, apesar de ter um formato mais breve (a rondar os 21 minutos por edi¢ao)
é o0 terceiro magazine com maior volume horario acumulado, 111 horas em 2017, devido a
frequéncia de emissao (um total de 310, incluindo reexibicées, em 2017).

Os programas de debate continuaram em 2017 a ser o terceiro género mais emitido (11,4 %) na
categoria de informativos generalistas, com aproximadamente 943horas. Foi mais um ano em
que a expressado horaria deste género de programas se reforgou (em 2016 foram emitidas de
cerca de 809 horas, 9,8% do volume horario total).

Cerca de metade do volume horério deste género corresponde ao programa “360°"%!, que este
ano teve 365 edicdes e cerca de 460 horas (mantendo um valor idéntico ao registado no ano

9 Apesar de ser considerado um programa de debate, o 360° ndo se esgota nesta dimensao, possuindo outros
espacos informativos que contribuem para a extensa carga horaria média do programa, que ronda 1h45m.
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anterior). 0 segundo programa com presenga mais forte em antena foi “0 Outro Lado”, iniciado
emjaneirode 2017, programa de debate semanal sobre assuntos nacionais e internacionais de
atualidade. Outro programa que foi novidade em 2017 foi “Fronteiras XXI”, com periodicidade
mensal e em colaboracdo com a Fundagdo Francisco Manuel dos Santos. Este género inclui

n o«

ainda programas como “Parlamento”, “Eurodeputados” e “Sexta as 11”.

Mantiveram-se com presenga mais limitada na grelha, tanto em nimero de exibicdes como em
durac3o, as edicdes especiais (1,8 %), as entrevistas (1,3 %), as reportagens (1,0 %) e, por
dltimo, os programas de comentdrio (com 0,6 % do volume horario do canal).

Os programas abrangidos pelo macrogénero informativo tiveram uma duragao média de 46
minutos por edicdo (proxima dos 43 minutos por edicdo em 2016], com uma média diria de
emissdo de 17 horas e 35 minutos (um ligeiro incremento, ja que em 2016 o valor rondou 17
horas diarias).

Abaixo dos trés géneros informativos que lideram a tabela, surgem os programas de
documentario e de informacao/magazine cultural. Os primeiros tomam a dianteira em volume
horério (4,6 %, a curta distancia dos segundos, com 4,3 %). Em nimero de edicOes, devido a sua
curta duragao, sobressaem os programas de informagao/magazines culturais — com a terceira
posicao natabela, 1394 programas, ou seja, 10,9 % do total de programas emitidos ao ano, neste
canal.

Os programas que, em nimero de edi¢cdes ou em volume horario, cumpre salientar neste género
» o » » o«

s3o “As Horas Extraordinarias”, “Volta ao Mundo”, “Todas as Palavras”, “Janela Indiscreta” e “A
Cidade na Ponta dos Dedos”.

Os programas culturais/conhecimento mantém uma duracdo média ligeiramente superior a
registada em 2016, de 19 minutos por edi¢do (em 2016 eram 17 minutos), enquanto o seu
tempo médio didrio de emissao foi de 2h43m no ano em andlise (pouco acima das 2h41
registadas em 2016).

Os documentarios exibidos no espago “DOC 3” representaram mais de 90 %, seja em ndmero de
edicdes ou em volume horario, dos programas neste género. Este espaco de difusao de
documentarios serve também a exigéncia contratual a que a RTP3 esta vinculada de «fornecer
uma informagao de referéncia e alternativa face a oferta de mercado.» %

No macrogénero cultural/conhecimento, ha ainda a destacar a emissao de programas de
humanidades, com 1,9 % do volume horario e 3,0 % em ndmero de programas.

S6 abaixo destes géneros surgem na tabela os conteldos desportivos, cuja importancia
decresceu novamente na grelha da RTP3. Os programas de informagdo desportiva que, em
2016, foram o quarto género com mais tempo de emissdo anual (5,1 %), passaram a representar
apenas trés em cada cem horas de emissao (3,2 %) e quatro em cada cem programas (4,1 %).Em
volume horério, este género foi suplantado pelos programas de comentério desportivo (3,6 %),
mas ndo em nimero de edi¢des (2,1 %). As transmissdes desportivas ocuparam 1,4 % do tempo
de emissao total do canal, e apenas 0,7 % do nimero de programas.

92 Contrato de Concessdo do Servico Pablico de Televisdo, 6 de margo de 2015, Clausula 13.2 Servico de programas
tematico informativo, n.° 1.
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Os programas de desporto tiveram uma duracdo média por edicdo de 46 minutos e
representaram, ao longo do ano, uma média de duas horas de emissao diaria.

Os 12 géneros com maior presenga na antena, que representaram mais de nove horas e meia
(96 %) do volume horario total, sdo (por ordem de importancia) servico noticioso, magazine
informativo, debate, documentdrio, informagdo/magazine cultural, comentdrio desportivo,
informagdo desportiva, humanidades, edigcdo especial, transmissdo desportiva, entrevista e
reportagem.

Em2017,s6 em 13.°lugar na ordenagao por volume horario surge um género fora daquelas trés
grandes categorias — informativo, cultural/conhecimento e desportivo. Trata-se de um género
da area de entretenimento — infotainment — cujo volume horario ja fica abaixo da fasquia de 1 %
(0,8 %), a que corresponde neste ano apenas um programa com 85 emissdes (“0 Ultimo Apaga
a Luz”). Em seguida surge o género talk show (0,7 %), também com o programa (“Last Week
Tonight with John Oliver”), este com 109 emissdes. Acima destes, em numero de edi¢des, estao
os programas de humor, com 306 edi¢ées. Em 2017, estreou um programa humoristico
intitulado “Spam Cartoon”, um micro programa que, através do cartoon, comenta temas da
atualidade, polémicas e figuras politicas.

A duragdo média dos programas de entretenimento foi de 15 minutos e meio (decresceu face
aos 30 registados em 2015), com um tempo médio de emissao diaria a rondar os 21 minutos
(decresceu face aos 44 minutos/dia do ano anterior).

0 macrogénero institucional/religioso, que surge em ultimo lugar na programacao da RTP3,
materializou-se num Unico programa de cariz institucional, que cumpre o requisito contratual
de uma “vocacao de proximidade”: o programa “30 Anos Magicos”, que contou com 18 edigdes e
foi promovido pela Fenacerci em comemoracao dos 30 anos da campanha Pirilampo Magico.

Observa-se novamente em 2017 a auséncia de espagos auténomos de informagao
meteoroldgica na RTP3.

b) Fungdes na programagao — RTP3

Nesta sec¢ao, analisa-se a diversidade e o pluralismo da programacgao cruzando os géneros
televisivos dos programas exibidos (nas suas dimensées macro e micro — macrogéneros e
géneros), com a fungdo preponderante desses conteudos na relagdo com os publicos: informar,
formar, entreter ou promover/divulgar.

Fig.29  FREQUENCIA E DURAGAO DAS FUNGGES DA PROGRAMAGAO NARTP3 (2017)

W ?7921:41:57 (95,8%)

Informar 11922 (93,3%)

B 244:07:44(3,0%)

Entreter 587 (4,6%)

] 102:30:58 (1,2%)

Formar 249 (1.9%)

0:19:25 (0,004%)

Promover/divulgar 18 (0,1%)

® Duragao N.° de Programas

N = 8268H40M04S (N.° TOTAL DE HORAS DE EMISSAO); N = 12776 (N.° TOTAL DE PROGRAMAS)
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A elevada expressao da fungao de informar, 95,8 % do total de horas emitidas, é explicada pela
especializacao deste servico de programas. Para este valor concorrem todos os programas,
independentemente do seu género, com fungao informativa.

As restantes fungdes tém uma expressao horaria muito reduzida: entreter (3,0 %), formar (1,2
%) e promover/divulgar (um valor residual de 0,004 %).

A funcdo entreter foi em 2017 assegurada por programas de transmissdo desportiva e por
programas de entretenimento —humor, talk show e infotainment.

0 tempo de emissao de programas com a fungado formar mais que duplicou face ao ano de 2016,
devido sobretudo a emissao do programa Visita Guiada, que correspondeu a nove em cada dez
horas de emissao de programas com fungao dominantemente formativa.

c) Diversidade de programag&o por periodo horario — RTP3

A monitorizacao da diversidade de géneros por periodo horario aponta para o predominio
consistente do macrogénero informativo face aos demais.

F no periodo da manhd (das 06h00 as 12h59m59s) que se verifica a maior concentracéo do
macrogénero informativo, que representa quase nove em cada dez (87,8 %) do total de horas de
programas nesse bloco horario (quase totalmente preenchidas pelos géneros magazine
informativo e servigo noticioso). Em segundo lugar, a grande distancia, estdo programas da area
cultural/conhecimento que representam uma em cada dez horas (9,9 %) de emiss&o no bloco
horario da manha. Neste periodo do dia, os programas desportivos sao uma frac¢ao infima da
emissao (1,6 %).

Em 2017, foi no periodo mais tardio (noite/madrugada) que os informativos estiveram mais
equilibrados com os restantes macrogéneros, representando nesse horario perto de dois tercos
(65,8 %) do tempo de emissdo. Em segundo lugar surgem, também aqui, os programas
culturais/ de conhecimento (17,3 %) e, em terceiro, novamente os desportivos (14,2 %).

Atentemos de seguida na diversidade de géneros em horario nobre. Uma vez que o horario nobre
é o periodo do dia de maior exposicao dos programas ao publico, a selecdo dos programas a
exibir nesse horario € indicativa da importancia que o operador atribui esses programas e
respetivos géneros. Trata-se assim de uma analise que permite conhecer com maior precisao a
linha editorial do servigco de programas.

Assim, no horario nobre, o género mais saliente foi o dos programas de debate (passando de 47
% do tempo de emissao em 2016 para 64,9 % no presente ano), novamente devido ao reforco da
carga hordria e de nimero de exibicdes do programa “360°”, que passou este ano a ter uma
frequéncia diaria, incluindo fins-de-semana. Os programas de documentario, segundo género
mais emitido em horario nobre, representam mais de uma em cada dez horas (12,6 %) nesse
periodo. Assim, ainda que os documentarios representem, em 2017, menos de 5 % do tempo
total de programacao, a sua presenca no servico de programas sai refor¢ada pelo periodo em
que é emitida uma parte importante desses conteudos. Em terceiro lugar, surgem os programas
de comentario desportivo, ja sem grande expressao (4,6 % do tempo de emissdo em horario
nobre).
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Em 2017, assiste-se de novo a uma quebra na presenca de servicos noticiosos em horario
nobre, que passaram a representar somente 2,5 % do tempo de emiss3o neste periodo (em
2016, havia sido registado 12,3 %). Esta tendéncia de declinio do servico noticioso em hordrio
nobre ja se havia verificado em 2016.

Na noite/madrugada os informativos representam dois tergos (65,8 %) do total de horas de
emissdo. 0 segundo macrogénero mais emitido é o dos programas culturais/conhecimento
(17,3 %). Este € o periodo onde os desportivos ganham mais peso relativo (14,2 %).

Analisando a frequéncia de programas exibidos, mantém-se também o predominio dos
informativos em todos os periodos horarios, ainda que com menor concentracao, em certos
casos, do que a registada no indicador de duracgao.

Com efeito, no horario nobre, os programas culturais/conhecimento chegam a ultrapassar um
tergo (34,5 %) do nimero total de programas transmitidos, e no periodo da manha também se
aproximam desse marco (30,1 %). Em horario nobre, os programas de entretenimento (13,8 %),
sobretudo os de humor, registam maior frequéncia de presencas na grelha. Os restantes
macrogéneros, a luz deste indicador, registam uma presenca inferior a dez por cento em todos
os periodos horarios.

Aluz destes dados, mantém-se a conclusio de que o perfil da RTP3 é consistente com o de um
servico de programas informativos, com uma forte componente de programas de indole cultural.
Confirma-se que a funcao principal é informar os publicos, sendo as restantes fungdes
relegadas para segundo plano.

V. METODOLOGIA

Aanalise contempla o universo das grelhas de programas de 2017 dos trés servigcos do operador
publico de televisdo — RTP1, RTP2 e RTP3 — e dos dois operadores licenciados SIC e TV/, com o
modelo de analise a alicergar-se nos dois conceitos operativos ja referenciados — género
televisivo e fungdo da programagao.

Por géneros entendem-se as diferentes tipologias de programas que se apresentam como
unidades auténomas no alinhamento de uma grelha de emissao, cujos formatos se encontram
relativamente padronizados, considerando o seu conteddo tematico, a forma de
concecao/apresentacao, a intencionalidade do programador e/ou publicos-alvo a que se
dirigem.

A identificagao dos géneros televisivos faz-se a dois niveis. Primeiro, considerando as sete
grandes categorias designadas de macrogéneros: informativo, desportivo, ficgdo,
infantil/juvenil, entretenimento, cultural/conhecimento e institucional/religioso. Num segundo
nivel de analise, que resulta da subdivisdo dessas grandes categorias, avaliam-se mais
finamente os géneros, que pretendem distinguir os programas de acordo com os seus formatos
e/ou conteudos especificos.

Os sete macrogéneros mencionados subdividem-se em 39 categorias de género, devidamente
distribuidas pelas grandes categorias. A titulo de exemplo, o macrogénero informativo é
composto pelos sete géneros seguintes: servico noticioso, reportagem, debate, entrevista,
comentdrio, edicdo especial, magazine informativo e boletim meteorolégico.
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Também é aplicado o conceito de fungcdo, que pretende traduzir a intencionalidade
preponderante de um conteudo televisivo e aferir a finalidade prosseguida pelo programador
com ainclusao e o posicionamento de um dado programa nas suas grelhas de emissao.

Sao consideradas as trés funcdes classicas da atividade televisiva —informar, formar e entreter
—, conjugadas com a funcdo promover/divulgar.

A unidade de andlise corresponde aos programas, entendidos como espagos de programagao
que se apresentam nas grelhas de emissao como elementos autdnomos, identificados por um
genérico inicial e um genérico final préprios e distintivos dos demais programas e outros
elementos de programacao nao incluidos na presente.

0 corpus da analise é recolhido das bases de dados da Markdata, Mediamonitor/Marktest, com
apoio no software MMW — Markdata Media Workstation (mddulo Telereport). Esta fonte de
informacao fornece as grelhas de emissao didrias de cada um dos servicos de programas,
organizadas cronologicamente, com a duracao total de todos os programas exibidos, hora de
inicio e de fim.

Aoperacao de constituicao do corpus implica a anulag¢ao de todos os elementos de programacao
que nao correspondem a unidade de andlise adotada, tal como os intervalos publicitarios, os
espacos de televendas, as autopromocoes, os indicativos de estacao, os separadores ou outros
elementos de antena semelhantes.

0 tratamento dos dados recolhidos tem inicio com a verificacao das obrigacoes genéricas de
diversidade de programacao a que 0s quatro servigos de programas generalistas se encontram
sujeitos, compreendendo seguidamente as obrigacdes especificas de cada um deles
relativamente as tipologias de programas a emitir, a sua periodicidade, o seu horario de
emissao, entre outras.

Recorde-se que a andlise de géneros televisivos que é desenvolvida no presente capitulo nao
tem correspondéncia direta com a codificacdo que é produzida pelos servicos da
Mediamonitor/Marktest, designadamente em matéria de tipologias MMW de programas. Ou seja,
a codificagao de um programa nao corresponde necessariamente a classificacdo que lhe é
atribuida por aquela fonte de informagao, uma vez que estdao em causa modelos de analise
conceptualmente diversos. No entanto, ndo havendo divergéncias, os programas receberao a
mesma classificacao.

Ao longo da analise serdo utilizados dois indicadores de medida na apresentacao dos dados:
ndmero de programas (frequéncia de programas emitidos) e duragdo (hh:mm:ss), recorrendo-
se ao primeiro sempre que pertinente, mas privilegiando o segundo. Esta op¢do escora-se no
facto de a frequéncia de exibicdo nem sempre espelhar o peso relativo que determinado género
televisivo ou fungdo podem assumir, efetivamente, num alinhamento dirio de emissao. Sempre
que a avaliacdo incida numa norma quantificada na legislacao aplicavel, a opgao recai no
primeiro indicador.

A andlise da programacao televisiva aborda em primeiro lugar os dados dos quatro servicos de
programas generalistas — RTP1, RTP2, SIC e TVl —, com a RTP3 a beneficiar de uma analise
individualizada, no final do capitulo, em virtude de se tratar de um servico de programas
tematico informativo.

Para um conhecimento mais aprofundado das categorias de andlise, do quadro metodolégico
adotado e das normas aplicaveis, devera consultar-se os anexos do presente.
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V. ANEX0S

ANEXO | — QUESTOES METODOLOGICAS

a) Géneros televisivos

Anocao de género televisivo remete para os diferentes tipos de programas que se apresentam
como unidades auténomas no alinhamento global de programacao de um servigo de programas,
nos quais é possivel reconhecer formatos televisivos relativamente padronizados e que
estruturam as grelhas de emissao.

A operacionalizagcdo de género televisivo enquanto conceito analitico é, no entanto,
problematica, desde logo por se tratar de um conceito multidimensional, que convoca varias
dimensdes sob as quais os programas televisivos podem ser observados: o conteddo temdtico,
o formato de concegdo do programa, a intencionalidade do programador, os publicos-alvo que
privilegia.

A classificagdo de géneros televisivos pode, por isso, colocar-se a varios niveis em fungao
dessas diferentes dimensdes sob as quais os programas podem ser analisados.

Nao é objetivo da analise superar em definitivo a problematica. O objetivo central consiste em
aplicar uma tipologia de géneros televisivos que permita observar as praticas de programacao
dos operadores considerados com base nas obrigacdes estabelecidas para cada um.

A grelha de classificacdo adotada compreende uma andlise dos programas televisivos a dois
niveis. Em primeiro lugar sao consideradas sete grandes categorias de géneros televisivos, aqui
designadas de macrogéneros, fixadas de acordo com a intencionalidade prosseguida pelos
diferentes programas, os publicos-alvo a que se dirigem ou 0s tipos de conteudos que veiculam.
As categorias sete sao descritas de seguida.

As grandes categorias de géneros televisivos sao depois decompostas hum segundo nivel de
analise, através do qual se procura especificar os tipos de programas em funcado dos formatos
que assumem ou do seu contetdo. Chamou-se a este segundo nivel o dos géneros televisivos,
cuja distribui¢cao pode ser conferida no seguimento.

b) Grelha de classificagdo geral de géneros televisivos — macrogéneros e géneros

Informativo: programas predominantemente vocacionados para a informagao dos publicos
sobre assuntos que marcam a atualidade, compreendendo géneros como: servico noticioso,
debate, entrevista, reportagem, comentdrio, edicdo especial, magazine informativo ou boletim
meteoroldgico. Sao programas de indole jornalistica, sob a alcada da dire¢ao de informacgao. A
categoria exclui programas informativos sobre a atualidade desportiva, cultural ou outra, dado
que estes conteudos serdo classificados nas categorias especificas criadas para o efeito (ex:
desportivo, cultural/conhecimento).

Desportivo: programas vocacionados para a informacdo dos publicos sobre diferentes
modalidades desportivas e para a exibicao de competi¢cdes desportivas diversificadas. A
categoria subdivide-se em informagdo desportiva (independentemente da especializagao
numa modalidade), transmissdo desportiva, resumo desportivo (todas as modalidades) e
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programas de comentdrio a cargo de especialistas e personalidades ligadas ao mundo
desportivo.

Ficgdo: programas vocacionados para o entretenimento dos publicos, compreendendo a
emissdo de obras cinematograficas ou televisivas (filmes/telefilmes) ou de episddios de
seriados (séries televisivas), incluindo também as telenovelas.

Infantil/juvenil: programas vocacionados para entreter, informar ou formar os publicos
infantis/juvenis. Incluem-se neste campo 0s desenhos animados, 0s concursos/jogos, as
telenovelas, a informagdo destinada especificamente aos publicos mais novos, bem como
programas com pendor educativo ndo integrados num projeto pedagégico particular.

Entretenimento: programas que prosseguem como vocagao predominante proporcionar
momentos de entretenimento aos publicos. Sdo conteldos das direcdes de programas e
compreendem géneros como: concurso/jogo, reality show, variedades, talk show, humor
(stand-up comedy; anedotas; apanhados) e infotainment (programas que reproduzem
formatos caracteristicos dos géneros informativos, mas cuja intengdo principal é o
entretenimento dos publicos, abordando temas mais ligeiros e normalmente ligados a esfera
pessoal. Nao sdo programas de caracter jornalistico).

Cultural/conhecimento: programas vocacionados para a apresentacao, divulgacdo e/ou
informacdo e debate sobre manifestacdes e expressoes artisticas (literatura, cinema, teatro,
danca, pintura, arquitetura, musica, artes plasticas, produgdo audiovisual, design, etc.), bem
como para divulgar e informar sobre questdes do conhecimento e da investigacao cientifica em
diferentes areas de saber. Incluem-se nesta categoria os programas educativos, entendidos
como os programas especificamente dedicados a formacao dos publicos e que se constituem
como um momento de aprendizagem num projeto pedagdgico mais vasto (por exemplo,
“Universidade Aberta”).

Institucional/religioso: programas desenvolvidos por entidades externas aos operadores
televisivos, cuja fungado consiste na divulgagdo e promogao das atividades, dos projetos ou das
doutrinas das entidades promotoras. Sao programas que resultam, em regra, de protocolos
celebrados entre a entidade promotora e os operadores ou que resultam de obrigacdes legais a
observar por um dado operador. Integram-se nesta categoria 0s espagos de programacao
desenvolvidos por entidades publicas, privadas ou por outras organizagoes da sociedade civil,
os espacos de direito de antena, bem como as celebragdes litdrgicas.
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Fig. 30 GRELHA DE CLASSIFICACAO DE GENEROS TELEVISIVOS

Género 1.° nivel Género 2.° nivel
Macrogénero Género
1. Informativo 1.1.Servigo noticioso

1.2.Reportagem

1.3. Debate
1.4.Entrevista
1.5.Comentario

1.6. Edicao especial
1.7.Magazine informativo

1.8. Boletim meteorolégico

2. Desportivo 2.1.Informacao desportiva
2.2.Transmissao desportiva
2.3.Resumo desportivo

2.4.Comentario desportivo

3. Ficcéo 3.1. Filme/telefilme
3.2.Série

3.3.Telenovela

4. Infantil/juvenil 4.1. Desenhos animados

4.2. Concurso/jogo infantil/juvenil
4.3.Ficgao infantil/juvenil

4.4 Telenovela infantil/juvenil
4.5.Educativo infantil/juvenil
4.6.Informacao infantil/juvenil
4.7 Espaco contentor

4.8.0utro (infantil/juvenil)

5. Entretenimento 5.1. Concurso/jogo
5.2.Reality show
5.3.Variedades
5.4.Talk show
5.5.Humor
5.6.Infotainment

5.7.0utro (entretenimento)

6. Cultural/conhecimento 6.1.Artes e media
6.2. Humanidades
6.3.Ciéncia

6.4. Documentario
6.5. Espetaculo
6.6. Educativo

6.7.Informacgao cultural

7. Institucional/religioso 7.1. Institucional

?.2.Religioso
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c) Fungdes na programagao

A'Lei da Televisao estabelece como fins dos servicos de programas televisivos contribuir para a
informacgdo, a formagdo e o entretenimento do publico - al. a), art.°. 9.2, Lei n.° 27/2007, de 30
de julho.

Entende-se como fungdes a finalidade que o operador se propde seguir, pensando no plano da
rececao, quando seleciona determinado conteddo televisivo para integrara as suas grelhas de
emissao, tendo como ponto de partida a triade classica que a legislagao adota: informar, formar
e entreter.

A par destas trés funcdes centrais, considera-se ainda uma terceira categoria, correspondente
a emissao de programas cuja finalidade principal consiste na promogdo/divulgagdo. Por regra,
manifesta-se em programas televisivos produzidos por entidades externas aos servicos de
programas, tendo como finalidade primordial a divulgacao de projetos, iniciativas, valores e/ou
ideias e ideais das organizag6es que 0s promovem.

A operacionalizagdo das fungdes encontra-se intimamente ligada ao conceito de género
televisivo. Ou seja, parte-se do pressuposto de que as funcdes da programagao sao
indissociaveis dos géneros televisivos que compdem as grelhas de emissao, considerando-se
que se verifica, na maioria dos casos, uma correspondéncia entre estas duas dimensdes da
analise. Reconhece-se, contudo, que essa correspondéncia nem sempre é perfeita, pelo que ndo
se dispensa a verificacao das fungdes associadas a cada programa.

d) Correspondéncia entre géneros televisivos e fungdes

A figura seguinte estabelece uma correspondéncia entre géneros televisivos e fungdes, a qual
se apresenta como indicativa, pois € a observa¢ao do caso concreto, atendendo a finalidade
predominante que se procura atingir em cada programa, que dita a codificacao de cada unidade
de analise para a categoria fungdo.

Fig.31 QUADRO DE REFERENCIA NA RELAGAO ENTRE FUNGOES E GENEROS TELEVISIVOS

Género Fungdes
Informativo

Servigo noticioso

Reportagem

Debate

Entrevista

Informar

Comentario

Edicao especial
Magazine informativo
Boletim meteorolégico

Desportivo
Informagao desportiva Informar
Transmissao desportiva Entreter
Resumo desportivo Informar
Comentario desportivo Informar
Ficcdo
Filme/telefilme
Série Entreter
Telenovela

Infantil/juvenil
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Desenho animado

Concurso/jogo infantil/juvenil

Ficcao infantil/juvenil

Telenovela infantil/juvenil

Entreter

Educativo infantil/juvenil

Formar

Informagao infantil/juvenil

Informar

Espaco contentor

Outro (infantil/juvenil)

Entreter

Entretenimento

Concurso/jogo

Reality show

Variedades

Talk show

Humor

Infotainment

Outro (entretenimento)

Entreter

Cultural/conhecimento

Artes e media

Humanidades

Ciéncia

Documentario

Informar; Formar

Espetaculo Entreter
Educativo Formar
Informagao cultural (magazines culturais) Informar
Institucional/religioso
Institucional Informar; Formar; Promover/divulgar
Religioso Promover/divulgar

e) Unidade de anilise

Programa — A unidade de andlise corresponde a cada programa que se apresenta na grelha de
programagao como espago auténomo, introduzido por um genérico inicial proprio de
identificacdo e concluido por um genérico final, com os créditos do programa. Sdo excluidos os
espacos dedicados a publicidade, televendas e autopromocdes, bem como outros elementos de
antena (separadores, indicativos de estacao, etc.] ndo enquadraveis na defini¢cio de unidade
de andlise (a partir de definicdo de programa inscrita na Lei da Televisdo e dos Servigos
Audiovisuais a Pedido].

f) Varidveis de anélise — base de dados

Servigo de programas — indica o nome do servico de programas no qual foi emitido determinado
conteldo programatico;

Data — indica a data de exibicao do programa (dd/mm/aaaa);

Nome do programa — indica 0 nome do programa tal como se apresenta no genérico;

Titulo do programa — indica o nome do programa tal como se apresenta no genérico, quando o
mesmo ¢ integrado num espaco regular de programacao (exemplo: titulo do filme exibido dentro

de um espaco de apresentacao de filmes, que ficaria registado no campo anterior);

Hora de inicio e hora de fim — indica a hora de inicio e a hora de fim do programa (hh:mm:ss);
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Duragdo — indica a duragdo total do programa, sem contabilizar as pausas publicitarias
(hh:mm:ss];

Periodo hordrio — indica o periodo horario em que o programa foi exibido, considerando quatro
intervalos de tempo: manhd (06h00-12h59m), tarde (13h00-19h59m), hordrio nobre (20h00-
22h59m) e noite/madrugada (23h00-05h59m).

Os programas cuja duracao compreende dois ou mais destes periodos horarios sao
classificados no periodo em que a sua duragdo é maior (por exemplo, um programa que tenha
inicio as 19h30 mas termine depois das 21h00 sera classificado como pertencendo ao hordrio
nobre, mesmo tendo comegado ainda no periodo da tarde).

Periodo semanal — indica o periodo semanal em que o programa foi exibido, considerando os
dias de semana (segunda a sexta-feira) e os fins de semana (sébado e domingo).

Macrogénero (género nivel 1] — indica a grande categoria de género em que se inscreve
determinado programa de acordo com a classificagao de géneros considerada.

Género [género nivel Il) — indica o género televisivo do programa de acordo com a classificagao
de géneros considerada.

Fungdo — indica a intengdo principal do programa na sua relagdo com o telespectador,
atendendo as fungdes consideradas.

g) Fontes de informag&o e processo de codificagdo

Fontes de informagdo — A andlise compreende o universo de programas emitidos pelos cinco
servicos de programas — RTP1, RTP2, SIC, TVl e RTP3 —, de acordo com o registo de programacao
efetuado pelo servico Markdata da Mediamonitor/Marktest, através da utilizagao do software
MMW — Markdata Media Workstation.

Apés o primeiro recenseamento de todos os programas emitidos pelos cinco servicos de
programas em 2016, procede-se a um trabalho de validacado dos dados obtidos através da base
de dados Telereport, de modo a anular a duplicacdo de unidades de andlise decorrentes da
mudanca de dia (ocorre as 02h30 de cada dia) e outros elementos de programacao registados
na fonte original que ndo se encontram contemplados na presente andlise (por exemplo,
televendas e autopromogges).

Processo de codificagdo — A codificagdo implica a verificagdo direta do registo video dos
programas, designadamente no que respeita ao preenchimento dos indicadores género nivel |,
género nivel Il e fungdo.
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Anexo Il — Obrigagoes de programagao

A analise de programacao televisiva desenvolvida no presente capitulo do relatério tem como
referencial preceitos que constam da “Lei da Televisao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido”,
paratodos os servicos de programas analisados, e do “Contrato de Concessao do Servigo Publico
de Radio e Televisao”, para os trés servicos de programas da RTP.

N3o se pretende abarcar todas as obrigacdes de programacao estabelecidas nos diplomas
referidos, mas apenas 0s aspetos que remetem para a apreciacao do pluralismo e da
diversidade da programacao, aferidos em funcao da andlise de géneros televisivos e das
fungdes predominantes na programagao dos quatro servicos de programas generalistas e no
servico de programas tematico informativo do setor publico, sendo esses os que surgem
listados de seguida.

Fig. 32 QUADRO DE REFERENCIA — LEI DA TELEVISAO E DOS SERVIGOS AUDIOVISUAIS A PEDIDO

Lei da Televisao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido

(Lein.°27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lei n. 8/2011, de 11 de abril, pela Lei n.° 40/2014, de 9 de julho, e pela Lei
n.° 78/2015, de 29 de julho)

Artigo 8.° - Tipologia de servigos de programas televisivos

2. Consideram-se “generalistas” os servi¢os de programas televisivos que apresentem uma programacao diversificada e
dirigida a globalidade do publico.

3. Sao tematicos os servicos de programas televisivos que apresentem um modelo de programagao predominantemente
centrado em matérias ou géneros audiovisuais especificos ou dirigido preferencialmente a determinados segmentos do
publico.

Artigo 9.° - Fins da atividade de televisdo

1. Constituem fins da atividade de televisdo, consoante a natureza, a tematica e a area de cobertura dos servigos de
programas televisivos disponibilizados:

a) Contribuir para a informagao, formagao e entretenimento do publico.

Artigo 34.° - Obrigacgdes gerais dos operadores

2. Constituem, nomeadamente, obrigacdes gerais de todos os operadores de televisdo que explorem servigos de programas
televisivos generalistas, de cobertura nacional:

a) Assegurar, incluindo nos horarios de maior audiéncia, a difusdo de uma programacao diversificada e plural.

Artigo 51.° - Obrigagdes especificas da concessiondria do servigo piblico de televisao

1. Aconcessionaria do servico publico de televisdo deve (...) apresentar uma programacao que promova a formagc3o cultural
e civica dos telespetadores, garantindo o acesso de todos a informacao, a educacao e ao entretenimento de qualidade.

2. Aconcessionaria incumbe, designadamente:

a) Forneceruma programac3o variada e abrangente, que promova a diversidade cultural e tenha em conta os interesses
das minorias;

b) Promover o acesso do publico 3s manifestacdes culturais portuguesas e garantir a sua cobertura informativa

adequada;

(-]

d) Garantir a producdo e transmissdo de programas educativos de entretenimento destinados ao publico jovem e
infantil, contribuindo para a sua formacao;

e) Garantir a transmiss3o de programas de caracter cultural, educativo e informativo para publicos especificos,
incluindo os que compdem as diversas comunidades imigrantes em Portugal;
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Fig. 33 QUADRO DE REFERENCIA — CONTRATO DE CONCESSAO DO SERVICO PUBLICO DE RADIO E DE TELEVISAQ

Contrato de Concessé&o do Servigo Piblico de Radio e de Televisao, 6 de margo de 2015

Cldusula 4.2 — Principios de atuagao

1. AConcessionéria garante, nos termos do n.° 2 do artigo 50.° da Lei da Televisao, e do n.° 2 do artigo 48.° da Lei da Radio,
que a prestagao do servico publico ocorre na estrita observancia dos principios da universalidade e da coesao nacional,
dadiversificagdo, da qualidade, da diferenciagao e da indivisibilidade da programacao, do pluralismo e do rigor, da isen¢ao
e daindependéncia da informacao, bem como do principio da inovacao.

2. Naaplicagdo dos principios referidos no nimero anterior, a Concessionaria assegura:

c) Uma programac3o variada, contrastada e abrangente, que corresponda as necessidades e interesses dos diferentes
publicos;

d) Uma programacao de referéncia, qualitativamente exigente e que procure a valorizagdo cultural e educacional dos
cidadaos;

e) Uma programac3o globalmente diferenciadora face a oferta do mercado audiovisual portugués;

f] A possibilidade de expressdo e debate das diversas correntes de opinido, designadamente de natureza politica,
religiosa e cultural;

g] Uma informagdo precisar, completa, contextualizada e aprofundada, imparcial, aberta ao contraditério e
independente perante poderes publicos, econémicos e interesses privados;

h) Apromogao econémica e cultural de Portugal além-fronteiras;

i) Avalorizag3o da criatividade e a promogao do experimentalismo audiovisual;

3. Sem prejuizo do cumprimento das obrigagdes especialmente previstas no presente Contrato, a correspondéncia da
programagcao difundida pela Concessionaria as exigéncias de servigo publico deve ser avaliada de forma global, tendo em
conta o conjunto de conteddo e a programacao dos diferentes servigos de programas de cada meio de comunicagao social
e atenta as especificidades de cada servico de programas.

()

Clausula 6.2 — Obrigagdes Especificas da Concessionaria

1. Para além do cumprimento das obrigagdes gerais dos operadores de televisdo e dos operadores de radio, previstas no
artigo 34.°da Lei da Televisao e no artigo 32.° da Lei da Radio respetivamente, e de acordo com os principios referidos na
cladusula 4.2, a Concessionaria deve apresentar uma programagao e conteldos sonoros ou audiovisuais que promovam a
formacao cultural e civica do publico, garantindo o acesso de todos a informagao, a educagao e ao entretenimento de
qualidade.

2. AConcessionariaincumbe, designadamente:

a)  Fornecer uma programagao variada, diferenciadora e abrangente, que promova a diversidade cultural e tenha em
conta os interesses das minorias;

b)  Promover o acesso do publico s manifestacdes culturais portuguesas e garantir a sua cobertura informativa
adequada;

cJ ()

d)  Garantir a produgao e transmissdo de programas educativos e de entretenimento, destinados ao publico infanto-
juvenil que contribuam para a formagao, incluindo, quanto a televisao, nos servigos de ambito nacional de acesso
nao condicionado livre, a emissao de espacos diarios adequados ao escaldo etario a que se destinem;

e) Garantiratransmissao de programas de carater cultural, educativo e informativo para pablicos especificos;

f]  Garantir que os espacos de informacao dos servigos de programas contribuem para a sensibilizagao dos publicos
para as questdes da integracao, igualdade de género, coesdo social e interesses das minorias;

g)] Garantir a emissdo de programas que valorizem a economia e a sociedade portuguesa na perspetiva do seu
desenvolvimento;

h) Participar em atividades de educacdo para os meios de comunicacdo social, garantindo nomeadamente a
transmissao de programas orientados para esse objetivo;

k)  Emitir programas destinados especialmente aos portugueses residentes fora de Portugal e aos nacionais de paises
de lingua portuguesa;

n) Cedertempo de emissao as confissdes religiosas;

Cldusula 7.2 — Ambito
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2. Integram o servigo publico de televisao:
a)  Um servico de programas generalista distribuido em simultaneo em todo o territério nacional com o objetivo de
satisfazer as necessidades formativas, informativas, culturais e recreativas do grande publico;
b)  Um segundo servico de programas generalista distribuido em simultaneo em todo o territério nacional com uma
forte componente cultural e formativa e aberto a sociedade civil;
()
e) Um servico de programas orientado para a prestagdo especializada de informagdo, com uma vocagdo de
proximidade e concedendo particular atencdo a temas com interesse para regides e comunidades especificas.
Fig. 34 QUADRO DE REFERENCIA — CONTRATO DE CONCESSAO: OBRIGA(;fJES ESPECIFICAS DO PRIMEIRO SERVICO DE

PROGRAMAS GENERALISTA DE AMBITO NACIONAL

Obrigacgdes especificas da RTP1

Contrato de Concessdo do Servigo Piblico de Rddio e de Televisdo, 6 de margo de 2015

Cldusula 9.2 Primeiro servigo de programas generalista de ambito nacional

1. Oservigode programas generalista de ambito nacional dirigido ao grande publico deve, atendendo as distintas realidades
territoriais e aos diferentes grupos constitutivos da sociedade portuguesa, conceder especial relevo:

a) A informacao, designadamente através da difusao de noticiarios, debates, entrevistas, reportagens e documentarios;

b) Ao entretenimento de qualidade e de expressdo originaria portuguesa, promotor dos valores consagrados no cddigo
de conduta e ética da Concessionaria;

c) Atransmissao de programas de caréter cultural; e

d) Asensibilizagdo dos telespetadores para os direitos e deveres enquanto cidadaos.

2. A programacdo do primeiro servico de programas assegura a cobertura de manifestagées que constituam fator de
identidade ou formas de representagao nacional, designadamente eventos de natureza institucional, civica, social,
cultural e desportiva.

3. Aprogramagao do primeiro servigo de programas generalista visa o grande publico, pelo que deve incluir programas de
entretenimento, dando especial relevo a formatos diferenciadores face os servicos comerciais existentes no mercado.,
cujos padrdes de criatividade, acessibilidade, responsabilidade ética, respeito pela dignidade humana e pelas minorias
possam assumir-se como elementos reguladores da programacao de televisdo generalista.

7. Tendoem conta o disposto naalineaa) don.® 1 desta clausula [9.2], assim comonon.® 1 e naalineac) don.° 2 da clausula
6.2, 0 servico de programas generalista de ambito nacional dirigido ao grande publico deve pelo menos incluir:

e) Espagos regulares diarios em que sejam noticiados e devidamente contextualizados os principais acontecimentos
nacionais e internacionais;

f] Espagos regulares de debate, com intervengdo de personalidades representativas da vida politica e social
portuguesa;

g) Espagos regulares de entrevista a personalidades que se destaquem na atividade profissional ou civica;

h) Espacos regulares de debate e entrevista sobre a atividade politica nacional, que garantam o pluralismo e deem
expressao as posi¢cdes das instituicdes e forgas politicas, em particular as representadas nas instituigdes
parlamentares;

i) Espagos regulares de grande reportagem;

j)  Espacos regulares de difusdo de documentarios originais, focando a realidade social, histérica, cultural, ambiental,
cientifica ou artistica com relevancia para Portugal; e

k) Espacos adequados de cobertura jornalistica dos periodos eleitorais relevantes.

8. Tendo em conta o disposto na alinea b) don.® 1 desta clausula [9.2] e no n.° 1 da clausula 6.2, a programacao do primeiro

servico de programas generalista inclui necessariamente:

a) Espagos de entretenimento que promovam a integra¢do das gerac@es e grupos sociais, favorecam o contacto entre
cidadaos residentes nas diferentes regides do territério nacional e entre eles e as comunidades residentes no
estrangeiro e valorizem a lingua e a cultura portuguesas e a coesao nacional;

b) Espacos de entretenimento com preocupacgao formativa que contribuam para a promogao da cultura geral e da
abertura ao conhecimento;

c) Espagos de entretenimento originais e criativos que estimulem a presenca de novos valores na televisao portuguesa.
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10.

Tendo em conta o disposto nas alineas b) e c] do n.° 1 desta clausula [9.2] e nas alineas b), d}, h] e j) don.° 2 da cldusula
6.2, 0 servico de programas generalista de ambito nacional dirigido ao grande publico deve pelo menos incluir:

a) Espagos regulares de divulgagao de obras, criadores e instituicGes culturais portuguesas;

(-]

c) Espagos regulares com grandes espetéculos culturais ou artisticos, em direto ou diferido, designadamente dperas,
concertos, pecas teatrais, bailados ou outras artes performativas;

(-]

d) Espagos regulares de programagao ludica, formativa e educativa para o publico infantojuvenil; e

e) Espacos regulares dedicados a promog&o da cidadania, esclarecendo os telespetadores dos seus direitos e deveres
de participagao na vida publica, incentivando-os ao seu exercicio e cumprimento, designadamente nas areas politica,
educativa, civica, ambiental e associativa.

11.

Para efeitos do disposto nos n.%s 7 e 10 da presente clausula [9?], e no quadro do disposto no n.° 2 da clausula 8.3,
considera-se exigivel a seguinte frequéncia minima:

a) Trésvezes por dia para os noticiarios;

b) Semanal, para os programas de informagdo sobre as instituicGes politicas e promogao da cidadania, para os
programas de debate e entrevista e para os programas de divulgacao cultural;

c) OQuinzenal, para os programas de grande reportagem e documentarios; e

d) Mensal, para os grandes espetaculos culturais ou artisticos e para os programas dedicados 3 musica portuguesa,
assim como para a exibi¢do de longas-metragens portuguesas.

Fig.

35 QUADRO DE REFERENCIA — OBRIGAGOES ESPECIFICAS DO SEGUNDO SERVICO DE PROGRAMAS GENERALISTA
DE AMBITO NACIONAL

Cldusula 10.2 - Segundo servigo de programas generalista de ambito nacional

1.

0 segundo servico de programas generalista de ambito nacional compreende uma programagao de forte componente
cultural e formativa, aberta a sociedade civil.

0 segundo servigo de programas generalista de ambito nacional deve assegurar de forma coerente uma programacao
cultural de qualidade e distinta dos demais servicos de programas televisivos de servico pdblico, em conformidade com
o Projeto Estratégico a submeter pelo Conselho de Administracdo ao Conselho Geral Independente e a aprovar por este.

Aprogramacgao do servico de programas a que se refere a presente clausula constitui uma alternativa a oferta do primeiro
servico de programas generalista de &mbito nacional, bem como as ofertas de programac&o cultural do mercado,
difundindo conteddos audiovisuais que confiram visibilidade a temas, causas e ideias com interesse para segmentos
diversificados do publico e que desta forma constituam um meio complementar de cumprimento da vocagao universal do
servico publico.

0 segundo servico de programas generalista concede particular relevo na sua programagao ao principio da inovagao,
privilegiando a criatividade, a originalidade e o sentido critico.

0 segundo servico de programas generalista deve valorizar a educag3o, a ciéncia, a investigagao, a salde, a agdo social,
a igualdade de género, a divulgagdo de causas humanitarias, o desporto amador e o desporto escolar, as confissdes
religiosas, o ambiente e a defesa do consumidor, entre outros, com abertura a participagdo das entidades
correspondentes na sua programacao.

Algumas das obrigacdes de programacao previstas no ndmero anterior podem ser asseguradas num outro servigo de
programas oferecido em acesso nao condicionado livre, de modo a promover-se a componente de contetdos culturais e
formativos do segundo servico de programas.

0 segundo servico de programas generalista assegura espacos de informacao diarios que, de modo contextualizado, e
aprofundado, desenvolvam o tratamento de matérias da atualidade nacional, regional e internacional, nomeadamente
culturais.

0Os espacos de informac&o do segundo servigo de programas generalista podem recorrer a outros servicos de programas
disponibilizados pela Concessiondria em plataformas de acesso universal para desenvolver todas as matérias que, pelas
caracteristicas do meio, ndo possam ser objeto de tratamento exaustivo ha emissao televisiva.

10.

0 segundo servigo de programas generalista deve incluir espagos educativos e de entretenimento diarios, destinados ao
publico infanto-juvenil e que contribuam para a sua formacao.
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Fig. 36 QUADRO DE REFERENCIA — OBRIGAGOES ESPECIFICAS DO SERVICO DE PROGRAMAS TEMATICO
INFORMATIVO

Obrigagdes especificas da RTP3

Contrato de Concessdo do Servigo Publico de Rddio e de Televisdo, 6 de margo de 2015

Clausula 13.2 - Servigo de programas tematico informativo

1. Oservigo de programas tematico informativo destina-se a prestagao especializada de informagao nas suas diferentes
formas, designadamente documentarios, reportagens, noticiarios e debates, acerca de temas, ideias e protagonistas
nao representados habitualmente na comunicagao social, devendo fornecer uma informagao de referéncia e alternativa
face a oferta de mercado.

2. Oservico de programas tematico informativo deve ter também, a par da informagao nacional e internacional, uma
vocagao de proximidade, concedendo especial atencao, através de uma cobertura territorial adequada, a temas com
interesse para regides e comunidades especificas, tendencialmente e sempre que possivel através de janelas de
programagao com este propésito.

()

4. O servico de programas tematico informativo deve também assegurar a difusao, no territério nacional, de programagao
produzida e difundida pelos servigos de programas de ambito regional.
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ANEXO Ill - Figuras

RTP1

- Horario nobre (20h00-22h59)

Fig. 37 FREQUENCIA E DURAGAO DOS GENEROS NO HORARIO NOBRE DA RTP1 (2017)

Género Duragdo Programas
hh:mm:ss

Servigo noticioso 308:00:44 31,8 338 29,9
Reportagem 47:01:45 4,8 ’5 6,6
Debate 38:56:14 4,0 29 2,6
Entrevista 6:04:03 0,6 9 0,8
Edicdo especial 11:07:58 1,1 5 0,4
Informacgao desportiva 12:36:00 1,3 33 2,9
Resumo desportivo 19:12:52 2,0 22 1,9
Transmissao desportiva 76:29:01 7,9 41 3,6
Filme/telefilme 8:17:35 0,9 5 0,4
Série 73:08:10 7,5 109 9,6
Outro (entretenimento) 7:02:55 0,7 s 0,6
Talk show 10:13:28 1,1 11 1,0
Concurso/jogo 243:40:06 25,1 253 22,4
Humor 31:56:37 3,3 40 3,5
Variedades 5:45:54 0,6 3 0,3
Artes e media 1:45:26 0,2 3 0,3
Humanidades 10:50:12 1,1 51 4,5
Documentario 25:03:14 2,6 27 2,4
Espetéculo 21:57:40 2,3 11 1,0
Educativo 4:41:51 0,5 19 1,7
Institucional 3:19:50 0,3 37 3,3
Religioso 2:36:07 0,3 3 0,3
Total 969:47:42 100 1131 100
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Fig. 38 FUNGOES DA PROGRAMAGAO DE HORARIO NOBRE DA RTP1 (2017)

481:49:26 (49,7%)
623 (55,1%)

Informar

478:31:26 (49,3%)
480 (42,4%)

Entreter

4:44:59 (0,5%)
9(0,8%)

Promover/divulgar

4:41:51 (0,5%)
19(1,7%)

Formar

m Durac3o (%) Programas (%)

N=969H47M42S (N.° TOTAL DE HORAS DE EMISSAO); N=1 131 (N.° TOTAL DE PROGRAMAS)

- Informativos

Fig. 39 DURAGAO DOS GENEROS INFORMATIVOS POR PERIODO HORARIO NA RTP1 (2017)

Manha ‘ Tarde Nobre Noite/madrugada

(06h00-12h59) ‘ (13h00-19h59) (20h00-22h59) (23h00-05h59)

hh:mm:ss % hh:mm:ss hh:mm:ss % hh:mm:ss %
Servico noticioso 120:52:34 10,4 371:42:55 58,6 308:00:44 74,9 0:26:47 0,2
Reportagem - - - - 47:01:45 11,4 1:35:41 0,9
Debate - - - - 38:56:14 9,5 84:12:30 45,0
Entrevista - - 0:49:07 0,1 6:04:03 1,5 33:40:08 18,0
Comentario 0:48:26 0,1 - - - - 18:52:29 10,1
Edico especial 9:17:47 0,8 18:19:48 2,9 11:07:58 2,7 6:45:18 3,6
Magazine informativo 1027:29:07 | 88,7 242:46:11 38,3 - - 41:41:56 22,3
Boletim meteorolégico ) . 0:26:12 0.1
Total 1158:27:54 | 100,0 | 634:04:13 100,0 | 411:10:44 | 100,0 | 187:14:49 100,0

N=2 390H57M40S (N.° TOTAL DE HORAS DE EMISSAO).



Fig. 40

ERC — Relatério de Regulagao 2017 —Volume Il

107

FREQUENCIA DOS GENEROS INFORMATIVOS POR PERIODO HORARIO NARTP1 (2017)

(06h00-12h59)

Manha

(13h00-18h59)

Tarde

Nobre

(20n00-22h59)

Noite/madrugada

(23h00-05h59)

N % N % %

Servico noticioso 253 394 389 58,0 338 74,1 1 0,4
Reportagem 75 16,4 3 1,2
Debate 29 6,4 107 43,0
Entrevista 1 0,1 9 2,0 46 18,5
Comentario ! 0,2 24 9,6
Edic3o especial 7’ 1,1 10 1,5 5 1,1 3 1,2
Magazine informativo | 381 59,3 261 38,9 65 26,1
Boletim meteoroldgico 10 1,5

Total 642 100,0 671 100,0 456 100,0 249 100,0

N=2 018 (N.° TOTAL DE PROGRAMAS)

Fig. 41 DURAQRO DOS GENEROS INFORMATIVOS POR PERIODO SEMANAL NA RTP1 (2017)

Dia de semana

Género Fim-de-semana
hh:mm:ss hh:mm:ss
Servigo noticioso 602:19:10 31,0 198:43:50 44,4
Reportagem 38:06:41 2,0 10:30:45 2,3
Debate 116:12:22 6,0 6:56:22 1,5
Entrevista 38:38:28 2,0 1:54:50 04
Comentério 4:40:17 0,2 15:00:38 3,4
Edicdo especial 24:5¢7:33 1,3 20:33:18 46
Magazine informativo 1117:42:59 57,5 194:14:15 43,4
Boletim meteorolégico 0:26:12 0,0
Total 1943:03:42 100,0 447:53:58 100,0

N=2 390H57M40S (N.° TOTAL DE HORAS DE EMISSAQ).

Fig.42 FREQUENCIA DOS GENEROS INFORMATIVOS POR PERIODO SEMANAL NA RTP1 (2017)

EY CE) ELE

Género Fim-de-semana

Servico noticioso 771 47,1 210 55,0
Reportagem 55 3,4 23 6,0
Debate 126 7 10 2,6
Entrevista 54 3,3 2 0,5
Comentario 6 0,4 19 5,0
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Edicao especial 11 0,7 14 3,7
Magazine informativo 603 36,9 104 27,2
Boletim meteoroldgico 10 0,6

S 1636 100,0 382 100,0

N=2 018 (N.° TOTAL DE PROGRAMAS)

- Infantis/juvenis

Fig. 43 DURAQRO DAS FUNGGES POR GENEROS INFANTIS/JUVENIS NARTP1 (2017)

Género Entreter Formar
hh:mm:ss hh:mm:ss
Desenho animado 59:29:19 56,1
Educativo infantil/juvenil 42:08:42 100,0
Espaco contentor 25:05:48 23,7
Outro (infantil/juvenil) 21:29:59 20,3
Total 106:05:06 100,0 42:08:42 100,0

N=148H13M48S (N.° TOTAL DE HORAS DE EMISSAQ)

Fig.44 FREQUENCIA DAS FUNGOES POR GENEROS INFANTIS/JUVENIS NARTP1 (2017)

Género Entreter Formar

Desenho animado 415 67,7
Educativo infantil/juvenil 288 100,0
Espaco contentor 101 16,5
Outro (infantil/juvenil) 97 15,8
Total 613 100,0 288 100,0

N=901 (N.° TOTAL DE PROGRAMAS)
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Fig. 45 DURAQRO DOS GENEROS INFANTIS/JUVENIS POR PERIODO HORARIO NA RTP1 (2017)

Manha Tarde
Género (06h00-12h59) (13h00-19h59)
hh:mm:ss hh:mm:ss

Desenho animado 59:29:19 41,3

Educativo infantil/juvenil 42:08:42 29,2

Espaco contentor 25:05:48 12,4

Outro (infantil/juvenil) 17:29:02 12,1 4:00:57 100,0
Total 144:12:51 100,0 4:00:57 100,0

N=148H13M48S [N.° TOTAL DE HORAS DE EMISSAO)

Fig.46 FREQUENCIA DOS GENEROS INFANTIS/JUVENIS POR PERIODO HORARIO NA RTP1 (2017)

Género

Manha

(06h00-12h59)

Tarde
(13h00-19h59)

Desenho animado 415 46,2
Educativo infantil/juvenil 288 32,0
Espaco contentor 101 11,2
Outro (infantil/juvenil) 95 10,6 2 100,0
Total 899 100,0 2 100,0

N=901 (N.° TOTAL DE PROGRAMAS)

Fig.47 DURAGAO DOS GENEROS INFANTIS/JUVENIS POR PERIODO SEMANAL NARTP1 (2017)

Dia de semana

Fim-de-semana

Género hh:mm:ss T

Desenho animado 59:29:19 41,1
Educativo infantil/juvenil 42:08:42 29,1
Espaco contentor 25:05:48 17,3
Outro (infantil/juvenil) 3:23:37 100,0 18:06:22 12,5
Total 3:23:37 100,0 144:50:11 100,0

N=148H13M48S (N.° TOTAL DE HORAS DE EMISSAQ)
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Fig. 48 FREQUENCIA DOS GENEROS INFANTIS/JUVENIS POR PERIODO SEMANAL NARTP1 (2017)

Diade semana Fim-de-semana
Género
Desenho animado - - 415 46,2
Educativo infantil/juvenil i - 288 32,0
Espaco contentor - - 101 11,2
Outro (infantil/juvenil) 2 100,0 95 10,6
Total 2 100,0 899 100,0

N=901 (N.° TOTAL DE PROGRAMAS)

- Culturais/conhecimento

Fig. 49 DURAGAO DAS FUNGGES POR GENEROS CULTURAIS/CONHECIMENTO NA RTP1 (2017)

Fungdo

Género Entreter Formar Informar

hh:mm:ss hh:mm:ss hh:mm:ss
Artes e media - - - - 11:18:18 2,9
Humanidades - - - - 151:36:58 38,5
Documentario - - - - 165:03:19 419
Espetaculo 120:25:40 100,0
Educativo - - 18:31:55 100,0
Informacdo/magazine cultural - - - - 66:09:50 16,8
Total 120:25:40 100,0 18:31:55 100,0 394:08:25 100,0

N=533H06MO00S (N.° TOTAL DE HORAS DE EMISSAQ)

Fig. 50 FREQUENCIA DAS FUNGOES POR GENEROS CULTURAIS/CONHECIMENTO NARTP1 (2017)

Fungao

Entreter Formar Informar

Artes e media - - - - 39 4,4
Humanidades - - - - 480 54,0
Documentario - - - - 198 22,3
Espetaculo 68 100,0

Educativo - - 95 100,0

Informacao/magazine cultural i - - - 172 19,3
Total 68 100,0 95 100,0 889 100,0

N=1 052 (N.° TOTAL DE PROGRAMAS)
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Fig. 51 DURA(;RO DOS PROGRAMAS CULTURAIS/CONHECIMENTO POR PERIODO HORARIO NA RTP1 (2017)

VELE] Tarde Nobre Noite/madrugada

(06h00-12h59) (13h00-19h59) (20h00-22h59) (23h00-05h59)

hh:mm:ss hh:mm:ss hh:mm:ss 3 hh:mm:ss %

Artes e media 4:18:10 4,5 0:56:28 1,9 1:45:26 2,7 4:18:14 13
Humanidades 19:44:13 | 20,7 28:09:36 56,8 10:50:12 | 16,9 92:52:57 28,7
Documentario 42:32:10 | 44,6 1:09:37 2,3 25:03:14 | 39,0 96:18:18 29,7
Espetaculo 6:08:19 6,4 9:31:.01 19,2 21:57:40 | 34,2 82:48:40 25,6

Educativo 3:27:59 3,6 9:46:30 19,7 4:41:51 7,3 0:35:35 0,2
Informacao/magazine cultural 19:13:20 20,1 i ) ) i 46:56:30 14,5
Total 95:24:11 | 100,0 | 49:33:12 | 100,0 | 64:18:23 | 100,0 | 323:50:14 | 100,0

N=533H06M00S (N.° TOTAL DE HORAS DE EMISSAOQ)

Fig. 52 FREQUENCIA DOS PROGRAMAS CULTURAIS/CONHECIMENTO POR PERIODO HORARIO NA RTP1 (2017)

Manha Tarde ‘ Nobre Noite/madrugada

(06h00-12h59)  (13h00-19h58)  (20h00-22h58) (23h00-05h59)

N % N % N % N %
Artes e media 116 16,4 90 8,0 ’4 11,9 428 26,7
Humanidades 295 41,8 103 9,2 51 8,2 257 16,0
Documentario 172 24,4 245 21,8 54 8,7 344 21,4
Espetaculo 3 0,4 6 0,5 37 59 123 ’,°
Educativo 19 2,7 17 1,5 - - 27 1,7
Informacdo/magazine cultural | 99 7.8 570 50,8 406 65,1 342 21,3
Total 706 100,0 1123 100,0 624 100,0 1605 100,0

N=1 052 (N.° TOTAL DE PROGRAMAS)

Fig. 53 DURA(}RO DOS PROGRAMAS CULTURAIS/CONHECIMENTO POR PERIODO SEMANAL NA RTP1 (2017)

Género Dia de semana Fim-de-semana
hh:mm:ss hh:mm:ss

Artes e media 6:06:38 2,0 5:11:40 2,3
Humanidades 94:37:30 30,9 56:59:28 25,1
Documentario 101:56:56 333 63:06:23 27,8
Espetéculo 60:50:37 19,9 59:35:03 26,2
Educativo 6:15:16 2,0 12:16:39 5,4
Informacao/magazine cultural 36:10:17 118 29:59:33 13,2
Total 305:57:14 100,0 227:08:46 100,0

N=533H06M00S (N.° TOTAL DE HORAS DE EMISSAO)
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Fig. 54 FREQUENCIA DOS PROGRAMAS CULTURAIS/CONHECIMENTO POR PERIODO SEMANAL NA RTP1 (2017)

Dia de semana Fim-de-semana
% %
Artes e media 11 1,7 28 7.3
Humanidades 394 59,2 86 22,3
Documentario 120 18,0 78 20,2
Espetaculo 34 51 34 8,8
Educativo 26 3,9 69 17,9
Informagao/magazine cultural 81 12,2 91 23,6
Total 666 100,0 386 100,0

N=1 052 (N.° TOTAL DE PROGRAMAS)

RTP2

- Horario nobre (20h00-22h59)

Fig.55 FREQUENCIA E DURAGAO DOS GENEROS NO HORARIO NOBRE DA RTP2 (2017)

Género Duragdo Programas
hh:mm:ss
Servico noticioso 188:12:27 18,1 361 10,5
Comentario 19:23:56 1,9 7’6 2,2
Boletim meteorolégico 5:38:40 0,5 335 9,8
Filme/telefilme 3:12:29 0,3 3 0,1
Série 310:28:20 29,9 383 11,2
Desenho animado 171:18:42 16,5 795 23,2
Fic¢ao infantil/juvenil 35:18:28 3,4 85 2,5
Educativo infantil/juvenil 76:11:17 7,3 287 8,4
Outro (infantil/juvenil) 21:04:39 2,0 314 9,2
Infotainment 7:16:28 0,7 8 0,2
Outro (entretenimento] 1:55:58 0,2 4 0,1
Artes e media 17:34:07 1,7 ‘4 2,2
Humanidades 30:42:04 3,0 51 1,5
Ciéncia 1:43:58 0,2 2 0,1
Documentario 28:51:30 2,8 54 1,6
Espetéculo 41:27:59 4,0 37 1,1
Informacao/magazine cultural 29:38:23 2,9 406 11,9
Institucional 47:11:02 4,5 146 4,3
Religioso 2:38:13 0,3 2 0,1
Total 1039:48:40 100,0 3423 100,0
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Fig. 56 FUNGOES DA PROGRAMAGAO DE HORARIO NOBRE DA RTP2 (2017)

(55,7%)

Entret
nireter 1596 (46,6%)

Informar 332:52:47 (32,0%)
1420 (41,5%)
Formar 83:59:15 (8,1%)
308 (9,0%)

Promover/dlvul 43:23:07 (4,2%)
99 (2,9%) m Duragao (%)

N = 8396H27M03S (N.° TOTAL DE HORAS DE EMISSAO); N = 23563 (N.° TOTAL DE PROGRAMAS)

- Informativos

Fig.57 DURAGAO DOS GENEROS INFORMATIVOS POR PERIODO HORARIO NA RTP2 (2017)

Manha Tarde Nobre Noite/madrugada

Género (06h00-12h59) (13h00-19h59) (20h00-22h59) (23h00-05h59)
hh:mm:ss hh:mm:ss % hh:mm:ss % hh:mm:ss
Servico noticioso 383:43:50 99,0 144:47:26 35,3 188:12:27 88,3 314:26:37 52,2
Entrevista - - - - - - 9:16:12 1,5
Comentario i i ) ) 19:23:56 9.1
Magazine 1:32:56 04 261:29:07 | 638 - . 278:40:17 | 46,3
informativo
ios.!f:or?olégico 2:10:37 0,6 3:31:23 0,9 5:38:40 2,6 0:06:03 0,02
Total 387:27:23 100,0 409:47:56 100,0 213:15:03 100,0 602:29:09 100,0
N=1612H59M31S (N.° TOTAL DE HORAS DE EMISSAO DE INFORMATIVOS)

Fig. 58 FREQUENCIA DOS GENEROS INFORMATIVOS POR PERIODO HORARIO NA RTP2 (2017)

Manha Tarde Nobre Noite/madrugada

Género (06h00-12h59) (13h00-19h59) (20n00-22h59) (23h00-05h59)
% N

Servico noticioso 565 80,6 207 31,8 361 46,8 148 36,1
Entrevista i i ) ) - - 14 3,4
Comentario - - - - 7’6 9,8
Magazine 8 1,1 234 36,0 - - 242 59,0
informativo
Boletim 128 18,3 209 32,2 335 434 6 15
meteorolégico
Total 701 100,0 650 100,0 772 100,0 410 100,0

N =2533 (N.° TOTAL DE PROGRAMAS INFORMATIVOS)
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Fig. 59 DURAGAO DOS GENEROS INFORMATIVOS POR PERIODO SEMANAL NA RTP2 (2017)

Género Dia de semana Fim-de-semana
hh:mm:ss hh:mm:ss

Servico noticioso 721:13:50 57,8 309:56:30 85,0
Entrevista 7:16:21 0,6 1:59:51 0,5
Comentario 19:23:56 53
Magazine informativo 511:33:29 41,0 30:08:51 8,3
Boletim meteorolégico 8:18:58 0.7 3:07:45 0.9
Total 1248:22:38 100,0 364:36:53 100,0

N = 1612H59M31S (N.° TOTAL DE HORAS DE EMISSAO DE INFORMATIVOS)

Fig. 60 FREQUENCIA DOS GENEROS INFORMATIVOS POR PERIODO SEMANAL NA RTP2 (2017)

Dia de semana

Fim-

de-semana

3

Servico noticioso 974 50,9 307 49,5
Entrevista 11 0,6 3 0,5
Comentario 7’6 12,3
Magazine informativo 436 22,8 48 ?,?
Boletim meteoroldgico 492 25,7 186 30,0
Total 1913 100,0 620 100,0

N =2533 (N.° TOTAL DE PROGRAMAS INFORMATIVOS)

- Infantis/juvenis

Fig. 61 DURAGAO DAS FUNCGES POR GENEROS INFANTIS/JUVENIS NARTP2 (2017)

Género

Entreter

hh:mm:ss

Funcgdo

Formar

hh:mm:ss

Informar

hh:mm:ss

Desenho animado 1450:58:52 73,3

Concurso/jogo infantil/juvenil 04:00:42 75

Ficcao infantil/juvenil 263:13:47 13,3

Educativo infantil/juvenil 1003:25:30 92,9

Informagao infantil/juvenil 31:46:43 54,4
Espaco contentor 31:36:42 1,6

Outro (infantil/juvenil) 86:29:51 4,4 77:14:32 7,1 02:40:39 45,6
Total 2005:26:08 100,0 1055:33:48 100,0 58:27:22 100,0

N =3119H27M18S (N.° TOTAL DE HORAS DE EMISSAO DE INFANTIS/JUVENIS)
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Fig. 62 FREQUENCIA DAS FUNGOE€S POR GENEROS INFANTIS/JUVENIS NARTP2 (2017)

Fungdo

Entreter Formar Informar

Desenho animado 7267 80,2

Concurso/jogo infantil/juvenil 242 2,7

Ficcao infantil/juvenil 443 4,9

Educativo infantil/juvenil 5279 97,8

Informagao infantil/juvenil 81 41,5
Espaco contentor 128

Outro (infantil/juvenil) 977 10,8 119 2,2 114 58,5
Total 9182 100,0 5273 100,0 195 100,0

N =14650 (N.° TOTAL DE PROGRAMAS INFANTIS/JUVENIS)

Fig. 63 DURAGAO DOS GENEROS INFANTIS/JUVENIS POR PERIODO HORARIO NA RTP2 (2017)

Manha Tarde Nobre Noite/madrugada

Género (06h00-12h59) (13h00-19h59) (20n00-22h59) (23h00-05h59)

hh:mm:ss % hh:mm:ss % hh:mm:ss hh:mm:ss %
Desenho animado 899:19:28 54,3 380:20:42 37,0 171:18:42 56,4
Concurso/jogo infantil/juvenil 20:19:29 1,2 127:41:13 98,0
Ficgdo infantil/juvenil 81:13:04 4,9 145:51:00 14,2 35:18:28 11,6 0:51:15 0,7
Educativo infantil/juvenil 552:49:05 334 374:25:08 36,4 76:11:17 251
Informacao infantil/juvenil 12:00:31 0,7 18:46:12 1,9
Espaco contentor 19:10:51 1,2 12:25:51 1,2
Outro (infantil/juvenil) 71:33:00 4,3 96:03:40 9,3 21:04:39 6,9 1:43:43 1,3
Total 1656:25:28 | 100,0 | 1028:52:33 | 100,0 | 303:53:06 ( 100,0 | 130:16:11 [ 100,0

N =3119H27M18S (N.° TOTAL DE HORAS DE EMISSAO DE INFANTIS/JUVENIS)

Fig.64 FREQUENCIA DOS GENEROS INFANTIS/JUVENIS POR PERIODO HORARIO NA RTP2 (2017)

Género

Manha

(06h00-12h59)
N

Tarde
(13h00-19h59)

%

Nobre
(20n00-22h59)
N %

Noite/madrugada
(23h00-05h59)
N %

Desenho animado 4541 54,3 1931 42,0 795 53,7

Concurso/jogo infantil/juvenil 31 0,4 211 98,6
Ficcao infantil/juvenil 184 2,2 173 3,8 85 5,7 1 0,5
Educativo infantil/juvenil 2921 34,9 2071 451 287 19,4

Informacao infantil/juvenil 28 0.3 53 1,2

Espago contentor s 09 51 1,1

Outro (infantil/juvenil) 579 6,9 315 6,9 314 21,2 2 0,9
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Total | 831 | 1000 | 4se4 | 1000 | 1481 | 1000 | 214 | 1000

N = 14650 (N.° TOTAL DE PROGRAMAS INFANTIS/JUVENIS)

Fig. 65 DURAGAO DOS GENEROS INFANTIS/JUVENIS POR PERIODO SEMANAL NARTP2 (2017)

Género Dia de semana Fim-de-semana
hh:mm:ss hh:mm:ss

Desenho animado 1117:21:42 48,3 333:37:10 41,4

Concurso/jogo infantil/juvenil 108:24:45 4.0 39:35:57 4.9

Ficgao infantil/juvenil 101:27:50 4,4 161:45:57 20,1

Educativo infantil/juvenil 836:57:02 36,2 166:28:28 20,7

Informacao infantil/juvenil 18:01:00 08 13:45:43 1,7

Espaco contentor 31:36:42 1.4

Outro (infantil/juvenil) 99:37:47 4,3 90:47:15 11,3

Total 2313:26:48 100,0 806:00:30 100,0

N =3119H27M18S (N.° TOTAL DE HORAS DE EMISSAO DE INFANTIS/JUVENIS)

Fig. 66 FREQUENCIA DOS GENEROS INFANTIS/JUVENIS POR PERIODO SEMANAL NA RTP2 (2017)

Género Dia de semana Fim-de-semana
Desenho animado 5726 49,2 1541 51,0
Concurso/jogo infantil/juvenil 180 15 62 2,1
Ficgao infantil/juvenil 252 2,2 191 6,3
Educativo infantil/juvenil 4377 37,6 902 29,8
Informac&o infantil/juvenil 52 0,4 29 1,0
Espaco contentor 128 1,1

Outro (infantil/juvenil) 913 7,9 297 9,8
Total 11628 100,0 3022 100,0

N = 14650 (N.° TOTAL DE PROGRAMAS INFANTIS/JUVENIS)
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- Culturais/conhecimento

Fig.67 DURAGAO DAS FUNCGES POR GENEROS CULTURAIS/CONHECIMENTO NARTP2 (2017)

Fungao

Género Entreter Formar Informar

hh:mm:ss hh:mm:ss hh:mm:ss
Artes e media - - - - 13:05:16 28,2
Humanidades 00:04:58 0,04 18:56:47 78,0 04:42:14 17,6
Ciéncia - - - - 10:48:11 ’9
Documentario - - - - 23:52:24 36,0
Espetéculo 01:45:44 99,96
Educativo - - 18:53:39 22,0
Informagao/magazine cultural - - - - 04:55:01 10,4
Total 217:50:42 100,00 85:50:26 100,0 1665:23:06 100,0

N = 1969H04M14S (N.° TOTAL DE HORAS DE EMISSAO DE CULTURAIS/CONHECIMENTO)

Fig. 68 FREQUENCIA DAS FUNGOES POR GENEROS CULTURAIS/CONHECIMENTO NARTP2 (2017)

Fungao

Género Entreter Formar Informar

Artes e media - - - - 708 19,1
Humanidades 4 2,31 114 64,4 588 15,8
Ciéncia - - - - 228 6,1
Documentario - - - - 815 22,0
Espetéculo 169 97,69

Educativo - - 63 35,6

Informagao/magazine cultural - - - - 1373 37,0
Total 173 100,00 177 100,0 3712 100,0

N =4062 (N.° TOTAL DE PROGRAMAS CULTURAIS/CONHECIMENTO)
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Fig. 69 DURA(;RO DOS PROGRAMAS CULTURAIS/CONHECIMENTO POR PERIODO HORARIO NA RTP2 (2017)

Manha Tarde Nobre Noite/madrugada
Cenero (06h00-12h59) (13h00-18h59) (20n00-22h59) (23h00-05h58)
hh:mm:ss % hh:mm:ss hh:mm:ss % hh:mm:ss %
Artes e media 741559 | 21,4 | 60:0456 | 14,4 | 17:3407 | 11,7 | 317:10:14 | 301
Humanidades 90:40.03 | 26,2 | 72:4135 | 174 | 304204 | 20,5 | 1654017 | 15,7
Ciéncia 30:16:58 | 87 | 50:51:04 | 12,2 | 14358 | 1,2 | 475641 | 45
Documentério 138:26:52 | 40,0 | 160:46:34 | 385 | 28:51:30 | 192 | 271:47:28 | 258
Espetaculo 24314 | 08 | 75558 | 19 | 412759 | 27,7 | 1653833 | 15,7
Educativo 51359 | 1,5 | 41325 | 1,0 9:26:15 | 0,9
L'Lfl‘izr:‘aafé"/ magazine 44648 | 14 | 610221 | 146 | 293823 | 198 | 772729 | 73
Total 346:23:53 | 100,0 | 417:35:53 | 100,0 | 149:58:01 | 100,0 | 1055:01:29 | 100,0

N = 1969H04M14S (N.° TOTAL DE HORAS DE EMISSAO DE CULTURAIS/CONHECIMENTO)

Fig. 70 FREQUENCIA DOS PROGRAMAS CULTURAIS/CONHECIMENTO POR PERIODO HORARIO NA RTP2 (2017)

Manha Tarde Nobre Noite/madrugada
(06h00-12h59) (13h00-19h59) (20h00-22h59) (23h00-05h59)
N N % N % N %
Artes e media 116 16,4 90 8,0 4 11,9 428 26,7
Humanidades 295 41,8 103 9,2 51 8,2 257 16,0
Ciéncia 46 6,5 92 8,2 2 0,3 88 5,5
Documentario 172 24,4 245 21,8 54 8,7 344 21,4
Espetaculo 3 0,4 6 0,5 37 59 123 2,7
Educativo 19 2,7 17 1,5 27 1,7
Informagao/magazine cultural 55 7,8 570 50,8 406 65,1 342 21,3
Total 706 100,0 1123 100,0 624 100,0 1605 100,0

N =4062 (N.° TOTAL DE PROGRAMAS CULTURAIS/CONHECIMENTO)

Fig.71 DURAGAO DOS PROGRAMAS CULTURAIS/CONHECIMENTO POR PERIODO SEMANAL NA RTP2 (2017)

Dia de semana

Fim-de-semana

hh:mm:ss hh:mm:ss
Artes e media 380:31:14 26,8 88:34:02 16,1
Humanidades 287:04:48 20,2 72:34:13 13,2
Ciéncia 81:33:44 58 49:14:27 8,9
Documentario 499:27:06 35,2 100:25:18 18,2
Espetaculo 42:45:42 3,0 175:00:02 31,8
Educativo 9:25:15 0,7 9:28:24 1,7
Informagao/magazine cultural 117:27:38 8,3 55:27:23 10,1
Total 1418:15:27 100,0 550:43:49 100,0

N = 1969H04M14S (N.° TOTAL DE HORAS DE EMISSAO DE CULTURAIS/CONHECIMENTO)
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Fig. 72 FREQUENCIA DOS PROGRAMAS CULTURAIS/CONHECIMENTO POR PERIODO SEMANAL NA RTP2 (2017)

Dia de semana Fim-de-semana

Género

Artes e media 567 19,2 141 12,7
Humanidades 587 19,9 115 10,3
Ciéncia 119 4,0 109 9,8
Documentario 681 23,1 134 12,1
Espetéculo 41 1,4 128 11,5
Educativo 26 0,9 37 3,3
Informagao/magazine cultural 925 31,4 448 40,3
Total 2946 100,0 1112 100,0

N =4062 (N.° TOTAL DE PROGRAMAS CULTURAIS/CONHECIMENTO)

SIC

- Horario nobre (20h00-22h59)

Fig. 73 FREQUENCIA E DURAGAO DOS GENEROS NO HORARIO NOBRE (2017)

sIC
Horario nobre

Género Duragdo N.° de programas

hh:mm:ss (%) N (%)
Servico noticioso 423:09:32 52,7 357 35,0
Telenovela 281:22:18 35,1 360 35,3
Concurso/jogo 46:33:55 5,8 29 2,8
Transmiss&o desportiva 17:54.07 2,2 10 1,0
Humor 14:59:06 1,9 17 1,7
Reportagem 10:13:38 1,3 22 2,2
Ficgao infantil/juvenil 4:21:25 0,5 4 0,4
Magazine informativo 3:16:09 0,4 218 21,4
Infotainment 0:46:12 0,1 1 0,1
Edicao especial 0:02:12 0,005 1 0,1
Total 802:38:34 100,0 1019 100,0
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Fig. 74 FREQUENCIA E DURAGAO DAS FUNGOES DA PROGRAMAGAO DE HORARIO NOBRE DA SIC (2017)

Informar

Entreter

598 (58,7%)
436:41:31
(54,4%)

421 (41,3%)
365:57:03
(45,6%)

m Duragdo (%)

B N.2 de programas (%)

N=802H38M34S (N.° TOTAL DE HORAS DE EMISSAO DE PROGRAMAS NO HORARIO NOBRE NA SIC); N=1019 (N.° TOTAL DE
PROGRAMAS NO HORARIO NOBRE NA SIC)

- Informativos

Fig. 75 DURAQRO DOS GENEROS INFORMATIVOS, POR PERIODO HORARIO NA SIC (2017)
SIC
Periodo horario
Género Noite/madrugada (23h00-
Manh3 (06h00-12h59) Tarde (13h00-19h59) Nobre (20h00-22h59) 05h59)
hh:mm:ss (%) hh:mm:ss (%) hh:mm:ss (%) ‘ hh:mm:ss (%)

Servica noticioso 520:15:10 | 99,0 | 429:04:37 | 98,7 | 423.09:32 | 96,9 .
Reportagem 10:13:38 2,3
Magazine 1:05:20 0,2 3:16:09 0,7 23:34:32 88,9
informativo
Ed|§§0 especial 4:00:35 0,8 5:35:16 1,3 0:02:12 U,Ul 2:09:38 8,1
Debate 0:46:49 2,9
Total 525:21:05 100,0 434:39:53 100,0 436:41:31 100,0 26:30:59 100,0

N=1423H13M28S (N.° TOTAL DE HORAS DE EMISSAO DE PROGRAMAS INFORMATIVOS NA SIC)

Fig. 76 FREQUENCIA DOS GENEROS INFORMATIVOS, POR PERIODO HORARIO NA SIC (2017)

Género

SIC
Periodo horario

Manha (06h00-
12h59)

Noite/madrugada (23h00-

Tarde (13h00-19h59) 05h59)

Nobre (20h00-22h59)
(%) N (%) N (%) (%)

Servico noticioso 1 0,7
Reportagem 3 1,2 6 16 1 0,2 3 2,2
Magazine | 4 1,5 218 36,5 130 97,0
Edicao especial 22 3,7

Debate 253 97,3 372 98,4 357 59,7

Total 260 100,0 378 100,0 598 100,0 134 100,0

N=1370 (N.° TOTAL DE PROGRAMAS INFORMATIVOS NA SIC)
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Fig. 77 DURA(;RO DOS GENEROS INFORMATIVOS, POR PERIODO SEMANAL NA SIC (2017)

SIC
Periodo semanal

Género Dia da semana Fim de semana

hh:mm:ss (%) hh:mm:ss (%)
Debate 0:46:49 0,1
Edicio especial 4:23.05 0,4 7:24:36 3,1
Magazine informativo 14:49:18 13 13:06:43 5,5
Reportagem 9:10:14 0,8 1:03:24 0,4
Servico noticioso 1153:33:41 97,5 218:55:38 91,0
Total 1182:43:07 100,0 240:30:21 100,0

N=1423H13M28S (N.° TOTAL DE HORAS DE EMISSAO DE PROGRAMAS INFORMATIVOS NA SIC)

Fig. 78 FREQUENCIA DOS GENEROS INFORMATIVOS, POR PERIODO SEMANAL NA SIC (2017)

SIC

Periodo semanal
Género Dia da semana Fim de semana

(%) N (%)
Debate 0,1
Edicao especial 4 0,4 9 3,2
Magazine informativo 297 27,2 55 19,8
Reportagem 18 1,6 4 1,4
Servico noticioso °r2 70,7 210 75,5
Total 1092 100,0 278 100,0

N=1370 (N.° TOTAL DE PROGRAMAS INFORMATIVOS NA SIC)

- Infantis/juvenis

Fig. 79 DURAGAO DAS FUNCGES POR GENEROS INFANTIS/JUVENIS NA SIC (2017)

SIC
Género Entreter Formar
hh:mm:ss hh:mm:ss (%)

Desenho animado 198:06:10 34,8

Educativo infantil/juvenil 42:08:14 100,0
Ficcao infantil/juvenil 291:49:41 51,3

Telenovela infantil/juvenil 79:13:38 13,9

Total 569:09:29 100,0 42:08:14 100,0

N=611H17M43$ (N.° TOTAL DE HORAS DE EMISSAO DE PROGRAMAS INFANTIS/JUVENIS NA SIC)
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Fig. 80 FREQUENCIA DAS FUNGOE€S POR GENEROS INFANTIS/JUVENIS NA SIC (2017)

SIC

Fungao
Género Entreter
Desenho animado - - 807 67,9
Educativo infantil/juvenil 265 100,0
Ficgdo infantil/juvenil - - 298 25,1
Telenovela infantil/juvenil . ; 83 7.0
Total 265 100,0 1188 100,0

N=1453 (N.° TOTAL DE PROGRAMAS INFANTIS/JUVENIS NA SIC)

Fig.81 DURAGAO DOS GENEROS INFANTIS/JUVENIS POR PERIODO HORARIO NA SIC (2017)

SIC
Periodo horério
Manha (06h00- Nobre (20h00- Noite/madrugada
12h59) Tarde (13h00-19h59) 22h59) (23h00-05h59)
hh:mm:ss (%) hh:mm:ss (%) hh:mm:ss (%) hh:mm:ss (%)
Desenho animado 198:06:10 39,7
Educativo infantil/juvenil 42:08:14 8,4 - . . . . .
Ficcdo infantil/juvenil 179:16:12 35,9 91:46:13 100,0 4:21:25 100,0 | 16:25:51 100,0
Telenovela
infantil/juvenil 79:13:38 15,9 - - - - - -
Total 498:44:14 | 100,0 91:46:13 100,0 | 4:21:25 100,0 | 16:25:51 100,0

N=611H17M43$ (N.° TOTAL DE HORAS DE EMISSAO DE PROGRAMAS INFANTIS/JUVENIS NA SIC)

Fig.82 FREQUENCIA DOS GENEROS INFANTIS/JUVENIS POR PERIODO HORARIO NA SIC (2017)

SIC
Periodo horério
Género Manha (06h00- Noite/madrugada (23h00-
12h59) Tarde (13h00-19h59)  Nobre (20h00-22h59) 05h59)
(%) n (%) n (%) hh:mm:ss (%)
Desenho animado 807 58,8
Educativo infantil/juvenil 265 19,3 - - - 0,0 .
Ficgao infantil/juvenil 217 15,8 60 100,0 4 100,0 17 100,0
Telenovela
infantil/juvenil 83 6,0 - - - -
Total 1372 100,0 60 100,0 4 100,0 1?7 100,0

N=1453 (N.° TOTAL DE PROGRAMAS INFANTIS/JUVENIS NA SIC)

Fig.83 FREQUENCIA E DURAGAO DOS GENEROS INFANTIS/JUVENIS POR PERIODO SEMANAL NA SIC (2017)

SIC
Periodo semanal

Género Dia da semana Fim de semana

hh:mm:ss (%) n (%) hh:mm:ss (%) n
Desenho animado 0:23:32 0,5 3 4,5 197:42:38 30,7 804 58,0
Educativo infantil/juvenil 0:12:00 0,2 1 1,5 41:56:14 8,0 264 19,0
Ficcao infantil/juvenil 86:26:23 99,3 62 93,9 205:23:18 39,2 236 17,0
Telenovela infantil/juvenil - - - - 79:13:38 15,1 83 6,0
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Total | 87:01:55 | 1000 | 66 | 1000 | 524:1548 | 1000 | 1387 | 1000

N=611H17M43S (N.° TOTAL DE HORAS DE EMISSAO DE PROGRAMAS INFANTIS/JUVENIS NA SIC); N=1453 (N.° TOTAL DE
PROGRAMAS INFANTIS/JUVENIS NA SIC)

- Culturais/conhecimento

Fig. 84 FREQUENCIA E DURA(}RO DAS FUNGGES DOS PROGRAMAS CULTURAIS/CONHECIMENTO NA SIC (2017)

SIC
Duragao N.° de programas

Funcgao

hh:mm:ss (%) N (%)
Informar 136:32:56 89,8 209 74,6
Entreter 14:22:05 9,5 14 2,5
Formar 1:04:18 0,7 64 22,9
Total 151:59:19 100,0 280 100,0

N = 280 (N.° TOTAL DE PROGRAMAS CULTURAIS/CONHECIMENTO); N =151H59M19S (N.° TOTAL DE HORAS DE EMISSAO DE
PROGRAMAS CULTURAIS/CONHECIMENTO)

Fig. 85 DURA(}RU DOS PROGRAMAS CULTURAIS/CONHECIMENTO POR PERIODO HORARIO NA SIC (2017)

SIC
Periodo horario
. Manha (06h00- Noite/madrugada

Género 12h59) Tarde (13h00-19h59) ‘ (23h00-05h59)

hh:mm:ss (%)  hhmmss (%) | hhmm:ss (%)
Artes e media 0:08:00 0,3
Documentario 75:19:43 69,1 - - 0:47:31 1,9
Educativo - - 1:04:18 100,0
Espetéculo 3:39:23 3,4 - - 10:42:42 25,6
Informagao/Magazine cultural 30:04:36 27,6 - - 30:13:06 72,2
Total 109:03:42 100,0 109:03:42 100,0 41:51:19 100,0

N =151H59M19S (N.° TOTAL DE HORAS DE EMISSAO DE PROGRAMAS CULTURAIS/CONHECIMENTO)

Fig. 86 FREQUENCIA DOS PROGRAMAS CULTURAIS/CONHECIMENTO POR PERIODO HORARIO NA SIC (2017)

siC
Periodo horario
Manh (06h00-12h59) Tarde (13h00-19h59)  \oite/madrugada
(23h00-05h59)
N (%) N (%) (%)
Artes e media 4 6,3
Documentério 99 64,7 . N 1 1,6
Educativo - - 64 100,0
Espetaculo 2 1,3 - - 5 7.9
L’:ff:;?jgw Magazine 52 34,0 . . 53 84,1
Total 153 100,0 64 100,0 63 100,0

N =280 (N.° TOTAL DE PROGRAMAS CULTURAIS/CONHECIMENTO)



124 PLURALISMO E DIVERSIDADE NOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS
ANALISE DA PROGRAMAGAO - RTP1, RTP2, SIC, TVI E RTP3 (2017)

Fig. 87 FREQUENCIA E DURACAO DAS DOS PROGRAMAS CULTURAIS/CONHECIMENTO POR PERIODO SEMANAL NA SIC

(2017)
SIC
Periodo semanal
Género Dia da semana Fim de semana
(%) (%) hh:mm:ss (%)
Artes e media 0:06:00 0,2 3 2,4 0:02:00 0,0 1 0,6
Documentario 0:47:31 1,9 1 0,8 75:19:43 68,2 99 63,5
Educativo 1:04:18 2,6 64 51,6
Espetaculo 10:09:52 | 24,4 4 3,2 4:12:13 3,8 3 1,9
Informagao/Magazine 29:28:44 | 709 | 52 419 | 304858 | 27,9 | 53 | 340
Total 41:36:25 | 100,0 | 124 100,0 110:22:54 ( 100,0 156 100,0
N =151H59M19S (N.° TOTAL DE HORAS DE EMISSAO DE PROGRAMAS CULTURAIS/CONHECIMENTO)
TVI
- Horario nobre (20h00-22h59)
Fig. 88 FREQUENCIA E DURAGCAO DOS GENEROS NO HORARIO NOBRE DA TVI (2017)
Servigo noticioso 426:44:38 52,3 363 35,8
Telenovela 291:04:30 35,7 309 30,4
Concurso/jogo 48:55:25 6,0 34 3,3
Reality show 6:12:25 0,8 3 0.3
Transmissdo desportiva 05:30:18 0,7 3 0,3
Edi¢ao especial 02:41:02 0,3 2 0,2
Institucional 07:13:54 09 243 23,9
Informagao desportiva 00:41:41 0,1 31 3,1
Ficgao infantil/juvenil 07:09:56 0,9 10 1,0
Outro (entretenimento) 18:15:30 2,2 14 1,4
Religioso 01:10:38 0,1 1 0,1
Boletim meteorolégico 00:00:41 0,001 2 0,2
Total 815:40:38 100,0 1015 100,0
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Fig. 89 FUNGOES DA PROGRAMAGAO DE HORARIO NOBRE DA TVI (2017)

Informar

641 (63,2%)

Entreter

373 (36,7%)

1:10:38 (0,1%)
Promover/divulgar
1 (0,1%)

= Duragdo (%) N.° de Programas (%)

N=815H40M38S (N.° TOTAL DE HORAS DE EMISSAO NO HORARIO NOBRE NATVI); N= 1015 (N.° TOTAL DE PROGRAMAS NO HORARIO
NOBRE NATVI)

- Informativo

Fig. 90 DURAGAO DOS GENEROS INFORMATIVOS, POR PERIODO HORARIO NA TV/ (2017)

VI
Periodo horario

Género Manha (06h00-12h59) = Tarde (13h00-19h59) = Nobre (20h00-22h59) | Noite/madrugada (23h00-05h59)

hh:mm:ss (%) hh:mm:ss (%) hh:mm:ss (%) hh:mm:ss (%)
Edigéio especial : : 1:43.03 0,4 02:41.02 | 06
Magazine informativo 748:43:37 99,96 - - - - 10:35:14 58,2
Servigo noticioso - - 384:43:15 91,6 426:44:38 99,4
Entrevista
Reportagem 00:14:18 0,03 33:21:29 7,95 - - 07:34:00 41,6
Boletim meteoroldgico 00:03:03 0,01 00:00:41 0,003 00:00:41 0,003 00:02:42 0,2
Total 749:00:58 100,0 419:48:28 100,0 429:26:21 100,0 18:11:56 100,0

N =1616H27M43S (N.° TOTAL DE HORAS DE EMISSAO DE PROGRAMAS INFORMATIVOS NATVI)
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Fig. 91 FREQUENCIA DOS GENEROS INFORMATIVOS, POR PERIODO HORARIO NA TVI (2017)

Edicdo especial 4 0,9 2 0,5

Entrevista

Magazine 311 96,9 39 68,4
informativo

Reportagem 1 0,3 -76 17,0 - 10 17,5
Servigo noticioso 366 81,7 363 99,4

Boletim 9 28 2 0,4 2 0,5 8 14,0
meteoroldgico

Total 321 100,0 448 100,0 367 100,0 23 100,0
N =1193 (N.° TOTAL DE PROGRAMAS INFORMATIVOS NA TV1)

Fig. 92 FREQUENCIA E DURAGCAD DOS GENEROS INFORMATIVOS, POR PERIODO SEMANAL NA TVI (2017)

Edicdo especial 01:43:03 0,1 4 0,4 02:41:02 1,2 2 0,7
Entrevista

Magazine 749:12:58 53,9 313 33,9 10:05:53 4,4 37 13,7
informativo

Reportagem 38:01:42 2,7 78 8,5 03:08:05 1,4 9 3,3
Servigo noticioso 599:50:35 43,2 520 56,3 211:37:18 93,0 209 7’4
Boletim 00:02:42 0,003 8 0,9 00:04:25 0,03 13 4,8
meteoroldgico

Total 1398:06:50 | 100,0 843 100,0 | 224:52:47 100,0 238 100,0

N =1616H27M43S (N.° TOTAL DE HORAS DE EMISSAO DE INFORMATIVOS NA TVI); N =1193 (N.° TOTAL DE INFORMATIVOS NA TVI)

- Infantil/juvenil

Fig. 93 FREQUENCIA E DURAGAO DAS FUNCOES POR GENEROS INFANTIS/JUVENIS NATVI (2017)

Desenhos animados 122:33:58 27,3 321 41,0
Ficgao infantil/juvenil 285:26:07 63,6 381 48,7
Telenovela infantil/juvenil 23:39:06 5,3 34 4.3
Educativo infantil/juvenil 17:27:04 3,9 46 59
Total 532:55:36 100,0 965 100,0 | 17:27:04 | 100,0 46 100,0

N = 449H06M15S (N.° TOTAL DE HORAS DE EMISSAQ DE INFANTIS/JUVENIS NA TVI); N = 782 (N.° TOTAL DE INFANTIS/JUVENIS NA

™vI)
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Fig. 94 DURA(,'RO DOS GENEROS INFANTIS/JUVENIS POR PERIODO HORARIO NA TVI (2017)

™I
Periodo horario
i T SR e
hh:mm:ss (%) hhsmsm (%) hh:mm:ss (%) hh:mm:ss (%)

Desenhos animados 122:33:58 29,3 - - - - 04:19:47 100,0
Ficgao infantil/juvenil | 254:03:17 | 608 | '9>% | 1000 | 070956 | 1000

ifantioveril 233806 | 57

fantiveri 17:2704 | 42

Total 417:43:25 100,0 19|;§3: 100,0 07:09:56 100,0 04:19:47 100,0

N = 449H06M15S (N.° TOTAL DE HORAS DE EMISSAO DE INFANTIS/JUVENIS NATVI)

Fig.95 FREQUENCIA DOS GENEROS INFANTIS/JUVENIS POR PERIODO HORARIO NA TVI (2017)

™I
Periodo horario

Género Manh (06h00-12h589) Tarde (13h00-19h59) Nobre (20h00-22h59) N[‘:;;/&fg;‘:‘f:]a

N (%) N (%) N (%) N W)
Desenhos animados 321 43,0
Ficgao infantil/juvenil 345 46,2 20 100,00 10 100,0 6 100,00
Telenovela infantil/juvenil 34 4.6
Educativo infantil/juvenil 46 6,2
Total 746 100 20 100,0 10 100,0 6 100,00

N =782 (N.° TOTAL DE INFANTIS/JUVENIS NATVI)

Fig. 96 FREQUENCIA E DURA(,’I\O DOS GENEROS INFANTIS/JUVENIS POR PERIODO SEMANAL NA TVI (2017)

™I
Periodo semanal

Género Dia da semana Fim de semana

hh:mm:ss (%) N (%) hh:mm:ss (%) [\ (%)
Desenhos animados - - - - 122:33:58 28,6 321 42,2
Ficgao infantil/juvenil 20:09:28 100,00 22 100,00 | 265:16:39 61,8 359 47,2
Telenovela infantil/juvenil - - - - 23:39:06 5,5 34 4,5
Total 20:09:28 100,0 22 100,0 428:56:47 100,0 760 100,0

N = 449H06M15S (N.° TOTAL DE HORAS DE EMISSAO DE INFANTIS/JUVENIS NATVI); N =782 (N.° TOTAL DE INFANTIS/JUVENIS NA
™I)



128 PLURALISMO E DIVERSIDADE NOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS

ANALISE DA PROGRAMA(}RO - RTP1, RTP2, SIC, TVI E RTP3 (2017)

- Cultural/conhecimento

Fig.97 FREQUENCIA E DURAGAO DAS FUNEGES DOS PROGRAMAS CULTURAIS/CONHECIMENTO NA TVI (2017)

TVI
Duragdo N.° programas
Fungdo
hh:mm:ss (%) [\ (%)
Informar 45:31:31 88,6 56 96,6
Entreter 05:50:31 11,4 2 34
Total 47:17:37 100,0 54 100,0

N = 51H22M02S (N° TOTAL DE HORAS DE EMISSAD DE CULTURAIS/CONHECIMENTO NA TVI); N = 58 (N° TOTAL DE
CULTURAIS/CONHECIMENTO NATVI)

Fig. 98 DURA(,'RO DOS PROGRAMAS CULTURAIS/CONHECIMENTO POR PERIODO HORARIO NA TVI (2017)

TVI
Periodo horario
Género Tarde (13h00-19h59) Noite/madrugada (23h00-05h59)
hh:mm:ss (%) hh:mm:ss (%)
Artes e media 00:44:42 100,00 44:46:49 88,5
Espetéculo 05:50:31 11,5
Total 00:44:42 100,0 50:37:20 100,0

N = 51H22M02S (N.° TOTAL DE HORAS DE EMISSAO DE CULTURAIS/CONHECIMENTO NA TVI)

Fig.99 FREQUENCIA DOS PROGRAMAS CULTURAIS/CONHECIMENTO POR PERIODO HORARIO NA TVI (2017)

TVI
Periodo horario
Género Tarde (13h00-19h59) Noite/madrugada (23h00-05h59)
hh:mm:ss (%) hh:mm:ss (%)
Artes e media 1 100,00 55 96,5
Espetéculo 2 3,5
Total 1 100,0 53 100,0

N =54 (N.° TOTAL DE CULTURAIS/CONHECIMENTO NATVI)

Fig. 100 FREQUENCIA E DURAGAO DOS PROGRAMAS CULTURAIS/CONHECIMENTO POR PERIODO SEMANAL NA TVI

(2017)
VI
Periodo semanal
Género Dia da semana ‘ Fim de semana
hh:mmss (%) N (%) | hhmmss (%) N

Artes e media 43:48:57 88,2 52 96,3 0:46:32 29,0 1 50,0
Espetaculo 05:50:31 11,8 2 3,7 01:42:34 100,0 4 100,0
Total 49:39:28 100,0 54 100,0 01:42:34 100,0 4 100,0

N = 51H22M02S (N° TOTAL DE HORAS DE EMISSAO DE CULTURAIS/CONHECIMENTO NA TVI); N = 58 (N° TOTAL DE
CULTURAIS/CONHECIMENTO NATVI)
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Fig. 101 DURAGAO MEDIA DOS GENEROS TELEVISIVOS NARTP3 (2017)

Edicao especial
Transmissao desportiva
Debate

Comentério desportivo
Outro (entretenimento)
Documentario

Comentario

1:29:56
1:21:22
1:17:52
1:07:58
0:58:48
0:52:24
0:48:42

129

Infotainment 0:47:24
Magazine informativo 0:46:41
Entrevista 0:44:09
Resumo desportivo 0:43:40
Servigo noticioso 0:41:46
Talk show 0:31:44
Informagao desportiva 0:30:25
Reportagem 0:28:44
Concurso/jogo 0:25:11
Humanidades 0:25:02
Informagao/magazine cultural 0:15:28
Artes e media 0:08:46
Ciéncia 0:06:09
Educativo 0:01:46
Institucional 0:01:05

Humor 0:00:36

N = 8268H40M04S (N.° TOTAL DE HORAS DE EMISSAO); N = 12776 (N.° TOTAL DE PROGRAMAS)
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Fig. 102 DURAGAO MEDIA DIARIA DOS GENEROS TELEVISIVOS NARTP3 (2017)

Servigo noticioso
Magazine informativo
Debate

Documentario
Informagao/magazine cultural
Comentario desportivo
Informagao desportiva
Humanidades

Edicao especial
Transmissao desportiva
Entrevista

Reportagem
Infotainment

Talk show

Resumo desportivo
Artes e media
Comentario

Ciéncia

Humor

Educativo

Outro (entretenimento]
Concurso/jogo

Institucional

i 0:.07:44

1 0:06:33
0:00:30
0:00:24
0:00:19
0:00:04
0:00:03

N = 8268H40M04S (N.° TOTAL DE HORAS DE EMISSAO); N = 12776 (N.° TOTAL DE PROGRAMAS)

Fig. 103 DURAGAO DOS MACROGENEROS POR PERIODO HORARIO NA RTP3 (2017)

9:55:06

RTP3
Cultural/conhecimento | 237:53:25 9,9 143:13:03 6,0 193:53:39 18,5 416:15:53 17,3
Desportivo 39:15:16 1,6 272:01:42 11,3 76:27:35 7,3 342:47:32 14,2
Entretenimento 15:42:21 0,7 35:04:22 1,5 14:27:32 1,4 64:59:10 2,7
Informativo 2110:15:48 | 87,8 |1959:36:03| 81,3 762:54:43 72,8 1583:32:35 65,8
Institucional/religioso 0:10:45 0,01 0:07:35 0,01 0:01:05 0,001
Total 2403:06:50 | 100,0 |2410:05:55| 100,0 |1047:51:.04 | 100,0 | 2407:36:15 100,0

N = 8268H40M04S (N.° TOTAL DE HORAS DE EMISSAO)
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Fig. 104 FREQUENCIA DOS MACROGENEROS POR PERIODO HORARIO NA RTP3 (2017)
RTP3
Cultural/conhecimento 1119 30,1 577 15,6 398 34,5 931 22,2
Desportivo 167 4,5 308 8,3 92 8,0 376 9,0
Entretenimento ’’ 2,1 131 3,5 159 13,8 136 3,2
Informativo 2354 63,3 2681 72,3 499 43,2 2753 65,6
Institucional/religioso 10 0,27 7/ 0,6 1 0,02
Total 3717 100,0 3707 100,0 1155 100,0 4197 100,0

N=12776 (N.° TOTAL DE PROGRAMAS)
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PLURALISMO, DIVERSIDADE E RIGOR NOS SERVICOS DE
PROGRAMAS TELEVISIVOS
ANALISE DA INFORMAGAO DIARIA - RTP1,RTP2, SIC E TVI

I. NOTA INTRODUTORIA

A monitorizacao da informacdo didria contempla os blocos informativos de horario nobre,
emitidos pelos quatro servicos de programas generalistas de sinal aberto: o “Telejornal™, da
RTP1, e 0 “Jornal 2”, da RTP2, do operador de servigo publico; e os noticidrios dos operadores
privados, o “Jornal da Noite™, da SIC, e o “Jornal das 8", da TVI.

A amostra de 2017 contempla um total de 2 710 pecas com a seguinte distribuicdo por
servigos noticiosos: “Telejornal” - 712 pecas; “Jornal 2” - 345 pegas; “Jornal da Noite” - 753
pecas; “Jornal das 8” - 900 pecas.

Os dados apresentados neste Relatério ddo continuidade ao trabalho iniciado em 2006,
contemplando as evolugdes analiticas subsequentes.

Os servicos noticiosos abrangidos pela analise sao avaliados com base na verificagdo das
obrigagdes legais a que estdo cometidos, especificamente, aquelas respeitantes a
diversidade e pluralismo, ao rigor e isengdo informativos, e a prote¢do de publicos
vulneraveis e sensiveis, designadamente menores de idade. Os resultados emanados da
analise da informacao diaria televisiva tém, precisamente, como sustentagao as dimensdes
referidas.

Do ponto de vista da regulacao, e para efeitos deste Relatério, a analise da diversidade e do
pluralismo é realizada, grosso modo, a partir dos temas, protagonistas e fontes de informacao
das pecas, assim como do seu enfoque geografico.

Os principios associados a diversidade e pluralismo estao previstos numa multiplicidade de
documentos legais aplicaveis ao setor dos media. Os dois conceitos (diversidade e pluralismo)
surgem muitas vezes associados, ou enquanto sinénimos, resvalando em alguma indistingao.
Em sentido lato, o conceito de diversidade dos media refere-se a heterogeneidade dos
conteldos, dos suportes ou da propriedade.

Por seu turno, o conceito de pluralismo, nas vertentes politica, social e cultural, constitui um
dos valores fundacionais da democracia, sendo com base nessa dimensdo que se orienta a
presente andlise”.

Por outro lado, a verificagao do rigor informativo resulta do facto de este ser estruturante do
campo jornalistico. Considera-se rigorosa uma informacao de conteudo ajustado a realidade e

! Transmitido em simultaneo pela RTP1 e RTP3.

2 Desde 9 de novembro de 2015, transmitido em simultaneo pela SIC generalista e SIC Noticias.

®Também transmitido em simultaneo pela TV/ generalista e TV/24.

4 Esta dimens3o, restringida a area politica, também é acompanhada pela ERC nos seus relatérios anuais sobre o
pluralismo politico-partidario.
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com reduzido grau de indeterminagao. O rigor associa-se estreitamente a qualidade, fiabilidade
e credibilidade da informacao.

Este conceito da pratica jornalistica pressupde uma tentativa de distanciamento, de
neutralidade (rejeicao de subjetividade) e de independéncia do 6rgdo de comunicago social
em relagao ao acontecimento ou intervenientes que sao objeto de cobertura noticiosa. Possui
também uma relagao direta com o equilibrio e a igualdade de oportunidades, no sentido da
adocao de uma atitude nao discriminatéria.

0 rigor prevé ainda a apresentacao dos factos e a sua verificagao, a audi¢ao das partes com
interesses atendiveis, a separagao entre factos e opinides, a correta identificacdo e citacao
das fontes de informacao.

No que se refere a protecao de publicos mais vulneraveis, o olhar do Regulador detém-se
sobretudo na necessaria protecdo dos menores de idade, na representacao mediatica que
deles é feita, considerando a sua identidade, assim como as situacoes de vulnerabilidade
fisica ou psicolégica.

Assim, e com base nas dimensfes de andlise supra mencionadas, o ponto Il apresenta a
sintese dos principais resultados, destacando as tendéncias observadas durante o ano,
emanadas da analise dos dados.

0 ponto Il é dedicado a exposicao e leitura dos dados estatisticos resultantes da analise a
amostra de 2017. Este ponto do Relatério avalia, em primeiro lugar, os aspetos da diversidade
e pluralismo, através de indicadores relativos aos temas, a geografia, as fontes de informacao
e aos atores. Em segundo lugar, aprecia a dimensao do rigor e isen¢ao, refletindo sobre: a
separagao entre informacgdo e opiniao; os elementos opinativos no discurso do operador; a
atribuicao e identificagdo das fontes de informacao; o respeito pelo principio do contraditério; a
identificacdo do local dos acontecimentos; a objetividade jornalistica; o respeito pela
presuncao de inocéncia; os elementos violentos e a adverténcia prévia; e a protecao da
identidade das vitimas. Por fim, sdo observados os conteddos com presenca ou referéncia a
menores de idade, tendo por finalidade verificar o tratamento jornalistico que Ihes € conferido.

No ponto IV s3o elencados os principios legais que sustentam as atribuicées do Conselho
Regulador da ERC em matéria de informacdo, assim como as normas que norteiam a pratica
jornalistica de acordo com as dimensdes de analise consideradas.

As disposicdes legais sumariadas neste capitulo servem de base a conce¢ao do estudo aqui
apresentado. Considerando que as referidas obrigacoes legais nao sdo passiveis de verificacao
direta, a concecdo desta analise configura-se como uma densificagdo das mesmas,
pressupondo, simultaneamente, a interligacao entre diversas varidveis, assim como a sua
analise ao longo do tempo, de modo a identificar tendéncias e regularidades.

No ponto V é disponibilizada uma sintese dos estatutos editoriais e outros mecanismos de
independéncia editorial referentes aos servicos de programas generalistas de sinal aberto em
analise e respetivos servicos noticiosos. Estes documentos definem o perfil da informagao
com o qual os operadores se comprometem e contribuem para a verificagdo da sua
conformidade com os dados apurados.
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No ponto VI s3o explicitadas detalhadamente as opcdes metodoldgicas do presente estudo, a
segmentacao dos indicadores analiticos por cada dimensdo de analise, a definicdo de
conceitos técnicos, assim como uma caracterizagao da amostra de 2017.

Finalmente, no ponto VIl, encontra-se toda a informacao complementar a analise de dados.
Este capitulo contempla o Anexo I, que descreve o procedimento de construcdo da amostra
utilizada no estudo. No Anexo Il sdo definidas todas as varidveis que constituem a grelha
analitica aplicada aos contetdos dos blocos informativos. Finalmente, o Anexo Il apresenta
um conjunto de dados estatisticos complementares a analise realizada no ponto Il

Il. SINTESE DOS PRINCIPAIS RESULTADOS

PLURALISMO, DIVERSIDADE E RIGOR NA INFORMAGAO DIARIA

DIVERSIDADE E PLURALISMO TEMATICO

1. A analise da informacao diaria de horario nobre evidencia uma concentragdo em trés
tematicas; politica nacional, ordem interna e desporto enquanto as restantes tém uma
propor¢ao intermédia ou mesmo residual, em cada ter¢o dessas subcategorias tematicas.

2. 0 “Jornal 2” distingue-se desta tendéncia pelo facto de o desporto ser residual,
sobressaindo, em alternativa, a politica internacional e a cultura.
3. A politica nacional é sobretudo representada através das atividades/propostas dos

partidos politicos, num ano de campanha e elei¢cbes autarquicas e das atividades da
Presidéncia da Republica, exclusivamente dedicada a agenda de Marcelo Rebelo de Sousa e as
suas intervencdes sobre as politicas do Governo. Neste plano, mantém-se o enfoque nas
questdes econdmicas e financeiras.

4. 0 desporto concentra-se na cobertura do campeonato futebolistico das equipas da
Primeira Liga e das equipas europeias, sobretudo em que participam jogadores e treinadores
portugueses.

5. A politica internacional, além da RTPZ, é representada sobretudo pelo enfoque na acao
de Donald Trump e no acompanhamento da guerra na Siria e de atentados e terrorismo.
6. A cultura corresponde a pecas que divulgam a agenda de eventos de artistas e

criadores em Portugal.

DIVERSIDADE E PLURALISMO GEOGRAFICO NACIONAL

’. A maioria das pecas dos quatro noticiarios refere atividades no, ou com relagao ao,
territério nacional e, apesar de as diferentes regides de Portugal serem referidas, evidencia-se
um maior destaque da regido da Grande Lisboa.

8. Esta regido é dominada pelos temas da politica nacional (atividades e propostas dos
partidos politicos), desporto (futebol), ordem interna (acidentes e catdstrofes e incéndios) e
cultura (artes e eventos culturais e vida e obra de autores/artistas).

9. Além do predominio da Grande Lisboa, em 2017, os noticiarios da RTP1, da TV/ e da SIC
pautam-se por uma propor¢do maior de pecas relacionadas com a regido Centro (sobre
incéndios em junho e outubro, a par da visita do Papa Francisco ao Santuario de Fatima em 12
de maio) e Norte (s6 na RTP2, através da cobertura de acidentes e catdstrofes e incéndios em
agosto e da agenda cultural).

10. As regides do Alentejo, Algarve e Regides Auténomas da Madeira e dos Agores sao, nos
quatro noticiarios, as menos referidas.

DIVERSIDADE E PLURALISMO GEOGRAFICO INTERNACIONAL
11. Em todos os noticiarios, em cada dez pecas, quatro referem atividades no, ou com
relacdo ao, territério internacional, com destaque para os paises do continente europeu.
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12. Este continente associa-se as tematicas agdes governativas/Estado dos paises da UE
(elei¢cBes presidenciais na Franga, o Brexit no Reino Unido e a declarago da independéncia da
Catalunha), o mesmo Ultimo assunto manifestagdes/protestos ndo laborais (suspensdo do
referendo pelo Tribunal Constitucional de Espanha, dissolugdo do Parlamento da Catalunha) e
futebol (acompanhamento da Liga Espanhola].

13. 0 continente americano aparece na segunda posi¢ao, excetuando-se os contetdos do
“Jornal 27, da RTPZ2, em que surge em terceiro lugar. Sobressaem a Administra¢ao de Donald
Trump, presidente dos Estados Unidos da América, os protestos contra as Presidéncias da
Venezuela, Nicolds Maduro e, no Brasil, além da corrupcao policial, as manifesta¢des contra o
Presidente Michel Temer.

14. As pecas com referéncias as vdrios paises surgem na terceira posi¢cao exceto no
“Jornal 2”, em que é a segunda, com destaque para os temas desporto — jogos de futebol, e
crencga e religido — quatro anos de pontificado do Papa Francisco.

DIVERSIDADE E PLURALISMO DE FONTES DE INFORMAGAQ

15. Ha uma concentra¢ao semelhante das fontes principais, contudo a sua distribuicao é
diferente nos quatro servicos noticiosos nas areas da politica nacional, desporto e sociedade.
16. As fontes da politica nacional sao as mais utilizadas nos quatro noticiarios: com maior
destaque no “Jornal 27, da RTP2, e menor no “Jornal das 8”, da TVI.

17. Dentro desta area de fontes, as mais presentes sdo do Governo (Primeiro-ministro e
ministros), seguido dos partido(s]) do Governo e dos partidos politicos da oposi¢do
parlamentar, e do Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa.

18. 0 desporto, dominado pelo futebol masculino é, na quase totalidade dos blocos
informativos, a segunda categoria de fontes mais presente, a exce¢ao do “Jornal 2, pela razdo
ja indicada, de ndo cobrir geralmente esta area editorial. Nos restantes blocos, sobressaem as
declaragdes de futebolistas e de treinadores dos clubes da Primeira Divisao.

19. Com uma orientagdo editorial distinta, o “Jornal 2” tem como segunda categoria de
fontes mais representada a cultura em que consulta artistas e outros criadores, em
entrevistas em estudio, e pegas de cobertura de eventos.

20. Nos blocos informativos de horario nobre, em 2017, a terceira categoria de fontes mais
visivel é a sociedade, particularmente pelos moradores/habitantes, representantes de
movimentos civicos/humanitdrios e cidaddos comuns e familia, no contexto da cobertura de
incéndios florestais na regido centro de Portugal. Estas fontes ligam-se as da ordem interna
que também sdo auscultadas aquando da cobertura dos fogos de junho e outubro, a quinta
categoria mais frequente da fontes principais.

21. Entre a quarta e a sexta categoria de fontes mais proeminente, a comunicagdo, reflete,
sobretudo no “Jornal da Noite”, o recurso a jornais nacionais e a transmissao de imagens de
jogos de futebol da Sport TV e da Benfica TV.

22. Nas fontes da comunidade internacional destaca-se as declaragdes do presidente dos
EUA, Donald Trump e, da comunidade europeia, os representantes de Estado e de Governo dos
paises-membros em situagdes de transi¢ao; a questao da independéncia da Catalunha, as
Presidenciais na Franca e o Brexit.

DIVERSIDADE E PLURALISMO DE ATORES

23. Os dados mostram que a generalidade das pecas é personalizada, tendo pelo menos
um protagonista, e apesar de se registar uma diversidade de atores, existe um predominio
daqueles oriundos da politica nacional, do desporto e da ordem interna.

24. Os ministros e o Primeiro-Ministro, e Presidente da Republica, sao os atores mais
destacados na politica nacional.
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25. No desporto, os futebolistas e treinadores dos clubes da Primeira Liga sdo os mais
evidenciados, face a atletas de outras modalidades.
26. Na ordem interna, as vitimas dos incéndios florestais no verdo e outono e

representantes dos bombeiros e da Protecdo Civil, a que se juntam 0s suspeitos de crimes e
atos ilicitos, diversificados por assaltos e casos de corrup¢ao, assumem a terceira posi¢ao.

27. Os protagonistas da informacao de horario nobre sdo sobretudo homens de
nacionalidade portuguesa; ministros, jogadores e treinadores de futebol, e artistas.

28. A presenca das mulheres — considerando o total de portuguesas e estrangeiras —
corresponde a uma fatia diminuta da amostra de 2017. Sobressaem as provenientes das areas
da politica nacional e europeia, sociedade, ordem interna e cultura.

29. As pecgas com protagonistas de ambos o0s sexos provém da sociedade, também pela
cobertura de manifestagdes/reivindicagées/protestos ndo laborais e de incéndios.
30. Nas pecas com protagonistas internacionais, destacam-se os oriundos da

comunidade internacional e europeia (representantes de Estado e de Governo estrangeiros e
dos paises-membros — estes em quarto lugar], e num segundo lugar o desporto (atletas e
técnicos desportivos europeus); em terceiro, a crenga e religido; quarto, a cultura (artistas e
outros criadores) e quinto, a ordem interna (vitimas, suspeitos de crimes e atos ilicitos,
representantes dos bombeiros e da Protegdo Civil e de forgas de sequranga).

RIGOR E ISENGAO INFORMATIVOS

SEPARACAQ ENTRE INFORMACAOQ E OPINIAQ

31. Observa-se uma tendéncia comum a todos os noticiarios analisados: as pegas com
registo jornalistico informativo sdo as mais recorrentes, o que significa que boa parte das
edicbes sao preenchidas com noticias e reportagens.

32. Ainda assim, regista-se a existéncia de espacos reservados ao comentdrio e a opiniao
em todos eles. 0 mais comum é a transmissao em direto, a partir do estddio, desses
comentarios.

33. E possivel distinguir entre comentarios pontuais, realizados por profissionais da
informacdo ou especialistas de outras areas, e espacos de opiniao regulares, reservados aos
chamados comentadores residentes.

34. Independentemente da modalidade do comentario, constata-se que, tendencialmente,
quando sdo apresentados, ha o cuidado de os demarcar explicitamente dos restantes
conteudos.

35. Ainda assim, é de observar que, em alguns casos, os espacos de comentdrio (opinido)
podem confundir-se com as entrevistas em estudio (informagao), nomeadamente quando nao
é explicitado o formato ou referida a condigdo do interveniente que interage com o pivo.

ELEMENTOS OPINATIVOS NO DISCURSO DO OPERADOR

36. Na quase totalidade dos quatro noticidrios ndo se identifica qualquer elemento
opinativo no discurso do operador que possa comprometer o rigor da informacgao.
37. Ainda assim, identificou-se um conjunto de pecas com alguns elementos que remetem

para juizos valorativos e marcas de opiniao por parte do operador, suscetiveis de colocar em
causa o dever de rigor, tais como a ironia, um estilo jocoso e a utilizagao de adjetivacao.

38. A utilizacao destes elementos estd mais presente em pecas sobre politica nacional,
ordem interna e desporto (sobretudo futebol).
39. Essa tendéncia identificada nos contelddos sobre desporto nao se observa no

noticiario da RTP2, que quase nao apresenta informagao desportiva.
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ATRIBUICAD E IDENTIFICAGAQ DAS FONTES DE INFORMAGAQ

40. No conjunto das edi¢cdes consideradas, conclui-se que uma parte substancial
identifica, pelo menos, uma fonte de informacao.

41. Ainda assim, uma fatia, embora pouco significativa, ndo identifica quaisquer fontes de
informagdo.

42.  Aandlise temdtica das pegas sem qualquer referéncia a fontes de informagdo mostra
que reportam fundamentalmente assuntos relacionados com os temas ordem interna e
desporto.

43. 0 “Jornal 27, da RTP2, apresenta um perfil diferente. Apesar do reduzido ndmero de
pecas sem fontes de informacdo, verifica-se que é nos temas de ordem interna, economia,
financas e neg6cios de politica internacional e politica europeia onde tal ocorre. Estando o
desporto praticamente ausente das edi¢cdes de 2017 deste noticiario, 0 mesmo acontece com
as fontes de informacdo desta area.

44, Mais de metade das pecas analisadas nos diferentes blocos informativos identifica
inequivocamente todas as fontes de informagdo consultadas.

45, Nas pecas dos noticiarios onde as fontes nado sao claramente identificadas, destaca-se
a parcialidade como a modalidade mais frequente em todos os noticiarios.

46. Numa analise mais pormenorizada das fontes identificadas de forma vaga, pouco clara
ou indeterminada, verifica-se que sdo mais patentes nos noticiarios da TV/, SIC, RTP1e menos
evidentes no bloco informativo da RTPZ2.

47. Dos seis tipos de elementos indicativos de falta de rigor na atribuicdo da informacao
considerados na analise, sdo mais recorrentes os cidaddos comuns sem indicacdo do nome, a
generalizagdo de informagdes cuja fonte ndo é identificada, e as fontes de informagdo que
prestam declaragdes diretas sem qualquer elemento que as permita identificar.

48. Os contetdos com o menor nivel de rigor na atribui¢ao da informacgao, ou seja, aqueles
em que nao é identificada qualquer fonte de informagdo, sao 0s menos representados no
conjunto dos blocos informativos. Ainda assim, este dado é mais proeminente no “Jornal da
Noite”, no “Telejornal” e “Jornal das 8”, e menos no “Jornal 2”.

RESPEITO PELO PRINCIPIO DO CONTRADITGRIO

49. Na maioria das pegas dos quatro blocos informativos, os assuntos noticiados nao
exigem o cumprimento do principio do contraditdrio.

50. Nos casos em que é exigido, este principio é, na sua generalidade, respeitado.

51. As pecas que ndo respeitam o principio do contraditdrio centraram-se sobretudo em

assuntos relacionados com politica nacional.

IDENTIFICAGAQ DO LOCAL DOS ACONTECIMENTOS

52.  Aanilise do rigor na identificagdo do local dos acontecimentos permite verificar que
sao em menor nimero 0s casos que referem ocorréncias, eventos e deslocagdes de
protagonistas, sem que seja rigorosamente identificado o local onde decorrem.

53. Predominam as pecgas que identificam de forma rigorosa o local e apenas uma fatia
pouco relevante o faz de forma parcial. Entre estes ultimos casos incluem-se pegas que
referem locais de relevo histérico, politico, desportivo [por exemplo, estadios de futebol,
avenidas e ruas, monumentos), sem que se refira a cidade em que se situam.

OBJETIVIDADE JORNALISTICA

54. As opcdes editoriais consideradas sensacionalistas, isto é, que visam criar sensagoes
e emocgdes nos telespectadores, sendo suscetiveis de colocar em causa o rigor, tém uma
presenca marginal nas pecas analisadas. Os elementos mais comuns utilizados nos
conteddos com estas caracteristicas sao a musica/sons e a captagdo/edicdo de imagem.
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RESPEITO PELA PRESUNGAQ DE INOCENCIA
55. As pecas com elementos suscetiveis de desrespeitar a presuncao da inocéncia estao
pouco presentes nos blocos informativos considerados, estando mesmo ausentes na RTPZ.

ELEMENTOS VIOLENTOS E ADVERTENCIA PREVIA

56. A semelhanca do supra referido, as pecas com elementos violentos que
potencialmente podem suscetibilizar publicos mais sensiveis sao em ndmero marginal no
conjunto dos noticiarios.

57. Porém, apenas um destes conteldos possui adverténcia prévia.

58. Na amostra de 2017, nao se identificam pegas com elementos pornogrdficos.

PROTECAO DA IDENTIDADE DAS VITIMAS

59.  Apesar de nao ser significativo o nimero de pegas com identificagdo de vitimas, na
maioria dos casos nao é utilizada qualquer técnica de ocultagdo da sua identidade.

60. Do conjunto de pecas que recorrem a técnicas de ocultacdo da identidade, observa-se
que estas sao aplicadas em maior nimero a adultos, abrangendo situagdes mais diversas
como 0s suspeitos de crimes ou arguidos.

PROTEGAO DE MENORES

CARACTERIZACAO DOS CONTEUDOS COM MENORES

61. Nas pecas com presenga ou referéncia a menores, as criangas (idade inferior a 13
anos) sdo o grupo mais representado nos quatro noticirios.
62. Na maioria dos conteddos em que estao presentes e/ou sao referidos, os temas ordem

interna [acidentes e catdstrofes e incéndios) e crenga e religido (com a cobertura da visita do
Papa Francisco ao santudrio de Fatima) prevalecem nos operadores privados e na RTP1; nos
operadores publicos sobressaem ainda a politica internacional (em particular, os conflitos
armados), a politica nacional (com a cobertura das atividades da presidéncia da republica). Ja
na SIC e TVI, domina a vida social (que acompanha a vida de figuras pablicas e lazer e
diversdo). A cobertura dos conflitos armados também esta presente na SIC.

63. Nestas pecas, as fontes de informagdo mais utilizadas sdo da area da sociedade,
ordem interna, comunidade internacional e politica nacional.

64. Os protagonistas das pecas representam a ordem interna, sociedade, desporto,
crenca e religido e politica nacional.

65. Na maioria dos casos, os menores nao sao identificados nas pecgas, seja pelo nome ou
pelo local de residéncia/permanéncia. Observa-se que a sua identificacdo ocorre mais
frequentemente nos operadores privados, em particular na TVI.

66. Quando os menores sao identificados trata-se, na generalidade das edi¢oes, de pegas
sobre vida de figuras publicas.
67. A condicdo em que os menores surgem representados nas pecas difere quando se

trata de conteldos no plano nacional ou internacional. As pegas sobre ocorréncias em Portugal
apresentam, sobretudo, os menores em situagcbes de lazer e contexto escolar. No plano
internacional, 0os menores surgem mais vezes enquanto vitimas de guerra/catdstrofes
naturais.
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I1l.  RESULTADOS
1. PLURALISMO E DIVERSIDADE NA INFORMACAQ DIARIA
Neste ponto do Relatério sao analisadas as obrigacdes de pluralismo e diversidade na

informacao a que os servicos de programas de acesso ndo condicionado livre se encontram
sujeitos.

A) DIVERSIDADE E PLURALISMO TEMATICO

A operacionalizagao dos conceitos de diversidade e pluralismo sera realizada com
base na verificacdo de quatro dimensoes: a tematica, a geografica, de fontes de
informacao e de atores.

Esta analise devera ser complementada com os dados da diversidade por edi¢ao
apresentados nas caixas de texto segundo a dimensao em analise.

0 indicador referente a diversidade temdtica por edigdo consiste na contagem do
nimero de categorias tematicas abordados em cada edigcdo dividido pelo nimero
total de edig@es, tendo como resultado uma média dos temas por edi¢ao.

Este indicador é acompanhado por outros dois: a dispersdo absoluta (desvio-padréo)
e a dispersdo relativa (coeficiente de variacdo), considerados essenciais para
conhecer quanto se afastam os dados em relagdo & média. Trata-se de medidas que
avaliam a variagao e, por conseguinte, acompanham e caracterizam a média, sendo
pertinentes para avaliar a diversidade. Em termos estatisticos, se o coeficiente de
variagao for elevado (> 50,0 %), pode p6r em causa a utilizagdo da média como uma
boa medida de tendéncia central.

(g

(

De acordo com a Lei, a informacgao dos canais generalistas deve ser plural e diversa, ou
seja, no que respeita aos temas cobertos pelos servicos noticiosos, deve mostrar
ocorréncias variadas.

A avaliacao da diversidade é feita através da multiplicidade de temas dominantes nas
pecas, tendo como critérios o angulo escolhido para a construgao jornalistica e a
duragao do assunto principal no conjunto da peca.

Para o analisar, recorre-se a uma lista convencionada pela ERC com 21 temas
dominantes, divididos em 191 subtemas.
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Fig. 1 Temas dominantes
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*A categoria “Outro” agrega as temas presentes em menos de 10 pecas

A ORDEM INTERNA, A POLITICA NACIONAL E 0 DESPORTO PREVALECEM NOS TELEJORNAIS DE HORARIO NOBRE
Na amostra dos telejornais de 2017 estao presentes os 21 macro temas dominantes da grelha
de andlise da ERC. A ordem interna é o tema mais frequente no global dos quatro servigos
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noticiosos analisados, sé pelo predominio no “Jornal das 8” da TVI, sendo o segundo tema no
“Telejornal” da RTP1 e no “Jornal da Noite” da SIC, e terceiro no “Jornal2” da RTP2. A politica
nacional é o segundo tema com maior nimero de pec¢as, no conjunto dos quatro, e o primeiro
naqueles trés blocos informativos, a exce¢ao do da TVI. O desporto é o terceiro tema
dominante em nimero de pegas no “Telejornal”, no “Jornal da Noite” e no “Jornal das 8”. Estes
temas concentram quase metade das pecas e determinam a diversidade por edicdo dos
blocos de horario nobre (ver Caixa 1).

0 “Jornal 2” é o bloco noticioso mais singular. Apesar de a maioria das pecas analisadas ser
dedicada a politica nacional, os alinhamentos sdo em segundo lugar preenchidos pela politica
internacional, a ordem interna é o terceiro tema mais frequente e a cultura, o quarto. E o
telejornal que destaca a politica europeia e em que o desporto esta ausente.

0sS INCENDIOS NA REGIAO CENTRO DE PORTUGAL CONCENTRAM O MAIOR NUMERO DE PEGAS DA ORDEM INTERNA

0 predominio da ordem interna na totalidade dos quatro telejornais corresponde a seguinte
ordem decrescente dos subtemas (ver Fig. 1 no Anexo Ill): incéndios, acidentes e catdstrofes,
restantes crimes e formas de violéncia, manifestagdes/reivindicagbées/protestos ndo laborais
e atividades policiais. Um conjunto de 43 pecas compdem o restante subtema ordem interna:
prevencgado, violéncia doméstica, atividades de bombeiros e Protecdo Civil, pedofilia/abusos
sexuais contra menores e violagdo/violéncia sexual. Estes subtemas da ordem interna, no
plano nacional, representam regides de que a atualidade didria de horario nobre se tem
dispersado, de acordo com a anélise deste relatério (esta situagdo é detalhada adiante a
propdsito da diversidade geografica).

0 subtema incéndios, com 9 pecas centradas na cobertura das atividades de bombeiros e
Protecado Civil, ergue-se como aquele a que os telejornais dedicaram mais pegas, em torno da
devastacao provocada pelos fogos de Pedrogdo Grande (em que faleceram 64 pessoas e
houve 250 feridos e ficaram destruidas habitacdes, pequenas indlstrias e servigos); o que é
condicionado por terem ocorrido em 17 de junho e em 15 (e 16) de outubro (45 falecidos e 70
feridos), e por ambos os dias coincidirem com os da amostra (ver Caixa 1).

Em acidentes e catdstrofes destacam-se, no plano nacional: os efeitos da queda de uma
arvore no Monte, Funchal, Madeira, durante a festa religiosa celebrada no feriado de 15 de
agosto e o inquérito as responsabilidades politicas, o despenhamento de uma aeronave em
Tires, apenas com danos materiais, mas a que entretanto acorre o Presidente da Republica. No
plano internacional, os telejornais realgam as vagas de frio na Europa e as tempestades com
avalanches no Afeganistdo e no Paquistdo, a passagem dos furacdes Harvey nos Estados
Unidos da América, Maria na Dominica e Porto Rico, e Ophelia nos Acores.

Os restantes crimes e formas de violéncia focam o desaparecimento de armas da Diregdo-
Geral da PSP e outro material bélico de um paiol em Tancos, e um conjunto disperso de
assaltos, corrupgao envolvendo militares da GNR e o rapto de uma menor atribuido a um
homem de 24 anos, que a tera aliciado pela Internet. No plano internacional, destaca-se a
cobertura dos ciberataques a instituicdes e empresas globais em que é exigido um resgate em
dinheiro virtual para devolucdo das informag6es cujo acesso foi bloqueado, a suspeita de
trafico de seres humanos a partir da descoberta de um camido com 8 mortos em San Antonio,
Texas, e do homicidio de 59 pessoas por um atirador em Las Vegas, também nos Estados
Unidos da América.

As manifestagcées/reivindicacdes/protestos ndo laborais concentram-se no ambito
internacional; na Europa, na cobertura do referendo pela autonomia da Catalunha, em
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Espanha, nas reagGes aos resultados da saida do Reino Unido da Unido Europeia (Brexit) e das
criticas ao modelo europeu nos 60 anos do Tratado de Roma. Na América Latina e em [\frica, 0s
protestos correspondem as condenagdes populares dos regimes de Nicolas Maduro, na
Venezuela, de Alberto Fujimori, no Perd e de Robert Mugabe, no Zimbabué.

As atividades policiais correspondem ao acompanhamento de acdes de rotina da GNR nas
épocas festivas e as apreensoes de estupefacientes e material contrafeito pela Policia
Judiciaria. Num segundo nimero de pecas destaca-se a investigagao das brigadas de contra
terrorismo perante suspeitas em Fatima e em Lisboa e, no plano europeu, em Paris, Franca.
Outras suspeitas envolvendo politicos sao analisadas sob a categoria casos de justica, como o
desenrolar da Operagdo Marqués envolvendo o ex-primeiro-ministro José Sécrates e o antigo
administrador do Banco Espirito Santo, Ricardo Salgado.

Um ponto comum as 43 pegas dos restantes subtemas da ordem interna é o
acompanhamento de acontecimentos relacionados com outras categorias de temas definidos
pela ERC. Na prevengdo; as novas regras de seguranca ap6s a fuga de trés detidos na prisao de
Caxias, a vigilancia das praias na época balnear e as comemoragdes de vitdrias futebolisticas.
A violéncia doméstica cobre o julgamento do antigo ministro da Cultura, Manuel Maria Carrilho
por suspeitas de agressao enquanto marido da apresentadora de televisdo Barbara
Guimaraes, a par da divulgacdo de casos entre pessoas comuns em aldeias ausentes da
cobertura pelos telejornais noutros subtemas. A violagdo/violéncia sexual centra-se na
expulsdo do produtor cinematografico, Harvey Weinstein, da Academia dos Oscares de
Hollywood por ter sido acusado de assédio contra atrizes. A pedofilia/abusos sexuais contra
menores divulga as suspeitas sobre a atuagcao de um cardeal na Australia.

PARTIDOS, PRESIDENCIA DA REPUBLICA E POLITICAS FISCAIS/FINANCEIRAS SOBRESSAEM NA POLITICA NACIONAL

A politica nacional é o tema dominante mais frequente em trés telejornais — a exceg¢ao do da
TVI, através dos seguintes subtemas: atividades/propostas de partidos politicos, atividades da
Presidéncia da Republica, politicas fiscais/financeiras, atividades da Assembleia da Republica
e suspeita/envolvimento de politicos em escandalos/irreqularidades.

Em atividades/propostas de partidos politicos, sendo 2017, ano de eleicdes autarquicas, a
maioria das pecas neste subtema refere-se as campanhas. As posi¢des dos secretarios-gerais
e deputados dos grupos parlamentares destacadas sao sobre o aumento do salario minimo, o
debate do Orcamento do Estado e o cumbo da descida da Taxa Social Unica; o desconto feito
pelas empresas para a Seguranca Social dos seus funcionarios.

A'leitura de crescimento econdmico de Portugal feita pela agéncia de notacgao financeira Fitch
divide os partidos apoiantes do Governo PS — BE e PCP —, do CDS/PP e PSD. Ja as
manifestacdes de acordo com a candidatura de Mario Centeno a presidéncia do Eurogrupo
invertem a orientacao desse acordo. Na discussao do Orgamento do Estado e das modalidades
de pagamento ou renegociacao da divida publica, as op¢Oes sao novamente representadas
como estando desalinhadas entre todos os partidos politicos com assento parlamentar.

As atividades da Presidéncia da Republica salientam as visitas de Estado de Marcelo Rebelo de
Sousa — que comemorou um ano de mandato em 24 de janeiro, sobretudo em Portugal, de
onde se destaca nesta amostra, a ida a instituicdes de apoio a sem-abrigo e aos Acores em que
valorizou a coeréncia entre «autonomia regional e a unidade nacional». De entre os eventos
mediaticos de 2017, destaca-se o acompanhamento da visita oficial do Papa Francisco a
Fatima. O Presidente da Republica surge ainda através de declaragdes em que estimula o
controlo do défice publico e a confianga no crescimento econdmico de Portugal.
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A acompanhar esta presenca dos subtemas da Economia e das Finangas, no inicio do ano, as
politicas fiscais/financeiras destacam as previsdes de que Portugal ultrapasse o défice publico
excessivo calculado para 2016, o que é reportado através da valorizagao feito pelo Governo e
da relativizagao pelos partidos politicos. No fim do ano, os telejornais de horario nobre
contrapoem com o alerta da Comissao Europeia de que o Or¢camento do Estado comporte
riscos de desvio das metas do défice estrutural para 2017 e 2018. 0 aumento do nimero de
escaldes do IRS e dos contribuintes com acesso ao preenchimento automatico, que pretende
simplificar a entrega e o reembolso é um dos acontecimentos protagonizados pelo executivo.

Ainda no inicio do ano, a hipétese de descida da Taxa Social Unica (TSU) para as empresas e a
auséncia de fiscalizag¢ao das transferéncias de 10 mil milhdes de euros para paraisos fiscais
entre 2011 e 2014 gera acusacoes ao Governo anterior de coligagao CDS/PP-PSD.

Os demais acontecimentos deste subtema cobrem a reclamagao do ministro das Finangas,
Mario Centeno no sentido de por fim as sangdes por incumprimento dos limites da divida
publica, as suas previsbes de crescimento econémico e evolugao do desemprego pelo FMI,
aquém das estimativas do Governo.

As atividades da Assembleia da Republica centram-se sobretudo nas comissoes
parlamentares sobre a Caixa Geral de Depdsitos e as transferéncias para offshores sem
fiscalizacao, através do inquérito aos anteriores titulares da pasta das Financgas; Vitor Gaspare
Maria Luis Albuquerque e do secretario de Estado, Paulo Ndncio.

A suspeita/envolvimento de politicos em escédndalos/irreqularidades acompanha o processo
judicial Operacao Marqués, em que o antigo primeiro-ministro é constituido arguido em
outubro, as acusacodes levantadas sobre o antigo secretario de Estado dos Assuntos Fiscais,
Fernando Rocha Andrade, alegadamente por ter aceitado viagens a jogos de futebol do Euro
2016, pagas pela Galp e sobre varios dirigentes do Ministério da Saude por terem ido a China
patrocinados pela Huawei, em 2015. 0 antigo ministro da Sadde, Paulo Macedo é acusado de
garantir contratagdes no INEM resultantes de pressdes politicas. No final do ano, o ministro do
Trabalho, da Solidariedade e da Seguranca Social, Vieira da Silva, rejeita ter conhecimento
anterior das alegadas irregularidades na instituicao Rarissimas.

FUTEBOL E A MODALIDADE DESTACADA ATRAVES DO CAMPEONATO NACIONAL E DAS EQUIPAS EUROPEIAS

0 desporto é o terceiro tema dominante em trés dos telejornais da noite (estando ausente no
da RTP2. No conjunto dos temas, representa entre 16,9 % (“Telejornal”), 14,7 % (“Jornal da
Noite”) e 13,4 % (“Jornal das 8”).

Mais de 75 % destas pecas sao dedicadas ao campeonato nacional masculino de futebol e aos
jogos da Primeira Liga do Benfica, Porto e Sporting. Destaca-se também a cobertura de clubes
europeus pelo angulo da atividade dos portugueses, o futebolista Cristiano Ronaldo (do Real
Madrid, de Espanha]) e o treinador José Mourinho (do Manchester United, do Reino Unido). A
participacao da Selecdo Portuguesa de Futebol na Taca das Confederagfes na Russia é
destacada durante o verdo.

Registe-se que a diversidade tematica foi enriquecida por as restantes modalidades
desportivas, representarem mais de dez por cento do subtema desporto, através da cobertura
de provas de ciclismo, ténis, surf e hoquei.
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As irregularidades no desporto sdo o terceiro subtema mais frequente e realgam também o
futebol através da alegada falta de pagamento de impostos por Cristiano Ronaldo, investigado
pelo fisco espanhol, o que levou o futebolista a aventar a saida do Real Madrid e de Espanha.

A ADMINISTRAGAO DE TRUMP, 0 “TERRORISMO ISLAMICO” E A GUERRA NA SiRIA CONCENTRAM A POLITICA INTERNACIONAL
A politica internacional estabelece uma fronteira ao ser o primeiro subtema com menos de dez
por cento das pecas da amostra. E o segundo tema dominante no “Jornal 2” e o quarto no
conjunto dos outros trés operadores (o0 que coincide com a sua posicao no “Telejornal” da RTP1
e no “Jornal da Noite” da SIC, sendo o quinto no “Jornal das 8” da TVI). Os subtemas agdes
governativas/Estado, atentados e terrorismo e conflitos armados representam 60 % da politica
internacional com reduzidas diferengas no nimero de pecas entre si (ver Caixa 1).

0 primeiro subtema mais frequente (agdes governativas/Estado) destaca as tentativas
goradas do presidente dos Estados Unidos da América de cancelar o plano de saldde publica
Obamacare e de viabilizar o decreto para impedir a entrada de imigrantes mugulmanos o que
explica em parte o predominio do continente americano na amostra, a par do seu apoio ao
Presidente da Russia, Vladimir Putin, na guerra na Siria e no combate ao terrorismo; na
Venezuela, a tomada de posse da Assembleia Constituinte, contestada no pais e
internacionalmente e, em Angola, a cobertura da exonera¢ao de detentores de cargos publicos
e os planos de repatriamento de capitais de cidadaos angolanos no estrangeiro.

0 segundo (atentados e terrorismo) centrou-se nas operacdes policiais que reclamam ter
evitado varios ataques atribuidos ao autodenominado Estado islamico: na Turquia,
relacionando-o com a guerra na Siria, em Paris, Franga, durante a campanha eleitoral para a
Presidéncia da Republica, em Manchester, durante o concerto de Ariana Grande, que agravou o
nivel de alerta para atentados terroristas no Reino Unido, em Dortmund, na Alemanha, primeiro
dado como um ataque jihadista e depois relacionando-o com movimentos de extrema-direita.

0 terceiro (conflitos armados) é concentrado na continuagdo da guerra na Siria, ha seis anos.
Os telejornais centram-se no posicionamento do Irdo, Turquia, Russia e Estados Unidos da
América, na suspeita de uso de armas quimicas contrabalancados pelas propostas de cessar-
fogo e pelas negociagdes de paz na Suica, mediadas pela ONU, e a confirmacao da morte do
lider do Estado islamico, Abu Bakr al-Baghdadi, pelo Observatério dos Direitos Humanos sirio.
Outros acontecimentos deste subtema s3o o fim do califado de Mossul, no Iraque, apos
batalha com o Daesh/autodenominado Estado islamico, a dendncia de crimes sobre civis, por
ambas as forcas em conflito, pela Amnistia Internacional, e o debate sobre o 6dio racial nos
Estados Unidos da América a partir de conflitos entre grupos de extrema-direita e antirracistas.

AGENDA DE EVENTOS E LANCAMENTO DE OBRAS E ESPETACULOS PREDOMINAM NA CULTURA

0 tema cultura, o quarto no noticiario de horario nobre da RTP2, com 14,8 % das pecas do bloco,
enquanto nos outros telejornais oscila entre 5,6 % (“Jornal das 8” da TVI] e 6,6 % (“Jornal da
Noite” da SIC) concentra-se, em 60 % do subtema, nas estreias de espetaculos de cinema,
teatro e musica, mas também nas pec¢as centradas nas entrevistas com artistas no contexto
de lancamento de novos trabalhos. Segue-se em nimero de pecas, a abordagem do patrimdnio
cultural, através das festas, tradicdes e gastronomia regionais de Portugal, e da vida e obra de
autores/artistas, justificado por efemérides e necrologia.

TAP, DivIDA PUBLICA, SITUAGAO DOS BANCOS E OFERTA DE TURISMO PREENCHEM A ECONOMIA, FINANGAS € NEGGCIOS
No ambito da economia, finangas e negdcios, que representa entre 5 e 7 por cento do global
dos temas dominantes, correspondendo ao sétimo a quarto, consoante o bloco de horario
nobre, destacam-se os subtemas empresas e negdcios, indicadores econdmicos, atividades
de organizagdes econdmicas e turismo, cada uma com mais de 30 pegas.
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Em empresas e negdcios destaca-se a cobertura da evolugao dos resultados da TAP -
Transportes Aéreos Portugueses e suspeitas de corrup¢ao envolvendo a EDP — Energias de
Portugal e a REN — Rede Elétrica Nacional e a oferta de compra da Media Capital pela Altice, pela
cobertura da disputa dos concorrentes do setor das telecomunicacdes e televisao sobre a
avaliagdo pelos reguladores das comunicacdes.

Nos indicadores econdmicos, destacam-se as previsoes de crescimento da economia na
quinta avaliagdo do programa de assisténcia pelo Fundo Monetario Internacional (FMI), os
dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE] sobre o aumento do défice comercial, a
descida do preco do petrdleo e a crise em Angola, e 0 aumento dos juros da divida publica a dez
anos na zona Euro. Outras pecas sobre indicadores econémicos centraram-se no custo da
eletricidade e do gas em Portugal, como 0s mais elevados da Uniao Europeia.

0 terceiro subtema mais frequente relaciona-se com o primeiro pois cobre as atividades de
organizagdes econémicas, centrado nas conjeturas sobre o futuro — nacionaliza¢ao ou compra
por privados — do Banco Espirito Santo, a recapitalizacao da Caxa Geral de Depdsitos e a
hipétese de entrada no Montepio do novo acionista Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.

No turismo sobressai a divulgacao da oferta de alojamentos, gastronomia, nomeadamente
através de algumas pecas com caracteristicas de promoc¢ao das zonas turisticas portuguesas.

PoLiTICA EUROPEIA CONCENTRADA NO BREXIT, INDEPENDENCIA DA CATALUNHA E ELEICGES EM FRANGA

A proporgao total da politica europeia resulta sobretudo da presenca nos alinhamentos do
“Jornal 2”7, em que é o quinto tema dominante, correspondente a dez por cento da amostra
desse bloco, e entre trés e cinco por cento nos restantes. Nos outros telejornais varia entre
trés (“Jornal das 8” da TVI) e cinco por cento da amostra (“Telejornal” da RTP1).

Os acontecimentos estdo concentrados nas acdes governativas/Estado, elei¢des internas e
atividades das instituicdes, nos dois primeiros casos, dos paises da Unido Europeia e no
terceiro subtema, da comunidade como um todo, sem relevancia de outros. 0 primeiro
subtema divide-se entre as negocia¢des para saida do Reino Unido, na sequéncia do voto
favoravel (Brexit) e a proclamac&o unilateral da Republica da Catalunha, pelo Parlamento
cataldo, e a retirada da autonomia pelo Governo sedeado em Madrid, com a convocacao de
eleicbes para dezembro. 0 segundo subtema desenvolve a cobertura das elei¢cdes para a
Presidéncia da Franca, centrada na campanha eleitoral das candidaturas de Marine Le Pen
(partido nacionalista, de extrema-direita), e de direita e esquerda, protagonizados por Francgois
Fillon, Jean-Luc Mélenchon ou Emmanuel Macron, o eleito em 7 de maio; bem como as da
Alemanha, Austria e Holanda. O terceiro subtema destaca as comemoracdes dos 60 anos do
Tratado de Roma e a expectativa de elei¢cao do Porto como cidade sede da Agéncia Europeia do
Medicamento, defendida pelo presidente da Camara Municipal, e as criticas a opcao inicial do
primeiro-ministro Anténio Costa, pelo que disse ser a sua secundariza¢ao em relagdo a capital.

SISTEMA JUDICIAL CONCENTRADO NAS INVESTIGAGOES POR CORRUPGAO E FRAUDE DE DECISORES E VIOLENCIA DA PSP

Este subtema corresponde quase exclusivamente a cobertura de casos de justica,
concentrado nos telejornais dos operadores privados, sendo residual no “Jornal 2”. Os
acontecimentos, também presentes no subtema atividades policiais (tema dominante ordem
interna) retratam sobretudo o interrogatdrio e as investigacdes ao antigo primeiro-ministro
José Sdcrates (Operagao Marqués), a acusacdo do ex-administrador da Octapharma, Lalanda e
Castro, por suspeitas de corrupgdo e branqueamento de capitais, e a leitura do acérdao que
condenou o ex-administrador do BPN — Banco Portugués de Negécios, José Oliveira e Costa, a
14 anos de prisao, por crimes econémicos. No verao, os telejornais destacam a acusacao de 18
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policias de Seguranca Publica da esquadra de Alfragide, arredores de Lisboa, por crimes de édio
e tortura, sequestro agravado, racismo e ofensas a integridade fisica pelo Ministério Publico.
No final do ano, um acérdao do Tribunal da Relag¢ao do Porto gera polémica e manifestagdes de
protesto por justificar a violéncia doméstica através de excertos da Biblia.

AMBIENTE REALCADO PELA SECA EXTREMA EM PORTUGAL E PROTESTOS CONTRA ALMARAZ, EM ESPANHA

Apesar de disperso por varios subtemas; alteragdes no estado do tempo, protecdo do
ambiente e conservagcdo da natureza e energias/recursos naturais, as pegas sob o tema
ambiente cobrem a situacao de seca extrema em Portugal e os protestos contra a construcao
de um aterro de lixo nuclear em Almaraz, na Estremadura, em Espanha, por grupos
ambientalistas e de partidos politicos e a apresentagao de uma queixa a Comissao Europeia.

CRENGA E RELIGIAO SALIENTADA PELA VISITA DO PAPA DURANTE O CENTENARIO DE FATIMA

Habitualmente representativa de menos de um por cento das amostras dos telejornais de
horario nobre, este tema dominante teve em 2017 uma maior propor¢ao nos blocos
informativos, pela visita do Papa Francisco a Portugal, no centenario das apari¢des de Fatima.
A cobertura em direto do acontecimento preencheu a quase totalidade dos blocos de 12 de
maio, que este ano integra a amostra, 0 que teve impacto na diversidade por edi¢do (ver Caixa
1). Os telejornais de horario nobre cobrem o cristianismo catdlico, enquanto tema dominante,
de forma quase exclusiva, com presenca diminuta de outras religides.
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Caixa 1. DIVERSIDADE TEMATICA POR EDICAO

Em 2017, os noticiarios de horario nobre dos canais em sinal aberto apresentam em
média entre nove e dez categorias tematicas por edicdo, com excegdo do “Jornal
2", cuja média é igual a cinco temas.

Diversidade tematica por edigao

Canal/Programa Média/Edicao Desvio-padrao Coefic.ienfe

de variagao
"Telejornal" (RTP1) 8,7 2,0 22,5%
"Jornal 2" (RTP2) 5,3 1,6 29,8%
"Jornal da Noite" (SIC) 9,3 2,5 26,6%
"Jornal das 8" (TV/) 10,0 2,1 21,3%

A ERC considera na sua grelha de andlise 21 grandes categorias tematicas (tema
dominante na peca). Nas 30 edigdes monitorizadas, apenas o “Telejornal” e o
“Jornal das 8” apresentam noticias de todas as categorias; por seu lado, o “Jornal da
Noite” nao regista nestas edicdes pecas sobre educagdo como tema principal. J& no
“Jornal 2”, ndo ha pegas sobre educagdo, desporto, sociedade, nem vida social.

Determinadas categorias estao mais presentes por edi¢cao nos noticiarios. No caso
do “Telejornal”, e por ordem decrescente: o desporto, a politica nacional, a cultura e
a ordem interna sdo as categorias tematicas mais presentes. No “Jornal 2”: a
cultura, a politica nacional, a politica internacional e a ordem interna dominam nas
edi¢des analisadas. No “Jornal da Noite” sao a politica nacional, a ordem interna, o
desporto e a politica internacional; e no “Jornal das 8” as noticias sobre ordem
interna, politica nacional, desporto e economia, finangas e negdcios estao mais
presentes por edi¢ao.

Tendo em conta a frequéncia com que as categorias referidas surgem por edicao e a
média para cada servico noticioso, determina-se que as edicdes concentram a
informagao em determinados temas, facto que também se corrobora com a duragao
das principais categorias tematicas.

Considerando o tempo preenchido pelos temas das pecas de todas as edicdes, o
“Telejornal” concentra a informagdo em trés categorias tematicas, por ordem de
importancia: politica nacional, ordem interna e desporto, ocupando 50,3 % do tempo
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total analisado. J4 o “Jornal 2” a politica nacional, a politica internacional e a cultura
concentram 55,1 %. No caso do “Jornal da Noite”, 42,4 % do tempo é focado nas
noticias sobre politica nacional, ordem interna e desporto; e finalmente, o “Jornal
das 8”; a ordem interna, a politica nacional e o desporto reinem 44,9 % do tempo
total monitorizado. O aumento da percentagem de tempo num numero reduzido de
categorias tematicas implica que o noticiario seja menos diverso.

A concentragao destas categorias tematicas varia consoante as edicdes, mas numa
parte importante das 30 edi¢cdes monitorizadas, a duracdo dos trés temas
principais assinalados por servico noticioso concentra 50 % ou mais do tempo total
por edicdo. Em 17 edicdes do “Telejornal” as trés categorias tematicas destacadas
rednem 50 % ou mais do tempo por edi¢ao; no “Jornal 27, 19 edi¢des; no “Jornal da
Noite”, 10 edicdes; e no “Jornal das 87, 11 edicdes.

Identificam-se edi¢des para cada servigo de programas onde a menor percentagem
da duragdo dos trés temas dominantes por edi¢ao, resulta na concentragado de outra
categoria tematica.

Por outro lado, nas seguintes linhas sao apresentadas as edi¢cdes menos diversas. E
importante dizer, que a menor diversidade tematica, muitas vezes, origina uma
menor diversidade de atores, fontes e geografica, aspeto que serd considerado na
anélise.

No dia 12 de maio de 2017, os quatro servicos noticiosos centraram-se, com niveis
diferentes de importancia, na visita do Papa Francisco a Portugal para celebrar o
Centenario das Aparigdes de Nossa Senhora de Fatima (tema crenga e religido). Os
noticiarios dos servigos de programas privados dedicaram mais de 75 % do tempo
da emissao ao evento (“Jornal da Noite”, com 82,5 % e “Jornal das 8”, com 77,1 %).
Por seu lado, os servigos noticiosos dos canais publicos foram inferiores a metade
do tempo total da edigdo (“Telejornal”, com 48,6 % e “Jornal 2”, com 44,5 %). Neste
dia destacaram-se transmissdes em direto desde o Santudrio de Fatima, o
protagonista das noticias muitas vezes foi o Papa Francisco e as fontes, além de
mostrar declaracdes do chefe da Igreja Catdlica, transmitiram declaracdes dos
crentes.

As edicdes de 16 de agosto de 2017 também sao destacadas. A falta de diversidade
tematica destas edicbes deve-se a dois acontecimentos que se inserem na
categoria ordem interna, um acidente no Funchal, na ilha da Madeira, a queda de
uma arvore durante a festa de Nossa Senhora do Monte, que se realizam em 15 de
agosto, na sequéncia da qual morreram 13 pessoas e 49 ficaram feridas; e varios
incéndios em Portugal com destaque do incéndio de Macao, no Centro do pais. No
acidente da Madeira, diversos atores e fontes estao presentes na noticia, como 0s
representantes do Governo regional, da autarquia e os moradores/habitantes. O
“Jornal das 8” regista o maior nimero de noticias sobre este evento. Por outra parte,
os incéndios no pais, os moradores/habitantes estdo mais presentes como
protagonista e fontes da noticia, sendo o “Telejornal” o noticiario que apresentou
mais pec¢as deste acontecimento.
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Finalmente, regista-se nas edicdes de 15 de outubro de 2017 uma concentragao de
pecas com tema principal ordem interna, voltando a ser os incéndios o assunto em
destaque. Os noticiarios dedicaram metade do tempo da edicdo, sendo mais evidente
nos servicos de programas publicos (“Telejornal” com 60,6 % e “Jornal 2” com 58,2 %)
do que nos operadores privados (“Jornal das 8” com 51,8 % e “Jornal de Noticias” com
51,0 %). As noticias focaram-se nos incéndios de varias lugares da regido Norte e
Centro do pais. Foram destacadas as fontes de informagao da ordem interna
(bombeiros), da politica nacional (representantes das autarquias) e da sociedade
(moradores) e muitas vezes estas foram as protagonistas das pegas noticiosas.

|\

B) DIVERSIDADE E PLURALISMO GEOGRAFICO

A diversidade da informagao passa também pela diversificacao das areas geograficas
cobertas nas pecas jornalisticas, enquanto local dos acontecimentos, ou enquanto
enfoque das problematicas.

Esta dimensao da diversidade distingue dois niveis: o nacional (divisao do pais em oito
areas geograficas: Grande Lisboa, Norte, Centro, Grande Porto, Algarve, Alentejo, Regido
Auténoma da Madeira e Regido Auténoma dos Agores; e vdrias regides de Portugal] e o
internacional (divisdo por continentes: europeu, americano, africano, asidgtico,
Oceénia).

.
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Fig. 2 Especificagdo do enfoque geografico nacional
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Nota: Esta andlise integra as pegas em que existem referéncias apenas a Portugal.

*A categoria “Outras regides” agrega as regides presentes em menos de 10 pegas.

0S NOTICIARIOS REFLETEM SOBRETUDO MATERIAS DE AMBITO NACIONAL

Quase 78,0 % das pecas dos quatro noticiarios referem atividades no, ou com relacado ao,
territério nacional. Em alguns casos, estas referéncias sao feitas em simultaneo com mengdes
a paises estrangeiros.

Em termos gerais, estas pecas nao identificam uma regiao especifica. Esta tendéncia é mais
acentuada nos blocos informativos da RTP2 e menos proeminente no “Jornal das 8”, da TVI.

A GRANDE LISBOA E A REGIAO COM MAIOR DESTAQUE NOS QUATRO NOTICIARIOS SEGUIDA DA REGIAO CENTRO

A Grande Lisboa é a regiao com mais peso nos quatro noticiarios, caracteristica ligeiramente
mais acentuada no “Telejornal”, da RTP1 e no “Jornal das 87, da TVl e menos evidente na RTP2
(ver Caixa 2).

Na informagao diaria do “Telejornal”, “Jornal das 8” e “Jornal da Noite” verifica-se, no ano em
analise, a maior visibilidade de conteldos relacionados com a regido Centro. Também nos trés
blocos informativos o Norte e o Grande Porto assumem maior preponderancia nos contetddos
noticiados em relagao as restantes regides do pais.
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No caso da RTPZ2, a Grande Lisboa e Norte sobressaem, surgindo como as regides mais
referidas, seguindo-se, com a mesma expressao, o Centro e o Grande Porto. A regiao do Algarve
esta ausente dos alinhamentos do “Jornal 2” considerados na andlise.

As regides do Alentejo, Algarve e Regiées Auténomas da Madeira e dos Acores sao, nos quatro
noticiarios, as menos referidas; Ainda assim, o “Jornal das 8” apresenta maior percentagem de
conteddos informativos relacionados com estas regides.

A GRANDE LISBOA E NOTICIA DEVIDO A POLITICA NACIONAL, DESPORTO E ORDEM INTERNA A PAR DE CULTURA

Sdo quatro os temas genéricos que prevalecem nas pegas centradas na regiao da Grande
Lisboa: politica nacional, desporto, ordem interna e cultura. Embora em menor percentagem
também sobressaem os conteudos relacionados com o sistema judicial.

A politica nacional reflete maioritariamente as atividades e propostas dos partidos politicos (a
titulo de exemplo, a apresentacao dos candidatos dos partidos as eleicdes autarquicas da
regido da Grande Lisboa e o acompanhamento das respetivas campanhas eleitorais] e as
atividades da Presidéncia da Republica (em particular o balango de um ano de mandato de
Marcelo Rebelo de Sousa na presidéncia da Repulblica e a noticia de acontecimentos
associados a agenda presidencial).

0 desporto encontra-se dominado pelo futebol. A semelhanga de anos anteriores, as pegas
retratam, sobretudo, os jogos protagonizados pelas maiores equipas lishoetas (Benfica e
Sporting], assim como outros assuntos relacionados com os seus jogadores e treinadores.

A visibilidade da ordem interna relaciona-se sobretudo com acidentes e catdstrofes e
incéndios. No primeiro caso destaca-se a noticia da queda de uma avioneta em Tires,
informacao avancgada pelo “Telejornal”, “Jornal da Noite” e “Jornal das 8", na edi¢do de 18 de
abril, com particular destaque na TVI. As pecas sobre incéndios, urbanos e florestais, incidem
sobre varias ocorréncias em alguns concelhos da Grande Lisboa e, na cidade de Lisboa, em
particular no Hospital de Santa Maria.

No caso da cultura, distingue-se a realizacdo de eventos, de cariz diverso, mas 2017 é também
marcado pelas pecas que refletem a vida e obra de autores/artistas, em particular
relacionadas com a morte e o funeral de Zé Pedro, guitarrista dos Xutos e Pontapés.

ORDEM INTERNA E CULTURA MARCAM A AGENDA DA REGIAO NORTE
A regido Norte encontra-se associada, de forma mais acentuada, a duas tematicas: a ordem
interna e a cultura. Segue-se a politica nacional e o sistema judicial.

Na ordem interna, as pecas refletem, na sua maioria, acidentes e catdstrofes e incéndios
decorridos em agosto. A explosao de uma fabrica de pirotecnia, no concelho de Lamego, ocupa
a agenda dos blocos informativos da RTP1, SIC e TVI, no dia 6 de abril, destacando-se nos
acontecimentos sob a tematica dos acidentes e catastrofes; sob este assunto também foram
acompanhados o temporal na Guarda e as suas consequéncias, assim como alguns acidentes
rodoviarios. J& os incéndios descrevem os fogos florestais de outubro em Arouca, Viana do
Castelo, Moncao, Gouveia e Seia.

A cultura é dominada pelas artes e eventos culturais, em pecgas sobre o festival de Paredes de
Coura, mas também em eventos de menor dimensao, como o North Music Festival e o LAgosto,
em Guimaraes, o Galaicofolia, em Esposende e ainda o Festival de Guitarra de Amarante.
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No caso da politica nacional sublinham-se as atividades e propostas dos partidos politicos, em
particular sobre as a¢cdes de campanha para as elei¢6es autarquicas de 1 de outubro.

Associado ao tema sistema judicial estao varios casos de justica decorridos na regidao Norte,
com a noticia das sentencas dos tribunais.

0 CENTRO DO PAIS NOS TELEJORNAIS REFERE-SE A ACONTECIMENTOS DA ORDEM INTERNA E DA CRENGA € RELIGIAD
Quando as pecas tém enfoque sobre o centro do pais, as tematicas mais associadas sdo a
ordem interna e a crenga e religido (ver Caixa 2).

As pecas enquadradas no tema ordem interna respeitam, na maioria dos casos, aos incéndios
florestais ocorridos entre junho e outubro: em junho, nos distritos de Leiria (Pedrogdo Grande),
Castelo Branco e Coimbra (no més de Junho); em julho, nos distritos de Castelo Branco,
Coimbra e Portalegre; em agosto e setembro, a informacao sobre os incéndios em Macao, no
distrito de Coimbra e na Sertd, em Castelo Branco, é acompanhada de um conjunto de noticias
sobre o balanco dos incéndios e o levantamento das possibilidades de novos fogos no pais; em
outubro, é noticiado o conjunto de incéndios ocorrido em Aveiro, Coimbra e na Guarda.

A crenca e religido evidenciam-se pela visita do Papa Francisco ao Santuario de Fatima que
ocupa os alinhamentos da RTP1, SIC e TVI em particular na edi¢ao da amostra de 12 de maio.

A POLITICA NACIONAL € 0 DESPORTO DOMINAM A COBERTURA JORNALISTICA DO GRANDE PORTO

A presenca da regiao do Grande Porto nos alinhamentos deve-se as pecas de politica nacional,
dedicadas ao acompanhamento das atividades e propostas dos partidos, em particular as
acOes de campanha no ambito das elei¢cdes autarquicas; as atividades da presidéncia da
republica e as politicas de ordenamento do territdrio (a propésito da possibilidade de a cidade
do Porto acolher a sede da Agéncia Europeia de Medicamentos; este tema justifica também a
presenca de algumas pecas relacionadas com as atividades de instituigdes da Unido Europeia,
no Ambito da Politica Europeia).

0 desporto da visibilidade ao futebol e ao desempenho do Futebol Clube do Porto e do Boavista.
A cobertura da cultura decorre da divulgagdo de eventos culturais no Grande Porto, desde a

programacdo da Fundagdo de Serralves, a divulgagdo de exposiges (Comic Com, em
Matosinhos) e festivais de musica (Primavera Sound e festival de musica de Espinho).



154 PLURALISMO, DIVERSIDADE E RIGOR NOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS
ANALISE DA INFORMAGAO DIARIA — RTP1, RTP2, SICE TVI

CAIXA 2. DIVERSIDADE GEOGRAFICA NACIONAL POR EDIGAO

Em 2017, os servicos noticiosos que apresentam maior diversidade geografica
nacional a partir dos assuntos tratados em cada edicdo, sdo, por ordem
decrescente, o “Jornal das 8” (seis regides por edi¢cao), o “Jornal da Noite [quatro
regides por edicdo), o “Telejornal” (trés regides por edi¢do) e o “Jornal 2" (duas
regides por edicao).

Diversidade do enfoque geografico nacional por edigdo

Canal/Programa Média/Edicao Desvio-padrao 5232:::;5
"Telejornal” (RTP1) 3,2 1,5 47,8%
"Jornal 2" (RTP2) 2,0 1,2 61,9%
"Jornal da Noite" (SIC) 3,8 1,6 41,7%
"Jornal das 8" (TVI) 5,5 1,8 33,1%

A ERC considera nove categorias de analise — Alentejo, Algarve, Centro, Grande
Lisboa, Grande Porto, Norte, Regido Auténoma dos Acores, Regido Auténoma da
Madeira e vdrias regides de Portugal. Todas as regides estdo presentes nos
noticiarios, com excec¢ao do “Jornal 2” que, nas edi¢des analisadas, nao transmite
informacgao sobre o Algarve.

Os assuntos relacionados com a Grande Lisboa estao mais presentes nas edi¢oes
de todos os noticiarios. 0 Centro é outra regido destacada, com maior visibilidade no
“Telejornal” e no “Jornal das 8”. As regides com menor presenca sao Alentejo, Regido
Auténoma dos Agores e Regido Auténoma da Madeira. O Algarve também € menos
frequente na maioria dos noticiarios, sendo o “Jornal das 8” a excegdo.

A comparacdo entre a percentagem de noticias sobre a Grande Lisboa e as
restantes regides permite caracterizar o “Telejornal” como o noticidrio com maior
cobertura dos eventos ocorridos na Grande Lisboa (34,6 %), seguido do “Jornal da
Noite” (30,2 %) e do “Jornal das 8” (29,3 %). 0 “Jornal 2”, embora a Grande Lisboa
esteja presente na maioria das edi¢des analisadas do servigo noticioso, apresenta a
maior percentagem de noticias das restantes regides do pais (77,9 %), com
predominancia do Norte e o Grande Porto.
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Percentagem de noticias segundo o enfoque geografico nacional

Canal/Programa Grande lisboa Restar-nfes Total
regides

"Telejornal” (RTP1) 34,6% 65,4% 100,0%

"Jornal 2" (RTP2) 22,1% ’7,9% 100,0%

"Jornal da Noite" (SIC) 30,2% 69,8% 100,0%

"Jornal das 8" (TVI] 29,3% 70,7% 100,0%

Determinados eventos tém como paralelo a maior visibilidade de algumas regides e
muitas vezes produzem uma menor diversidade geografica nos noticiarios. Em
2017, estes foram 0s eventos que concentraram 0 maior nimero de noticias e
destacaram uma regido em particular:

0 Centro foi destacado na edicao de 12 de maio, com a visita do Papa Francisco ao
Santuario de Fatima. Outro acontecimento importante que destaca a regiao foram
os incéndios de Macao, em Agua Formosa e no Fund3o, entre outras localidades, na
edi¢ao de 16 de agosto.

0 Grande Porto teve destaque nas edicdes de 20 de novembro, com a derrota da
cidade do Porto a candidatura de sede da Agéncia Europeia de Medicamentos e em
que Amsterdao ganhou o concurso.

A Regido Auténoma da Madeira, teve destaque nas edi¢des de 16 de agosto apds a
queda da arvore no Funchal na véspera, sendo o “Jornal das 8” o noticiario que
dedicou mais noticias a sua cobertura.

Outros acontecimentos deram visibilidade as diferentes regides mas através de um
ndmero reduzido de pegas. Apenas a Grande Lisboa mostrou um maior nimero de
pecas sobre diversos assuntos ao longo das edi¢cdes monitorizadas.
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Fig. 3 Especificagdo do enfoque geografico internacional
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Nota: Esta analise integra apenas as pegas em que existem referéncias a paises estrangeiros.

0 CONTINENTE EUROPEU E 0 MAIS PROEMINENTE NOS NOTICIARIOS NACIONAIS

Cerca de 40,0 % das pecas dos quatro noticiarios referem atividades no, ou com relagao ao,
territério internacional. Tal como na analise anterior, em alguns casos, estas referéncias
surgem a par das mengoes a Portugal.
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0 continente europeu ocupa cerca de metade das referéncias internacionais das pegas destes
quatro noticiarios, com um destaque ligeiramente maior na RTP 1 e na TVI (ver Caixa 3).

Deste conjunto de pecas, sobressaem as referéncias a £spanha, Reino Unido, Franca e
Vaticano (ver Fig. 3 do Anexo Ill).

0 continente americano aparece em todos os canais destacadamente na segunda posicao,
excetuando-se os conteuddos do “Jornal 2” cujo angulo da noticia remete para «Varios paises».

Os paises mais citados sdo os Estados Unidos da América, a Venezuela, o Brasil e o México-

As referéncias as vdrios paises surgem na terceira posicao na maioria dos blocos informativos,
encontrando-se em segundo lugar, como mencionado, no caso do noticiario da RTPZ.

Nos dias da amostra, a informagao com referéncias aos paises asidticos é superior a que
remete para o envolvimento de paises africanos. Esta tendéncia é comum aos quatro blocos
informativos.

Do conjunto de paises asiaticos, verifica-se um predominio das referéncias ao Iraque e aos
paises do médio oriente.

No continente africano, Angola € o pais mais vezes mencionado.
A Oceania esta praticamente ausente das edicdes analisadas.

FUTEBOL, BREXIT E CATALUNHA, PRESIDENCIAIS EM FRANGA E ATENTADOS € TERRORISMO MARCAM A EUROPA

No que respeita ao continente europeu, a presenca de Espanha nas edi¢cdes consideradas
deve-se, em grande parte, a presenca de agcdes governativas/Estado dos paises da UE, a
manifestacées e ao futebol. Nos dois primeiros subtemas os operadores seguem as
manifestacdes dos cidaddos a favor do referendo para a independéncia da Catalunha,
realizado a 1 de outubro, e os tumultos gerados, assim como o0s resultados e os
desenvolvimentos que se seguiram: a suspensao do referendo pelo Tribunal Constitucional
espanhol, a declaracdo de independéncia da Catalunha, a consequente dissolugdo do
parlamento cataldo e a convocacao de eleicdes, por Mariano Rajoy, presidente do Governo
espanhol. A presenca do futebol deve-se ao acompanhamento da liga espanhola, em particular
ao desempenho do Real Madrid e da liga dos campedes.

0 Reino Unido aparece nos noticiarios associado, em particular, aos atentados que ocorreram
em Manchester, no concerto de Ariana Grande, e em Londres, na London Bridge,
respetivamente nos meses de22de maio e 3 de junho. Ja as pecas sobre futebol acompanham
as atividades da liga inglesa, em particular da equipa do Manchester United, cujo treinador é o
portugués José Mourinho, entre outros eventos. 0 Brexit é responsavel por parte substancial
das noticias associadas ao subtema acdes governativas nos paises da Unido Europeia; e a
convocacao de eleicdes antecipadas no Reino Unido anunciada em abril pela primeira-ministra
Teresa May também justifica a presenca de noticias sobre este pais.

As pecas que referem a Franga destacam as eleicdes internas e o futebol. 0 primeiro subtema
decorre do acompanhamento da agenda politica dos candidatos as eleigbes presidenciais
francesas, Marine Le Pen, Francois Fillon e Emmanuel Macron, realizadas a 23 de abril e 7 de
maio; ja o segundo reflete as transferéncias de jogadores nacionais e internacionais para o
clube de futebol Paris Saint-Germain. Os atentados e terrorismo, surgem na sequéncia da
detencao de dois suspeitos de preparar um atentado durante as eleicdes legislativas.
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0 Vaticano aparece nos noticiarios contextualizado pela visita do Papa Francisco ao santuario
de Fatima (ver Caixa 3).

AcAo DE DONALD TRUMP, MANIFESTAGOES CONTRA NICOLAS MADURO REALGAM O CONTINENTE AMERICANO

No caso do continente americano, a proeminéncia dos Estados Unidos da América decorre do
acompanhamento da agenda do presidente Donald Trump, eleito em 8 de novembro de 2016 e
ao balango do primeiro ano de mandato. As edi¢6es da amostra ddo cobertura ao primeiro
discurso perante o Congresso norte-americano, mas também a apresentacado da proposta de
lei anti-imigracgao, as criticas as politicas publicas de Barack Obama, o anterior presidente, em
particular ao Obamacare, as polémicas em torno da descredibilizacdo do FBIl e as suas
posicoes alegadamente racistas face ao caso Charlotteville. Para além das atividades
governativas, a cobertura sobre os EUA destaca, entre outros subtemas, os acidentes e
catdstrofes, em particular as catastrofes naturais, e artes e eventos culturais, em particular
informacao sobre a indUstria cinematografica (Oscares) e musical (MTV Video Music Awards).

As pecas que referem a Venezuela d3o enfase as eleicdes, tomada de posse e polémicas em
torno da Assembleia Nacional Constituinte, eleita em 30 de julho de 2017, sob criticas
internacionais relativas a isencao do processo eleitoral, assim como as manifestacdes da
populacao contra o Governo de Nicolds Maduro.

0 Brasil aparece sobretudo associado ao tema da ordem interna, onde prevalecem a violéncia e
a corrupcao policial e os protestos contra a Presidéncia de Michel Temer, entre outros temas.

FuTEBOL E CRISTIANISMO CATOLICO VALORIZAM A COMUNIDADE MUNDIAL NOS TELEJORNAIS

Considerando o peso das pecas que referem vdrios paises, verifica-se a incidéncia das
competi¢cdes internacionais de futebol e o balanco de quatro anos do pontificado do Papa
Francisco, quanto aos subtemas presentes nas edi¢cdes analisadas.

CONFLITOS ARMADOS NO IRAQUE E ENTRE ISRAEL E A PALESTINA MARCAM A PRESENGA DA AS/A

Detendo-nos agora sobre o continente asidtico, nas referéncias ao Iraque destacam-se os
conflitos armados em particular numa edicdo do més de margo, sobre os ataques a cidade de
Mossul, com um elevado nimero de mortes de civis; em junho e julho, o governo do Iraque
anuncia o fim da ocupacado da cidade de Mossul pelo Daesh e a morte do lider do estado
islamico, o clérigo Al-Baghdadi.

As pecas sobre o Paises do Médio Oriente estao, maioritariamente, relacionadas a visita de
Anténio Guterres, secretario-geral da ONU, a Israel e a Palestina e o conflito entre os dois
Estados.

0 continente africano decorre, em grande medida, da presencga de pegas com a referéncia a
Angola, sobre o envolvimento do vice-presidente angolano, Manuel Vicente, na alegada
corrup¢ao de um procurador para arquivamento de um processo sobre branqueamento de
capitais onde estaria envolvido. As elei¢des presidenciais, ocorridas em 23 de agosto, com a
vitéria de Joao Lourenco, sdo o mote para um conjunto de pecas que refletem sobre as
desigualdades sociais no pais e as exoneracdes de detentores de cargos publicos nomeados
durante os governos do anterior presidente, José Eduardo dos Santos.
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CAIxA 3. DIVERSIDADE GEOGRAFICA INTERNACIONAL POR EDIGAO

Em 2017, os noticiarios de horario nobre apresentam, em média, entre dois e trés
assuntos internacionais por edi¢ao.

Diversidade do enfoque geografico internacional por edigao

Canal/Programa Média/Edicao Desvio-padrao 5:5::;::;:
"Telejornal” (RTP1) 3,1 0,9 28,5%
"Jornal 2" (RTP2) 2,4 1,0 43,7%
"Jornal da Noite" (SIC) 3,2 1,1 33,2%
"Jornal das 8" (TVI) 3,0 0,9 30,0%

Esta analise considera oito categorias — continente africano, continente americano,
continente asidtico, continente europeu, Ocednia, Polo Norte, Polo Sul e vdrios
paises. Os assuntos relacionados com os paises do continente europeu tém maior
destaque nos quatro noticiarios analisados. 0 continente americano corresponde a
segunda categoria com maior proeminéncia. Os paises do continente asidtico e do
continente africano tém menor presenca e 0s assuntos dos paises da Ocednia sao
apenas ocasionalmente referidos nos noticiarios. Em 2017, ndo houve nenhuma
informacao relativa ao Polo Norte e ao Polo Sul nos quatro servigos noticiosos.

Considerando o peso das pecas sobre temas do continente europeu, continente
americano e 0s restantes continentes, o “Telejornal” e o “Jornal das 8” destacam-se
pela transmissdo nomeadamente de assuntos dos paises do continente europeu
(57,3 % e 55,9%, respetivamente). Relativamente ao continente americano, o
“Jornal das 8” regista a maior percentagem de pegas (26,2 %). A presenca dos
restantes continentes é mais evidente no “Jornal 2” (29,6 %) e “Jornal da Noite”
(29,5 %).

Percentagem de noticias segundo o enfoque geografico internacional

Canal/Programa Continente Contir.nente Re§tantes

europeu americano continentes
"Telejornal”" (RTP1) 57,3% 18,7% 24,0% 100,0%
"Jornal 2" (RTP2) 52,5% 17,9% 29,6% 100,0%
"Jornal da Noite" (SIC) 51,9% 18,6% 29,5% 100,0%
"Jornal das 8" (TVI) 55,9% 26,2% 17,8% 100,0%

Todas as edi¢des analisadas apresentaram noticias sobre assuntos internacionais
e uma dela teve maior destaque. A edigdo de 5 de junho de 2017 iniciou nos quatros
noticiarios com a divulgacao da identidade dos autores do atentado terrorista em
Londres (evento de 3 de junho de 2017). Na mesma edicdo, os paises do Médio
Oriente também foram noticia tendo como foco central o terrorismo,
especificamente, varios paises da regiao romperam relagcdes com o Qatar, alegando
que o seu Governo apoiaria organizacdes terroristas. Outros paises como Espanha,
Venezuela e Letdnia também fizeram parte dos noticidrios desta data.
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Observa-se que determinados continentes tém maior destaque nas edigoes.
Apresentam-se, de seguida, os acontecimentos e paises destacados em 2017:

No continente europeu, a Espanha foi destacada em 27 de outubro, precisamente o
dia em que foi proclamada a declaragdo de independéncia pelo Parlamento da
Catalunha, numa edicao.

Em duas edigbes os assuntos de paises do continente americano tiveram maior
destaque. No dia 6 de abril, os Estados Unidos de América sobressaiu através de
varias noticias, sobre de diferentes assuntos, como o afastamento do congressista
Devin Nunes da lideranca da comissao que investiga a interferéncia da Russia nas
eleicoes presidenciais; as declaragdes de Donald Trump sobre a possibilidade de
preparar uma ac¢ao militar na Siria como resposta ao ataque quimico do Governo sirio
numa aldeia do pais arabe; e os preparativos da visita do presidente da China aquele
pais norte-americano. Também a Venezuela foi noticia nesta edi¢ao pelos protestos
contra o governo de Nicolds Maduro. Cuba, os Estados Unidos e varios paises das
Caraibas destacaram-se no continente americano, nas edi¢coes de 9 de setembro,
pela cobertura da passagem do furagao Irma.

Nas edicoes de 20 de novembro, o continente africano teve destaque nas edi¢oes
avaliadas, através das exoneracdes de varios cargos pelo Governo angolano.
Também o Zimbabué fez parte destas edi¢6es com a crise politica para destituir o

presidente Robert Mugabe. /

C) DIVERSIDADE E PLURALISMO DE FONTES DE INFORMAGAQ

A identificacdo das fontes de informagao é um dos elementos essenciais do rigor
informativo, porindicar a origem da informagao aos recetores.

Por outro lado, a analise das fontes de informagao é também considerada na avaliagao
da diversidade informativa. A sua variedade aumenta a validagao e o confronto dos
factos relatados e das interpretagdes sobre eles.

Esta analise recorre a um total de 20 categorias de andlise, correspondentes a 142
subcategorias especificas de proveniéncia de fontes de informacao.

Apenas se identifica a fonte de informagdo principal e a sua classificagao faz-se com
base no contelddo manifesto das pecas.

|\
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Fig. 4 Areas de fontes principais
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Nota: Esta andlise integra apenas as pegas com fontes de informacao atribuidas. Nao se consideram as pecas
com registo comentdrio/opinido, debate, sorteio de Euromilhdes e blocos metereolégicos.
*A categoria “Outras” agrega as areas de fontes presentes em menos de 10 pegas.
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PoLiTicA NACIONAL, DESPORTO E CULTURA ENTRE AS FONTES MAIS CONSULTADAS
No conjunto dos quatro blocos de horario nobre, 84,3 % das pecas identificam a origem da
informagao reportada®.

Além disso, os noticiarios das 20 horas da SIC e da TVI consultam fontes de informagdo
principais oriundas das 20 categorias de analise, ainda que algumas estejam representadas
de forma residual na amostra; defesa, populagdo, urbanismo, educagdo e grupos
minoritdrios). Na amostra de 2017, os blocos dos servicos de programas publicos n3o
representam fontes do desporto no “Jornal 27, também acontecimentos que ndo se tem
identificado com as op¢des editoriais deste noticiario; e no “Telejornal”, de grupos minoritdrios.

Ha uma concentracdo comum a todos os servicos noticiosos de consultar as fontes principais
da politica nacional, do desporto; em segundo lugar no “Telejornal” e no “Jornal da Noite” e em
terceiro no “Jornal das 8”, da cultura; a segunda origem da informagdo mais frequente no
“Jornal 2” e a sociedade, com 0 mesmo estatuto, mas no “Jornal das 8” (ver Caixa 4).

GOVERNO, PARTIDOS POLITICOS, PRESIDENTE DA REPUBLICA E AUTARQUIAS, 0S MAIS CITADOS DA POLITICA PORTUGUESA
As fontes principais da politica nacional sdo as mais referidas nos quatro telejornais de horario
nobre, com predominio do “Jornal 27, sobretudo através do Governo e dos partidos politicos da
oposigcdo parlamentar. Os trés outros blocos noticiosos assemelham-se nas fontes da politica
nacional citadas ou cujas declaragbes sao transmitidas, em ordem decrescente da
distribuicao; o “Telejornal”, o “Jornal da Noite” e o “Jornal das 8”. Os blocos da RTP1 e da TVI
transmitem mais pecas a partir da consulta do Governo, e todos se aproximam na difusao das
posicdes dos partidos politicos da oposicdo parlamentar, salientando-se o da RTPZ2. A
Presidéncia da Republica e as autarquias sdo fontes principais em mais pecas do “Jornal das
8” (TVI) e do “Jornal da Noite” (SIC), duas subcategorias menores no “Jornal 2”.

A area de fontes do Governo é representada sobretudo através de Anténio Costa, primeiro-
ministro, e do seu executivo (ver Fig. 4 do Anexo ). No primeiro caso, trata-se sobretudo da
consulta da reagdo a acontecimentos representados como escandalos e envolvendo a
responsabilidade politica de ministros; a falta de socorro aos incéndios, o desaparecimento de
armas da Dire¢ao-Geral da PSP, pela ministra da Administragado Interna, Constanga Urbano de
Sousa, e de explosivos de um paiol do Exército em Tancos, pelo ministro da Defesa a terminar,
no final do ano, nas suspeitas de irregularidades na gestao da Associagao Rarissimas de que o
ministro da Solidariedade e Seguranca Social, Vieira da Silva foi vice-Presidente da Assembleia-
Geral, e o0 secretdrio de Estado Rocha Andrade, constituido arguido por ter viajado aos jogos do
Euro 2016 por oferta da Galp, empresa a que o governante deu acesso a condi¢cdes de
pagamento no ambito do perdao fiscal.

A esta subcategoria acrescem as das fontes principais dos partido(s] do Governo, sempre
preenchidas por deputados e lideres parlamentares, secretdrios-gerais e presidentes dos
partidos e candidatos autarquicos do PS; e a do Governo e/ou partido do Governo auscultada
em conjunto com os partido(s] da oposigdo, diversificadas por quase todos os partidos com
assento parlamentar (BE, CDS-PP, PAN, PCP e PS], a excegdo de Os Verdes, ainda que, em
conjunto sejam fontes minoritarias em quaisquer dos blocos noticiosos.

Seguem-se os partidos politicos da oposicdo parlamentar em que se destaca com evidéncia o
Presidente do PSD, Pedro Passos Coelho, e o seu sucessor Rui Rio. Em terceiro lugar, a

> Para mais informagdes sobre o rigor informativo, vide o ponto 2 do presente Capitulo.
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Presidéncia da Republica, em que a fonte é sempre Marcelo Rebelo de Sousa, sobretudo no
contexto de visitas de Estado e a eventos nacionais.

De notar ainda o relevo das fontes provenientes de autarquias, num ano de eleicdes para estes
6rgaos do poder local, mas também de cobertura jornalistica da rea¢ao aos incéndios em
interagdo com responsaveis do Governo.

AS FONTES DO FUTEBOL DOMINAM 0 DESPORTO, A EXCEGAO DA RTP2

0 desporto é, em quase todos os blocos informativos, a segunda categoria de fontes mais
presente, menos no “Jornal 27, através das associagcdes e clubes desportivos, ligeiramente
mais nos privados e centradas nas declaragdes dos treinadores dos trés principais equipas
das Primeira Liga (Benfica, Porto e Sporting] e José Mourinho, treinador do Manchester United
e Cristiano Ronaldo, futebolista do Real Madrid (ver Anexo IV).

A TVI CONCENTRA FONTES DA SOCIEDADE PELOS INCENDIOS EM PORTUGAL E TERRORISMO NA EUROPA

0 predominio das duas subcategorias de fontes principais moradores/habitantes e outros
movimentos civicos/humanitdrios, seguidos pelos cidaddos comuns (segmentados na andlise
em jovens, adultos e idosos), os membros de familias e os turistas resulta sobretudo do
“Jornal das 8“ da TVI. As primeiras duas subcategorias de fontes principais, a excegao do bloco
informativo da RTPZ2, e as trés seguintes, ja com menos de 30 pecas cada uma. Em menor
proporcao portanto, surgem as fontes da sociedade, na RTP1 e na SIC.

Os moradores/habitantes, na amostra de 2017, correspondem a fontes que sao sobreviventes
de zonas atingidas pelos incéndios na regido centro de Portugal e, a nivel internacional, de
residentes na Catalunha e em Londres. Segue-se os representantes de outros movimentos
civicos/humanitdrios, através de escuta das associacdes de apoio a desalojados dos fogos e
seus familiares, da Moinho da Juventude, da comunidade da Cova da Moura, nos arredores de
Lisboa, e da DECO, de Defesa do Consumidor.

Também outros cidaddos comuns e familia surgem como fontes principais em assuntos da
ordem interna: incéndios e manifestagdes/reivindicagées/protestos ndo laborais, e da vida
social (lazer e diversdo), estes como turistas.

NA SIC E NATVI 0S OUTROS GRGAOS DE COMUNICAGAD SOCIAL SAO A QUARTA FONTE DE INFORMAGAO PRINCIPAL

No “Jornal da Noite” e no “Jornal das 8”, a quarta categoria de fontes mais proeminente é
comunicagdo, ou seja, sao pecas em que a origem da informagdo sao outros drgdos de
comunicagdo social. Em 2017, predominam os jornais nacionais e imagens de jogos de futebol
captadas pela Benfica TV, Porto Canal e Sport TV, que em 2017 teve o direito de transmissao de
todos os jogos da Primeira Liga (NOS, designacdo do campeonato), a excecdo dos realizados
pelo Benfica no seu estadio, cujo exclusivo de transmissao € da Benfica TV.

AS FONTES PRINCIPAIS DA ORDEM INTERNA ESTAD CONCENTRADAS NA COBERTURA DOS INCENDIOS, NASIC ENATVI

A ordem interna é também uma area de fontes com uma proporcao relevante na amostra de
2017, pela cobertura dos incéndios na regido centro de Portugal, sobretudo no “Jornal das 8” e
no “Jornal da Noite”. As forgcas de seguranga correspondem a todas as instituicdes desta area
nacionais e apenas policias ingleses e norte-americanos, em ndmero residual de pecas. 0
mesmo se verifica com os comandantes dos bombeiros e representantes da Protecdo Civil em
resposta a questoes sobre a falta de socorro as populacdes. As fontes principais categorizadas
como suspeitos de crimes e de atos ilicitos, as vitimas e as testemunhas (estas duas ultimas
em pegas sobre incéndios e sobre acidentes e catdstrofes naturais) ultrapassam 30 pecas, mas
s6 no seu conjunto.
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0 “JORNAL 2” CONSULTA MAIS AS FONTES DA CULTURA

A maior visibilidade das fontes da cultura no noticiario da RTP2 resulta das entrevistas em
estddio a responsaveis por organismos culturais e a criadores. No total, com as noticias, sao
sobretudo, artistas e outros criadores; cantores e atores, portugueses e norte-americanos. 0
“Jornal das 8” da relativamente mais voz as fontes da cultura, e portuguesa, em relagao aos
outros noticiarios.

DONALD TRUMP E A FONTE DA COMUNIDADE INTERNACIONAL MAIS CITADA

Apesar de diferenciar os blocos noticiosos, a consulta de fontes da comunidade internacional
— o terceira categoria mais frequente na RTP2, quarta na RTP1, sétima na SIC e nona na TVl —
estd concentrada nos representantes de Estado e de Governos estrangeiros, através da
transmissao das declaracdes do Presidente dos EUA, Donald Trump, acerca das relagdes com a
Russia, e para as questdes de Israel, Siria e Turquia. As fontes provindas dos partidos politicos
estrangeiros reportam também sobretudo as posicdes dos democratas no Senado dos EUA.

As organizagdes internacionais tém uma propor¢ao ja inferior sendo fonte principal de 30
pecas com destaque para Antdnio Guterres, secretario-geral da ONU, Organizagao das Nagdes
Unidas e o Observatoério dos Direitos Humanos, na Siria.

A COMUNIDADE EUROPEIA DESTACA AS FONTES PRINCIPAIS EM DISPUTA POLITICA EM ESPANHA E NA FRANCA

A semelhanca da anélise do tema principal e dos protagonistas da informacao de horério nobre
a atualidade politico-institucional da Unido Europeia estd mais presente nos blocos noticiosos
do Servico Publico. As fontes principais predominantes sdo os representantes de Estado e de
Governo dos paises-membros. Em 2017, os telejornais concentram-se na publicitagcdo de
conflitos entre o Estado e a regido autonémica da Catalunha, em luta pela independéncia,
através da publicitagao sobretudo das posicdes de Carles Puigdemont, presidente do Governo
da Regiao, de Mariano Rajoy, primeiro-ministro, de Soraya Santamaria, vice-primeira-ministra e
do Rei de Espanha, Felipe VI e, no Reino Unido, a defesa das condicdes para a saida da Unido
Europeia, pela primeira-ministra, Theresa May e por Boris Johnson, ministro dos Negécios
Estrangeiros, e as reacdes aos atentados em Londres, através do presidente da Camara de
Londres, Sadiq Khan.

Menos de metade das pecas exibe como fontes principais as instituigdes da Unido Europeia e
os partidos politicos dos paises-membros. As instituicoes representam sobretudo declaragdes
dos presidentes do Conselho Europeu, Donald Tusk e da Comissdo Europeia, Jean Claude
Juncker e do Comissario Europeu dos Assuntos Econdmicos, Pierre Moscovici. Os partidos
refletem as propostas dos candidatos as elei¢des para Presidente da Franga, com destaque,
pelo maior nimero de pegas, em que é a fonte principal — Marine Le Pen, lider da Frente
Nacional, a par de Emmanuel Macron, de Francois Fillon, e de Jean Luc Mélenchon.

EMPRESARIOS, ASSOCIAGOES DE SETOR E BANCA PUBLICA E PRIVADA PREDOMINAM NA ECONOMIA

As empresas sao as fontes principais predominantes em 2017, sobretudo pela consulta das
pequenas e médias empresas e empresdrios em nome individual sobretudo pelos telejornais
de horario nobre dos operadores privados. Na amostra de 2017 suplantam em ndmero de
pecas as grandes empresas e grupos econdmicos, associacées empresariais e as
organizagées econémico-financeiras (bancos e seguradoras), estando as instituices do
setor; reguladores/fiscalizadores, os organismos publicos, o Banco de Portugal e a Diregdo-
Geral de Contribuigdes e de Impostos, ou as congéneres de todas elas de outros paises, e 0s
consumidores presentes num numero de pegas residual.
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CAIXA 4. DIVERSIDADE DAS AREAS DE FONTES POR EDIGAQ

Em 2017, os noticiarios analisados apresentam, em média, entre dez e 12 areas de
fontes por edicao, com excecao do “Jornal 27, que regista uma média de seis fontes
principais por edigao.

Diversidade das areas de fontes dominantes por edigdo

Canal/Programa Média/Edicao Desvio-padrao Coefic.ienfe

de variagao
"Telejornal” (RTP1) 11,1 1,7 15,2%
"Jornal 2" (RTP2) 6,0 1,5 25,1%
"Jornal da Noite" (SIC) 9,9 2,2 21,9%
"Jornal das 8" (TVI) 11,8 2,4 20,3%

Para esta andlise, sdo consideradas 20 grandes categorias de fonte (fonte principal
na peca). Tanto o “Jornal da Noite” como o “Jornal das 8” apresentam todas as
categorias definidas pela ERC. J& o “Jornal 2" nao regista, nas 30 edicdes
monitorizadas, duas areas de fontes; desporto e grupos minoritdrios; por seu lado, o
“Telejornal” ndo apresenta nestas edicdes a area de fonte grupos minoritdrios.

Determinadas fontes estdao mais presentes nas edicdes, aspeto relacionado com a
tematica da peca noticiosa. Por conseguinte, as fontes da politica nacional, do
desporto (com excecao do “Jornal 2"}, da cultura, da sociedade, da comunicagdo, da
comunidade internacional, da ordem interna e da economia, finangas e negdcios
sao as mais comuns nas edigdes.

Arelagdo entre as fontes e os temas explica que as fontes da area da comunicagdo
estejam mais presentes nas edi¢cdes, pois varias noticias sobre desporto sao
construidas a partir da captacao de imagens por outros drgdos de comunicacdo
social. Da mesma forma, as fontes da sociedade (moradores/habitantes,
manifestantes) tém relevancia devido ao ndmero de pecas que tratam assuntos da
ordem interna.

Tendo em conta as fontes mais presentes por edicdo para cada servico noticioso, ou
seja, com uma presenca superior ou igual a 20 (das 30 edicdes), o “Telejornal”
regista sete categorias, por ordem decrescente; politica nacional, desporto, cultura,
comunidade internacional, comunidade europeia, sociedade e comunicagdo. No
“Jornal 27, trés fontes principais encontram-se mais presentes por edicao — politica
nacional, cultura e comunidade internacional. 0 noticiario da SIC regista seis
categorias principais — politica nacional, desporto, comunicagdo, comunidade
internacional, sociedade e ordem interna; e o “Jornal das 8”, da TV/, apresenta com
maior frequéncia oito categorias — politica nacional, sociedade, desporto,
comunicagdo, ordem interna, economia, financas e negdcios, cultura e comunidade
internacional.
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0 “Jornal das 8” é o noticiario que mais concentra a informagdo nas suas categorias
de fontes principais (75,0 %); por seu lado, o “Jornal 2", apesar de apresentar o
menor nimero de fontes por edicdo, € o noticiario onde a propor¢ao das restantes
areas de fontes de informac3o é mais elevado (39,4 %).

Percentagem de noticias segundo a fonte dominante da pega

Fontes Restantes

Canal/Programa principais* fontes Total
"Telejornal” (RTP1) 69,3% 30,7% 100,0%
"Jornal 2" (RTP2) 60,6% 39,4% 100,0%
"Jornal da Noite" (SIC) 64,9% 35,1% 100,0%
"Jornal das 8" (TVI) 75,0% 25,0% 100,0%

*Areas de fontes mais presentes por servico de programas, isto é, com uma
presenca superior ou igual a 20 edigoes.

Das 30 edicdes analisadas por canal, apenas num dia, nas edi¢cdes de 12 de maio,
apresenta a maior presenca de fontes principais que ndo correspondem as
categorias mais presentes por edi¢do. Os servigos noticiosos focaram-se nesta data
na visita do Papa Francisco ao Santuario de Fatima, as fontes dominantes deste
evento foram o Papa Francisco, os representantes da Igreja Catélica em Portugal e os
crentes (fonte crenga e religido).

D) DIVERSIDADE E PLURALISMO DE ATORES

(

Uma dimensao essencial na avaliagdo da diversidade e do pluralismo informativo ¢ a
verificacdo da heterogeneidade de atores representados como protagonistas da
informacgao, por se considerar que uma informagao generalista, verdadeiramente
diversa, deve refletir a multiplicidade de grupos sociais.

Em termos metodoldgicos, a andlise da diversidade de atores assemelha-se a da
diversidade de fontes de informacao, tendo sido definidas 20 categorias de analise,
subdivididas em 172 subcategorias que identificam os protagonistas.
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Fig. 5 Areas de atores principais
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Nota: Esta andlise integra apenas as pecas em que se identificam atores.

*A categoria “Outras” agrega as areas de fontes presentes em menos de 10 pegas.
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A INFORMAGAO DIARIA E CONCENTRADA EM PROTAGONISTAS DA POLITICA NACIONAL, DO DESPORTO E DA ORDEM INTERNA
As pecas centradas na cobertura da atuacdo ou das declaragdes de pelo menos um ator
principal representam 85,4 % dos servicos noticiosos de horario nobre em 2017. Registe-se
que os protagonistas estdo concentrados nas duas primeiras origens (politica nacional e
desporto, a exce¢do do “Jornal 2” em que a cultura é a segunda mais frequente), pois o terceiro
conjunto de pecas por ator principal ja representa menos de metade ou um valor semelhante.

Os quatro blocos informativos dao maior relevo aos protagonistas da politica nacional e do
desporto (exceto no “Jornal 2”), enquanto os da comunidade internacional ocuparam o
terceiro lugar nos blocos noticiosos da RTP1 e da RTP2, e os da ordem interna, nos dos
operadores privados. Os protagonistas desta uUltima area foram o quarto e o quinto mais
frequentes no “Telejornal” e no “Jornal 2”. Os atores principais da area sociedade ocuparam a
quarta posi¢do no da TVl e a quinta posicao nos da RTP1 e da SIC (ver Caixa 5).

ORGAOS DE SOBERANIA E SECRETARIOS-GERAIS € PRESIDENTES DOS PARTIDOS PROTAGONIZAM A POLITICA NACIONAL

Os ministros, de entre o0s quais sobressai o das Financas, Mario Centeno, e os da
Administracdo Interna, Ambiente e do Planeamento e das Infraestruturas — que, em conjunto,
representam idéntico nimero de pegas em relagdo ao primeiro, a que se juntam os Secretarios
de Estado das pastas respetivas — caracterizam a politica nacional (ver Fig. 5, no Anexo IIl).
Aquele protagoniza as pecas sobre o crescimento econémico, o Orgamento do Estado, a saida
de Portugal do Procedimento por Défice Excessivo e a reagao as criticas sobre as
transferéncias para offshores nao declaradas ao Fisco. 0 outro grupo corresponde ao total de
pecas com a cobertura das respostas anunciadas para os estragos dos incéndios de junho e de
outubro. 0 mesmo pode dizer-se do protagonismo do Presidente da Republica, Marcelo Rebelo
de Sousa, e do Primeiro-Ministro, Antonio Costa, nas suas visitas de Estado e internas e do
posicionamento de cada um sobre a situagdo econémico-social.

As pecas protagonizadas por secretdrios-gerais e presidentes dos partidos, de que se destaca
Pedro Passos Coelho, presidente do PSD e, num segundo plano, Jer6nimo de Sousa, secretario-
geral do PCP e Assuncao Cristas, presidente do CDS-PP — cujo nimero total das pecas de cada
um suplanta, ainda que em numero reduzido, as pelo lider social-democrata — tém como
contexto das campanhas e eleicdes autdrquicas, a par dos da discussao do Orcamento do
Estado e das politicas econdmicas. Seguem-se 0s deputados e lideres parlamentares, em
torno das comissdes de inquérito a bancos, os presidentes de autarquias, também
relacionados com a cobertura pds-incéndios, e os cabecas de lista/candidatos, novamente
sobre as eleicdes autdrquicas.

0S FUTEBOLISTAS E 0S TREINADORES CONCENTRAM 0 PROTAGONISMO DO DESPORTO

No desporto, o protagonismo é quase exclusivo dos atletas e técnicos desportivos e, destes,
como ja se disse na analise da diversidade dos temas, dos jogadores e treinadores de futebol
Cristiano Ronaldo, sobretudo ao servico do Real Madrid, e menos da Sele¢ao Portuguesa, e de
José Mourinho, treinador do Manchester United. De entre os clubes da Primeira Liga
portuguesa (ver Anexo IV], os protagonistas da informacdo de horario nobre estdo
concentrados nos treinadores Rui Vitdria, do Benfica; Jorge Jesus, do Sporting e Nuno Espirito
Santo e Sérgio Conceicao, que se sucederam no Futebol Clube do Porto.

NA ORDEM INTERNA SOBRESSAEM AS VITIMAS, 0S SUSPEITOS DE CRIMES E DE TERRORISMO

A distribuicao destes protagonistas por servicos de programas evidencia a concentra¢ao nos
blocos de horério nobre dos operadores privados (em que é o terceiro contexto de ator
principal), sendo quarto no “Telejornal” da RTP1 e residual no “Jornal2” da RTP2. Na SIC e na TVI,
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esta area marca a fronteira de menos de uma centena de pecgas destes protagonistas cada,
enquanto a politica nacional e o desporto, somam mais de 100.

0 protagonismo da ordem interna reflete a visibilidade de vitimas (sobretudo de acidentes e
catastrofes naturais, dos incéndios, na regido centro de Portugal e de sobreviventes da Torre
Grenfel, em Londres, Reino Unido); de suspeitos de crimes e atos ilicitos e de representantes
dos bombeiros e Protegdo Civil.

Os suspeitos de crimes e atos ilicitos sao sobretudo ligados a assaltos, a casos de corrupcao
pro agentes da GNR, a autores de atentados do autoproclamado Estado islamico, e aos
investigados por corrupgao; José Sdcrates, antigo primeiro-ministro e José Oliveira Costa, ex-
banqueiro do BPN.

0 protagonismo dos representantes dos bombeiros e Protegdo Civil relaciona-se com a maior
cobertura de incéndios em Portugal naquela regido, durante o verao e o outono.

ARTP2 DA MAIOR PROTAGONISMO A CULTURA

Uma diferenca evidente do “Jornal2” é o realce aos atores da cultura, ainda que com grande
diferenca do nimero de pegas em relagao a politica nacional. Nos blocos dos privados os
atores da cultura sdo o quarto e o quinto mais frequentes, e o0 sétimo no “Telejornal” da RTP1.

Na cultura, sobressaem o0s artistas e outros criadores, sobretudo mdusicos e atores
portugueses aquando do lancamento de obras, aniversarios de carreira e obituarios.

As COMUNIDADES INTERNACIONAL E EUROPEIA SAO PROTAGONIZADAS PELOS CHEFES DE ESTADO

Os protagonistas da comunidade internacional revelam o maior destaque desta area nos
telejornais de horario nobre dos generalistas de Servigo Publico, sendo j& o sexto e o sétimo
nos privados. O predominio dos representantes de Estado e de Governo estrangeiros é
associado a cobertura da administra¢ao dos Estados Unidos da América, centrada em Donald
Trump, que quase monopoliza a representacao da comunidade internacional nos telejornais
dos operadores generalistas de horario nobre. A ele juntam-se alguns chefes de Estado
representados como sendo seus interlocutores; os presidentes da Russia, Vladimir Putin, da
Turquia, Recep Erdogan, do México, Enrique Pefa Nieto e o primeiro-ministro de lIsrael,
Benjamin Netenyahu.

Ainda que intercalada pelos protagonistas da area da sociedade — analisados de seguida — os
da comunidade europeia concentram-se nos representantes de Estado e de Governo dos
paises-membros e nos representantes de partidos politicos dos paises-membros. Na primeira
subcategoria, a cobertura destaca a primeira-ministra do Reino Unido, Theresa May (adiante
também como representante do Partido Conservador) e os que defendem a independéncia da
Catalunha, centrados na agao e nas declaragoes de Carles Puidgemont, presidente do Governo
da regiao, e dos que se lhe opdem; o Rei de Espanha, Felipe VI e Mariano Rajoy, presidente do
Governo. A proporgao dos representantes de partidos politicos dos paises-membros reflete a
campanha eleitoral para Presidente da Franca, através de Marine Le Pen, ora apresentada
como lider «da frente nacional>, ora como «da extrema-direita>» e para o Parlamento do Reino
Unido, através de Jeremy Corbyn, lider do Partido Trabalhista e de Theresa May, no contexto do
Brexit, mas também desta Ultima em reacdo ao incéndio da Torre Grenfell, e de um atentado,
dado como terrorista pelas autoridades, no centro de Londres, de que resultou um morto.

Os representantes de organizagées da Unido Europeia continuam a estar concentrados, em
2017, na atividade e nas declara¢des de Donald Tusk, Presidente do Conselho Europeu, e Jean-
Claude Juncker, Presidente da Comissao Europeia.
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0s AFETADOS PELOS INCENDIOS E 0S SEUS REPRESENTANTES PREDOMINAM COMO ATORES DA SOCIEDADE

Os protagonistas desta area sao sobretudo moradores/habitantes e representantes de outros
movimentos civicos/humanitdrios, nomeadamente as associacdes de moradores e a DECO -
Associagdo de Defesa do Consumidor, principalmente nos blocos da TVI, SIC e RTP1. Esta
distribuicao exprime a cobertura em continuidade dos incéndios na regido centro de Portugal.

NA ECONOMIA, FINANGAS € NEGGCIOS SOBRESSAEM OS PROTAGONISTAS EMPRESARIOS, SOBRETUDO NA SIC € NA TVI

Os empresarios; tanto os classificados como grandes e quadros dirigentes, como 0s pequenos
e médios, quadros dirigentes e em nome individual totalizam mais de metade dos
protagonistas desta area, que s6 no “Jornal das 8” da TVI correspondem a mais de 30 pecas. E
sobretudo nos blocos dos operadores privados que estes protagonistas surgem a representar
e a promover a atividade de empresas, servicos e marcas; dos setores da energia,
telecomunicacdes e hotelaria (pequenos e médios). Estes protagonistas surgem em sexto
lugar no “Jornal das 8” e no “Jornal2”, naquele, da TVI, com o dobro das pegas. No “Telejornal” e
no “Jornal da Noite” correspondem ao décimo e ao nono lugares, respetivamente.

VISITA DO PAPA FRANCISCO AO CENTENARIO DE FATIMA JUSTIFICA 0 PREDOMINIO DE CRENGA € RELIGIAD
A visita do Papa Francisco | a Portugal, em 12 e 13 de maio, o primeiro dia incluido na amostra,
no contexto da celebracao do centenario das apari¢des de Fatima, explica o protagonismo dos
lideres religiosos e a concentragao de pecas. Habitualmente relegado para um grupo menos
presente, a crenca e religido, exclusivamente representando o cristianismo catdlico atinge em
2017 quase uma centena de pecas (entre 2 % e 5 % dos protagonistas por bloco).
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CAIXA 5. DIVERSIDADE DAS AREAS DE ATORES POR EDIGAQ

Os noticiarios de horario nobre apresentam, em 2017, uma média entre oito e dez
protagonistas por edi¢do, com a excecado do “Jornal 27, que regista uma média de
cinco atores.

Diversidade das areas de atores por edigdo

Canal/Programa Média/Edicdo Desvio-padrao Coefic.ienfe

de variagao
"Telejornal” (RTP1) 8,9 1,3 14,9%
"Jornal 2" (RTP2) 52 1,4 26,5%
"Jornal da Noite" (SIC) 8,4 2,3 27,3%
"Jornal das 8" (TVI) 9,8 2,3 23,6%

Esta analise considera 20 grandes areas de ator principal (ator dominante da peca),
sendo o “Jornal da Noite” e o “Jornal das 8” os noticiarios que apresentam atores de
todas areas. Ja o “Jornal 27, ndo regista nas edi¢cdes analisadas atores das areas
desporto, grupos minoritdrios e ambiente; no “Telejornal”, os atores da area grupos
minoritdrios, estdo ausentes.

Cabe destacar, que os atores encontram-se relacionados com as fontes e os temas.
Muitas vezes quem presta declaracdes, além de ser a principal fonte de informacgao,
também é protagonista da noticia. As areas de atores mais presentes por edi¢cao sao
politica nacional, desporto (com excecdo do “Jornal 2”), ordem interna, cultura,
comunidade internacional, sociedade, economia, financas e negdcios e
comunidade europeia.

Considerando os atores mais presentes, isto €, com uma presenca igual ou superior
a 20 (das 30 edigées), o “Telejornal”, da RTP1, apresenta seis categorias de atores
mais frequentes por edicdao — politica nacional, desporto, cultura, comunidade
internacional, comunidade europeia e ordem interna; por seu lado, o “Jornal 2”, da
RTP2, centra as informagdes em trés areas de atores — politica nacional, cultura e
comunidade internacional. J4 no “Jornal da Noite”, seis dreas estao mais presentes
— politica nacional, desporto, ordem interna, comunidade internacional, sociedade e
cultura; e no “Jornal das 8”, os protagonistas tendem a ser de sete areas — politica
nacional, ordem interna, desporto, sociedade, cultura, comunidade internacional e
economia, finangas e negocios.

Como ja foi referido, os atores muitas vezes sdo as fontes de informacao, por
conseguinte, os valores dos atores principais comparados com o0s restantes sao
similares com os obtidos na analise apresentada nas principais areas de fontes. As
areas de atores principais estdo mais presentes nas edicdes do “Jornal das 8” (75,5
%) e menos no “Jornal 2” (62,0 %).
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/ Percentagem de noticias segundo a fonte dominante da pega

Canal/Programa prin:i::;rizi Restaatr;::: Total
"Telejornal" (RTP1) 69,7% 30,3% 100,0%
"Jornal 2" (RTP2) 62,0% 38,0% 100,0%
"Jornal da Noite" (SIC) 69,7% 30,3% 100,0%
"Jornal das 8" (TV1) 75,5% 24,5% 100,0%

Como acontece com os temas e as fontes, a edicao que se destaca por apresentar
atores de outras areas, diferentes das assinaladas como principais, e que concentrou
0 maior nimero de pegas hum acontecimento, foi as edi¢cdes de 12 de maio de 2017.0
chefe da Igreja Catdlica, o Papa Francisco, foi o protagonista dos noticiarios dessa
data.

N

A nacionalidade, ou territdrio de origem, dos protagonistas das pegas é igualmente um
aspeto considerado na avaliagao da diversidade e do pluralismo informativo, pois a
garantia de ndo discriminagao baseada neste elemento traduz-se na representagao da
diversidade social.

Para tal, é analisada de forma sistematica a nacionalidade dos atores principais.

\

Fig. 6 Nacionalidade dos atores principais

"Telejornal" (RTP1) "Jornal 2" (RTP2)
Pecas =617 Pecas =305
Nacional 63% 62%
Internacional 33% 36%
Nao identificavel 2% 1%

Ambas as nacionalidades 2% 1%
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"Jornal da Noite" (SIC) "Jornal das 8" (TVI)
Pecas =618 Pecas =775
Nacional 66% 70%
Internacional 29% 25%
N&o identificavel 3% 3%
Ambas as nacionalidades 2% 2%

Nota: Esta analise integra apenas as pegas em que se identificam atores.

0S ATORES NACIONAIS CONCENTRAM 0 PROTAGONISMO; NO SERVIGO PUBLICO, OS INTERNACIONAIS SAO UM TERGO

Em 2017, no conjunto dos blocos de horario nobre, em que a maioria dos protagonistas das
pecas é identificada acerca da sua nacionalidade, 65,8 % dos protagonistas das pegas sao
nacionais e 29,6 %, internacionais.

Portanto, os protagonistas portugueses na informacao diaria de horario nobre correspondem a
mais de metade. A grande diferenca é que um terco dos protagonistas dos operadores publicos
é do contexto internacional e nos privados estes correspondem a um quarto, ou um pouco
mais no “Jornal da Noite“ da SIC. 0 maior nimero de pecas analisadas nos blocos privados leva
a que, em absoluto o nimero total de protagonistas internacionais é superior aos do “Jornal2”.

0S FUTEBOLISTAS E TREINADORES, MINISTROS E ARTISTAS PROTAGONIZAM ENTRE 0S NACIONAIS

De entre os atores principais portugueses, 0s telejornais concentram-se na tripla origem: do
desporto, da politica nacional e da cultura. As relagdes laborais e a ordem interna reGnem mais
uma ou duas dezenas. Nas outras areas, as areas de proveniéncia dos protagonistas estao
muito dispersas.

Os protagonistas nacionais das pegas sobre desporto sao os atletas e técnicos desportivos;
futebolistas e treinadores ja identificados na respetiva descri¢ao, no ponto anterior.

Os atores principais da politica nacional sdo sobretudo os ministros e 0s secretdrios de
Estado, o Presidente da Republica e os secretdrios-gerais e presidentes dos partidos, seguidos
pelos deputados e lideres parlamentares, pelos presidentes de autarquias, pelos cabega de
lista/candidato e pelos outros representantes de autarquias, acima analisados.

Da cultura, os protagonistas nacionais mais evidenciados sao os artistas e outros criadores,
de que se destacam o cantor Salvador Sobral, intérprete da can¢do vencedora do Festival
Eurovisao 2017 e o guitarrista Zé Pedro, dos Xutos & Pontapés, falecido em novembro.

REPRESENTANTES SINDICAIS PROTAGONIZAM A COBERTURA DAS GREVES DA FUNGAO PUBLICA E NA AUTOEUROPA

Da area relagdes laborais ganham destaque os representantes sindicais portugueses, no
contexto da greve geral da Funcdo Publica e também associados as paralisacdes de
professores, médicos, juizes, funcionarios do Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) e
policias, relacionadas com reivindicacdes pelo fim de medidas de austeridade. No setor
privado, sobressaem os mandatarios dos trabalhadores da fabrica da Volkswagen da
Autoeuropa, em Palmela, Setibal, contra o trabalho obrigatdrio aos sabados.
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ORDEM INTERNA E SOCIEDADE PROTAGONIZADA SOBRETUDO PELAS VITIMAS DOS INCENDIOS EM PORTUGAL

Os protagonistas nacionais da ordem interna sao centrados nas vitimas, nos suspeitos de
crimes e atos ilicitos e nos representantes dos bombeiros e Protegdo Civil como ja foi
analisado no ponto anterior.

A cobertura dos mesmos acontecimentos explica o predominio de moradores/habitantes e de
associacdes representativas dos seus interesses na sociedade.

ECONOMIA, FINANGAS € NEGOCIOS DESTACA PROTAGONISTAS € EMPRESAS PORTUGUESES
Na area empresarial o protagonismo é sobretudo garantido aos empreendedores nacionais;
em nome individual, pequenos/médios e grandes empresdrios, conforme ja descrito.

0S ATORES INTERNACIONAIS CONCENTRAM-SE NA COMUNIDADE INTERNACIONAL, DESPORTO E CRENGA € RELIGIAO

Os protagonistas internacionais, nas pegas da amostra de 2017, pertencem principalmente a
comunidade internacional, do desporto e da crenca e religiao, seguidos pelos da comunidade
europeia, cultura e ordem interna, conforme ja analisado na distribuicdo dos protagonistas.

Do conjunto da comunidade internacional, sobressaem os representantes de Estado e de
Governo estrangeiros: com evidente predominio em ndmero de pecas de Donald Trump,
Presidente dos Estados Unidos da América.

Os atletas e técnicos desportivos estrangeiros estao muito dispersos por futebolistas de
varios clubes europeus e das Sele¢des nacionais de varios paises. Sobressai em numero de
pecas na amostra de 2017, o avangado do Benfica, Jonas, de nacionalidade brasileira.

A visita do Papa Francisco ao centenario das aparigdes de Fatima em Portugal justifica o
protagonismo da crenca e religido, raro nas amostras dos telejornais de horario nobre,
concentrado na figura do lider religioso/chefe de Estado do Vaticano originario da Argentina.

UM SEGUNDO GRUPO DE PROTAGONISTAS SAO DA COMUNIDADE EUROPEIA, DA CULTURA € DA ORDEM INTERNA

Entre os protagonistas da comunidade europeia sobressaem os representantes de Estado e
de Governo dos paises-membros, do Reino Unido, de Espanha e de Franca, e os representantes
de partidos politicos dos paises-membros, o que € analisado no ponto respetivo. 0s
representantes de organizacées da Unido Europeia que mais pegas protagonizam sdo Donald
Tusk, presidente do Conselho Europeu, polaco e Jean-Claude Juncker, presidente da Comissao
Europeia, luxemburgués, sendo o seu protagonismo representado através da comunidade.

A cultura internacional é protagonizada através da cobertura do lancamento de discos e de
espetaculos de artistas e outros criadores, particularmente musicos e atores e dos Estados
Unidos da América, mas também de obitudrios e efemérides, como os 40 anos da morte do
cantor Elvis Presley. Os mdusicos ingleses e norte-americanos marcaram presenga como
protagonistas de agOes de solidariedade, pelas vitimas do atentado em Macnchester, no
concerto de Ariana Grande e contra o preconceito em relagao as doengas mentais.

Os protagonistas internacionais da ordem interna s3o sobretudo vitimas (de vérias
catastrofes naturais e dos atentados terroristas no Reino Unido — em Manchester e em
Londres), suspeitos de crimes e atos ilicitos (envolvidos nos mesmos atentados terroristas e
em Franca), representantes de forcas de seguranga e representantes dos bombeiros e
Protegdo Civil, ambos dispersos por varios acidentes e catdstrofes naturais, incéndios e
investigacoes na América Central e Latina e na Europa.
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As pecas que evidenciam atores de ambas as nacionalidades (por exemplo, um futebolista
portugués e um de outra nacionalidade) representam 1,8 % da amostra de 2017. Estes
protagonistas sao sobretudo do desporto (atletas e técnicos desportivos, i.e. futebolistas).

Os atores cuja nacionalidade ndo é identificdvel por qualquer elemento da peca correspondem
a uma percentagem residual, no total dos blocos analisados (2,7 %).

(

Considera-se que as matérias noticiadas, sempre que a realidade o justifique, devem
refletir a existéncia de protagonistas do sexo masculino e do sexo feminino.

Para se concluir acerca da diversidade deste parametro na informacao, é analisado de
forma sistematica o sexo dos principais atores das pecas.

Fig. ? Sexo dos atores principais

"Telejornal” (RTP1) "Jornal 2" (RTP2)
Pecas =617 Pecas =305
Masculino ’6% 7%
Feminino 15% 16%
Ambos os géneros ’% 59
Nao identificavel 1% 2
"Jornal da Noite" (SIC) "Jornal das 8" (TVI)
Pecas =618 Pecas =775
Masculino 8% ?1%
Feminino 13% 18%
Ambos os géneros % 9%
Nao identificavel 2%

2%

Nota: Esta analise integra apenas as pe¢as em que se identificam atores.
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0S HOMENS CONTINUAM A DOMINAR A AGENDA JORNALISTICA

Uma percentagem maioritaria de protagonistas dos telejornais de horario nobre é do sexo
masculino — acima dos 75 %, sobretudo oriundos da politica nacional, do desporto, da
comunidade internacional, da ordem interna, da cultura, da crenga e religido e da comunidade
europeia.

Cerca de dez por cento das pecas sao protagonizadas por mulheres, na sua maioria
provenientes da politica nacional, da sociedade, da ordem interna, da comunidade europeia e
dacultura.

Em terceiro lugar, estdao as pegas com atores de ambos o0s sexos, categoria que abrange
protagonistas da mesma area de proveniéncia (por exemplo, um morador/habitante do sexo
masculino e uma moradora/habitante do sexo feminino}; em 2017, sobretudo da sociedade,
da ordem interna, da comunidade europeia, da cultura e da politica nacional.

0 “TELEJORNAL” E 0 “JORNAL DAS 8” GARANTEM RELATIVAMENTE MAIOR VISIBILIDADE AS MULHERES

Na totalidade dos blocos de horario nobre, o protagonismo dos homens dispersa-se pelas
vérias areas de proveniéncia, com destaque para a politica nacional {com destaque para o
Presidente da Republica, ministros e Primeiro-ministro), o desporto (futebolistas e treinadores
portugueses), comunidade internacional (representantes de Estado e de Governo
estrangeiros), a ordem interna (os suspeitos de crimes e atos ilicitos), a cultura (artistas e
outros criadores), a crenga/religido (lideres religiosos) e a comunidade europeia
(representantes de Estado e de Governo dos paises-membros, de organizagdes da Unido
Europeia e de partidos politicos dos paises-membros).

0 “Telejornal” e 0 “Jornal das 8” sdo os que d3o maior protagonismo as mulheres, nas areas da
politica nacional, sociedade e comunidade europeia, na RTP1, e na politica nacional, ordem
interna e sociedade, na TVI.

As MULHERES CONCENTRAM-SE NA POLITICA NACIONAL E EUROPEIA, SOCIEDADE, ORDEM INTERNA E CULTURA

Na maior parte dos blocos noticiosos das 20/21 horas, as mulheres sao protagonistas em
pecas sobre politica nacional: como secretdrias-gerais e presidentes dos partidos; com
destaque para Assuncao Cristas, presidente do CDS/PP e candidata a Camara Municipal de
Lisboa e, em metade do nimero destas pecas, para Catarina Martins, coordenadora nacional
do Bloco de Esquerda. A ministra Constanca Urbano de Sousa, da Administracdo Interna e as
secretarias de Estado, mais dispersas por Ana Paula Zacarias, dos Assuntos Europeus, Claudia
Joaquim, da Seguranca Social e Fatima Fonseca, da Administracao e Emprego Publico,
compdem os trés grupos mais presentes.

Seguem-se as protagonistas, com uma diferenca de dez pegas, da sociedade (com maior
visibilidade dada as representantes de outros movimentos civicos’/humanitdrios como a Nadia
Piazza, da Associagdao de Familiares das Vitimas de Pedrégdo Grande, Familiares e
moradores/habitantes) e da ordem interna (na maioria das pecas, as vitimas; as mulheres
desalojadas e as sobreviventes de incéndios e as menores desaparecidas, mas também as
representantes dos bombeiros e Protecdo Civil, em 2017, apenas preenchido por Patricia
Gaspar, adjunta nacional da Protecao Civil e as suspeitas de crimes e atos ilicitos, emigrantes,
maes e uma inspetora das Finangas). 0 “Jornal 2” é o noticiario que menos contribui para o
nimero de mulheres protagonistas representantes destas duas categorias.
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Em menor proporgcdo surgem as protagonistas da comunidade europeia; na sua maioria,
representantes de Estado e de Governo dos paises-membros, concentradas nas primeiras-
ministras do Reino Unido e da Escécia, Theresa May e Nicola Sturgeon, respetivamente, e em
Rainha Isabel I, e numa das representantes de partidos politicos dos paises-membros,
destacando em Marine Le Pen, candidata a presidéncia da Franca, lider do partido de extrema-
direita Frente Nacional.

A area da cultura é sobretudo representada por artistas e outros criadores através de
espetaculos e lancamentos de discos de varias fadistas e de cantoras pop portuguesas, e de
balangos sobre a obra da pintora Paula Rego.

As pecas com protagonistas de ambos o0s sexos representam sobretudo a categoria
sociedade. Num numero inferior a 30 pegas surgem protagonistas da ordem interna, da
comunidade europeia, da cultura e da politica nacional. Na sociedade sao os manifestantes,
turistas, moradores/habitantes e os familiares, estes dois Ultimos na cobertura dos incéndios
de Pedrogdo Grande, na regido centro de Portugal. Na ordem interna, as vitimas dos atentados
terroristas em Londres, de catastrofes naturais em varios paises, e ainda dos fogos em
Portugal. Os atores principais coletivos em que surgem tanto homens como mulheres provém
da comunidade europeia (representantes de Estado e de Governo e de partidos politicos dos
paises-membros, como 0s primeiros-ministros portugués, o Presidente da Franga e a
chanceler alem3, ou os candidatos as eleicdes francesas), da cultura (artistas e outros
criadores dos EUA e Reino Unido e publico de eventos culturais/atividades de lazer
portugueses) e da politica nacional (deputados e lideres parlamentares e militantes e
membros politico-partiddrios, em que sdo protagonistas membros dos cinco partidos com
maior nimero de representantes na Assembleia da Republica).

2. RIGOR E ISENCAQ NA INFORMACAQ DIARIA

A) SEPARACAD ENTRE INFORMACAO E OPINIAQ

e )

Deve existir uma distingao clara entre informacao e opinido. Se a informagao deve ser
produzida com base nas regras jornalisticas que prosseguem a objetividade, os
espagos de comentario/opinidao sdo o0 terreno préprio para que 0S seus autores
veiculem a sua posicao e subjetividade.

A andlise desta dimensao do rigor tem por base a variavel registo jornalistico, que
permite classificar cada peca analisada tendo por base as quatro seguintes categorias:
informativo, entrevista, comentario/opiniao, debate, outros.

N J
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Fig. 8 Registo jornalistico

"Telejornal” (RTP1)
Pecas=712

"Jornal 2" (RTP2)
Pecas = 345

- 1 Cometario/ 12% Entrevista
Informativo - 1% opiniao Informativo
9?7% ) 7%
J;ntrewsta . .
1,0% Debate 11% Cometario
o 0,3% Outros opiniao
"Jornal da Noite" (SIC) "Jornal das 8 (TVI)
Pecas =753 Pegas =900
/ . 1% Cometario/
6% Cometérlo/ Oplnléo
Informativo oopiniéo . Informativo _ 0,4% Entrevist:
88% —  O4%Entrevista 97% = 01% Debate
6% Outros
\ 1% Outros

CONTEUDOS COM REGISTO INFORMATIVO DOMINAM 0S ALINHAMENTOS
Os noticidrios dos quatro canais transmitiram nos seus alinhamentos conteldos que
pertencem a esfera da informagao e outros que se inscrevem na esfera da opiniao.

Destaca-se a preponderancia de pegas com registo jornalistico informativo. De notar no caso
do “Telejornal” e do “Jornal da Noite” essa foi uma tendéncia claramente hegeménica, com 97%
dos conteudos desses noticiarios a apresentarem registo informativo.

De notar que esse é um resultado relativamente expetavel atendendo a vocagao informativa
que, por natureza, define esses servigos noticiosos.

As pecas com registo jornalistico informativo sdo, na sua maioria, noticias e reportagens,
geralmente constituidas pelo oraculo lido pelo pivo e pela gravacao e/ou pela ligagcdo em direto
realizada pelo jornalista.

Embora também tenham registo informativo, autonomizou-se a analise dos contetudos com
formato de entrevista (sejam realizadas em estudio/ao vivo ou gravadas). A sua andlise
isolada permitiu observar que continuam a ter uma representagao muito residual nas edi¢des
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dos noticiarios da RTP1, SIC e TVI, onde representam 1,0 %, ou menos, dos conteldos exibidos.

Em termos absolutos, no “Telejornal” foram contabilizadas apenas quatro entrevistas, tantas
quantas no mesmo nimero de edi¢des do “Jornal das 8”, sendo que no “Jornal da Noite” foram
identificados apenas trés momentos considerados de entrevista.

Os conteddos com registo de comentdrio/opinido voltaram a apresentar uma representacao
residual no noticiario de horario nobre do primeiro canal do servigo publico de televisao e no da
TVI. No “Telejornal” foram contabilizados cinco conteddos correspondentes a opinido de
comentadores/analistas, sendo que no “Jornal das 8” foram identificados onze.

Embora com uma representacdo diminuta em todos os servicos noticiosos, de observar que,
nao foram identificados nas edi¢des do “Jornal 2” analisadas conteldos classificados como
tendo outros registos diferenciados dos trés acima mencionados.

MAIR DIVERSIDADE DE REGISTOS JORNALISTICOS NOS ALINHAMENTOS DO JORNAL 2

Apesar de também no “Jornal 2” ser observavel um predominio na ordem dos 77% dos
conteddos com registo informativo é de salientar que 23% dos conteldos desse noticiario
apresentaram um registo diferenciado: 12% s3o entrevistas (em ndmeros absolutos o
equivalente a 40 entrevistas) e 11% sdo comentario/opinido (38 momentos de comentarios).

Na prépria sinopse que define o tipo de noticiario que o “Jornal 2” pretende ser (disponivel para
consulta no sitio eletrénico da RTP, em http://www.rtp.pt/programa/tv/p16478]) é evidenciada
essa escolha para apresentar outro tipo de conteddos além das habituais
noticias/reportagens: «0 formato acomoda um convidado ou comentador em estidio».

Geralmente, os momentos de comentario em estddio deste servico noticioso surgem no
alinhamento imediatamente ap6s a transmissdo da(s]) noticia(s) sobre os assuntos da
atualidade nacional e internacional que Ihes servem de pretexto. Ja no caso das entrevistas o
mais habitual é encontra-las no ou préximas do fecho do préprio noticiario.

Esse perfil de maior diversidade do registo jornalistico dos seus conteddos é uma
caracteristica do noticiario da RTPZ2 que € comum a maior parte das 30 edi¢des analisadas em
2017. Com efeito, em 20 dessas edi¢des foram identificados conteddos de entrevista, num
total global de 40, ou seja, mais do que uma por edicdo. J& os 38 espacos de
comentario/opinido contabilizados foram transmitidos em 23 das 30 edi¢des visionadas.

De referir que 57,5% (23) dessas entrevistas exploram assuntos da vertente cultural (como
sejam espetaculos e eventos) e tém como principais entrevistados artistas musicais ou
produtores/organizadores de eventos.

No caso dos comentarios embora nao tenha havido uma tematica dominante, verifica-se que
0s assuntos mais frequentes remetem para a atualidade politica internacional (dentro e fora
do contexto da UE), para a politica nacional e a cultura.

RTP1 INTEGRA O REGISTO DEBATE NO “TELEJORNAL”

Ainda que continue a apresentar uma representa¢ao diminuta, é diretamente observavel a
partir das edi¢des analisadas que o “Telejornal” passou a apresentar no seu alinhamento
conteddos de debate. No caso foi identificado um total de nove contelddos com esse registo,
correspondentes aos diferentes assuntos em debate em trés edi¢des do noticiario (5 de
fevereiro, 30 de abril e 15 outubro] em que foi exibido o espaco de debate politico denominado
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“Confronto”™.

Recorde-se que esse espaco de debate politico passou a fazer parte das edigdes de domingo
do “Telejornal” a partir de 27 de novembro de 2016 e apresenta como principais intervenientes
Ana Gomes (do PS) e Nuno Morais Sarmento (PSD).

Também no “Jornal das 8” foi identificado um espaco de debate na edi¢ao de 20 de novembro.
No caso corresponde a um debate sobre o celibato dos padres, que surge no contexto da
mediatiza¢ao do caso de um padre madeirense que, mesmo ap6s assumir a paternidade de
uma crianga, continuou a celebrar a missa. Esse debate teve uma duragdo de
aproximadamente 25 minutos e reuniu em estudio as opinides do ex-padre José Nuno Pereira
Pinto, do padre Vitor Feytor Pinto e do sociélogo Manuel Villaverde Cabral.

Nas edi¢des do “Jornal 2” e do “Jornal da Noite” que foram visionadas nao foram identificados
conteddos com registo debate.

CONTEUDOS COM OUTROS REGISTOS JORNALISTICOS MAIS FREQUENTES NO “JORNAL DA NOITE”

Com excegao das edi¢des do “Jornal 27, verifica-se que nos trés restantes noticiarios em todos

foram identificadas pecas com outros registos jornalisticos, além dos trés acima identificados.

0 “Jornal da Noite” é aquele em que as pegas com outros registos jornalisticos tém maior
representacao, 6%, o equivalente a 42 pecas. Entre esses conteddos continuam a constar 0s
blocos meteorolégicos que geralmente sdo apresentados no fecho, mas também algumas
rabricas que surgem integradas no alinhamento desse noticiario.

Surge também “Passadico Vermelho” (que acompanha as férias de celebridades), “0 Sr.
Arbitro!” (uma rdbrica protagonizada pelo antigo arbitro Duarte Gomes), “Olha festa”
(destinada a mostrar as festas, procissdes, romarias que animam o pais durante o verdo),
“Natal no Parque” (com sugestdes de atividades para criancas) e “Futuro Hoje” (a rabrica
tecnoldgica). Também nesse ano a SIC exibiu no seu noticiario de horario nobre uma nova
rabrica denominada “Visdo de Portugal”, um contetddo também classificado como tendo registo
outros que da a conhecer o Pais através de imagens aéreas.

De referir que geralmente a inclusao dessas rdbricas no alinhamento do “Jornal da Noite” é
antecedida de um separador grafico que as identifica e distingue dos restantes conteudos.

Exemplos de separadores graficos referentes a ribricas do “Jornal da Noite”

ey O A
ok Y | FESTA

No “Telejornal” foram identificados dois conteldos que se consideram de um registo
jornalistico diferenciado: uma pega que anuncia a mudancga para a hora de verao e outra que é
um tributo a memdria do guitarrista Zé Pedro, da banda portuguesa de rock “Xutos e Pontapés”,
no dia do seu funeral, a 2 de dezembro de 2017.

® Das 30 edigdes analisadas quatro correspondem a domingos, precisamente o dia da semana em que este
espaco de debate integra o alinhamento do “Telejornal”. De notar que dessas quatr apenas a edi¢ao de 23 de julho
de 2017 ndo apresentou esse espago.
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Ja no caso do “Jornal da 8” foram contabilizados 12 conteldos que se considera terem outro
registo jornalistico diverso do informativo, do comentario/opinido e da entrevista. Neste ano
esses conteldos correspondem por exemplo a rdbrica “Viagens & minha terra” (em que
algumas celebridades sdo desafiadas a mostrar a sua terra de infancia), a rdbrica
gastrondmica “Mesa nacional”, a blocos meteorolégicos, a extragao do sorteio do Euromilhdes
ou a pecas de autopromocao a outros conteddos do canal ou de outros servicos de programa
do operador.

“JORNAL 2” E “JORNAL DA NOITE” MANTEM ESPACOS REGULARES DE COMENTARIO/OPINIAO No “Jornal da Noite”,
a semelhanca do que se vem observando ha alguns anos, a presenca de conteddos com
registos de comentdrio/opinido a representacao deve-se sobretudo a presenga semanal de
dois comentadores residentes: Miguel Sousa Tavares, habitualmente nas edi¢oes de segunda-
feira e Luis Marques Mendes aos domingos.

De notar que das 30 edi¢Ges em 2017, quatro correspondem a segundas-feiras (13 de margo;
5 de junho; 28 de agosto; 20 de novembro) e outras quatro sdo edicGes de domingo (5 de
fevereiro, 30 de abril, 23 de julho, 15 de outubro).

Verificadas as edicdes de segunda-feira constatou-se que Miguel Sousa Tavares apenas nao
participou no Jornal da Noite na edicdo de 28 de agosto. No entanto, foi identificada a sua
presenca em outra edi¢ao analisada, no caso a edi¢cao de 26 de dezembro, que foi a uma terca-
feira (possivelmente o espago do comentador terd sido nesse dia tendo em consideragdo que
o dia anterior € o feriado de natal).

Feita a mesma verificagdo em relacao as edi¢cdes de domingo que foram analisadas em 2017,
confirmou-se que Luis Marques Mendes esteve presente nas quatro.

Nas quatro edicfes analisadas em que Miguel Sousa Tavares esteve presente registou-se um
total de 14 momentos em que o comentador foi identificado a falar de um assunto diferentes.
Ja no total das quatro edi¢cdes em que esteve presente, Luis Marques Mendes contabilizaram-
se 25 momentos em que esse comentador abordou um assunto diferente. Por op¢ao
metodolégica, para poder analisar a diversidade tematica dos espagos de comentario/opiniao,
sempre que 0 assunto sobre o qual o comentador esta a falar muda contabiliza-se como
unidade de analise auténoma.

DEMARCAGAO DOS ESPAGOS DOS COMENTADORES RESIDENTES DO “JORNAL DA NOITE” MANTEM-SE Esta é outra
caracteristica do “Jornal da Noite” que em 2017 se manteve inalterada. Os espagos de
comentario de Miguel Sousa Tavares e de Luis Marques Mendes continuaram a ser demarcados
da restante informagdo com base no recurso a separadores graficos exibidos no noticiario
imediatamente antes do inicio desses espagos de comentario.

Os separadores continuaram a apresentar o mesmo formato, tendo elementos como a
fotografia do préprio comentador e a sua assinatura, 0s quais remetem explicitamente, e
nessa medida os identificam de forma inequivoca, reforgando a ideia de que as opinides que os
mesmos exprimem sao apenas suas e nao do canal.

Além desses dois comentadores residentes, a presenca de outros comentadores nas edi¢oes
da SIC que foram analisadas é mais residual e pontual. O padre José Luis Borga e o Frei
Fernando Ventura foram convidados para estar a acompanhar, em direto, na qualidade de
comentadores, a cobertura da visita do Papa a Portugal na edi¢do do “Jornal da Noite” de 12 de
maio. Nessa mesma edicao também foi identificada a presenca de mais uma dupla de
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comentadores, o jornalista Anténio Marujo e o padre jesuita José Maria Brito, e do repdrter
Joaquim Franco.

De resto foi identificada a presenga de mais trés comentadores, no caso trés jornalistas da SIC
que assumem o papel de analistas: na edicdo de 13 de marcgo, o jornalista Luis Garriapa a
analisar a evolucao do processo Operagdo Marqués; na de 11 de julho José Gomes Ferreira e
Bernardo Ferrao analisam a exoneracao de trés secretarios de estado por causa das viagens
pagas pela Galp durante o Euro 2016; o jornalista Ricardo Costa surge na edi¢ao de 27 de
outubro a analisar a aprovagao pelo parlamento da independéncia da Catalunha.

Tal como no caso dos comentadores residentes, também nas edicdes em que estes
comentadores/analistas apareceram a sua presenca foi explicitamente demarcada dos
restantes conteddos do noticiario. Ou seja, as suas opinides e analises foram distinguidas e
atribuidas aos proprios, ou seja, a SIC zelou pelo rigor da edicao.

0 “JORNAL 2” CONTINUA A DIVERSIFICAR 0S COMENTADORES E ESPECIALISTAS CONVIDADOS

Também no caso do “Jornal 2” se identificam diferentes modalidades de participagao de
comentadores: espacos de opinido destinados aos chamados comentadores residentes e
outros marcados pela presenca de especialistas convidados a analisar e comentar assuntos
especificos da atualidade informativa.

Integram o painel de comentadores deste bloco informativo, nomes como Alvaro Costa; Carlos
Reis; Cristina Azevedo; Felipe Pathé Duarte; Felisbela Lopes; Helena Garrido; José Teixeira
Fernandes; Ricardo Jorge Pinto e Joana Fillol.

A participagdo dos comentadores é feita de forma regular, como Alvaro Costa e Felipe Pathé
Duarte, que contam com varias presencas, ou de forma pontual, sendo convidados a propdésito
de temas em que sdo especializados.

A DISTINGAO ENTRE ENTREVISTA E COMENTARIO NEM SEMPRE E CLARA

Apesar de, em geral, os noticiarios analisados demarcarem 0os momentos reservados ao
comentario/opinido dos restantes conteddos, continua a ser relevante sinalizar o facto de, por
vezes, a distingdo entre os espacos de entrevista (informacdo) e os espagos de comentdrio
(opinido] ser menos clara e evidente.

Tal é suscetivel de acontecer, por exemplo, quando o pivd se refere ao seu interlocutor
simplesmente como «convidado» sem especificar se surge na qualidade de comentador ou de

entrevistado.

B) ELEMENTOS OPINATIVOS NO DISCURSO DO OPERADOR

Para este indicador € verificada a presenca de juizos valorativos, suscetiveis de
desvirtuar a factualidade e a objetividade da informagao.

Distinguem-se os elementos opinativos das interpretacdes existentes no discurso do
operador. As interpretagdes sao utilizadas para estabelecer relagdes entre os factos, de
modo a contextualizar a informacao, ao passo que os elementos opinativos tendem a
desvirtuar o seu sentido.

|
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Mais DE 95% DAS PECAS NAO IDENTIFICAM QUALQUER ELEMENTO OPINATIVO NO DISCURSO DO OPERADOR
A construcdo da maioria das pecas é baseada em sequéncias de texto e imagem
manifestamente informativas, sustentadas na descri¢ao ou interpretacao dos factos.

Apesar de esta tendéncia ser claramente predominante, existe, ainda que residualmente, um
conjunto de pecas com elementos explicitamente opinativos que, de algum modo, podem ser
suscetiveis de colocar em causa o seu dever de rigor.

De modo a ilustrar o tipo de elementos que refletem marcas de opiniao ou juizos de valor nos
conteddos informativos, refira-se o recurso a expressoes irénicas e a um estilo jocoso, a
utilizagao de adjetivagao e de frases construidas para apoiar juizos valorativos sobre a
informacao.

0 “JORNAL 2” E 0 NOTICIARIO COM MENOS ELEMENTOS OPINATIVOS

0 noticiario da RTP2 regista nove pecas com elementos desta natureza, seguindo-se a RTP1
com 27. Os operadores privados possuem assim mais pegas com elementos opinativos,
designadamente a SIC com 44 e a TV/ com 38.

A POLITICA NACIONAL, ORDEM INTERNA E O DESPORTO CONCENTRAM A MAIOR PARTE DOS ELEMENTOS OPINATIVOS

Estas pecas reportam sobretudo assuntos relacionados com politica nacional (32), ordem
interna (18] e desporto (17). Nos casos do “Telejornal” e “Jornal da Noite” salienta-se a politica
nacional e o desporto A TVl destaca-se na ordem interna. 0 “Jornal 2” apresenta mais pegas
(pese embora o total de apenas trés) com elementos opinativos na éarea da politica
internacional.

Os assuntos englobados nestes temas apresentam grande diversidade. De referir como um
assunto que denota uma presencga mais constante, as atividades do Presidente da Republica
em acgdes também diversas. No dominio do futebol, estas pegas versam sobre jogos do
campeonato nacional. Também no que respeita a ordem interna, se encontram pegas muito
transversais versando sobre casos desde a Rarissimas, José Socrates ou de uma ex-agente da
CIA detida em Portugal.

De referir, a presenca de trés pecas em cada um dos operadores, com exce¢ao da RTP2, acerca
do cristianismo catdlico, nomeadamente atividades do Papa Francisco.

C) ATRIBUICAO E IDENTIFICACAQ DAS FONTES DE INFORMACAO

As fontes de informacao sdo responsaveis pelas informacdes veiculadas, delas
dependendo a veracidade dos factos. Assim, considera-se como pressuposto do rigor
deverem ser corretamente identificadas.

Este plano de andlise distingue as fontes consultadas e identificadas (informagdo
atribuida) dos casos em que aos factos relatados n3o sdo associadas fontes de
informacao (informagdo ndo foi atribuida).

L




184 PLURALISMO, DIVERSIDADE E RIGOR NOS SERVIGOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS
ANALISE DA INFORMAGAO DIARIA — RTP1, RTP2, SICE TVI

Fig. 9 Atribuicdo da origem da informagao

Informacao nao
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Nota: Nao se consideram nesta analise as pegas com registo comentdrio/opinido, debate, sorteio
de Euromilhdes e blocos metereolégicos.

APROXIMADAMENTE 90% DAS PEGAS ANALISADAS IDENTIFICA PELO MENOS UMA FONTE DE INFORMAGAO

A andlise dos resultados permite constatar que a maioria dos contetdos dos quatro noticiarios
em analise tende a observar o rigor informativo em termos de atribuicdo da informacao, ao
explicitar a identificaco de pelo menos uma fonte. A semelhanca do que j4 se havia verificado
na amostra de noticiarios de 2016, o “Jornal 2” é o servigo noticioso no qual esta tendéncia
tem uma expressao ligeiramente maior.

Ainda assim, é de notar que em todos 0s servigos noticiosos algumas pecgas nao identificam a
origem da informacao relatada.

Nas pecas em que nao é identificada qualquer fonte de informacgao, considerando os quatro
servicos noticiosos (290 pecas), 52,1 % correspondem a noticias com uma duracao breve, isto

é, igual ou inferior a um minuto. Esta tendéncia é observavel sobretudo nos blocos
informativos da RTP1, RTPZ e TVI.
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Fig. 10 Temas dominantes das pegas com informagao nao atribuida

Tema dominante "Telejornal” "Jornal 2" "Jornal da Noite" "Jornal das 8"
(RTP1) (RTP2) (sic) (Tvi)
Ordem interna 13 8 20 30
Desporto 27 13 18
Economia, finangas e negécios 8 4 14 8
Politica internacional 5 3 6 5
Cultura 5 2 s 5
Politica nacional ’ 2 4 4
Crenga ereligiao 5 14 5
Ambiente 2 6 3
Politica europeia - 3 4 3
Sistema judicial 1 6 3
Vida social 4 4
Populagao 1 1 2 2
Relag6es laborais 3 1
Salde e agao social 1 1 1
Sociedade 1 2
Comunicagao 2
Urbanismo 2
Defesa 1 - - 1
Educacao - - - 1
Total ’9 23 92 96

Nota: Nao se consideram nesta andlise as pegas que identificam pelo menos uma fonte de informacao, assim
como as pegas com registo comentdrio/opinido, debate, sorteio de Euromilhdes e blocos metereoldgicos.

ORDEM INTERNA E DESPORTO SAO 0S TEMAS MAIS PRESENTES EM PEGAS SEM FONTES DE INFORMAGAO

Uma analise tematica do total dos conteldos analisados em cada noticiario que nao explicitam
qualquer fonte de informagao mostra que no “Telejornal”, no “Jornal da Noite” e no “Jornal das
8” reportam, fundamentalmente, assuntos relacionados com dois temas: desporto e ordem
interna.

Ainda assim, é de notar que, no noticiario da RTP1, o tema desporto é claramente o mais
recorrente nas pecas que nao referem as suas fontes. Estas, remetem, em particular, para a
descri¢ao dos resultados dos jogos de futebol ou para o andncio da transmissdo em direto
destas competicdes desportivas.

0 mesmo acontece no caso da SIC e TVI, mas com a tematica ordem interna a surgir como a
mais frequente nas pecas que nao identificam fontes de informacao

Observa-se que as edi¢des do “Telejornal” que foram analisadas apresentam as tematicas
politica nacional e economia/finangas e negdcios como a terceira e quarta tematicas mais
frequentes nesse tipo de pegas.

A semelhanca de anos anteriores, a maior percentagem de pecas de ordem interna sem fonte
de informacao, justifica-se pela cobertura de acontecimentos relacionados com incéndios,
atividades policiais e acidentes e catdstrofes.
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(

Para além da distin¢ao entre as fontes identificadas e nao identificadas, sdo também
observados os elementos de rigor na sua identificagao.

Nesse sentido, aplicam-se quatro niveis de rigor na atribui¢ao da origem da informacao:
informagdo ndo atribuida, identificacdo parcial das fontes de informacgdo, recurso
explicito & confidencialidade de fontes de informagdo e identificagdo de todas as fontes
de informacgdo.

Fig. 11 Rigor na identificagado das fontes de informagao

iomagie o entcsgioal T
Pecas g0 L% 31% 57% | 1%
Pet;EZP:Z%P ok 28% 64% 1%
Peconcgas 135 32 54% |
Pecosopas 1% 33 56% 1%

Nota: Nao se consideram nesta analise as pegas com registo comentdrio/opinido, debate, sorteio
de Euromilhdes e blocos metereolégicos.

CERCA DE METADE DAS PEGAS IDENTIFICA INEQUIVOCAMENTE TODAS AS FONTES DE INFORMAGAO

Mais de metade das pecgas analisadas nos diferentes blocos identifica inequivocamente todas
as fontes de informagdo que refere. A semelhanca de 2016, essa tendéncia apresenta o valor
mais elevado no “Jornal 2”, em 64,0 % dos conteldos.

0 segundo nivel mais recorrente é o da identificagdo parcial das fontes de informagdo, que se
supera os 30,0 % nos blocos da TV/, SIC e RTP1, apresentando valores ligeiramente mais baixos
nas edicdes dos noticiarios da RTPZ.

0 terceiro conjunto de pegas mais frequente nos noticiarios analisados ndo refere qualquer
fonte de informagdo, ou seja, aquelas que indiciam menor nivel de rigor, com uma proporgao
semelhante no “Telejornal” e no “Jornal das 8” e ligeiramente superior no “Jornal da Noite”. 0
“Jornal 2” apresenta um peso inferior de pegas sem referéncia a qualquer fonte de informagao.
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0 RECURSO EXPLICITO A FONTES CONFIDENCIAIS E RESIDUAL

A andlise também contempla os casos em que 0s servicos de programas consideram existir
necessidade de proteger as fontes, nomeadamente através do recurso a garantia de
confidencialidade das mesmas. Nesse sentido, verifica-se, tal como em relatérios anteriores,
que as pecas que apresentam pelo menos uma fonte confidencial tém uma representagao
residual em todos os canais.

(

A verificagao do rigor na identificacdo das fontes de informacao contempla ainda a
caracterizagao dos casos em que as fontes sao identificadas de forma pouco clara ou
indeterminada.

Esses elementos de falta de rigor sdo classificados em seis categorias: utilizagdo de
imagens de terceiros sem especificagdo da sua origem, autorreferéncia do canal,
generalizagdo de informagdes, fontes de informagdo que prestam declaragdes diretas
sem identificagdo, cidaddos comuns sem indicagdo do nome, e outros elementos.

CERCA DE UM TERGO DAS PEGAS INDICIAM FALTA DE RIGOR NA IDENTIFICAGAO DAS FONTES DE INFORMAGAO
Considerando os resultados relativos a cada um dos blocos informativos, observa-se que em
35,3 % das pegas do “Jornal das 8”, 34,8 % do “Telejornal”, 33,7 % do “Jornal da Noite” e 31,6 %
do “Jornal 27, existe falta de rigor na identificacao das fontes de informacao.

A FALTA DE RIGOR NA IDENTIFICAGAO DAS FONTES ASSOCIA-SE MAIS VEZES AOS CIDADAOS COMUNS

Da andlise realizada, constata-se que o elemento mais recorrente nas pegas de todos 0s
blocos informativos é a apresentacao de cidaddos comuns como fontes de informagdo sem os
identificar de forma completa e exata. Esta verificacdo distingue-se do tratamento que

geralmente é dado a fontes de informagdo institucionais, as quais, quando surgem
personalizadas, sao, regra geral, identificadas através do nome e do cargo ou funcao.

Fig. 12 Elementos indicativos de falta de rigor na identificagdo das fontes de informagao

"Telejornal" (RTP1) "Jornal 2" (RTP2)
Elementos =280 Elementos=117
Cidadaos comuns nao 46 Cidadaos comuns nao 399,

identificados identificados

Imagens sem especificacao 10% Fontes nao identificadas que 17
da sua origem ’ prestam declaragdes ’
Fontes ndo identificadas que

~ 10% Generalizagao de informagao 13%
prestam declaragdes

Imagens sem especificagao

. 10%
da sua origem

Generalizag3o de informagao 9%
Autorreferéncia do canal 4% Autorreferéncia do canal 1%

Outros elementos 20% Outros elementos 20%
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"Jornal da Noite" (SIC)

Elementos =268

"Jornal das 8" (TVI)

Elementos =363

Cidadaos comuns nao 304 Cidadaos comuns nao 43
identificados ’ identificados
Generalizagao de informagao 17% Generalizagao de informacao 12%
Fontes nao identificadas que 0 Fontes nado identificadas que 0
~ 12% N 11%
prestam declaragoes prestam declaragées
Imagens sem especificagao 0 Imagens sem especificagao 0
d h 9% A 10%
asuaorigem da sua origem
Autorreferéncia do canal % Autorreferéncia do canal 4%
Outros elementos 25% Outros elementos 20%

Nota: Nao se consideram nesta analise as pecas identificam a totalidade das suas fontes de informagao, assim
como as pegas com registo comentdrio/opinido, debate, sorteio de Euromilhes e blocos metereoldgicos.

A AMBIGUIDADE NA ATRIBUIGAO DA INFORMAGAO E 0 SEGUNDO ELEMENTO MAIS PRESENTE

A generalizagdo de informagdes cuja fonte ndo é identificada é o segundo elemento indicativo
de falta de rigor mais frequente no “Jornal da Noite” e no “Jornal das 8”. Um exemplo destes
casos é a atribuicdo genérica de informacgdes «as autoridades», sem esclarecer qual a
autoridade em causa, nomeadamente em pecas que noticiam acidentes, catastrofes naturais,
crimes ou conflitos armados. Outros exemplos de ambiguidade apresentam fontes genéricas
como «a imprensa», «segundo 0s especialistas», «segundo os analistas», «segundo as
sondagens», «dados recentes» ou, ainda, «dados oficiais».

FONTES DE INFORMAGAO QUE PRESTAM DECLARAGOES DIRETAS SEM QUALQUER ELEMENTO QUE AS PERMITA IDENTIFICAR
ESTAO ENTRE 0S ELEMENTOS DE FALTA DE RIGOR MAIS PRESENTES

No caso do “Jornal 2”, o segundo elemento indicativo de falta de rigor mais frequente
relaciona-se com fontes de informagdo que prestam declaragcdes diretas sem qualquer
elemento que as permita identificar. Este elemento esta também presente nos restantes
blocos informativos, mas em terceiro lugar. A titulo de exemplo encontram-se os dados
estatisticos sem fonte atribuida, fontes que prestam declaracdes, mas que nao é possivel
identificar o seu cargo, fungao ou relagdo com a informagao transmitida.

IMAGENS CAPTADAS OU FORNECIDAS POR TERCEIROS SEM ESPECIFICAGAO DA SUA ORIGEM REPRESENTAM 10% DOS
ELEMENTOS DE FALTA DE RIGOR PRESENTES

A presenca de imagens de terceiros sem identificacdo da sua origem é o segundo elemento
mais presente nas pegas do “Telejornal”, o segundo no “Jornal das 8” e o quarto nas edigdes
analisadas dos restantes blocos informativos. Como exemplo, refiram-se os videoamadores,
fotografias de terceiros ou imagens de canais estrangeiros.

Embora com uma representacdo mais reduzida, é ainda de referir a utilizagdo de expressdes de
autorreferéncia como forma de atribuicao da informacao, tais como «a TV/ sabe», «ao que a
RTP apurou», «a SIC sabe que neste momento a administra¢ao esta reunida».
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0 principio do contraditério determina que, para que haja rigor informativo, a informacao
apresente a diversidade de posicdes conflituantes, de forma objetiva e isenta.

Para aferir o respeito por este principio, distinguem-se as pecas em que: nao se exige
contraditério (ndo se aplica), se cumpre o contraditdrio, ndo se cumpre o contraditério
e houve tentativa de obter o contraditdrio.

"Telejornal” (RTP1)
Pecas =712

Nao
aplicavel
82%

"Jornal da Noite" (SIC)
Pecas =753

Nao
aplicavel
84%

Fig. 13 Principio do contraditdrio

11%Tem contradi
na peca

29 Tem contradi
no bloco

0,3%Tentativa de obt
o contraditério

6% Sem contradi

109%Tem contradi
na pega

1% Tem contradi
no bloco

0,4%Tentativa de obt
o contraditério

5% Sem contradi
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"Jornal das 8" (TVI)

Pecas =900
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UMA PERCENTAGEM DIMINUTA DAS PECAS NAO RESPEITA O PRINCiPIO DO CONTRADITGORIO
Na maioria das pecas (83,4 %) dos quatro blocos informativos, os assuntos noticiados ndo
exigem o cumprimento do principio do contraditdrio.

Quando tal é exigido, constata-se que, na sua generalidade, este principio é respeitado

(11,2%).
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Pese embora a pratica de tentativa de ouvir 0s interesses atendiveis assuma uma presenca
residual (11,2 % do total das pegas), considera-se que é favoravel ao rigor informativo.

0s OPERADORES PUBLICOS COM SENSIVELMENTE MAIOR FALTA DO CONTRADITGRIO

S30 pouco significativas as pecas em que o contraditério exigivel ndo é respeitado (5,4% do
total das pecas), nomeadamente 8 % das pecas do “Jornal 27, 6 % do “Telejornal”, e 5 % quer do
“Jornal da Noite”, quer do “Jornal das 8.

Fig. 14 Temas dominantes das pegas sem contraditdrio

"Telejornal” "Jornal 2" "Jornal da Noite" "Jornal das 8"

Tema dominante (RTP1) (RTP2) (sic) (1)
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Economia, finangas e negécios

Ambiente - 2
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Desporto 2
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Salde e agao social 1
Defesa - - - 1
Ciéncia e tecnologia - - - 1
Sociedade - - 1

Total 41 26 3?7 43

TEMA POLITICA NACIONAL MAIS DESTACADA NA AUSENCIA DO CONTRADITORIO

No conjunto dos quatro canais, as pecas que nao respeitam o principio do contraditério com
mais presencas sao acerca de assuntos de politica nacional (26,5 %), entre estes a questdo da
posicao dos varios partidos acerca da taxa social Unica. Seguem-se os temas ordem interna
(19%) e relagdes laborais (12,9%).

Atendéncia de destaque da politica nacional é mais relevante nos blocos informativos da TVI.

No “Jornal 27, o segundo tipo mais recorrente de pecas sem contraditdrio é o que se centra em
assuntos de politica europeia, e na SIC o tema associado a justica.

PRIVADOS COM AUSENCIA DO CONTRADITORIO EM MAIS TEMAS
0 “Jornal das 8", seguindo-se o "Jornal da Noite", apresenta maior diversidade de temas em
que n3o é realizado o contraditério (respetivamente 11 e 10 temas).
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E) IDENTIFICACAO DO LOCAL DOS ACONTECIMENTOS

Na verificacao do rigor informativo analisa-se também a identificacdo do local onde
decorre a agao noticiada. S3o elencados os casos em que o local &, ou ndo, identificado.

Fig. 15 Identificagao do local de agao

Nao L Nao
identifica \dentifica aplicavel
RTP1 o o
Pecas = 712 ?% 0% 23%
RTP2 5
Pecas=354 B 54% 39%
sic .
Pecas=753 O 65% 29%
I 0 o o
Pecas = 900 Sh 70% 25%

UM CONJUNTO DIMINUTO DE PEGAS NAO IDENTIFICA RIGOROSAMENTE O LOCAL ONDE 0S ACONTECIMENTOS OCORREM
Em 5,9 % do total de casos, sao referidos acontecimentos, eventos, deslocacdes de
protagonistas das pecas, sem que seja identificado o local onde decorrem.

Inversamente, o “Telejornal” regista 70 % de pegas em que se identifica o local de agdo, o
“Jornal 2" assinala 54 %, 0 “Jornal da Noite” 65 % e 0 “Jornal das 8” 70 %.

Pese embora o destaque das pecas que identificam o local de agdo, importa referir que em
alguns casos tal é feito de forma parcial (13,7 % no conjunto dos quatro canais). Sao estes,
pecas que referem locais de relevo histérico, politico, desportivo (por exemplo, estadios de
futebol, avenidas e ruas, monumentos), sem que se mencione a cidade em que se situam.

F) OBJETIVIDADE JORNALISTICA

0 tratamento jornalistico sensacionalista visa criar sensagdes, emogdes e produzir
impressdes nos telespectadores em relacao a informacao relatada, sendo suscetivel de
colocar em causa o rigor e isen¢ao.

UMA FATIA RESIDUAL DAS PEGAS E SENSACIONALISTA

As pecas consideradas sensacionalistas sdo 79. Estas assumem mais frequéncia no “Jornal
das 87, sendo 34 pegas e “Jornal da Noite”, 26. No “Telejornal” as pecas sensacionalistas
contabilizam um total de 14 e no “Jornal 2" de 5 pegas.
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Sdo pegas que apresentam uma combinacdo de elementos de natureza sensacionalista com
outros como a presenca de violéncia, menores em situacdes de vulnerabilidade, fait-divers,
entre outros.

RTP2 DESTACA-SE NA MENOR PRESENGA DE ELEMENTOS SENSACIONALISTAS
No que respeita a presenca dos diversos elementos de natureza sensacionalista, estes
surgem isoladamente ou combinam a sua presenga em uma sé peca.

Na globalidade dos elementos sensacionalistas (293 no total), a TV regista mais casos (116),
seguindo-se a SIC e a RTP1 (ambos 78). A RTP2 tem o menor nimero de presencas deste tipo
de elementos (21]).

Importa analisar, através da Fig. 16, que tipos de elementos sensacionalistas sao
identificados:

Fig. 16 Presenga de elementos visando a exploragao de sensagdes

Elemento sensacionalista "Telejornal” "Jornal 2" "Jornal da Noite" "Jornal das 8"

(RTP1) (RTP2) (sic) (Tvi)
Musica/sons 27 8 33 48
Captagao/edicao de imagens 21 4 23 43
Estilo opinativo no destaque grafico 24 ’ 15 23
Reconstituicdes 6 2 ’ 2
Total 78 21 78 116

Nota: Variavel de resposta multipla.

EDICAO DE SONS € IMAGEM SAD 0S RECURSOS MAIS UTILIZADOS
A edicdo de mdusica e sons, seguindo-se a imagem, sdo os elementos globalmente mais
utilizados para promover um efeito de surpresa ou tragico as pegas.

As reconstituicdes sem fins informativos, assim como os destaques grdficos, Sao 0S recursos
menos utilizados.

TVI COM MAIS ELEMENTOS DE SENSACIONALISMO E FAIT-DIVERS
Os fait-divers visam, de igual modo, explorar emogdes, embora se verifique que sao utilizados
com mais frequéncia para gerar a familiaridade e identificagado com as audiéncias.

Foi emitido um total de 108 pecas com presenca de fait-divers, sendo mais frequente no

“Jornal das 8” (53 pecas]. 0 “Jornal da Noite” regista 31 pegas e o “Telejornal” 20. 0 “Jornal 2"
regista a menor presenca de fait-divers (4 pegas).

G) RESPEITO PELA PRESUNGAO DE INOCENCIA

Considera-se que o discurso jornalistico deve evitar a formulagao de acusagdo sem

provas e referéncias aos envolvidos em processos judiciais como culpados, respeitando-
se o principio da presuncao de inocéncia.
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As PECAS QUE INDICIAM O DESRESPEITO PELA PRESUNGAO DA INOCENCIA SAO EM NUMERO RESIDUAL

Os dados revelam que as pecas com elementos que desrespeitam a presun¢do da inocéncia
totalizam cinco registos, sendo trés pecas do “Jornal das 8”, uma do “Jornal da Noite” uma do
“Telejornal”. No caso da RTP2, ndo ha registo de pecas suscetiveis de desrespeitar a presungdo
pelainocéncia.

Observa-se que tais pegas tendem a abordar assuntos relacionados com casos de justica.

H) ELEMENTOS VIOLENTOS E ADVERTENCIA PREVIA
( )

A identificacdo de elementos violentos considera as situagcdes que poderao
suscetibilizar publicos particularmente vulneraveis, contrabalangando esses elementos
com o interesse publico da informagdo, bem como com o seu valor normativo na
prevengao desses mesmos comportamentos.

N\ J

MAIOR PARTE DAS PEGAS COM ELEMENTOS VIOLENTOS NAO TEM ADVERTENCIA PREVIA

No conjunto dos quatro servicos de programas analisados, identificam-se nove pecas com
elementos violentos. 0 “Jornal das 8” regista seis pegas e os restantes servigos de programas
registam uma peca cada.

Os conteddos com estes elementos estao presentes em temas relacionados como conflitos
armados, de que € exemplo a situagao na Siria, conflitos raciais nos EUA e o bullying.

A adverténcia prévia é um instrumento essencial que permite alertar para o facto de uma peca
poder conter imagens ou descri¢cdes chocantes. Das nove pecas que integram elementos
violentos, apenas um caso (da SIC) possui adverténcia prévia. No “Jornal da Noite” a Unica
peca identificada como contendo elementos violentos possui, assim, a adverténcia prévia
recomendada.

Nao se identifica na amostra de 2017 pecas com elementos pornogrdficos.

|] PROTECAO DA IDENTIDADE DAS VITIMAS

( N\

A verificagao da identificacao de vitimas é outro dos critérios de avaliacdo do rigor
informativo.

Considera-se vitimas todas as pessoas que tenham sido alvo de crimes contra a
liberdade e autodeterminacado sexual, apresentadas em situacdes de exploragao da
vulnerabilidade psicoldgica, emocional ou fisica, menores de 16 anos, bem como
menores que tiverem sido objeto de medidas tutelares sancionatdrias.

X J
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E RESIDUAL 0 PESO DAS PECAS COM PRESENGA DE VITIMAS EM QUE ESTAS SAO IDENTIFICAVEIS

A divulgacao da identidade das vitimas requer particular atengao. Sao pegas que, para além de
referirem vitimas, possuem, assim, elementos que as permitem identificar, como a exibicao da
sua imagem ou da localizagado da sua residéncia. Nao obstante o peso pouco elevado destas
pecas, esta nao deixa de ser uma questao particularmente sensivel.

DESTAQUE DA TVI NA PRESENGA DE VITIMAS IDENTIFICAVEIS
0 total dos registos com identificacdo de vitimas representa 15 pecas. 0 “Telejornal” regista
trés pecas, 0 “Jornal 2" nenhuma, o “Jornal da Noite” uma, e 0 “Jornal das 8”, onze pecas.

Tal acontece apesar de em seis pecas terem sido utilizadas técnicas de ocultagdo, como a
distorcdo de imagem. Tal alerta para a necessidade dos operadores tratarem a imagem da
vitima num sentido amplo, ou seja, tendo presente que estas podem ser identificaveis através
de outros elementos presentes nas pecas, bem como pelo facto de as técnicas de ocultagdo
poderem n3o ser corretamente aplicadas (2 pegas).

Atendendo aos sujeitos a quem sao aplicadas as técnicas de ocultagdo visando proteger a sua
identidade, verifica-se que, foram aplicadas apenas a adultos em trés pecas, seguindo-se
menores (duas pecas) e a ambos (uma peca).

As técnicas de ocultagcdo foram utilizadas em aproximadamente mais 29 pecas, na maioria dos
casos a distorcdo de imagem e planos de detalhe, aplicada a adultos e de forma eficaz. Estes
sao casos que envolvem atores como suspeitos de crimes, respeitando assim o respeito pelo
principio da inocéncia, a par de testemunhas ou elementos de forgas policiais e vitimas (nesta
condigdo n3o identificaveis, ou seja, salvaguardada a sua identidade).

3. PROTECAO DE MENORES

Este ponto do Relatério é dedicado a andlise dos contelddos com presenca ou referéncia
a menores considerando os deveres legais e deontoldgicos a que estdo obrigados nesta
matéria 0s servicos de programas de acesso nao condicionado livre.

A) CARACTERIZACAO DOS CONTEUDOS COM MENORES

A andlise seguinte pretende caracterizar genericamente 0s contelddos noticiosos com
presenca ou referéncia a menores, de forma a melhor compreender a sua mediatizacao.




ERC — Relatério de Regulagdo 2017 —Volume Il 195

Fig. 17 Pegas com presenga ou referéncia a menores, por servigo de programas (2017)

"Telejornal” (RTP1) "Jornal 2" (RTP2)
Pecas =69 Pecas =24
Criangas 61% S54%
Jovens e adolescentes 22% 25%
Enangas{adOMScentese 179% 215
jovens
"Jornal da Noite" (SIC) "Jornal das 8" (TVI)
Pecas =79 Pecas =132
Criangas 66% 66%
Jovens e adolescentes 19% 22%
Criangas, adolescentes e 159 12%

jovens

AS CRIANGAS TEM MAIOR REPRESENTAGAO NAS NOTICIAS

Identificam-se 304 pecas com presenca ou referéncia a menores, representando 11,2% do
total da amostra analisada em 2017, distribuindo-se diferenciadamente entre os operadores.
0 “Jornal das 8” destaca-se com o maior nimero de pecgas sobre ou com relagdo a criangas,
seguindo-se 0 “Jornal da Noite” e 0 “Telejornal”.

A semelhanca da tendéncia j4 identificada em anos anteriores, nas pecas com presenca ou
referéncia a menores, as criancas, ou seja, os individuos com idades inferiores a 13 anos, sao
0 grupo mais representado nos quatro noticiarios, seguido pelos jovens e adolescentes (com
idades entre os 13 e 17 anos).
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Fig. 18 Temas dominantes das pegas com presenga ou referéncia a menores, por servigo de programas (2017)

"

"Jornal das 8"
(RTP1) (RTP2) (sic) (vi)

"Telejornal” "Jornal 2" "Jornal da Noite

Tema dominante

Ordem interna 12 3 17 32
Vida social 1 11 23
Politica internacional 9 6 10 5
Crenca e religido 8 1 8 11
Politica nacional 8 3 4 9
Sistema judicial 1 4 12
Salde e agdo social 4 3 10
Cultura 3 6 4 4
Desporto 4 6 3
Sociedade 2 3 8
Economia, finangas e negécios 5 1 2
Populagao 2 2 3 1
Educacao 1 6
Ambiente 1 5
Politica europeia 3 1 1

Grupos minoritarios 2 1 1

Ciéncia e tecnologia 2 1

Relagdes laborais 1 1

Urbanismo - - - 1
Comunicagao - - 1

Total 69 24 79 132

A ORDEM INTERNA DOMINA NA TVI, SICE RTP1

Considerando os temas mais presentes nas pegas com presenca ou referéncia a menores,
existem diferencas entre os noticiarios. Apesar de a ordem interna ser dominante nos dois
operadores privados e também no “Telejornal”’, em particular acidentes e catdstrofes e
incéndios, de ambito nacional e internacional, a distribui¢ao dos restantes temas é distinta.

No caso dos operadores de servico publico sobressaem a politica internacional
(nomeadamente no caso dos conflitos armados), a politica nacional (motivada pela presenca
de criangas nas atividades promovidas pela Presidéncia da Republica) e crenga e religido (no
ambito da visita do Papa Francisco ao Santuario de Fatima). Este tema é, em 2017, comum aos
operadores.

Ja a TVl e a SIC tém como segundo tema dominante a vida social, em particular, a vida de
figuras publicas (dominada pela cobertura da vida familiar do futebolista portugués Cristiano
Ronaldo] e lazer e diversdo. De destacar, no “Jornal das 8” a informag&o sobre o sistema
judicial, em particular casos de justica e satde e agdo social (a titulo de exemplo, a cobertura
do caso Rarissimas]. No “Jornal da Noite”, a presenca de criancas ocorre ainda em pegas sobre
politica internacional relacionadas com os conflitos armados, tal como ja assinalado no
“Telejornal”.
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SOCIEDADE, ORDEM INTERNA, COMUNIDADE INTERNACIONAL E POLITICA NACIONAL ENTRE AS FONTES MAIS UTILIZADAS
No que diz respeito as fontes de informacdo, a RTP1, SIC e TVl destacam a area da sociedade
(em particular, outros movimentos civicos e humanitdrios). Os operadores de servico puablico
dao maior relevo a drea da comunidade internacional, seguindo-se a politica nacional. Esta
area de fontes também esta representada na SIC e na TVI, embora estes operadores recolham
informacao, em maior percentagem, junto de fontes da area da ordem interna (com relevo para
as forcas de seguranga). Na RTP 2, no reduzido nimero de pegas com a presenca e/ou mengao
a criangas (24) salientam-se as fontes da area da comunidade internacional e da cultura.

NAS PECAS COM MENORES, SOBRESSAEM 0S ATORES DA ORDEM INTERNA, SOCIEDADE, DESPORTO, CRENEA € RELIGIAD E
POLITICA NACIONAL

Relativamente aos atores mais presentes nestas pecas, a distribuicao é ligeiramente diversa
da verificada nas fontes de informacdo. Assim, na RTP1 e na TVI prevalecem os atores da area
da ordem interna (em particular, vitimas, seguidos dos da area da sociedade, enquanto estes
sobressaem na SIC seguidos do desporto. No caso da RTP 2, as fontes e os protagonistas que
predominam sao coincidentes.

Fig. 19 Modo de identificagdo dos menores presentes nas pegas, por servigo de programas (2017)

Modo de identificagéio dos menores "Telejornal” "Jornal 2" "Jornal da Noite" "Jornal das 8"
(RTP1) (RTP2) (sIc) (Tvi)

Sem nenhuma referéncia ao nome 59 22 60 97
Com referéncia ao nome 10 2 19 35
Primeiro nome e nome de familia verdadeiros 4 1 11 19
Apenas o verdadeiro primeiro nome 3 1 4 11
Nomes verdadeiros e sem nome 1 1 3
Nome ficticio 2 1 1
Nomes verdadeiros e nomes ficticios 2 1

Total 69 24 79 132

A GRANDE MAIORIA DAS PEGAS COM MENORES NAO MENCIONA 0 NOME DOS MENORES

Relativamente ao modo de identificacdo dos menores nas pecas, observa-se que 0s noticiarios
n3o fazem, maioritariamente, nenhuma referéncia ao nome, sendo esta tendéncia mais
frequente nos conteldos sobre vida de figuras publicas.
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Fig. 20 Identificagdo do local de residéncia ou permanéncia dos menores presentes nas pegas, por servigo de
programas (2017)

Modo de identificagdo do local de residéncia/permanéncia dos "Telejornal” “Jorn;'! “Jor;z:tde:: ‘deluc] d;ﬁ
menores (RTP1) (RTP2) (SIC) (i)
Sem referéncia ao local de residéncia/permanéncia 42 16 44 76
Com referéncia ao local de residéncia/permanéncia 27 8 35 56
Concelho/Distrito/Cidade 12 1 12 31
Pais 13 7’ 1?7 16
Rua/Bairro 2 - 6 9
Total 69 24 79 132

POR REGRA, 0S OPERADORES NAO IDENTIFICAM O LOCAL DE RESIDENCIA OU PERMANENCIA DOS MENORES

Da mesma forma, também a grande maioria das pegas nao identifica o local de residéncia ou
permanéncia dos menores, quando tal acontece é maioritariamente referida a
cidade/concelho/distrito (por exemplo, acidentes e catdstrofes) ou o pais (em particular no
caso das pecas relativas a conflitos armados).

Fig. 21 Condigdio em que os menores surgem nas pegas, por servigo de programas (2017)

Condigéo em que os menores aparecem napeca  "Telejornal” "Jornal2" "Jornal da Noite” "Jornal das 8"
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Total 69 24 79 132
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0s MENORES SURGEM MAIORITARIAMENTE EM SITUAGGES DE LAZER, COMO VITIMAS DE GUERRA/CATASTROFES NATURAIS E
EM CONTEXTO FAMILIAR OU ESCOLAR E AINDA COMO VITIMAS DE CRIMES

No ano em andlise, tendo em conta a condicdo em que 0S menores sao representados nas
pecas, a totalidade dos blocos noticiosos tende a apresenta-los em situacdo de lazer, embora
a esta tendéncia seja menos evidente no noticiario da RTP2.

Nos operadores do servico publico, assim como na SIC, os menores surgem também como
vitimas de guerras e catdstrofes naturais (relembra-se os conflitos internacionais, as
catastrofes naturais e os incéndios ocorridos em 2017).

De salientar que o “Jornal das 8”, do qual constam maior nimero de edigdes com a presenga /
referéncia a menores, representa também as criancas e adolescentes, com alguma
recorréncia, em contexto familiar e escolar, mas também como vitimas de guerra.

NO PLANO NACIONAL, 0S MENORES SURGEM MAIS VEZES EM SITUACOES DE LAZER E EM CONTEXTO ESCOLAR

Quando o enforque geogrdfico das pecas € nacional, 0s menores surgem mais frequentemente
em situagdes de lazer e em contexto escolar nos quatro noticiarios.

Tendo em conta o enfoque geogrdfico internacional, 0s menores surgem maioritariamente
representados enquanto vitimas de guerra/catdstrofes naturais.

ELEMENTOS SENSACIONALISTAS PRESENTES EM CERCA DE 9 % DAS PECAS COM PRESENGA OU REFERENCIA A MENORES
Considerando apenas as pecas com presenga/referéncia a menores (cidaddos com menos de
18 anos) presentes na amostra, é de registar que 26 sdo acompanhadas de elementos
sensacionalistas e 36 tém a presenca de fait-divers.

APROXIMADAMENTE METADE DAS PECAS COM ELEMENTOS VIOLENTOS TEM PRESENCA DE MENORES
Salienta-se que, no conjunto dos quatro operadores, em cinco das pecas com elementos
violentos existe também presenca de menores.

Deste conjunto de pegas, duas sdo transmitidas pela TV/, sendo que nos restantes operadores
se observa uma pe¢a em cada.

IV. ENQUADRAMENTO LEGAL

COMPETENCIAS DO CONSELHO REGULADOR DA ERC
1. A monitorizagdo da informacao televisiva diaria da resposta as competéncias do Conselho
Regulador, previstas no n.° 3 do artigo 24.° dos Estatutos da ERC":
a) «Organizar e manter bases de dados que permitam avaliar o cumprimento da lei pelas
entidades e servigos sujeitos a sua supervisdo», tal como referido na alinea h);
b) «Proceder a identificagdo dos poderes de influéncia sobre a opinido publica, na
perspetiva da defesa do pluralismo e da diversidade, podendo adotar as medidas
necessarias a sua salvaguarda», como disposto na alinea q].

2. Este procedimento corresponde ainda aos objetivos da regulagdo previstos no artigo 7.°
dos referidos Estatutos, designadamente aqueles dispostos:

? Lein.® 53/2005, de 8 de novembro.
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a) na alinea a), «Promover e assegurar o pluralismo cultural e a diversidade de expressao
das varias correntes de pensamento, através das entidades que prosseguem atividades
de comunicagao social sujeitas a sua regulacao>;

b) na alinea c), «Assegurar a prote¢do dos publicos mais sensiveis, tais como menores,
relativamente a conteddos e servicos suscetiveis de prejudicar o respetivo
desenvolvimento, oferecidos ao publico através das entidades que prosseguem
atividades de comunicacao social sujeitos a sua regulacao»;

c) na alinea d}, «Assegurar que a informagao fornecida pelos prestadores de servicos de
natureza editorial se pauta por critérios de exigéncia e rigor jornalisticos, efetivando a
responsabilidade editorial perante o publico em geral dos que se encontram sujeitos a
sua jurisdi¢ao, caso se mostrem violados os principios e regras legais aplicaveis».

3. Encontra-se ainda cometido a ERC, através da alinea f] do artigo 8.° dos seus Estatutos,
«assegurar o exercicio dos direitos de antena, de resposta e de réplica politica».

PLURALISMO E DIVERSIDADE NA INFDRMA[;AO DIARIA
4. No que se refere ao pluralismo e diversidade na informagdo diaria, serao verificados os
seguintes dispostos legais consagrados na Lei da Televisdo®:
a) o artigo 34.%, n.° 2, alinea b), que estabelece a obrigacdo de o operador «assegurar a
difusdo de uma informacao que respeite o pluralismo, o rigor e a isen¢ao>»;
b) a alinea c] do n.° 1 do artigo 9.° que define como fins da atividade de televisdo a
promocao da cidadania e a participacao democratica e respeito pelo pluralismo politico,
social e cultural.

5. Serdo ainda tidos em consideragdo os deveres dos jornalistas, definidos no Estatuto do

Jornalista®, nomeadamente:

a) «Procurar a diversificagdo das suas fontes de informagdo e ouvir as partes com
interesses atendiveis nos casos de que se ocupem», disposto na alinea e}, n.° 1 do
artigo 14.%

b) «N&o tratar discriminatoriamente as pessoas, designadamente em razdo da
ascendéncia, sexo, raga, lingua, territério de origem, religiao, convic¢des politicas ou
ideoldgicas, instrucao, situacao econdmica, condi¢cao social ou orientacao sexual»,
previsto na alinea e}, n.° 2 do mesmo artigo.

RIGOR E ISENCAO NA INFORMACAO DIARIA
6. No que diz respeito ao rigor informativo, serao verificados os dispostos no artigo 9.° da Lei
da Televisao:

a) a atividade televisiva tem como objetivo promover o «exercicio do direito de informar, de
se informar e de ser informado, com rigor e independéncia, sem impedimentos nem
discriminagdes», alinea b) don.® 1;

b) os operadores de televisdo devem «assegurar a difusdo de uma informagao que respeite
o pluralismo, o rigor e a isengao», alinea b) don.° 2.

7. Etambém essencial ponderar as obrigacdes referidas no Estatuto do Jornalista, sobretudo
as que contemplam os «deveres fundamentais dos jornalistas», previstos nas seguintes
alineas don.’° 1 do artigo 14.°

8 ein.227/2007, de 30 dejulho, alterada pela Lein.° 8/2011, de 11 de abril e pela Lein.° 40/2014, de 9 de julho.
° Lei n.° 1/99, de 13 de janeiro, que aprova o Estatuto do Jornalista, alterada pela Lei n.° 64/2007, de 6 de
novembro.
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a) alinea a) «informar com rigor e iseng3o, rejeitando o sensacionalismo e demarcando
claramente os factos da opiniao»;

b) alinea d) «respeitar a orientagao e os objetivos definidos no estatuto editorial do 6rgao
de comunicacao social para que trabalhem»;

c) alinea e) «procurar a diversificagdo das suas fontes de informacao e ouvir as partes com
interesses atendiveis nos casos de que se ocupem>;

d) alinea f) «identificar, como regra, as suas fontes de informacao e atribuir as opinides
recolhidas aos respetivos autores».

. Serd ainda tido em considerag&o o principio vertido no Cédigo Deontolégico do Jornalista'®

referente ao exercicio do contraditorio: «o jornalista deve relatar os factos com rigor e
exatidao e interpreta-los com honestidade. Os factos devem ser comprovados, ouvindo as
partes com interesses atendiveis no caso».

. Ainda no que respeita ao Cddigo Deontolégico da profissao, a ERC terd em conta os

dispostos nos numeros 2 e 7: «o jornalista deve combater a censura e o sensacionalismo e
considerar a acusagao sem provas e o plagio como graves faltas profissionais»; «o
jornalista deve salvaguardar a presuncao de inocéncia dos arguidos até a sentenca
transitar em julgado».

A semelhanca destes principios, o Estatuto do Jornalista prevé, na alinea c) do n.° 2 do
artigo 14.° que o jornalista deve «abster-se de formular acusacdes sem provas e respeitar
a presuncgao de inocéncia».

Num outro plano, o n.° 3 do artigo 27.° da Lei da Televisao estipula que nao é permitida a
emissdo de programas suscetiveis de prejudicar manifesta, séria e gravemente a livre
formacao da personalidade de criancas e adolescentes, designadamente os que
contenham pornografia, no servico de programas de acesso nao condicionado ou violéncia
gratuita. Ja o n.° 8 do mesmo artigo dispde que este tipo de conteddos pode ser transmitido
em quaisquer servicos noticiosos quando, revestindo importancia jornalistica, sejam
apresentados com respeito pelas normas éticas da profissao e antecedidos de uma
adverténcia sobre a sua natureza.

Finalmente, o Regulador terd em consideragao as determinagdes constantes das alineas d)
e h) do n.° 2 do artigo 14.° do Estatuto do Jornalista: o jornalista deve «abster-se de
recolher declaragées ou imagens que atinjam a dignidade das pessoas através da
exploracao da sua vulnerabilidade psicoldgica, emocional ou fisica»; e deve «preservar,
salvo razdes de incontestavel interesse publico, a reserva da intimidade, bem como
respeitar a privacidade de acordo com a natureza do caso e a condi¢ao das pessoas.»

OPERADORES DE SERVICO PUBLICO

13.

No caso dos operadores de servigo publico, também serdo contemplados os elementos

contidos no seu contrato de concessao, respeitantes tanto a diversidade como ao rigor:

a) «A possibilidade de expressdo e debate das diversas correntes de opinido,
designadamente de natureza politica, religiosa e cultural», previsto na alinea f) da
cldusula 4.3,

b) «Uma informacao precisa, completa, contextualizada e aprofundada, imparcial, aberta
ao contraditério e independente perante poderes publicos, econdmicos e interesses
privados>, disposto na alinea g] da clausula 4.3;

1% Aprovado em 4 de maio de 1993, em Assembleia Geral do Sindicato dos Jornalistas.
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c) «Produzir uma informagdo independente, rigorosa, pluralista e aprofundada que
constitua uma referéncia de credibilidade e confianca para os diferentes publicos»,
estipulado na alinea e) daclausula 5.3;

d) «Proporcionar uma informacao isenta, rigorosa, contextualizada, plural e aberta ao
contraditério, que garanta a cobertura noticiosa dos principais acontecimentos
nacionais e internacionais», previsto na alinea c) daclausula 6.3

e) «Garantir que os espagos de informag&o dos servicos de programas contribuem para a
sensibilizacdo dos publicos para as questdes de integracao, igualdade de género,

coesao social e interesses das minorias>, estipulado na alinea f) da cldusula 6.2.*

OPERADORES PRIVADOS
14. No que se refere aos operadores privados, para além das obrigacdes genéricas, serdo ainda
consideradas aquelas que decorrem dos projetos apresentados pela SIC e TVI no ambito do
procedimento de atribuicdo e renovagao das licencas de emissao. A TVI compromete-se
com uma «informacdo atraente, dinamica, espetacular, préxima do povo, baseada em
servi¢os noticiosos regulares e diarios, caracterizada pelo rigor, isengao, objetividade e
independéncia»'® e a SIC com a «emiss3o de informagdo ndo apenas politica»®.

PROTECAQ DE MENORES
15. Em matérias respeitantes a protecao de menores, sao observados os dispostos no artigo
27.° da Lei da Televisao:

a) «N&o é permitida a emissao de programas suscetiveis de prejudicar manifesta, séria e
gravemente a livre formacao da personalidade de criancas e adolescentes,
designadamente os que contenham pornografia no servico de programas de acesso nao
condicionado ou violéncia gratuita», previstonon.® 3;

b) «Quaisquer outros programas suscetiveis de influirem de modo negativo na formagao
da personalidade das criangas ou de adolescentes devem ser acompanhados da difusao
permanente de um identificativo visual apropriado e s6 podem ser transmitidos entre as
22 horas e 30 minutos e as 6 horas», tal como dispostonon.® 4;

c) «0Os elementos de programagdo com as caracteristicas a que se referem os n.% 3 e 4
podem ser transmitidos em quaisquer servigos noticiosos quando, revestindo
importancia jornalistica, sejam apresentados com respeito pelas normas éticas da
profissao e antecedidos de uma adverténcia sobre a sua natureza», estipuladono n.° 8;

d) «A Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social define e torna publicos os critérios
seguidos para a avaliagao do incumprimento do disposto nos n.%s 3 e 4, os quais devem
ser objetivos, adequados, necessarios e proporcionais as finalidades prosseguidas>,
definidonon.® 9.

16. Este plano de analise pretende também dar resposta a exigéncia constante do Estatuto do

Jornalista:

a) «Nao identificar, direta ou indiretamente, as vitimas de crimes contra a liberdade e
autodeterminagao sexual, contra a honra ou contra a reserva da vida privada até a
audiéncia de julgamento, e para além dela, se o ofendido for menor de 16 anos, bem
como 0s menores que tiverem sido objeto de medidas tutelares sancionatdrias>, tal
como previsto na alinea g) don.° 2 do artigo 14.°.

' Vide Contrato de Concessdo do Servico Piblico de Rddio e de Televisdo, disponivel em:
<http://www.rtp.pt/wportal/grupo/governodasociedade/contrato concessao pdf.php>.

12 Deliberagao 2/LIC-TV/2012, pagina 11, Obrigagdes que resultam das licengas e obrigagdes supervenientes.

13 Deliberagdo 1/LIC-TV/2012, pagina 11, Obrigagdes que resultam das licengas e obrigagdes supervenientes.
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17. A semelhanca do preceito anterior, também o Cédigo Deontolégico do Jornalista dispde
que:
a) «0 jornalista ndo deve identificar, direta ou indiretamente, as vitimas de crimes sexuais
e os delinquentes menores de idade, assim como deve proibir-se de humilhar as
pessoas ou perturbar a sua dor», observado no seu ponto 7.

18. AConstituigdo da Republica Portuguesa estabelece que:

a) «A todos sdo reconhecidos os direitos a identidade pessoal, ao desenvolvimento da
personalidade, a capacidade civil, a cidadania, ao bom nome e reputacao, a imagem, a
palavra, a reserva da intimidade da vida privada e familiar e a protegdo legal contra
quaisquer formas de discrimina¢do>, tal como patente non.® 1 do artigo 26.%;

b) «A lei estabelecerd garantias efetivas contra a obtencdo e utilizagdo abusivas, ou
contrarias a dignidade humana, de informacgdes relativas as pessoas e familias»,
estipuladonon.® 2 do artigo 26.°.

19. AlLeide Protegao de Criangas e Jovens em Perigo prevé ainda que:

a) «0s 6rgaos de comunicacao social, sempre que divulguem situacdes de criancas em
perigo, ndo podem identificar, nem transmitir elementos, sons ou imagens que
permitam a sua identificacao, sob pena de os seus agentes incorrerem na pratica de
crime e desobediéncia», disposto non.® 1 do artigo 90.%

b) «Sem prejuizo do disposto no numero anterior, os 6rgdos de comunicacdo social podem
relatar o conteddo dos atos publicos do processo judicial de promogdo e protecao»,
plasmado no n.° 2 do artigo 90.%

c) «Sempre que tal seja solicitado e sem prejuizo do disposto no n.° 1, o presidente de
protecao ou juiz do processo informam os 6rgaos de comunicacao social sobre os factos,
decisdo e circunstancias necessarias para a sua correta compreensao», tal como
observado non.® 3 doartigo 90.°.

20. Também a Lei Tutelar Educativa considera alguns limites a mediatizagao de menores:

a) «0s menores internados em centro educativo tém o direito a n3o ser fotografados ou
filmados, bem como a ndo prestar declaragées ou a dar entrevistas, contra a sua
vontade, a 6rgaos de informacgao>, previstonon.° 1 do artigo 176.°

b) «Antes da manifestacao de vontade referida no ndmero anterior, 0s menores tém o
direito a ser inequivocamente informados, por um responsavel do centro educativo, do
teor, sentido e objetivos do pedido de entrevista que lhes for dirigido>, definido no n.° 2
doartigo 176.°

c) «Independentemente do consentimento dos menores, sdo proibidas: a) Entrevistas que
incidam sobre a factualidade que determinou a intervencao tutelar; b) A divulgacao, por
qualquer meio, de imagens ou de registos fonograficos que permitam a identificacao da
sua pessoa e da sua situacao de internamento>, disposto no n.° 3 do artigo 176.°.

21. Serdo também consideradas as linhas orientadoras, previstas na Deliberagao
ERC/2016/249 (OUT-TV) da ERC, a propdsito dos «Critérios para avaliagdo do
incumprimento do disposto nos n.° 3 e 4 do artigo 27.° da Lei da Televisao e dos Servicos de
Comunicagdo Social Audiovisual»; assim como aquelas plasmadas na Deliberagao
19/CONT-TV/2011, relativa as «Linhas de orientagdo da ERC, nas suas intervencdes em
matéria de limites a liberdade de programacao, no periodo entre 2006 e 2010>.

22. Paralelamente, sao tidas em conta decisdes do Regulador sobre estas matérias, tal como
na Deliberagao 15/CONT-TV/2009 que adota a Recomendagao 2/20089.
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V. ESTATUTOS EDITORIAIS E OUTROS MECANISMOS DE INDEPENDENCIA EDITORIAL

Em cumprimento do artigo 36.° n.° 1 da Lei da Televisdo', «cada servico de programas
televisivo deve adotar um estatuto editorial que defina clara e detalhadamente, com caracter
vinculativo, a sua orientacao e objetivos e inclua o compromisso de respeitar os direitos dos
espectadores, bem como os principios deontoldgicos dos jornalistas e a ética profissional.»

Transcrevem-se de seguida os principais excertos dos estatutos editoriais da RTP, da SIC e da
TVI referentes a informagao, bem como outros documentos definidores do projeto do servigo
de programas.

RTP

ESTATUTO EDITORIAL

0 estatuto editorial da RTP compromete-se com «uma informagdo de qualidade e referéncia
num universo do audiovisual». Adicionalmente, «a RTP compromete-se a cumprir com zelo o
exercicio jornalistico, ponderando, em permanéncia, o pluralismo de opinides.»

0 operador de servico publico empenha-se ainda em «oferecer aos portugueses uma
informacao de referéncia, contribuindo sob diversas formas para o esclarecimento, formacao e
participacao civica e politica dos cidadaos, estimulando a criatividade e a formacgao de uma
consciéncia critica, assegurando a cobertura noticiosa dos principais acontecimentos
nacionais e estrangeiros, e garantindo a expressao e confronto das diversas correntes de
opinido.»

0 estatuto editorial invoca também a sua «especial responsabilidade social» e o objetivo de
«desenvolver informacao rigorosa e independente recorrendo a todos os meios legitimos para
esclarecimento de factos jornalisticamente relevantes, garantindo em toda e qualquer
circunstancia a independéncia de qualquer poder politico, econdmico, religioso ou outros».

A RTP afirma pautar-se «por principios de independéncia, rigor, isengao e pluralismo, e
respeitando as normas deontoldgicas e éticas proprias dos jornalistas>», nomeadamente «em
programas e servigos noticiosos que nao abdiquem do dever de informar bem e a tempo mas
nao cedam no compromisso de respeito pela privacidade e pelos direitos das pessoas e
instituicdes.»

Neste documento afirma-se ainda a prossecucdo da «descentralizacao da informagao,
combatendo desta forma a secundariza¢ao a que estes espectadores estao tendencialmente
votados pela légica de exploracao comercial de outros operadores de televisao>. Considera-se
«a Unica estacao televisiva portuguesa a investir num programa diario de informagao
regional» e indica os varios centros de producdo regionais, assim como a «(..) rede de
correspondentes do Brasil a Timor, de Bruxelas a Angola, Cabo-Verde, Sdo Tomé e Principe e
Mocambique, passando pelos principais centros de decisao internacionais e pelas maiores
comunidades de emigrantes.»

Sobre o entrosamento da informacao dos seus varios servicos de programas, a RTP reafirma «o
rigor e rapidez, nao ignorando ninguém e combatendo todas as formas de exclusao — sexo,
idade, religido, étnica e nivel de instrucao, e todas as formas de discriminagdo.»

4 Aprovada pela Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, e com a Gltima redagdo dada pela Lein.° 78/2015, de 29 de julho.
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A RTP compromete-se a procurar «em toda a sua atividade, afirmar-se como referéncia
informativa, cultural e recreativa dos portugueses e dos falantes de lingua portuguesa no
mundo, promovendo o esclarecimento e o engrandecimento civico dos seus publicos.»

CODIGO DE ETicA E CONDUTA DA RADIO E TELEVISAO DE PORTUGAL (FEVEREIRO DE 2017)*°

Os principios pertinentes para a informacao indicados pela concessionaria de servico publico
de televisao sao os seguintes:

Confianga: Na relagcdo com o seu publico, concretizada através da independéncia, rigor,
parcialidade e honestidade no tratamento da informacao.

Independéncia, Isengao e Rigor: Face ao Governo, a Administracdo Publica e aos demais
poderes publicos e privados, procurando assegurar a liberdade de expressao e o confronto das
diversas correntes de opiniao.

Universalidade: Fundada no propdsito de chegar a todos os publicos através de todas as
plataformas possiveis.

Qualidade: Alicercada numa ética de antena e na promogao de conteddos que constituam uma
mais-valia nos planos educativo, informativo e cultural.

Pluralismo e liberdade de expressao: Assegurando a expressao e o confronto das diversas
correntes de opinido, através de uma defesa intransigente.

Diversidade: Promovida através de uma programacao que corresponda as necessidades e
interesses dos diferentes publicos.

Privacidade: 0 compromisso de respeitar a privacidade das pessoas e de apenas revelar factos
da vida pessoal quando tal seja de manifesto interesse publico e na estrita medida do
necessario.

SERVICOS NOTICIOSOS DO HORARIO NOBRE DA RTP1 € DARTP2

A sinopse do bloco noticioso das 20 horas (“Telejornal”, da RTP1) define-o como uma sintese
do «que de mais relevante se passou no pais e no mundo>, qualifica-o como «a mais rigorosa
selecao de noticias» e conclui com o seu lema: «se é importante, esta no Telejornal»le.

A sinopse do bloco noticioso das 21 horas (“Jornal 27, da RTP2) define-o como incluindo «as
principais noticias da atualidade nacional e internacional [através dos...] factos, a
investigacao de cada um dos assuntos, a leitura do pais e da sua realidade politica e social
feita por alguns dos protagonistas do momento e comentada por um alargado grupo de
notaveis da sociedade civil»"".

SIc

ESTATUTO EDITORIAL

A SIC, que se autodefine no seu estatuto editorial como «um canal privado de televisao, de
ambito nacional», afirma que o objeto da sua atividade «é a difusdo de uma programacao de
qualidade e rigor informativo, independente do poder politico ou econémico e de qualquer
doutrina ou ideologia»"®.

Compromete-se «a respeitar os principios deontolégicos da Comunicacdo Social e a ética
profissional do jornalismo, e a contribuir, através da producao nacional de programas

15 Cf. “Ponto 2 A Nossa Missao”, in Cédigo de Etica e Conduta da Radio e Televisao de Portugal (pags. 8 a 10)
<http://media.rtp.pt/empresa/wp-content/uploads/sites/31/2015/07/Codigo-Etica-Conduta-da-RTP 1-Fev-2017-
L.pdf> (abril de 2017).

18Cf. Sinopse do “Telejornal’, no sitio institucional da RTP1 <https://www.rtp.pt/play/p3023/telejornal> (abril de
2017).

17 Sinopse do "Jornal2”, da RTP2 <https://www.rtp.pt/play/p2243/jornal-2> (margo 2017).

18 Cf. Estatuto editorial da SIC <http://sic.sapo.pt/institucional3/2011-03-24-estatuto-editorial-sic--sociedade-
independente-de-comunicacao-sa> (abril de 2017).
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informativos, formativos e recreativos, para a preservacgao da identidade cultural do Pais, o que
implica também dar voz as novas correntes de ideias e um estilo inovador de programagao».

Especificamente sobre a informacdo, a SIC considera que se distingue <«pela sua
responsabilidade, serenidade e espirito de tolerancia, com exclusdao de quaisquer
incitamentos a pratica de crimes ou a violagdo dos direitos fundamentais».

Assegura ainda que «procurarad contribuir para o esclarecimento da opinido publica no que
respeita ao desenvolvimento cultural e social do Pais, no quadro do respeito pela sua
identidade e liberdade e pelos direitos fundamentais do homem.»

0 estatuto editorial deste operador afianca que «a informacao da SIC serd isenta e rigorosa — 0
que pressup0e ouvir as partes em confronto e distinguir sempre entre noticia e opinido — e,
tanto quanto possivel, dindmica e profunda, dirigindo-se porém ao maximo universo potencial

().

0 compromisso da SIC vai no sentido de uma «reconhecida isengdo, competéncia e
idoneidade, capaz de assegurar o equilibrio de interesses entre uma informacgao de elevado
padrao de qualidade e a obtencao de altos niveis de audiéncia, que garantam a rentabilidade
econémica da SIC, e, porisso, a sua independéncia politica e cultural.»

Finalmente, garante que «observard as normas deontolégicas do Estatuto do Jornalista e
respeitard a competéncia especifica que a lei fixar ao Conselho de Redagao>.

0 MoDELO DE CANAL - MEMORIA DESCRITIVA

A'informacao da SIC é descrita como o resultado da combinacao entre «a informacao politica,
nacional e internacional»'® com os «temas> e os «casos do dia a dia de todos os estratos da
populacao>. Este operador considera distinguir-se «por ter langado, ao longo dos Gltimos
anos, a maioria das grandes cachas noticiosas», e ter «cumprindo assim um papel
simultaneamente informativo e formativo>.

Define-se como «um canal em aberto; [...estando] ligada aos grandes acontecimentos, de que
nalguns casos é mesmo propulsora, tendo sempre presente a sua fungao de entretenimento,
de informacao e de formacgao», detalhando té-lo atingido através da prioridade a «formacao e
informacao do publico, a promocao da lingua e da cultura portuguesa, o estimulo a consciéncia
critica, criatividade e livre expressao do pensamento do publico».

Conclui que «a par dessa defesa dos valores nacionais, nos programas e sobretudo na
informacao, a SIC procurou ativamente desenvolver a consciencializag¢ao dos valores da Unido
Europeia>.

SERVICO NOTICIOSO DO HORARIO NOBRE DA SIC
0 bloco noticioso das 20 horas (“Jornal da Noite”, da SIC) apresenta o seu lema editorial no sitio
eletrénico do servigo de programas: «0 pais e 0 mundo»®.

19 Cf. “SIC — 0 Modelo de Canal - Meméria descritiva (30 de junho de 2005)".
20 Cf. “Jornal da Noite” <http://sicnoticias.sapo.pt/programas/jornaldanoite> (abril de 2017).
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vi

ESTATUTO EDITORIAL

0 estatuto editorial da TV/, que se autodefine como «um canal generalista, portugués, privado,
comercial, de ambito nacional>», indica que «assume, por projeto préprio, fins de informacao,
de formacdo e de recreagdo e entretenimento do publico».

Especificamente sobre a informacao, a TV/ caracteriza a sua natureza como «independente»,
nao se subordinando «a quaisquer poderes politicos, econdmicos, sociais, religiosos ou
outros, comprometendo-se a observar, nomeadamente, nos seus programas de Informacao,
regras estritas de honestidade, de isencao, de imparcialidade, de pluralismo, de objetividade e
de rigor, bem como pelo respeito da deontologia e da ética profissional dos jornalistas.»

Este operador afirma que «segue a atualidade de Portugal e do mundo com um olhar
humanista e aberto, disponivel para as causas da liberdade, da solidariedade e da paz.»

A ligacdo entre a oferta da TV e os seus publicos € também um dos seus compromissos
através da «diversidade dos géneros informativos (noticiario, reportagem, investigacao,
entrevista ou debate) ou dos respetivos conteldos gerais ou sectoriais», pelos quais
«pretende distinguir-se e ser escolhida pelo seu perfil de independéncia e seriedade, de
esclarecimento e rigor, no pleno respeito dos interesses e direitos dos espectadores».

MEMORIA DESCRITIVADATVI

No contexto da reformulagdo do projeto editorial do servico de programas, em 2000, a
informacao foi definida como «area a privilegiar na estratégia de programacao da TV/». E que o
seu plano jornalistico esta «assente em pressupostos de modernidade, dinamismo e
agilidade, por sua vez apoiados na observancia escrupulosa dos principios de independéncia,
rigor, objetividade e isen¢ao>».

A TVl indica que, em cumprimento da Lei e da ética profissional, a dire¢cao de informacao se
organizou «para produzir programas e noticiarios que marcassem a diferenca relativamente
aos das outras estagoes».

A sua informacao é definida como préxima do cidaddo, com «um estilo moderno, jovem e
irreverente, marcadamente independente de qualquer poder. Popular sem ser populista é
transversal nos publicos que atinge e reconhecido pelo seu perfil isento e agil, aliado a aspetos
inovadores relacionados com questdes cénicas e graficas.»

Quanto a rececao pelos publicos, a TV/ acredita que a sua informagao «é genericamente
percecionada como tendo uma presenca significativa em todo o territério nacional, prestando
atencao aos problemas de ambito geral sem descurar os de interesse mais particular.»

Sobre a cobertura dos varios contextos sociais, a TV/ assegura que «todas as areas sao objeto
de tratamento especializado, estando a Redagao estruturada de modo a garantir, de forma
especifica, a abordagem de matérias relacionadas com Politica, Economia, Internacional,
Saude, Ensino e Sociedade, em geral, além do Desporto.»

No que respeita aos géneros jornalisticos, «aposta na reportagem em direto como forma de
responder adequadamente aos imperativos da atualidade»®', nomeadamente dando <«um

21 ¢f. ) Informagao - “A. PROGRAMACAQ. 1. Estratégias de programagao’, in Meméria descritiva da TV/, outubro de
2005 (pags.2¢e 3).
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reforgo significativo dos meios operacionais, o que permitiu a TV/ passar a acompanhar, em
direto, grande parte dos acontecimentos objeto de cobertura noticiosa.»*

Em paralelo, a TVI indica que «os conteldos desportivos passaram a ter uma posi¢cao mais
relevante nos programas informativos regulares»?*.

0 estatuto editorial deste operador defende «que o rigor e a credibilidade constituem
elementos fulcrais no conjunto dos valores que a orientam»?*, A sua informacao define-se
como «agil, dinamica, irreverente, moderna, preocupada coma busca da verdade e sem medo
[...e que] fez da independéncia uma bandeira e da aproximag3o a realidade um instrumento de
confianga no esforgo de credibilidade junto dos espectadores»®.

Sobre a atuagao futura da informacao, a TV/ afirma que «a atitude frontal, irreverente, moderna,
agil, dinamica e arrojada sera logicamente enquadrada pelos padrdes que norteiam a atividade
dos jornalistas, em especial, 0s pressupostos de rigor, objetividade e isencao.

A empresa salienta ainda o objetivo de diversificar os géneros jornalisticos «no conjunto da
sua Programacio, nomeadamente debates e entrevistas»®®,

SERVICO NOTICIOSO DO HORARIO NOBRE DA TV/
0 bloco noticioso das 20 horas (“Jornal das 8”, da TV/] apresenta o seu lema editorial no sitio
eletrénico do servigo de programas: «As 20:00 na TV/ toda a atualidade informativa»®’.

VI. METODOLOGIA

NOTA INTRODUTORIA

Este capitulo do Relatdrio apresenta os dados resultantes da monitorizacdo dos blocos
informativos emitidos em horario nobre pelos servicos de programas RTP1, RTP2, SIC e TVI
durante o ano de 2017.

Ainclusdo na andlise destes trés operadores televisivos (RTP, SIC e TVI] baseou-se no facto de
integrarem os quatro principais servicos de programas generalistas emitidos em sinal aberto.
Também foi ponderada a natureza dos mesmos. Por um lado, a RTP1 e a RTP2 sao os servigos
de programas televisivos do operador de servigo publico, sobre o qual competem obrigacdes
especificas definidas no Contrato de Concessao do Servico Publico de Radio e Televisdo. Por
outro lado, a SIC e a TVI, operadores televisivos privados, encontram-se sujeitos a avaliacao do
cumprimento das obrigacdes dos seus servicos de programas generalistas — realizada pela
ERC a cada cinco anos -, no ambito do processo de atribuicao e renovagao das licengas de
emissao.

Por sua vez, a escolha dos servicos noticiosos de horario nobre, em detrimento de outros
noticiarios, deve-se ao facto de serem o Ultimo servi¢o noticioso que resume a atualidade do
dia, e também por serem aqueles que apresentam audiéncias mais elevadas.

221dem “a) Informacao - “3 — Evolugao da programacao por categoria” (pag. 8).

2% Ibidem e) Desporto - “3 — Evolugao da programacao por categoria” (pag. 12).

2*|dem “a) Informagao - “3 — Evolugdo da programacao por categoria” (pag. 8).

% [hidem.

2% |dem.

27 Cf. “Jornal das 8", da TV/ <http://tviplayer.iol.pt/programa/jornal-das-8/53c6b3903004dc006243d0cf> (abril
de 2017).
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A'monitorizagao é feita por amostragem e baseia-se na analise de conteudo de todas as pecas
das edi¢des selecionadas na amostra (ver Anexo |).

Os resultados sado apresentados por noticiario, privilegiando a especificidade de cada um.

OPERACIONALIZACAQ DOS CONCEITOS

Nos dois quadros seguintes sao apresentados os critérios subjacentes a analise da
diversidade e pluralismo e do rigor e isengdo, assim como as principais varidveis que a

sustentam.

Fig. 1 Critérios e varidveis utilizadas na verificagao do pluralismo e diversidade

Critérios de verificagdo Principais varidveis

® Difusdo de uma informagdo que respeite o
pluralismo

® Promogao da cidadania e participagdo democratica
e respeito pelo pluralismo politico, social e cultural

® Diversificacao das fontes de informagao

® N3o discriminagao em razao da ascendéncia, sexo,
raca, lingua, territério de origem, religiao,
convicgdes politicas ou ideoldgicas, instrugao,
situagao econdmica, condi¢ao social ou orientagao
sexual

Tema dominante
Enfoque geografico
B) Especificagao do enfoque geografico nacional
C) Especificacido do  enfoque  geografico
internacional

Fonte de informagao principal

Ator principal
Nacionalidade do ator principal
Género do ator principal
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Fig. 2 Critérios e varidveis utilizadas na verificagao do rigor e isengao

Critérios de verificagdo

® Separagao entre informagao e opiniao

® Atribuicao e identificagao das fontes de informagao

® Respeito pelo principio do contraditério

® |[dentificagdo do local

® Objetividade jornalistica

® Respeito pela presunc¢ao da inocéncia

® Elementos violentos e adverténcia prévia

® Protecao da identidade das vitimas

Principais varidveis

Registo jornalistico

Elementos opinativos no discurso do operador

Atribuicao da origem da informacao
Rigor na identificagdo das fontes de informacao

Elementos indicativos de falta de rigor na atribuicao
dainformacao

Contraditério

Identificagao do local de agdo

Presenca de sensacionalismo

Desrespeito pela presungao da inocéncia

Elementos violentos descontextualizados

Utilizacdo da adverténcia prévia

Identificagao de vitimas
Utilizagao de técnicas de ocultagao
Protagonistas protegidos com técnicas de ocultagao

Eficacia na utilizagao de técnicas de ocultagao

Ao longo da andlise dos resultados, as varidveis especificadas foram cruzadas com outras
variaveis, permitindo uma melhor contextualizacdo dos dados.

Embora a andlise efetuada seja maioritariamente quantitativa, foi complementada com
interpretacdes de natureza qualitativa que decorrem diretamente do processo de codificagao.

No caso da verificagao da conformidade dos conteddos informativos com a necessidade de
protecao dos publicos vulneraveis e sensiveis, nomeadamente 0s menores, as varidveis
aplicadas relacionam-se com um conjunto de critérios utilizados na observacao do rigor.

NOTA METODOLOGICA

A presente secc¢ao descreve a abordagem metodol6gica aplicada, apresenta a composi¢ao da
amostra analisada em 2017 e carateriza os telejornais consoante a sua duracao.
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A técnica utilizada na andlise da informacao diaria dos servigos noticiosos de horario nobre é a
andlise de conteldo, concretizada através de operagdes estatisticas realizadas com recurso
ao programa SPSS*®.

A unidade de analise corresponde a pega noticiosa, definida como o segmento sobre um
mesmo assunto, tema ou acontecimento, que decorre normalmente entre duas aparicdes do
pivo. Sdo tomados como referéncia os fragmentos definidos pela Mediamonitor (Marktest) sob
a forma de clipes autonomizados, embora se admita um corte distinto das pecas sempre que
tal se revele Util para uma melhor definicdo da unidade de analise.

Regra geral, a analise incide sobre o conteddo manifesto, isto é, o conteddo efetivamente
emitido, o que significa que o codificador ndo utilizou o seu conhecimento geral para
complementar ou pressupor elementos informativos nao referidos explicitamente na peca
analisada.

Relativamente a composicdo da amostra, em 2017 foram monitorizados 120 noticiarios dos
quatro servicos de programas generalistas em sinal aberto — RTP1, RTPZ, SIC e TVI — num total
de 2 710 pecas. A seguinte tabela apresenta uma distribuicdo das pecas analisadas por edicao
e servico noticioso.

Fig. 3 Nimero de pegas analisadas

Dia da "Telejornal” "Jornal 2" "Jornal da Noite" "Jornal das 8" Total

semana (RTP1) (RTP2) (sic) (i)
12-jan  Quinta-feira 23 11 17 38 89
24-jan  Terga-feira 23 12 32 30 9v
5-fev Domingo 22 10 22 28 82
17-fev  Sexta-feira 24 11 27 33 95
1-mar  Quarta-feira 25 15 25 29 94
13-mar Segunda-feira 25 12 23 36 96
25-mar Séabado 16 8 26 27 77
6-abr  Quinta-feira 27 13 24 40 104
18-abr Terga-feira 17 14 34 34 99
30-abr  Domingo 19 9 23 26 77
12-mai Sexta-feira 33 14 31 26 104
24-mai  Quarta-feira 23 15 12 33 83
5-jun Segunda-feira 23 11 16 21 71
17-jun  Sabado 20 8 23 29 80
29-jun  Quinta-feira 22 14 2¢ 37 100
11-jul  Terca-feira 25 9 28 34 96
23-jul  Domingo 21 10 28 27 86
4-ago  Sexta-feira 27 13 26 33 99
16-ago Quarta-feira 22 12 28 19 81
28-ago Segunda-feira 31 13 37 39 120
9-set  Séabado 27 8 27 26 88

28 Statistical Package for Social Sciences.
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21-set  Quinta-feira 23 9 20 25 77
3-out  Terca-feira 24 14 30 29 97
15-out  Domingo 21 12 14 19 66
27-out  Sexta-feira 25 11 30 33 99
8-nov  Quarta-feira 25 13 29 38 105
20-nov  Segunda-feira 23 11 21 26 81
2-dez  Séabado 26 10 22 26 84
14-dez  Quinta-feira 28 13 25 23 89
26-dez Terga-feira 22 10 26 36 94

Total 712 345 753 900 2710

A selecdo das edigbes dos noticidrios de horario nobre dos quatro canais resultou de um
processo de amostragem (ver Anexo ).

0 ndmero de pegas emitidas em cada bloco informativo tem relacao, em parte, com o formato

do préprio noticidrio, nomeadamente a sua duracao média e a das pecas, o que resulta das
opc¢oes do operador no que se refere ao alinhamento das edicoes.

Fig. 4 Distribuigdo das pegas analisadas e duragdo média do bloco informativo e das pegas

Duragdo média do Duragdo média
bloco informativo das pegas
RTP1 53m 2m10s
Pecas=712 26%
30m 2m34s
RTP2 139
Pecas =345
SIC . 1h08m 2m4ls
Pecas =753 28%
VI 0
Pecas = 900 33%  th10m 2m18s

Assim, na amostra considerada, os blocos informativos com maior nimero de pecas (o “Jornal
das 8” e 0 “Jornal da Noite”) sdo também os que tém uma duragdo média superior. Por seu
turno, o “Jornal 2” surge com o menor nimero de pegas, resultando em blocos informativos
mais curtos, mas com pecas longas.
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Fig. 5 Duragao total dos blocos informativos e das pegas

Bloco informativo Peca informativa

Até 1 hora Mais de 1 hora
< 1 minuto 1a5minutos M >5minutos

Telejornal (RTP1) 90% 10% 15% 84% 1%

Jornal 2 (RTP2) 100% 21% 2% I

Jornal da Noite (SIC) | 17% 83% 11% 82% I

Jornal das 8 (TVI) 7% 93% 15% 81% I
0% 50% 100% 0% 50% 100%

Uma analise mais detalhada da duragdo total dos blocos informativos e das pegas por canal,
permite referir que os noticiarios dos canais de servico publico tém, na maioria dos casos, uma
duracao inferior a 60 minutos, sendo que no caso do “Jornal 27, da RTP2, a duragdo total é
sempre menor do que uma hora.

Os noticiarios dos servicos de programas privados SIC e TVI apresentam maioritariamente
edicdes que ultrapassam uma hora.

Como se pode constatar na figura respetiva, a duragdo das pecas dos quatro servigos
noticiosos analisados encontra-se maioritariamente no intervalo entre um a cinco minutos,
seguindo-se as pegas mais breves, com menos de um minuto. Os conteddos mais longos -
mais de cinco minutos - ocupam uma fatia menor do conjunto dos blocos informativos.

Os noticidrios dos quatro servicos de programas seguem esta tendéncia. No entanto, verifica-
se que o bloco informativo “Jornal 2” da RTPZ2 apresenta a maior percentagem de pegas longas,
com mais de cinco minutos, ao qual se segue o “Jornal da Noite” da SIC.

0 nimero de pegas mais longas, atingido pela RTP2, justifica-se por dois motivos: em primeiro,
no seu servico noticioso sao transmitidas mais entrevistas do que em qualquer outro dos
operadores analisados, sendo que parte significativa delas tem uma duragao superior a cinco
minutos; em segundo, uma fatia consideravel dos seus espacos de comentdrio/opinido tem
igualmente uma duragcdo mais longa do que as restantes pecas com registo jornalistico
informativo.

Ja os conteldos do “Jornal da Noite”, com duragdo superior a cinco minutos referem-se,
sobretudo, a pecas de registo informativo (por exemplo, grandes reportagens e noticias com
diretos, e as rubricas “Futuro Hoje”, “Olha Festa” e “Perdidos e Achados”), mas também a
espacos de opiniao do comentador Luis Marques Mendes.
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ANEX0S

ANEXO0 | — COMPOSICAO E DEFINICAQ DA AMOSTRA DE 2017
Apresenta-se, de seguida, o plano de amostragem para a monitoriza¢do das noticias (pecas)

dos programas informativos de horario nobre dos servicos de programas generalistas — RTP1,
RTP2,SICe TVI.

Pretende-se recolher uma amostra com um erro de amostragem inferior a 5% e um grau de
confianga de 95%.

Técnica de Amostragem Aplicada

Universo ou populagdo: sao todas as pecas dos blocos informativos de horario nobre dos
servicos de programas RTP1, RTPZ2, SIC e TVI emitidos entre 01/01/2017 e 31/12/2017. No
entanto, devido as dificuldades de ter previamente o nimero de pecas em cada bloco
informativo, a amostragem ¢é realizada considerando o nimero total de edigdes no ano, ou
seja, 365 edicdes.

Amostra: é o subconjunto da populagdo obtido através dos dias (edi¢Ges) selecionados no
processo de amostragem. Neste estudo sdo monitorizadas as pecas de 30 edi¢des de cada
noticiario.

Para garantir que todos os meses sejam avaliados, considera-se a aplicagao da amostragem
aleatdria sistematica.

A'metodologia é a seguinte:

1. Defini¢ao do intervalo amostral. Determina-se o intervalo amostral dividindo o total de
elementos da populagdo pelo nimero de elementos definidos para a amostra (N/n). Se
a populagao é 365 e a amostra é 30, logo o intervalo amostral sera 12.

2. Selegdo aleatdria e definigao da amostra. A selecdo aleatdria de um ndmero entre 1 e
12 serve tanto para determinar o ponto de partida no processo de selecao das edi¢oes,
bem como para indicar o primeiro elemento a integrar na amostra®’.

Foi escolhido o ndmero 12, o que corresponde o dia 12 de janeiro de 2017. Ao nimero
selecionado, soma-se sucessivamente o intervalo amostral obtendo as edi¢cfes que serao
monitorizadas.

Finalmente, a amostra sera constituida pelas pecas que correspondem 0s numeros e
datas no quadro seguinte:

29 Aselecdo do ponto de partida é repetida no inicio de cada ano.
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Fig. 1 Edigdes selecionadas

Data Ndmero associado

Quinta-feira, 12 de janeiro de 2017 12
Terca-feira, 24 de janeiro de 2017 24
Domingo, 5 de fevereiro de 2017 36
Sexta-feira, 17 de fevereiro de 2017 48
Quarta-feira, 1 de margo de 2017 60
Segunda-feira, 13 de marco de 2017 72
Sabado, 25 de margo de 2017 84
Quinta-feira, 6 de abril de 2017 96
Terca-feira, 18 de abril de 2017 108
Domingo, 30 de abril de 2017 120
Sexta-feira, 12 de maio de 2017 132
Quarta-feira, 24 de maio de 2017 144
Segunda-feira, 5 de junho de 2017 156
Sabado, 17 de junho de 2017 168
Quinta-feira, 29 de junho de 2017 180
Terca-feira, 11 de julho de 2017 192
Domingo, 23 de julho de 2017 204
Sexta-feira, 4 de agosto de 2017 216
Quarta-feira, 16 de agosto de 2017 228
Segunda-feira, 28 de agosto de 2017 240
Sébado, 9 de setembro de 2017 252
Quinta-feira, 21 de setembro de 2017 264
Terga-feira, 3 de outubro de 2017 276
Domingo, 15 de outubro de 2017 288
Sexta-feira, 27 de outubrode 2017 300
Quarta-feira, 8 de novembro de 2017 312
Segunda-feira, 20 de novembro de 2017 324
Sébado, 2 de dezembro de 2017 336
Quinta-feira, 14 de dezembro de 2017 348
Terca-feira, 26 de dezembro de 2017 360

Para um grau de confianca de 95%, o erro de amostragem (EMA%) para cada programa encontra-se no
seguinte quadro:

Fig. 2 Erro maximo da amostra

~_ Unidades da
Programas/Canal Populagao Amostra EMA%
"Telejornal" (RTP1) 9633 712 3,5
"Jornal 2" (RTP2) 4739 345 51
"Jornal da Noite" (SIC) 10955 753 3,4

"Jornal das 8" (TVI) 12 026 900 3,1
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ANEXO Il — DEFINICAQ DE VARIAVEIS
PLURALISMO E DIVERSIDADE NA INFORMACAO DIARIA

Tematica dominante: Assinala 0 acontecimento, assunto ou tematica preponderante que a
peca aborda ou desenvolve, a partir de uma tipologia pré-definida. Esta variavel aprecia o
preenchimento de uma informacao plural e contextualizada das principais ocorréncias de
interesse publico nacionais e internacionais. A selecdo de um dos acontecimentos ou
assuntos abordados na peca como principal depende do enfoque e destaque que lhe é dado
pelo operador, desighadamente pela duragdo que ocupa ha pega.

Fonte de informagao principal: Categoriza a origem concreta da informagao indispenséavel para
a sustentacao do acontecimento ou tematica na génese da peca. Especifica a pessoa, o
documento ou a instituicdo/organizagao a que os factos ou as opinides reportadas sao
referidos.

Ator principal: |dentifica o individuo cujas a¢des ou declaragdes sao essenciais a construcao
das pecas em que ha ator(es) personalizado(s). A visibilidade do protagonista pode resultar da
prioridade ou do destaque que Ihe é dado na narrativa (pela imagem, descrices e citagdes),
e/ou por ser o objeto central das afirmagdes de outros atores.

Sexo do ator principal: Caracteriza o sexo do protagonista (masculino ou feminino) na peca.

Nacionalidade do ator principal: Privilegia o conteddo manifesto quando a peca refere
explicitamente essa informac¢do, mas também admite elementos de conteddo presumido, na
medida em que, quando essa informagdo nao é referida, reconhece o pais de origem percebido
do ator principal — que podera resultar nacional ou proveniente de um pais estrangeiro
(internacional) -, pelo nome, idioma ou sotaque.

Enfoque geografico: Refere-se ao alcance geografico, isto é, o ambito fisico em que incide o
enfoque da peca, quando é especificado. 0 enfoque geogréfico pode ser regional (uma ou
vérias regides de Portugal); nacional (Portugal); internacional (uma ou vérias regides de
outros paises), ou de ambas as geografias (combinagdo do enfoque nacional e internacional).
Pode considerar a abrangéncia territorial do acontecimento, a proveniéncia do ator principal
e/ou a origem das organizacdes a que pertence, e o local de agao.

Especificagao do enfoque geografico internacional: Especifica o pais estrangeiro onde decorre
a acao noticiada ou para a qual é possivel identificar a abrangéncia geografica do
assunto/problematica abordado, incluindo as pecas com referéncias genéricas ao contexto
internacional.

Especificagdao do enfoque geografico nacional: Especifica a regido de Portugal onde decorre a
acao noticiada ou para a qual é possivel identificar a abrangéncia geografica do
assunto/problematica abordado, incluindo as referéncias genéricas ao territério nacional.
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RIGOR E ISENCAO NA INFORMAGAO DIARIA

Registo jornalistico: Caracteriza o tipo de género discursivo dominante da pega. Distingue se a
peca tem como finalidade veicular informagao (sendo o seu conteldo da responsabilidade do
operador) ou opinido (estando dependente de atores manifestamente identificados como
comentadores).

Embora a entrevista seja um género jornalistico informativo, optou-se por classificar todas as
entrevistas de forma auténoma, de modo a, durante a analise, facilmente distingui-las das
restantes pecas identificadas com registo informativo. Por sua vez, o registo informativo foi
utilizado para classificar todas as breves, noticias, reportagens, perfis e trabalhos de
investigacao, entre outros géneros informativos, visionados nas edi¢cdes que integram a
amostra.

0 registo comentdrio/opinido permitiu identificar apenas os espacos, geralmente transmitidos
em direto, reservados a participagao de comentadores e analistas, pelo que as pegas que na
sua construcao utilizaram excertos de espagos de comentario/opinido como fontes de
informacao foram classificadas como tendo registo jornalistico informativo. Também foram
autonomizados os debates.

Finalmente, o registo outros, tal como a prépria designacao indica, foi utilizado para classificar
os contelddos que nao se enquadram em nenhuma das restantes categorias. Refira-se, como
exemplo, blocos meteoroldgicos, concursos realizados durante o noticiario (como o sorteio do
concurso “Euromilhdes”), pecas de autopromocao a produtos/servicos do préprio operador
(como promocdo de excertos de reportagens a exibir em outros programas) e pecas com
género hibrido (por exemplo crénicas; publireportagens).

Elementos opinativos no discurso do operador: Regista as situacdes em que se identificam
juizos de valor trazidos pelo piv6, repérter, imagem e grafismo (bolacha, destaques ou
legendas). Esta varidvel apoia-se na distingdo entre interpretagao, baseada na anélise, na
justaposicao de ocorréncias, na exposicao de hipdteses, e na abertura de eventuais
conclusdes; e a opiniao, baseada em afirmagdes qualificativas, no uso de adjetivos e na defesa
de argumentos finalizados, projetados em conclusdes. Testa o cumprimento do dever do
operador televisivo de, nos seus servicos informativos, distinguir a informacao da opinido de
forma inequivoca aos olhos do publico.

Rigor na identificagdo das fontes de informagao: Avalia a exatidao do operador ao explicitar a
origem da informacdo veiculada na peca. Considera-se que existe identificacao total se o
nome, a pertenca institucional e o cargo ou funcao forem referidos. Distingue a auséncia total
de referéncias a fontes de informagdo, a sua identificagdo parcial, a identificagdo de todas as
fontes mencionadas, do recurso explicito a confidencialidade.

Elementos indicativos de falta de rigor na identificagdo das fontes de informagao: Com o
objetivo de explorar a falta de rigor na identificagcdo das fontes de informagao, conceptualizou-
se este indicador que se baseia no conteido manifesto das pecas. Definiram-se as seguintes
seis categorias de elementos indicativos de falta de rigor na identificagdo das fontes de
informagdo:

1. Utilizagdo de imagens captadas/fornecidas por terceiros sem especificagdo da sua
origem;
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2. Autorreferéncia do canal como forma de atribuicdo da informagdo (manifesta em
expressdes como «a RTP sabe»; «a SIC apurou»; «ATV/tema informagéo»];

3. Generalizagdo de informagdes (por exemplo, informacg@es cujo conteddo corresponde
a generaliza¢des que nao sao sustentadas em qualquer fonte de informacao referida
na peca: «Ha cada vez mais portugueses»; informagao baseada em numeros sem
referéncia a sua fonte: taxas de juros cuja fonte ndo é especificada; fontes de
informacgdo referidas de forma genérica/indeterminada: «segundo a imprensa
internacional>»);

4. Fontes de informagdo sem qualquer identificagdo (as declaragdes sdo reproduzidas
sem que a peca tenha elementos suficientes para as identificar, nem contextualizar,
como por exemplo fontes em discurso direto ou documentos citados sem que seja
possivel reconhecer a sua origem);

5. Cidaddos comuns sem indicagdo do nome (cidaddos comuns entrevistados como
fontes de informagao, sem que seja referido o seu nome, ou outro modo de
identificagdo clara);

6. Outros elementos indicativos de falta de rigor (incluem-se os casos de identificacdo
parcial de outras fontes).

Existéncia de sensacionalismo: Esta varidvel resulta de um conjunto de indicadores
previamente definido que tem como objetivo global contribuir para a avaliagao da isengao e do
rigor informativo. Considera-se sensacionalista o tratamento jornalistico que visa criar ou
acentuar sensacoes e emocgoes nos telespectadores, nomeadamente sem haver uma relagao
factual com os acontecimentos e problematicas reportadas. As varidveis utilizadas para o
caracterizar sao as seguintes:

1. &ploragdo de sensagdes através da captagdo/edicdo de imagens: Localiza excertos
das pecas em que o operador recolheu e/ou editou as imagens alterando a sequéncia
real dos acontecimentos e/ou o seu significado manifesto, associando um sentido
emotivo a narrativa visual;

2. &xploragdo de sensacdes através do recurso a musica/sons: Identifica a utilizagdo de
elementos sonoros (musica, outros efeitos p6s-produzidos] inexistentes no momento
da captagao das imagens/sons do acontecimento pelo operador, e que conferem um
sentido emotivo a pega;

3. Destaques grdficos/bolachas com estilo apelativo: Reconhece as pecas em que
existem elementos graficos atrativos com uma fungado de aliciamento sobreposta a
funcao de informar;

4. Presenca de fait-divers: |dentifica o tratamento jornalistico em que a narragao dos
factos é feita através do seu lado inusitado ou pitoresco. Os temas sdo apresentados
de forma ligeira, salientando-se a curiosidade ou a comicidade do acontecimento; 0s
atores sao caracterizados por uma caracteristica privada ou intima ou, se publica,
através de um aspeto caricato ou bizarro;

5. Reconstituicoes utilizadas para produzir sensacdes: Assinala a utilizagdo de
reconstituicdes de cenarios/cenas pelo operador com recurso a encenagdes ou a
representacgoes graficas, apenas se estas manifestamente potenciarem a exploragao
de sensacdes no telespetador, pelo modo como sao construidas e apresentadas.

Elementos pornograficos: Reconhece imagens e discurso verbal de cariz erético ou sexual, ou
seja, uma exposicao ostensiva, insistente e descontextualizada no relato do acontecimento.

Elementos violentos: Reconhece imagens e discurso verbal de cariz violento nas pecas
editadas e nos diretos. A referéncia para a identificacdo destes elementos é o conceito de
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«violéncia gratuita»; as manifestagcdes mais extremadas, fisicas ou psicolégicas abrangentes
de comportamentos que atentam contra a dignidade da pessoa humana — tortura e os
tratamentos desumanos, cruéis ou degradantes.

Adverténcia prévia: Identifica todo e qualquer aviso formal (oral ou pela imagem, incluindo
sinalética), anterior & transmissdo imediata da pega, pelo pivé ou outro profissional do
operador televisivo, relativo a natureza das imagens ou do discurso verbal apresentados. Visa
reconhecer o cumprimento da recomendacao legal aplicavel a elementos violentos ou
pornograficos na informagao. Distingue a sua introdugdo, com uma funcao de alerta contrario
ao visionamento, ou de apelo promocional, da sua inexisténcia, quando seria aplicavel.

Desrespeito pela presungdo de inocéncia: Regista os casos que potencialmente estejam em
incumprimento da legislacao aplicavel, no que respeita a formulagdo de acusagdes sem provas
pelo operador.

Identificagdo de vitimas: Classifica a exposicao do rosto e/ou do corpo de forma reconhecivel,
a referéncia ao nome, morada, ou outros elementos identificadores de pessoas em situagao de
vulnerabilidade fisica, emocional e psicolégica, molestadas sexualmente, e menores
envolvidos em delinquéncia juvenil, alvos de crimes contra a honra ou a reserva da vida privada
até a audiéncia de julgamento, e ofendidos menores de 16 anos.

Modo como é feita a identificagado da vitima: Especifica o modo como é feita a identificagao da
vitima registada na variavel anterior, pelas imagens, sons, declaracdes, indicagdao do nome
préprio e/ou do apelido, idade ou profissao, locais frequentados pela vitima ou por pessoas
relacionadas, e outras, ou s combinacgao de varias referéncias.

Técnicas de ocultagdo da identidade: Reconhece a utilizagao de uma ou varias técnicas para
disfarcar o rosto, o corpo, a voz, o recurso a homes ficticios, a planos de captacao da imagem
(na penumbra/em contraluz), e a interposicdo de objetos que ocultam ou mostram
parcialmente pessoas com caracteristicas ou em contextos em que a sua publicitagdo, num
noticiario, os prejudicaria, por exemplo, as vitimas.

Protagonistas protegidos por técnicas de ocultagdo: Distingue a aplicagdo daquelas formas
de protecao da identidade a intervenientes menores ou adultos, ou ambos. Identifica também
os casos de potencial incumprimento (representados na peca cuja identidade ndo foi
protegida, mas que se considera que deveria ter sido).

Eficacia da prote¢do da identidade: Verifica a correspondéncia entre o emprego das técnicas
de ocultagao e sua eficacia na prote¢ao dos visados que pretende garantir.

Ndmero de fontes: Quantifica todas as proveniéncias da informacao explicitas na peca que
estejam total ou parcialmente identificadas.

Nimero de 4reas de fontes: Classifica o numero de contextos de proveniéncia,
correspondentes a conjuntos de instituicdes, nicleos de atividade profissional, grupos sociais
ou de individuos de todas as fontes de informacao consultadas na pega. Pode resultar tinica ou
multipla.

Contraditdrio: Identifica a existéncia de uma critica substantiva ou acusacao explicita dirigida
a uma pessoa e/ou instituicdo concreta e reconhece a possibilidade de resposta — ou a
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tentativa de ouvir os interesses atendiveis no caso — garantida ao visado pelo operador na
peca, ou noutras anteriores/seguintes do alinhamento.

Rigor na identificagdo do local do acontecimento: Classifica a exatiddo jornalistica na
localizagdo das ocorréncias relatadas na peca, através de referéncias verbais (orais e
escritas). Salvaguarda-se os temas em que 0 assunto reportado é abstrato, sem local de ag3o
especifico.

PROTECAO DE MENORES

Presenga e/ou referéncia a menores: Identifica a presenca ou referéncia explicita a menores
nas pegas.

Modo de identificagdo dos menores: Classifica a designagdo escolhida pelo operador para
mencionar 0s menores, seja real ou ficticia.

Identificagao da localizagao dos menores: Classifica o local de residéncia ou de permanéncia
dos menores atribuido pelo operador, seja através do discurso verbal ou das imagens.

Condigdo em que os menores aparecem: Pretende identificar as representagdes feitas acerca
dos menores que estdo presentes ou sao referidos nas pecas.
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ANEXO |1l — INFORMACAO COMPLEMENTAR A ANALISE DE DADOS

Fig. 1 Subtemas dominantes, por servigo noticioso (201?)

"Jornal da .

Temética dominante "Telejornal” "Jornal 2" Noite" "Jornal das 8
(RTP1) (RTP2) (i)
(sic)
Atividades/propostas de partidos politicos 4,1% 8,7% 3,5% 3,3%
Atividades da Presidéncia da Republica 2,7% 2,3% 2,3% 2,4%
Politicas fiscais/financeiras 1,5% 2,0% 1,9% 1,3%
Atividades da Assembleia da Republica 1,5% 1,2% 1,3% 0,9%

Suspeita/envolvimento de politicos em

escandalos/irregularidades 0,7% 0,6% 1,3% 0,8%
Politicas de administragado publica 0,8% 1,4% 0,8% 0,6%
Politicas de ordenamento do territério 0,4% 1,2% 0,5% 0,6%
Politicas para 0 ambiente 0,7% 1,4% 0,1% 0,3%
Politicas para a saude 0,7% 0,9% 0,4% 0,3%
Atividades de autarquias 0,3% 0,3% 0,5% 0,8%
Politicas para a seguranca social 0,6% 0,6% 0,3% 0,6%
Divergéncias ou criticas interpartidarias 0,6% 0,9% 0,4% 0,3%
Politicas laborais 0,7% 0,3% 0,3% 0,2%
Ac3o governativa genérica 0,1% 0,3% 0,7% 0,1%
Politicas para a educagao 0,3% 0,3% 0,1% 0,2%
Episédios da vida dos politicos 0,1% 0,3% 0,3% 0,2%
Orcamento de Estado 0,1% 0,6% 0,3%

Politicas econémicas 0,1% 0,6% 0,3%

Relagdes Governo/Presidéncia da Republica 0,1% - 0,1% 0,2%
Politicas para a justica 0,1% - 0,1% 0,2%
Politicas de defesa e seguranca 0,1% - - 0,3%
Atividades do Tribunal Constitucional 0,1% 0,3% 0,1% 0,1%
Divergéncias ou criticas a agao presidencial - - 0,3% 0,1%
Politicas para a habitagao 0,1% 0,3% - 0,1%
Debate sobre o Estado da Nagao 0,1% 0,3%

Alteragdes na formagao do Governo - - 0,1% 0,1%

Politicas externas 0,1% - 0,1%
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Politicas para a agricultura/pescas/pecuaria

Politicas para o desporto
Divergéncias ou criticas intrapartidarias

Sondagens politicas/barémetros de
popularidade

Relag6es do Governo com os partidos
politicos

Relag@es interpartidarias
Presidéncia portuguesa da Uniao Europeia

Restantes subtemas da area politica
nacional

Politica nacional
Incéndios

Acidentes e catastrofes

Manifestagdes/reivindicagdes/protestos nao

laborais

Atividades policiais

Prevencao

Violéncia doméstica

Atividades de bombeiros e Protegao Civil
Pedofilia/Abusos sexuais contra menores
Violagao/Violéncia sexual

Ordem interna

Futebol

Restantes modalidades desportivas
Irregularidades

Atividades de organizacdes e federacdes
desportivas

Restantes subtemas da area desporto
Desporto

Acdes governativas/Estado
Atentados e terrorismo

Conflitos armados

0,1%

0,1%

0,1%

0,1%

0,1%

0,1%

18,0%

6,5%

4,5%

2,1%

1,4%

0,4%

0,4%

0,4%

0,3%

0,1%

16,2%

12,4%

3,4%

0,8%

0,1%

0,1%

16,9%

2,0%

2,0%

1,5%

24,6%
5,8%

2,9%

4,3%

0,6%

0,3%
0,3%

14,2%

3,5%
1,7%

3,2%

0,1%

0,1%

0,1%

0,1%

16,6%
5,8%

4,6%

1,5%
1,3%
0,4%
0,4%

0,5%

0,1%
14,7%
11,4%

1,6%

1,2%

0,4%
0,1%
14,7%
1,6%
1,2%

1,3%

0,1%

0,1%

14,4%

6,4%

6,0%

0,8%

2,2%

0,8%

0,6%

0,2%

0,2%

0,2%

17,4%

10,1%

2,1%

0,3%

0,4%

0,4%

13,4%

1,8%

2,2%

0,8%
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Relagdes diplomaticas 1,1% 1,7% 1,1% 0,4%
Crise internacional 0,8% 2,3% 1,1% 0,2%
Seguranca e espionagem 0,6% 0,9% 0,4% 0,1%
Cimeiras internacionais 0,6% 1,2% - 0,2%
Elei¢des politicas internacionais 0,6% 0,9% 0,3%

Atividades de organizagdes internacionais 0,3% 0,6% 0,4% 0,1%
Acordos internacionais - 0,6% 0,3%

Cooperagao e ajuda humanitaria 0,1%

Restantes subtemas da area assuntos

internacionais - - 0,1%

Politica internacional 9,6% 16,5% ?.%% 5,9%
Artes e eventos culturais 3,4% 11,6% 4,0% 2,4%
Patrimonio cultural 0,8% 0,9% 1,1% 2,1%
Vida e obra de autores/artistas 1,4% 1,7% 1,2% 0,9%
Figuras/acontecimentos histéricos 0,3% 0,6% 0,3%

Moda - - 0,1% 0,1%
Cultura 5,9% 14,8% 6,6% 5,6%
Empresas e negécios 1,3% 0,3% 0,9% 2,1%
Indicadores econémicos 2,2% 1,7% 1,1% 0,7%
Atividades de organizacdes econémicas 1,0% 1,2% 2,1% 0,9%
Turismo 0,7% 0,3% 0,4% 2,4%
Consumo/consumidores 0,6% - 0,1% 0,6%
Agricultura, pescas e pecudria 0,3% 0,3% 0,3% 0,4%
Crimes econdémicos 0,4% - 0,3% 0,1%
IndUstria - 0,3% 0,1% 0,2%

Atividades de organismos
reguladores/fiscalizadores da area
econdmica/financeira/de negécios 0,3% 0,6%

Exportagdes/importagdes - 0,6%

Atividades de organismos publlicos da area

econémica/financeira/de negdcios - - - 0,1%
Economia, finangas e negécios 6,7% 5,2% 5,3% 7,6%
Acdes governativas/Estado dos paises da UE 2,5% 3,8% 2,0% 1,7%

Elei¢bes internas dos paises da UE 1,7% 4,3% 1,2% 0,9%
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Atividades das instituicdes da UE 0,6% 1,7% 0,9% 0,6%
Queixas de cidadaos e institui¢oes a UE 0,3% 0,3% 0,1%

Politicas comunitarias 0,3%

Politica europeia 5,3% 10,1% 4,2% 3,1%
Casos de justica 2,%% 1,4% 4,8% 4,8%
Funcionamento do sistema judicial 0,1% - 0,7% 0,3%
Restantes subtemas da area sistema judicial 0,3% - - 0,2%

Atividades da Procuradoria-Geral da

Republica/congéneres de outros paises - - 0,1% 0,1%
Sistema judicial 3,1% 1,4% 5,6% 5,4%
Alteragdes no estado do tempo 0,4% 0,3% 0,9% 1,4%
Bloco meteorolégico - - 2,%% 0,2%

Prote¢ao do ambiente e conservagao da

natureza 1,0% 0,9% 0,4% 0,4%
Restantes subtemas da area ambiente 0,3% - 0,4% 0,7%
Energias/recursos naturais 0,6% 0,3% 0,3% 0,3%
Alterag@es climaticas 0,1% - 0,4%

Poluigdo e crimes ambientais - - 0,1% 0,1%

Atividades de organismos publicos da area

ambiental 0,1% - - 0,1%
Ambiente 2,5% 1,4% 5,2% 3,3%
Cristianismo catdlico 2,9% 1,4% 4.2% 3,3%
Judaismo 0,1%

Crencga e religido 3,1% 1,4% 4,2% 3,3%
Seguranca e assisténcia social 0,3% 0,6% 0,9% 1,2%
Funcionamento do sistema de salde 0,8% 0,9% 0,7% 0,8%
Praticas médicas 0,8% 0,3% 0,7% 1,0%
Epidemia/pandemia 0,7% 0,3% 0,7% 0,4%

Restantes subtemas da area salde e agao
social - - 0,1% 0,2%

Eutanasia - - 0,1%
Atividades de organismos

reguladores/fiscalizadores da area da saude
e agao social 0,1%



Sadde e agao social

Restantes crimes e formas de violéncia
Atividades das Forgas Armadas

Defesa

Vida das figuras publicas

Lazer e diversao

Casos ins¢litos

Restantes subtemas da area vida social
Extracao jogos Santa Casa

Vida social

Greves, protestos e manifestacdes laborais

Acdes sindicais
Emprego/desemprego

Qualidade e seguranga no trabalho
Relagdes laborais

Investigagao cientifica

Inovacao e desenvolvimentos tecnolégicos

Ciéncia e tecnologia

Integracao e inclusdo social

Pobreza e exclusao social

Relagdes e comportamentos sociais
Questdes ligadas a infancia

Histérias de vida

Restantes subtemas da area sociedade
Sociedade

Imigracao

Movimentos migratérios de refugiados
Questdes demograficas

Emigracao

Populagao

Comunicagao social

Tecnologias da Informagao e da

2,8%

1,7%

0,7%

2,4%

0,4%

0,1%

0,1%

0,7%

2,0%

0,1%

0,3%

0,1%

2,5%

0,8%

0,3%

1,1%

0,4%

0,1%

0,1%

0,7%

0,4%

0,3%

0,1%

0,8%

0,7%
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2,0%
0,9%
0,6%

1,4%

2,0%

0,6%

2,6%
1,2%
0,6%

1,7%

0,3%

0,6%

0,9%

0,3%

3,2%
1,6%
0,4%
2,0%
1,6%
0,7%
0,1%

0,1%

2,5%
2,3%

0,1%

2,4%
0,3%
1,1%
1,3%
0,4%
0,4%

0,1%

0,9%
0,7%

0,3%

0,1%
1,1%

0,8%

225

3,7%

3,6%

0,6%

4,1%

2,0%

1,8%

0,7%

0,3%

0,1%

4,9%

2,0%

0,1%

2,1%

0,2%

0,2%

0,4%

0,8%

0,2%

0,3%

0,2%

0,1%

1,7%

0,6%

0,3%

0,9%

0,9%

0,1%
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Comunicacéo

Atividades de organismos
reguladores/fiscalizadores das areas da

comunicagao/telecomunicactes 0,1%

Comunicagao 0,8% 0,3% 0,8% 1,0%
Transportes e infraestruturas 0,3% - 0,3% 0,4%
Restantes subtemas da area urbanismo 0,1% 0,9% 0,3%

Ordenamento do territério - - 0,1% 0,1%
Habitagao - - - 0,1%
Obras publicas - - - 0,1%
Urbanismo 0,4% 0,9% 0,7% 0,8%
Ensino pré-escolar, basico e secundario - - - 0,6%

Atividades de estudantes/encarregados de
educagao/pais 0,1% = = 0,1%

Atividades de professores/profissionais de

educacéo - - - 0,1%
Educagao 0,1% - - 0,8%
Minorias sexuais 0,1% - 0,1% 0,1%
Minorias étnicas 0,1% 0,3%

Grupos minoritarios 0,3% 0,3% 0,1% 0,1%
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Fig. 2 Especificagdo do enfoque geografico nacional, por servigo noticioso (2017)

Especificagdo do enfoque geografico "Telejornal” "Jornal 2" "Jor;zlitd:' "Jornal das 8"
nacional (RTP1) (RTP2) (SIC) (vi)
Nacional genérico 56,8% 66,4% 56,9% 45,7%
Grande Lisboa 14,9% 7, 4% 13,0% 15,9%
Centro 11,6% 5,7% 10,0% 11,4%
Norte 4,1% 7, 4% 5,9% 5,3%
Grande Porto 3,5% 5,7% 4,6% 5,0%
Varias regides de Portugal 4,8% 3,9% 4,8% 4,1%
Algarve 1,7% 0,0% 1,3% 4,8%
Regiao auténoma da Madeira 1,5% 0,9% 1,6% 2,9%
Alentejo 0,7% 2,2% 1,5% 3,1%

Regido autdnoma dos Agores 0,4% 0,4% 0,3% 1,8%
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Fig. 3 Especificagdo do pais estrangeiro onde decorre a ag&o, por servigo noticioso (2017)

"Telejornal” "Jornal 2" "Jorazlitt:: "Jornal das 8"
(RTP1) (RTP2) (SIC) (Tvi)

Espanha 14,6% 10,4% 11,6% 11,6%
Reino Unido 8,9% 6,9% 9,6% 12,2%
Franga 5,1% 8,1% 6,3% 5,3%
Italia 1,6% 1,2% 2,7% 3,6%
Alemanha 1,6% 1,2% 1,7% 2,0%
Vaticano 3,2% 1,2% 0,7% 1,3%
Russia 1,6% 1,2% 1,3% 1,0%
Turquia 0,6% 1,2% 0,7% 0,7%
Grécia 0,3% - 1,0% 0,7%
Holanda 0,6% 0,6% 0,3% 0,7%
Bélgica 0,9% - 0,3% 0,3%
Suica 0,3% - - 1,3%
Roménia 0,3% - 0,3% 0,7%
Ménaco 0,3% - 0,7% 0,3%
Austria 0,3% 0,6%
Leténia 0,3% - - 0,3%
Chipre - 1,2%
Luxemburgo 0,3% - - 0,3%
Bdsnia Herzegovina 0,3% 0,6%
Sérvia 0,3% - 0,3%
Islandia - - 0,3% 0,3%
Lituania - - - 0,3%
Republica Checa 0,3%
Dinamarca - - - 0,3%
Irlanda - - 0,3%

Suécia - - - 0,3%



Noruega

Ucrania

Andorra

Varios paises continente europeu
Continente europeu

Estados Unidos da América
Venezuela

Brasil

Varios paises continente americano
México

Chile

Argentina

Peru

Honduras

Coldmbia

Panama

Costa Rica

Republica Dominicana

Jamaica

Caraibas

Continente americano

Iraque

Paises do Médio Oriente

Vérios paises continente asiatico
Afeganistao

Siria

China

Israel

india

Cazaquistao

0,3%

0,3%

12,0%
54,4%
8,5%
1,9%
1,6%
1,9%
1,3%
0,6%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%

0,3%

17,7%
0,9%
0,9%
0,3%
0,6%
0,6%
0,3%
0,9%
0,3%

0,3%
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15,0%
49,1%
9,8%
2,9%
1,7%

1,2%

0,6%

0,6%

16,8%
1,7%

2,3%

1,2%

0,6%

0,6%

11,0%
49,2%
11,0%
1,7%
1,7%
0,3%
1,3%
0,3%

0,3%

0,3%

0,3%

0,3%

17,6%
1,7%
0,7%

1,3%

0,7%

0,7%

0,7%

0,3%

0,3%
8,9%
52,8%
17,8%
1,3%
2,0%
1,3%
0,3%
0,7%
0,7%

0,3%

0,3%
24,8%
1,0%
0,3%
0,7%
0,3%
0,3%

0,7%

0,3%
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Arabia Saudita
Myanmar
Nepal

Japéo

Coreia do Norte
Filipinas
Taiwan

Macau

Dubai
Continente asidtico
Angola

Argélia
Zimbabwe
Somalia
Tunisia
Mocambique
Africa do Sul
Libia

Burquina Faso
Zambia
Continente africano
Australia
Oceania

Vdrios paises

Internacional genérico

Total

0,3%

0,3%

0,3%

0,3%

6,6%
1,9%
0,6%
0,3%
0,3%
0,3%
0,6%

0,3%

0,3%

4,7%
0,3%
0,3%
11,1%

5,1%

100,0%

(316)

0,6%

6,9%

1,2%

1,2%

0,6%

0,6%

3,5%
0,6%
0,6%
16,8%

6,4%

100,0%

(173)

0,3%
0,3%
0,3%

0,3%

0,3%
7,6%
2,3%
1,0%

0,3%

0,3%

4,0%
0,3%
0,3%
15,9%

5,3%

100,0%

(301)

0,3%

4,0%
0,7%
0,7%
0,3%

0,3%

0,3%

0,3%
2,6%
0,7%
0,7%
9,6%

5,6%

100,0%
(303)
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Fig. 4 Subcategorias de fontes de informagao principais, por servigo noticioso (2017)

Fonte de informacgao principal “Telejornal” ~Jornal 2% "JOTE:':::: ~Jornaldas 8
(RTP1) (RTP2) (sic) (Tvi)
Governo 9,7% 13,7% 6,2% 6,6%
Partidos politicos da oposi¢ao 4,4% 10,9% 3,7% 3,5%
parlamentar
Presidéncia da Republica 3,6% 3,5% 4,7% 4,2%
Autarquias 2,1% 1,8% 3,2% 3,7%
Partido(s) do Governo 1,5% 1,4% 0,8% 0,9%
Governo e/ou partido do Governo + 0,5% 1,1% 1,3% 0,5%
partido(s) da oposi¢do
Anteriores Governos 0,6% 0,4% 0,3% 0,6%
Ex-Presidentes ou Primeiros-ministros 0,2% 0,4% 0,5% 0,4%
Tribunal Constitucional 0,2% 0,4% 0,2% 0,1%
Assembleia da Republica - - 0,3% 0,1%
Politicos independentes 0,2% 0,4%
Governos regionais - - 0,2% 0,1%
Coligagdes partidarias nacionais 0,3%
Politica nacional 23,1% 33,8% 21,6% 20,8%
Associacdes e clubes desportivos 7,8% - 8,9% 7,1%
Selecdes nacionais (de diferentes 1,5% - 1,5% 1,0%

modalidades desportivas)

Organizagdes/federagdes desportivas 0,8% - 0,7% 0,9%
Associados/grupos de adeptos 0,6% - 0,7% 0,3%
Restantes fontes da area desporto - - 0,7% 0,5%
Desporto 10,7% - 12,5% 9,8%
Moradores/habitantes 2,9% 0,4% 2,0% 2,2%
Outros movimentos 1,8% 1,1% 1,5% 1,5%

civicos/humanitarios
Adultos 1,0% 0,7% 1,0% 1,4%
Familia 0,6% 0,4% 0,8% 1,3%

Turistas 0,8% - 0,3% 1,6%
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Figuras publicas e "celebridades” 0,2% 0,7% 1,0% 0,9%
Manifestantes 0,8% 1,4% 0,7% 0,3%
|dosos 0,2% - 0,3% 0,3%
Jovens 0,2% - - 0,3%
Criancas - - 0,2% 0,1%
Correntes de opiniao/expressao que - - - 0,1%

incitem ao racismo/xenofobia/édio

Restantes fontes da drea sociedade - 0,4%

Sociedade 8,4% 4,9% 7,9% 9,9%
Orgéos de comunicagao social 5,8% 1,1% 7,9% 7,6%
Empresas de telecomunicagdes ou de - - 0,5% 0,9%

servicos eletrénicos

Restantes fontes da area comunicagao 0,3% 0,4% 0,5% 0,4%
Comentadores/especialistas 0,2% - 0,3% 0,1%
Organismos reguladores/fiscalizadores 0,2%

das dreasda
comunicagao/telecomunicagdes

Comunicagao 6,5% 1,4% 9,3% 9,0%
Forgas de seguranca 2,6% 1,4% 3,4% 4.2%
Bombeiros/Protecao Civil 1,9% 0,7% 3,0% 3,0%
Vitimas 1,0% 0,4% 0,7% 1,1%
Suspeitos de crimes e atos ilicitos 0,5% 0,4% 0,2% 0,4%
Restantes fontes da area ordem interna 0,2% 0,4% 0,2% 0,1%
Testemunhas - - - 0,4%
Organismos reguladores/fiscalizadores - - 0,2%

da 4rea ordem interna

Ordem interna 6,1% 3,2% ?,6% 9,3%
Artistas e outros criadores 4,0% 9,2% 4,0% 4.1%
Organismos culturais 1,0% 4.2% 1,5% 0,8%
Pdblico de eventos culturais/ atividades 0,5% 0,7% 0,7% 0,4%
de lazer

Organismos publicos da area cultural 0,2% - - 0,1%



Cultura

Representantes de Estado e de
Governos estrangeiros

Organizagdes internacionais
Partidos politicos estrangeiros

Restantes fontes da drea comunidade
internacional

Grupos armados
Comunidade internacional

Representantes de Estado e de Governo
dos paises-membros

Instituicdes da UE
Partidos politicos dos paises-membros
Comunidade europeia

Pequenas e médias empresas e
empresarios em nome individual

Grandes empresas e grupos econémicos
Associagdes empresariais
Organizagdes econémico-financeiras

Outros organismos
reguladores/fiscalizadores da area
econdmica/financeira/dos negdcios

Organismos publicos da area
econdmica/financeira/ dos negécios

Banco de Portugal/congéneres de
outros paises

Consumidores

Restantes fontes da drea economia,
finangas e negédcios

Direcao-Geral de Contribuicdes e de
Impostos/congéneres de outros paises

Economia, finangas e negécios
Advogados

Ministério Pablico/congéneres de outros
paises

5,7%

4,8%

1,1%
1,0%

0,6%

0,2%
7,8%

4,2%

1,9%
1,1%
7,3%

1,0%

0,3%
0,8%
0,5%

0,2%

0,2%

0,3%

0,2%

0,2%

3,6%
0,6%

0,8%
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14,1%

8,5%

1,4%
1,8%

1,1%

12,7%

5,3%

2,5%
2,8%
10,6%

1,4%

0,4%
1,8%
0,4%

0,4%

4,2%
0,4%

0,4%

6,2%

4,0%

0,8%
0,5%

0,7%

6,1%

2,5%

1,0%
1,3%
4,9%

1,3%

1,9%
0,2%
0,8%

0,5%

0,2%

0,3%

0,2%

0,2%

5,6%
1,2%

0,8%
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5,3%

3,0%

0,5%
0,3%

0,1%

3,9%

2,5%

0,3%
0,4%
3,2%

2,9%

1,8%
0,8%
0,4%

0,1%

0,5%

0,3%

0,3%

0,1%

7,1%
1,6%

0,8%
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Orgaos Jurisdicionais/STJ 0,6% 0,7% 0,7% 0,8%
Servigos prisionais 0,6% - 0,2% 0,4%
Procuradoria-Geral da 0,3% 0,4% 0,3% 0,3%

Republica/congéneres de outros paises

Envolvidos em processos judiciais 0,2% - 0,3% 0,1%
Funcionarios judiciais 0,2% - - 0,1%
Ordem dos Advogados - - - 0,1%
Sistema judicial 3,4% 1,8% 3,5% 4,2%
Médicos/técnicos de salde 1,0% 0,7% 0,7% 0,9%

especializados na area

Servicos de saude 1,0% 0,7% 0,3% 0,4%
Organismos publicos da area da sadde e 0,5% - 0,7% 0,8%
acdo social

Seguranga social/instituicdes de apoio e 0,3% - 0,7% 0,5%

solidariedade social

Beneficiarios, utilizadores e associagdes 0,6% - 0,3% 0,5%
de utentes
Organismos reguladores/fiscalizadores 0,5% - 0,2%

da area da saude e agao social

Restantes fontes da area salde e acao - - - 0,4%
social

Ordem dos Médicos - 0,7%

Farmécias/industria farmacéutica - 0,4%

Ordem dos Farmacéuticos - - 0,2%

Ordem dos Enfermeiros - - 0,2%

Salde e agdo social 3,9% 2,5% 3,2% 3,4%
Representacgdes sindicais 2,4% 3,2% 2,2% 2,3%
Trabalhadores 0,8% - 0,3% 0,3%
Restantes fontes da area relagdes - - 0,2%

laborais

Relagdes laborais 3,2% 3,2% 2,7% 2,5%
Instituicdes religiosas 1,9% 2,1% 1,2% 1,9%

Crentes 0,8% - 1,2% 0,5%



Restantes fontes da area crenga e
religiao

Crenca e religiao
Organismos cientificos e de 1&D
Técnicos e especialistas

Ciéncia e tecnologia

Organismos publicos da &rea ambiental

Associacdes
ambientalistas/conservagao da
natureza

Técnicos e especialistas na area do
ambiente

Restantes fontes da area ambiente
Ambiente
Forcas Armadas

Organismos publicos do ambito da
defesa nacional

Restantes fontes da area defesa
Defesa

Emigrantes e descendentes
Imigrantes e descendentes
Refugiados

Servigo de Estrangeiros e

Fronteiras/congéneres de outros paises

Organismos publicos de assuntos
relativos a populagao

Restantes fontes da area populagao

Populagao

Utentes dos servicos de infraestruturas

e transportes

Empresas de infraestruturas e
transporte

Técnicos e especialistas na area de
infraestruturas e transportes

2,%%
1,9%
0,8%
2,%%
0,8%

0,6%

0,3%

1,8%

0,8%

0,2%

1,0%

0,6%

0,2%

0,2%

1,0%

0,3%

0,2%

0,3%
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2,1%
1,4%
0,4%
1,8%

0,7%

0,7%

1,1%

1,1%

0,4%

0,4%

0,7%

0,4%

0,2%

2,5%
1,0%
0,3%
1,3%
0,3%

0,8%

0,2%

1,3%

1,0%

1,0%
0,8%
0,3%

0,2%

0,2%
1,5%

0,2%

0,2%

0,2%
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2,4%
1,5%
0,9%
2,4%
0,6%

0,4%

1,1%

0,1%
2,3%
1,1%

0,1%

1,3%
0,4%

0,3%

0,1%

0,8%

0,5%

0,5%
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Ordem dos Arquitetos - 0,7%

Organismos publicos da area dos
transportes e infraestruturas

Urbanismo 0,8% 1,1%
Associacdes de professores 0,2% 0,4%
Instituicdes escolares 0,2%
Associagdes estudantis 0,2%

Associagdes de pais e encarregados de
educagao

Instituicdes do ensino superior

Organismos reguladores/fiscalizadores
da area da educacgao

Organismos publicos da area da
educagao

Educagdo 0,5% 0,4%
Associagdes/comunidades ROM

Associagdes/comunidades de minorias
sexuais

Restantes fontes da area grupos
minoritarios

Grupos minoritarios > 2

Total 100,0% 100,0%
(619) (284)

0,5%

0,2%

0,2%

0,3%

0,2%

0,2%

0,3%

100,0%
(593)

0,1%

1,1%
0,4%
0,3%
0,3%

0,1%

0,1%

0,1%

1,3%

0,1%

0,1%

100,0%
(789)
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Fig. 5 Subcategorias de atores principais, por servigo noticioso (2017)

Ator principal "Telejornal” "Jornal 2" Jor:zlitt:: "Jornal das 8"

(RTP1) (RTP2) (sic) (v)
Ministros 4,9% 9,2% 3,4% 3,7%
Presidente da Republica 3,9% 3,6% 4,7% 4,3%

Secretarios-gerais e presidentes dos

partidos 3,7% 6,9% 3,2% 2,°%
Primeiro-ministro 2,6% 3,9% 2,6% 2,1%
Deputados e lideres parlamentares 1,1% 2,6% 1,6% 1,2%
Secretéarios de Estado 1,5% 1,0% 1,6% 1,3%
Presidentes de autarquias 1,0% 1,3% 1,8% 1,4%
Cabeca de lista/candidato 1,3% 1,3% 0,8% 0,8%
Ex-Primeiros-ministros 0,8% 0,3% 1,0% 0,9%
Outros representantes de autarquias 0,8% 0,3% 0,5% 1,3%

Militantes e membros politico-

partidarios 0,5% 1,3% 0,6% 0,5%
Ex-membros do Governo nacional 0,6% 0,7% 0,3% 0,8%
Ex-Presidente da Republica 0,3% 0,3% 0,2% 0,1%

Eurodeputados com presenca politico-

partidaria explicitada 0,2% 0,7%
Notaveis e histéricos do partido - 0,3% 0,2%
Membros de Governos da RAM - - 0,2% 0,1%

Restantes atores da area politica

nacional - - 0,2% 0,1%
Porta-vozes de partidos politicos 0,2%

Politica nacional 23,3% 33,8% 22,8% 21,3%
Atletas e técnicos desportivos 16,5% - 15,5% 13,9%
Dirigentes desportivos 1,1% - 1,6% 0,5%
Massa associativa e adeptos 0,6% - 0,8% 0,4%
Restantes atores da area desporto 0,2% - 0,2% 0,3%
Desporto 18,5% - 18,1% 15,1%

Vitimas 3,2% 2,0% 3,7% 6,3%
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Suspeitos de crimes e atos ilicitos 1,8% 2,0% 2,9% 3,6%

Representantes dos bombeiros e

Protecao Civil 1,5% 0,7% 2,1% 1,5%
Representantes de forgcas de seguranga 0,8% - 0,8% 1,0%
Testemunhas - - - 0,1%
Ordem interna 7,3% 4,6% 9,5% 12,6%
Artistas e outros criadores 5,3% 9,8% 5,3% 5,5%

Representantes de organismos
culturais 0,5% 3,9% 1,0% 0,6%

Publico de eventos culturais/ atividades
de lazer 0,2% 0,7% 0,3% 0,4%

Representantes de organismos publicos
da drea dacultura - - - 0,1%

Cultura 6,0% 14,4% 6,6% 6,7%

Representantes de Estado e de Governo
estrangeiros 5,5% 10,5% 5,7% 4,0%

Representantes de organizagdes
internacionais 0,8% 1,3% 0,3% 0,1%

Restantes atores da drea comunidade
internacional 0,6% 1,3% 0,2% 0,4%

Representantes de partidos politicos

estrangeiros 0,3% 0,7% 0,2%

Membros de grupos armados 0,3% - - 0,3%
Comunidade internacional 7,6% 13,8% 6,3% 4,8%
Moradores/habitantes 2,6% 0,3% 1,5% 1,5%

Representantes de outros movimentos

civicos/humanitarios 1,1% 1,0% 1,0% 1,9%
Turistas 0,5% - 0,6% 1,7%
Manifestantes 1,1% 1,6% 0,6% 0,4%
Cidaddos comuns adultos 0,6% 0,7% 0,3% 1,2%
Figuras publicas e "celebridades” 0,3% 0,3% 1,1% 0,6%
Familiares 0,5% - 0,6% 0,6%

Cidadaos comuns criangas 0,2% - 0,3% 0,3%



Cidadaos comuns idosos
Cidadaos comuns jovens

Representantes de correntes de opinido
que incitam ao racismo/xenofobia/édio

Restantes atores da area sociedade
Sociedade

Representantes de Estado e de Governo
dos paises-membros

Representantes de partidos politicos
dos paises-membros

Representantes de organizagdes da UE

Restantes atores da drea comunidade
europeia

Comunidade europeia

Pequenos e médios empresarios,
quadros dirigentes e empresarios em
nome individual

Grandes empresarios e quadros
dirigentes

Representantes de associagdes
empresariais

Representantes de organismos
econémico-financeiros

Consumidores

Representantes de organismos
reguladores/fiscalizadores da area
econdmica/financeira/dos negécios

Restantes atores da area economia,
finangas e negécios

Governador do Banco de
Portugal/congénere de outros paises

Economia, finangas e negécios
Lideres religiosos
Crentes

Membros de igrejas e confissdes
religiosas

0,2%

7,1%

4,1%

1,3%

1,3%

0,3%

7,0%

1,3%

0,2%

0,6%

0,3%

0,5%

0,2%

0,2%
3,2%
4,2%

0,2%
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3,9%

6,6%

3,9%

1,6%

0,3%

12,5%

1,3%

1,6%

1,0%

0,3%

4,3%

2,3%

0,2%

6,3%

2,1%

1,8%

1,0%

0,6%

5,5%

1,0%

1,1%

0,3%

0,8%

0,3%

0,3%

0,3%

0,2%
4,4%
4,4%

1,0%
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0,3%

0,1%

0,1%

8,8%

2,2%

1,0%

0,1%

0,4%

3,7%

2,8%

1,5%

0,5%

0,3%

0,4%

0,4%

0,3%

6,2%
3,4%

0,1%

0,4%
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Crenca e religiao 4,4% 2,3% 5,3% 3,9%
Representantes sindicais 2,3% 3,0% 2,4% 1,7%
Trabalhadores/desempregados 1,8% 0,3% 0,5% 0,6%

Restantes atores da area relagdes

laborais - - 0,2% 0,1%
Relagoes laborais 4,1% 3,3% 3,1% 2,5%
Envolvidos em processos judiciais 1,1% - 2,3% 2,3%
Detidos/reclusos 0,3% 0,3% 0,3% 0,8%
Advogados 0,2% - 0,3% 0,3%
Juizes 0,2% 0,3% 0,2% 0,1%

Outros representantes de organismos
publicos da area da justica 0,2% - 0,2% 0,3%

Restantes atores da area sistema
judicial - 0,3% 0,2%

Procurador-Geral da
Republica/congéneres de outros paises 0,2%

Funcionarios prisionais 0,2%

Representantes da Ordem dos
Advogados - - - 0,1%

Sistema judicial 2,3% 1,0% 3,4% 3,9%

Beneficiarios, utilizadores e associagdes
de utentes 0,5% - 0,6% 1,0%

Responsaveis do sistema de sadde e
acao social 0,6% 1,0% 0,5% 0,4%

Representantes de organismos publicos
da area da saude 0,6% 0,3% 0,5% 0,6%

Médicos e técnicos especializados da
area 0,6% - 0,2% 0,8%

Restantes atores da area salde e agao
social - - 0,2% 0,5%

Representantes da Ordem dos Médicos 0,2% 0,7% 0,2%

Representantes de instituicoes de apoio
social 0,2% - 0,2% 0,3%

Representantes da Ordem dos
Enfermeiros - - 0,2%
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Representantes de organismos
reguladores/fiscalizadores da area da

saude e agdo social - - 0,2%
Salde e agdo social 2,8% 2,0% 2,6% 3,6%
Oficiais 1,5% 1,0% 0,8% 1,0%
Soldados, aviadores e marinheiros - - 0,2%

Outros representantes de organismos

publicos da area da defesa - - - 0,1%
Restantes atores da area defesa - - 0,2%
Defesa 1,5% 1,0% 1,1% 1,2%

Técnicos e especialistas na area do
ambiente 0,6% - 0,3% 1,3%

Representantes de associagoes
ambientalistas/conservacao da
natureza 0,6% - 0,5% 0,1%

Ambiente 1,3% - 0,8% 1,4%

Jornalistas, técnicos e profissionais de
comunicagao 0,3% 1,0% 0,5% 1,0%

Responsaveis por 6rgaos de
comunicagao social - - 0,3% 0,1%

Representantes de empresas de
telecomunicagdes ou servigos
eletrénicos - - - 0,3%

Representantes de organismos
reguladores/fiscalizadores das areas da

comunicagao/ telecomunicagdes 0,2%

Restantes atores da area comunicagao - - 0,2%

Comunicagao 0,5% 1,0% 1,0% 1,4%
Emigrantes e descendentes 0,3% - 0,5% 0,5%
Refugiados 0,2% 0,7% 0,6%

Imigrantes e descendentes 0,2% 0,3% 0,3% 0,1%

Representantes do Servigo de
Estrangeiros e Fronteiras/congéneres
de paises estrangeiros 0,2%

Populagao 0,8% 1,0% 1,5% 0,6%

Professores e técnicos de educacao 0,2% - 0,3% 0,3%



242 PLURALISMO, DIVERSIDADE E RIGOR NOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS
ANALISE DA INFORMAGAO DIARIA — RTP1, RTP2, SIC E TVI

Estudantes, representantes de
associagdes estudantis 0,2% - - 0,5%

Representantes de organismos de
educacio (escolas) 0,2% - - 0,4%

Representantes de associagoes de

professores sem fins sindicais 0,2% 0,3% - 0,1%
Pais e encarregados de educagao - - 0,2%

Educagdo 0,6% 0,3% 0,5% 1,3%
Especialistas, técnicos e cientistas 1,0% 0,3% - 0,1%

Representantes de organismos
cientificos e de 1&D 0,5% 0,3% 0,2% 0,3%

Restantes atores da area ciéncia e
tecnologia - - 0,2%

Ciéncia e tecnologia 1,5% 0,7% 0,3% 0,4%

Utentes dos servigos de infraestruturas
e transportes - - 0,2% 0,3%

Técnicos e especialistas na area de
infraestruturas e transportes 0,2% - 0,2%

Funcionarios de empresas de

infraestruturas e transportes - - - 0,3%
Restantes atores da area urbanismo 0,2% 0,3%
Urbanismo 0,3% 0,3% 0,3% 0,5%

Representantes/membros de grupos
socialmente desfavorecidos - - 0,2% 0,1%

Representantes/membros de
comunidades/associagdes de minorias
sexuais - - 0,2%

Restantes atores da area grupos

minoritarios - - 0,2%
Grupos minoritdrios - - 0,5% 0,1%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Total (617) (305) (618) (??5)
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ANUNCIO DA PROGRAMACAO

1. NOTA INTRODUTORIA
1.1. OBJETIVOS

0 artigo 29.% sob a epigrafe Anlncio da programacao, introduzido pela Lei da Televisao, n.°
27/2007, de 30 de julho [posteriormente alterada pela Lei n.° 8/2011, de 11 de abril (Lei da
Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a pedido), pela Lei n.° 40/2014/9 de julho e pela Lei n.°
78/2015, de 29 de julho], introduziu deveres para os operadores de televisdo sob jurisdicao
portuguesa no que se refere a divulgacdo da programacao a emitir pelos seus servicos de
programas.

Nos termos do n.° 1 do referido artigo 29.°, da LTSAP, «[o]s operadores devem informar, com
razoavel antecedéncia e de forma adequada ao conhecimento pelo publico, sobre o conteldo e
alinhamento da programacao dos servicos de programas televisivos de que sejam
responsaveis».

Ainda de acordo com o n.° 2 do mesmo dispositivo legal, a «programag¢ado anunciada, assim
como a sua duragao prevista e horario de emissao, apenas pode ser alterada pelo operador de
televisdo com uma antecedéncia superior a quarenta e oito horas>.

No presente relatério avalia-se o desempenho dos operadores televisivos nesta matéria, em
2017. Foram avaliados os servicos de programas generalistas de acesso nao condicionado
livre de ambito nacional, RTP1, RTPZ2, SIC e TVI, em amostras semanais que recairam sobre
todos os meses do ano, e ainda amostras pontuais dos servi¢os de programas tematicos, ZAP
VIVA, Localvisdo TV, RTV, TVI Ficgdo, TVC1 e TVC2 e do servigo de programas generalista CMTV.

1.2. METODOLOGIA E CRITERIOS

Durante o ano de 2017, foi efetuado o confronto entre a programacdo anunciada pelos
operadores e a emissao com o objetivo de verificar o cumprimento do artigo 29.° da LTSAP, com
recurso a utilizagao da ferramenta eletrénica de “anélise de grelhas”, desenvolvida pela ERC e,
em casos pontuais, com recurso a visualizacdo da emissao. Para o efeito, os operadores
enviam a ERC, com 48 horas de antecedéncia, as respetivas grelhas de programacao, as quais
sao igualmente divulgadas nos sitios oficiais e naimprensa.

Neste acompanhamento, sao verificadas pela ERC as situacoes de desvios da programacao
anunciada que se traduzem nas seguintes ocorréncias: i) Programas emitidos antes do horéario
anunciado e/ou programas emitidos depois do horario anunciado; i) Programas anunciados e
nao emitidos e/ou programas emitidos e ndo anunciados.

A presente analise ndo considerou os casos de desvios dos horarios de programas inferiores
ou iguais a trés minutos e os programas com duragao total igual ou inferior a cinco minutos.

Ao longo de 2017, esta verificagao incidiu, de forma regular, sobre os quatro servicos de
programas generalistas nacionais de acesso ndo condicionado livre, RTP1, RTP2, SIC e TVI. A
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emissao destes quatro servicos foi analisada tendo em conta uma amostra coincidente com
uma semana de cada més, analisadas cumulativamente no final de cada trimestre (cfr. Fig.1].

Fig.1 — Amostra 2017 — RTP1, RTP2, SICe TVI

Amostra AP

Meses Semanas/dias
Janeiro 1-02a08
Fevereiro 7-13a19
Margo 12-20a26
Abril 14-03a09
Maio 20-15a21
Junho 25-19a25
Julho 27-03a09
Agosto 33-14a20
Setembro 38-18a24
Outubro 40-02a08
Novembro 46-13a19
Dezembro 52-25a31

Nas andlises individuais realizadas, foram inicialmente registadas todas as ocorréncias
verificadas — programas emitidos antes/depois do horario anunciado e programas anunciados
e ndo emitidos/programas emitidos e nao anunciados —, tendo-se, posteriormente, procedido
a uma andlise casuistica, de modo a perceber se se encontravam presentes os critérios de
excecao definidos no n.° 3 do artigo 29.° da LTSAP, nos termos do qual «[a] obriga¢do prevista
(...) pode ser afastada quando a propria natureza dos acontecimentos transmitidos o
justifique, por necessidade de cobertura informativa de ocorréncias imprevistas ou em casos
de forca maior», caso em que as mesmas foram consideradas justificadas ao abrigo do
referido normativo.

Foram ainda verificados por amostragem, num més ou numa semana do ano de 2017, os
seguintes servicos de programas:

ZAP VIVA, tematico de entretenimento, de acesso ndo condicionado com assinatura e
ambito internacional;

Localvisdo TV, tematico cultural/social, de acesso ndo condicionado com assinatura e
ambito nacional;

RTV, tematico de informagdo centrado na regido Norte, de acesso nao condicionado
com assinatura e ambito nacional;

TVI Ficgdo, tematico de ficgao nacional, de acesso ndo condicionado com assinatura e
ambito nacional;

TVC1, tematico de cinema, de acesso condicionado e &mbito nacional;
TVC2, tematico de cinema, de acesso condicionado e &mbito nacional;
CMTV, generalista de acesso ndo condicionado com assinatura e ambito nacional.
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2. ALTERAGOES DA PROGRAMAGAO ANUNCIADA

2.1. SERVIGOS DE PROGRAMAS GENERALISTAS NACIONAIS - RTP1, RTPZ2, SIC,TVI

Fig.2 — Alteragdes da programagao 2017

Ano 2017

Casos (n°)

’3

Alteragdes da programagao

10

18

11

Total

112

As andlises efetuadas durante 2017 as emissodes dos servicos de programas RTP1, RTP2, SIC e
TVI revelaram um cémputo total de 112 casos de altera¢des da programacao anunciada, sendo
que a maioria das situagdes registadas ocorreram nos servicos do operador publico, com 73
casos, na RTP1, e 10 casos, na RTP2. A SIC e a TVI registaram, respetivamente, 18 e 11

ocorréncias.

Atendendo a amostra selecionada, melhor identificada na figura 1 supra, as irregularidades
apuradas distribuiram-se ao longo de 2017, como segue (Fig.3):

Fig. 3 — Alteragdes da programacgao — jan.- dez. 2017

Alteragdes da programagéo (n.°)

Meses m
Janeiro el 0 4 4 29
Fevereiro 0 0 0 1 1
Margo 0 0 0 0 0
Abril 1 0 0 0 1
Maio 12 0 0 0 12
Junho 29 4 14 0 47
Julho 1 0 0 1 2
Agosto 0 0 0 3 3
Setembro 0 0 0 2 2
Outubro 6 6 0 0 12
Novembro L 0 0 0 1
Dezembro 2 0 0 0 2
Total 73 10 18 11 112

l Resultado mais alto.
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Fig. 4- Alteracdes da programagao — Evolug@o jan. - dez. 2017
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Fig. 5- Alteragdes da programagdo 2017 — totais/més
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Nas figuras 3 e 4, pode observar-se a distribuicdo dos casos por meses, de janeiro a dezembro
de 2017, tendo-se registado 0 maior numero de casos de alteracao da programacgao no més de
junho, com um total de 47, e 0 menor no més de marco, em que nenhuma situagao irregular foi
verificada.

Relativamente aos valores por servico de programas, a RTP1 e a SIC registaram valores
maximos de ocorréncias, em junho, com 29 e 14, respetivamente, sendo que a TV/ registou o
seu valor maximo em janeiro, com 4, e a RTP2, com 6, em outubro.
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Quanto aos valores mais baixos registados, em face da amostra selecionada para analise,
destaca-se a RTPZ2 por nao se terem registado quaisquer alteracdes na programacao em dez
meses dos doze analisados, sendo este o servi¢o que totalizou menos situagdes irregulares
durante 2017. A SIC também apresentou dez meses sem situacdes irregulares, no entanto, no
computo anual, registou mais 7 situacoes do que a TV/, que terminou 0 ano apenas com 11
situagdes irregulares detetadas, sendo que a SIC registou 18 irregularidades.

De acordo com a figura 5, que espelha o nimero total de casos verificados em cada més de
2017, pode concluir-se por um padrao uniformemente seguido pelos servicos de programas no
que respeita aos meses com maior volume de situagdes irregulares registadas, assim, o
ndmero total de 47 situacdes registadas, em junho, ficou a dever-se a cobertura informativa
dos grandes incéndios que lavraram no territério nacional e a que ficou conhecida como a
“tragédia de Pedrogdo Grande”, e o nimero total de 29 situagdes registadas, em janeiro, teve
como base a cobertura informativa e as homenagens prestadas ap6s a morte do ex Presidente
da Republica, Dr. Mario Soares.

De acordo com a metodologia ja apresentada, os dados oferecidos nas figuras supra englobam
todas as situagdes de desvios da programacao anunciada, quer no que se refere a programas
emitidos antes/depois do horario anunciado, quer no que se refere a programas anunciados e
nao emitidos/ programas emitidos e nao anunciados, nos 4 servicos de programas objeto da
andlise, RTP 1, RTP 2, SIC e TVI, durante 0 ano de 2017, e tendo em conta a amostra selecionada
de uma semana/mes.

Se os valores apurados em 2017 forem comparados com os valores do ano imediatamente
anterior - 0 ano de 2016 foi o primeiro ano em que o apuramento das alteracdes da
programac¢ao nao recaiu sobre a totalidade das emissdes dos servicos de programas RTP1,
RTP2, SIC e TVI, pelo que ndo é possivel comparar com o resultado de anos anteriores —
verificamos uma evolucao positiva, tendo-se registado no ano de 2017 menos 31 situacdes
irregulares (de 143 casos, verificados em 2016, baixou para 112, em 2017). De referir, ainda,
que, ao contrario do que foi possivel apurar na presente analise, cujos maximos totais de
situagOes irregulares mostraram uma consisténcia com dois acontecimentos de relevo a nivel
nacional, ocorridos em janeiro e em junho, no ano de 2016 nao foi possivel apurar um padrao
uniformemente seguido pelos servicos de programas no que respeita a0os meses com maior
volume de situagdes irregulares registadas.

Pese embora o total de 112 situagdes irregulares verificadas ao longo de 2017, das quais 73
situacoes se registaram na RTP1 e 10 situagbes na RTPZ, deverd esclarecer-se que o0s
elevados numeros registados no primeiro e segundo servicos do operador publico nao
consubstanciam, na esmagadora maioria dos casos, irregularidades face a lei, resultando
assim do cumprimento de obrigacdes relacionadas com a concessao de servico publico de
televisdo, o qual faz impender sobre este operador deveres especificos de cobertura
informativa cujas situacdes, em concreto, se encontram quase sempre abrangidas pela
excecao don.® 3 doartigo 29.°da Lei da Televisado e dos Servicos Audiovisuais a Pedido.

Atitulo de exemplo, e sem excluir, algumas dessas alteracdes de programacgao nos servicos do
operador publico, RTP1 e RTP2, encontram-se diretamente relacionadas com eventos ocorridos
no ano em andlise, quer na area da informacao (cobertura informativa relacionada com os
grandes incéndios que lavraram em territério nacional, coberturas informativas relacionadas
com a morte do ex Presidente da Republica Dr. Mario Soares, a cobertura informativa das
elei¢des autarquicas, o Festival da Eurovisao e a prestagao vencedora de Salvador Sobral, e a
visita de Sua Santidade o Papa Francisco a Portugal), na area do desporto (Taga das
ConfederacGes de Futebol, Taga da Liga de Futebol, Campeonato do Mundo de Motonautica), no



248  ANUNCIO DA PROGRAMAGAO

entretenimento as Galas/Espetaculos em direto (“Sao Jo&o”, festa desde Vila Nova de Gaia e
Porto, Festival NOS Alive, concerto de Miguel Aradjo no Coliseu do Porto) e outros eventos
comemorativos (ex. ceriménias religiosas como a “Missa de Domingo de Ramos”).

No decorrer do ano em analise, 2017, o Conselho Regulador da ERC determinou a abertura de
apenas um processo de contraordenacao relativo as altera¢cdes da programacao registadas no
terceiro trimestre no servigco de programas TV/ (Deliberagdo ERC/2017/242 (PROG-TV), de 22
de novembro de 2017). O referido processo de contraordenacao ainda n3o obteve decis3o.

2.2. OUTROS SERVIGOS DE PROGRAMAS ANALISADOS

Para além das verificagOes regulares aos servigos de programas de acesso nao condicionado
livre nacionais, RTP1, RTP2, SIC e TVI, em 2017, procedeu-se ainda ao acompanhamento do
desempenho dos seguintes servicos de programas:
ZAP Viva, teméatico de entretenimento, de acesso ndo condicionado com assinatura e
ambito internacional, do operador UPSTAR Comunicacoes, S.A,;
Localvisdo TV, tematico cultural/social, de acesso ndo condicionado com assinatura e
ambito nacional, do operador Canalvisao — Comunicagao Multimédia, S.A,;
RTV, tematico de informagdo centrado na regido Norte, de acesso nao condicionado
com assinatura e ambito nacional, do operador NEXT TV, Televisao, Radio e Multimédia,
SA;
TVI Ficgdo, tematico de ficcdo nacional, de acesso nao condicionado com assinatura e
ambito nacional, do operador TVI - Televisao Independente, S.A;;
TVC1, tematico de cinema, de acesso condicionado e ambito nacional, do operador
NOSPUB, Publicidade e Conteldos, S.A,;
TVC2, tematico de cinema, de acesso condicionado e dmbito nacional, do operador
NOSPUB, Publicidade e Contetdos, S.A;;
CMTV, generalista de acesso nao condicionado com assinatura e ambito nacional do
operador Cofina Media, S.A..

Esta verificacao foi efetuada por amostragem, tendo-se contemplado uma semana ou um més
do ano de 2017, aleatoriamente escrutinadas, como segue (Fig.6).

Fig.6 — Amostra analisada em 2017 — outros servigos de programas analisados

Amostra AP 2017

Serv.prog Meses Dias
ZAPVIVA Marco 1a31
LOCAL VISAO Abril 3a9
RTV Junho 1a30
TVI FICCAQ Agosto 7al3
CMTV Setembro 1a30
TVC1 Novembro 1a30
V2 Dezembro 1a31

As analises foram realizadas recorrendo ao visionamento da emissao e comparagao da grelha
de andncio enviada pelo operador e a aplicacao informatica que permite a comparagao entre o



ERC — Relatdrio de Regulagao 2017 —Volume Il 249

anuncio da programacao remetido a ERC, com a antecedéncia prevista na LTSAP, e a
programacao efetivamente emitida.

Os casos de desvios dos horarios de programas inferiores ou iguais a trés minutos e 0s
programas com duragdo total igual ou inferior a cinco minutos nado foram considerados para
efeitos desta verificagdo.

Todas as analises ao andncio da programacao dos servigos referidos na figura 6 foram
inseridas na andlise global efetuada para efeitos da avaliacao intercalar das autorizag6es nos
termos dos artigos 23.° e 97.%, n.°3, da Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido.
Com esta avaliacao intercalar, a ERC elaborou um relatério relativo ao cumprimento das
obrigacdes e condi¢cdes a que os operadores se encontram vinculados, nas quais se insere 0
respeito pelo andncio da programacao.

No que respeita ao servico ZAP VIVA, foram registadas 140 desconformidades, das quais cerca
de 100 se referem a desvios superiores a dez minutos, no confronto entre a programacao
divulgada pelo operador e a programacao efetivamente emitida. Contudo, o facto de ndo ter
existido qualquer queixa por parte de telespetadores levou a que o Conselho Regulador
optasse por uma sensibiliza¢ao escrita, na qual se reiterou o dever de um estrito cumprimento
das obrigacdes e condigcdes a que o operador/servigco de programas se encontra vinculado.

No servigo LOCALVISAO verificou-se que o alinhamento da programacao estava a ser feito sem
que fossem considerados alguns “programas de acerto” com duragdo superior a cinco minutos,
0 que provocou varios atrasos na emissao, entre 0s cinco minutos e 0s quinze minutos. Tendo-
se detetados a causa dos desvios, foi 0 operador informado para a necessidade de contabilizar
a priori nas grelhas de programacgao previamente divulgadas os tempos de todos os
programas, incluindo os “programas de acerto”.

Quanto ao servico de programas RTV, foram detetadas 19 situacgdes irregulares, no entanto,
atendendo a justificacao apresentada pelo operador e ao impacto diminuto destes programas
irregulares na restante programacdo, foi decidido a nao abertura de procedimento
contraordenacional. Note-se, contudo, que a avaliacdo dos demais parametros que integram a
avaliagdo intercalar desta autorizacao, efetuada nos termos dos artigos 23.°e 97.°,n.°3, da Lei
da Televisao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido, ainda ndo se encontra concluida.

A TVI FICCAO emitiu, no periodo da amostra analisada, 145 programas com uma duragéo
superior a 5 minutos, sendo que apenas nao cumpriu as normas do andncio da programacao
em 2 desses programas. Ponderado o resultado positivo, foram relevadas as duas
irregularidades detetadas pela sua inexpressividade.

No que respeita ao servico de programas CMTV, foram registadas 120 situacdes irregulares,
sendo a grande maioria correspondente a desvios horarios nao superiores a 5 minutos. Uma
vez que se esta perante um servico de programas generalista, com blocos noticiosos regulares
e grande parte da programacao em direto, muitas das situa¢des encontram-se justificadas ao
abrigo don.® 3, do artigo 29.°, da LTSAP.

Quanto aos servicos TVC1 e TVCZ, da andlise efetuada nao resultou qualquer alteragdo a
programacao, havendo um respeito integral da norma aplicavel.
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3. ANALISE DOS CASOS DE ALTERAGAO DA PROGRAMAGAO

De acordo com n.° 1 do artigo 29.° da LTSAP, os operadores que exercem a atividade televisiva
tém o dever de informar, com razoavel antecedéncia e de forma adequada ao conhecimento
pelo publico, sobre o conteddo e alinhamento da programacao nos servigos de programas que
disponibilizam. Nao obstante, a esse dever poderao sobrepor-se exigéncias relacionadas com
a propria natureza dos eventos transmitidos, ou com a necessidade de cobertura informativa
de ocorréncias imprevistas, ou designados casos de for¢ca maior, inseridas na liberdade
editorial e dever de informacao que o legislador igualmente acautelou.

Face a essa obrigacao, os operadores deverdo comunicar com a devida regularidade a ERC as
alteracdes da programacao anunciada e as circunstancias em que estas ocorreram para que
possam ser devidamente avaliadas e, eventualmente, justificadas face as excegdes previstas
no n.° 3 do artigo 29.° da LTSAP. Assim, pese embora um servigco de programas possa ter-se
desviado varias vezes da sua programacao inicial (aquela que comunicou a ERC e ao publico
em geral), 0 mesmo nao significa a priori que tais alteracdes nao tenham uma justificagao que
se enquadre na norma de excecao.

De acordo com as verificagdes mensais efetuadas nos servicos de programas RTP1, RTP2, SIC e
TVI, ao longo dos doze meses de 2017, e tendo em conta a amostra selecionada,
correspondente a uma semana/més, registou-se um total de 112 situagdes de alteracao da
programacao, as quais, apés analise dos motivos que lhes estiveram na base, foram tidas
como justificadas por enquadraveis nas excec¢des consagradas na lei ou, em casos especiais,
relevadas pelo Conselho Regulador da ERC pela sua inexpressividade na analise geral e
programacao subsequente. As situacdes relevadas foram, todavia, identificadas e
comunicadas aos operadores, e estes instados ao escrupuloso cumprimento dos normativos
legais aplicaveis.

No caso dos dois canais de servico publico, RTP1 e RTPZ, as alteracdes decorreram, em grande
parte, do cumprimento das obrigacdes contidas no Contrato de Concessao do Servico Publico
de Radio e de Televisao (CCSPRT).

Foi ainda possivel identificar as causas mais frequentes das ocorréncias consideradas
justificadas nos quatro servigos de programas generalistas de acesso nao condicionado livre
no ambito das analises efetuadas em 2017, as quais ndo tém mostrado grandes oscilagdes ao
longo dos anos anteriormente analisados, bem como se verificam de uma forma geral em
todos os quatro servicos, a saber:
Necessidade de cobertura informativa imediata de factos de interesse publico;
Manifestacoes desportivas, eventos civis, religiosos e outros, transmitidas em direto,
cuja duragao nao é da responsabilidade do operador;
Problemas técnicos (prdprios ou de terceiros) suscetiveis de causar perturbacdes na
continuidade da emissao.

No sentido inverso, as justificacdes apresentadas pelos operadores que nao se enquadram
nas excegdes consagradas na lei e que nao legitimam as alteragbes de programacao delas
decorrentes tém, na maioria dos casos, origem em “erro humano” e em opgdes
deliberadamente tomadas a nivel editorial no decurso da emissao.
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PUBLICIDADE TELEVISIVA

1. NOTAS INTRODUTORIAS
1.1. ENQUADRAMENTO LEGAL

Os deveres dos operadores de televisao relativamente ao tempo reservado a publicidade
televisiva e televenda, nos seus servicos de programas, encontram a sua consagracao no
artigo 40.° da Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, retificada pela Declara¢ao de Retificacdo n.°
82/2007, e alterada pela Lein.° 8/2011, de 11 de abril, e Lei n.° 40/2014, de 9 de julho (Leida
Televisao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido, doravante LTSAP) e pela Lei n.° 78/2015, de 29
de julho.

0 n. 2 do artigo 40.° exclui da contagem do tempo reservado a publicidade «[..] as
autopromocoes, as telepromocdes e os blocos de televendas, bem como a produgdo de
produtos conexos, ainda que ndo sejam proprios, diretamente relacionados com os programas
dos operadores televisivos>.

Deve ainda ter-se presente o disposto no artigo 41.°-C, designadamente que «[o] tempo de
emissao destinado a identificagao do patrocinio, colocagao de produto e de ajuda a produgao,
bem como o destinado a difusao de mensagens que digam respeito a servigos publicos ou fins
de interesse publico e apelos de teor humanitario transmitidos gratuitamente no servigo de
programas televisivos ou de servicos audiovisuais a pedido, ndo estad sujeito a qualquer
limitacao».

A fim de delimitar com rigor o objeto da analise, foram retirados desta contabilizacdo o tempo
dedicado as mensagens mais longas de televendas, os designados blocos de televenda, assim
como os tempos de telepromocdes, por serem inseridos nos programas.

Procedeu-se igualmente a verificagdo do cumprimento das diversas regras de identificacao e
inser¢ao da publicidade dentro dos programas, atento ao estipulado nos artigos 40.° -A e
seguintes da LTSAP.

Em matéria de verificagdo das regras de inser¢do de publicidade na televisdo, foram
analisados, no ano de 2017, os servicos de programas e os periodos de emissdo que se
apresentam no quadro da figura 5.

1.2.  AMOSTRA E METODOLOGIA

0 universo de analise da presente avaliagao recaiu sobre as 24 horas de emissao relativas a
toda a programacdo, em periodos temporais delimitados aleatoriamente (Cf. figura 2), com
recurso ao visionamento de gravacdes das emissdes e a informacgdo da base de dados da
Mediamonitor/MMW.

Ao longo de 2017, esta verificacao incidiu, de forma regular, sobre os trés servicos de
programas generalistas nacionais de acesso nao condicionado livre, RTP1, SIC e TVI. A emissao
destes servicos foi analisada tendo em conta uma amostra coincidente com uma semana de
cada més, analisadas cumulativamente no final de cada trimestre (cfr. Fig.1).
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Fig.1 —Amostra 2017 —RTP1, SIC e TVI

Meses Semanas/dias
Janeiro 1-02a08
Fevereiro 7-13a19
Margo 12-20a26
Abril 14-03a09
Maio 20-15a21
Junho 25-19a25
Julho 27-03a09
Agosto 33-14a20
Setembro 38-18a24
Outubro 40-02a08
Novembro 46-13a19
Dezembro 52-25a31

Foram ainda analisados o0s servicos de programas tematicos, de acordo com a amostra

selecionada no quadro infra.
Fig. 2 — Amostras de servigos tematicos - 2017

Servigos de programas Més
ZAPVIVA marco
Localvisdo TV abril
RTV junho
SIC Mulher julho
TVI FICCAQ setembro
ABola TV setembro
CMTV outubro
MVM outubro
TVC1 novembro
TVC2 dezembro

2. TEMPO RESERVADO A PUBLICIDADE TELEVISIVA

A verificagao do cumprimento dos limites de tempo reservado a publicidade foi efetuada tendo
presente o disposto no n.° 1 do artigo 40.° da Lei n.° 2¢7/2007, de 30 de julho, alterada pelas
Leisn.°8/2011, de 11 de abril e n.° 40/2014, de 9 de julho, que prevé que o tempo destinado o
a estas mensagens, «em cada periodo compreendido entre duas unidades de hora, nao pode
exceder 10% ou 20% consoante se trate de servicos de programas televisivos de acesso
condicionado ou de servicos de programas televisivos de acesso nao condicionado livre ou nao
condicionado com assinatura», tendo sido excluidas da contagem do tempo reservado a
publicidade as mensagens previstas no n.° 2, do referido artigo, designadamente as
autopromocgoes, as telepromogdes e os blocos de televenda, bem como a produgdo de
produtos conexos, ainda que nao proprios, diretamente relacionados com os programas do
operador RTP.
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Foram ainda objeto de exclusao do tempo reservado a publicidade as mensagens previstas no
artigo 41.°-C, da LTSAP, por ndo estarem sujeitas a qualquer limita¢ao, designadamente a
identificagcdo do patrocinio, a colocagado de produto, a ajuda a producao e, ainda, as mensagens
respeitantes a servicos publicos ou fins de interesse publico e apelos de teor humanitario
transmitidas gratuitamente.

A lista das campanhas de publicidade transmitidas gratuitamente é enviada mensalmente
pelos operadores a ERC, contendo, entre outras informacdes, a identificagdo das mensagens e
0s respetivos anunciantes.

Esse apuramento passa, assim, por uma avaliagdo casuistica das campanhas elencadas pelo
operador, com recurso a sua visualizagao, a fim de se apurar se as mesmas encerram em Si 0S
requisitos necessarios ao seu enquadramento na norma de exce¢ao do artigo 41.°-C, da LTSAP.
Nos termos da alinea b) do n.° 3 do artigo 24.°, dos Estatutos da ERC, compete a esta Entidade
“[f]azer respeitar os principios e limites legais aos contetdos publicitarios, nas matérias cuja
competéncia nao se encontre legalmente conferida ao Instituto do Consumidor e a Comissao
de Aplicacdo de Coimas em Matéria Econdmica e de Publicidade ou a quaisquer outras
entidades previstas no regime juridico da publicidade>.

Em resultado das andlises efetuadas e observados os critérios de exclusdo previstos nas
normas supra referidas (com margem de seis segundos], foram apurados 0s casos de excesso

de publicidade registados, no ano 2017, por amostragem, que se apresentam no quadro infra

Fig. 3 — Nimero de casos de excesso de publicidade- 2017

N.° casos de excesso de publicidade (>12m e >6m)

Janeiro 0(3%) 0 0 3
Fevereiro 0 1 0 1
Margo 0(7*%) 1 0 8
Abril 0(1%) 0 0 1
Maio 0(1%) 0 1 2
Junho 0(1%) 0 0 1
Julho 0 0 1 1
Agosto 0 0 2 2
Setembro 0 0 25 25
Outubro 0 0 0 0
Novembro 0(2%) 0 0 2
Dezembro 0(5%) 0 0 5
Total 0(20%) 2 29 51

*N.° de casos de excesso do limite de seis minutos previsto no CCSPTV

Apesar dos casos detetados no 1.° trimestre de 2017, ndo foi instaurado procedimento
contraordenacional contra o operador SIC — Sociedade Independente de Comunicacao, S.A., por
se tratarem de situa¢des com expressao bastante diminuta.
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Relativamente a verificagao do limite previsto no n.° 1, da Clausula 23.3, do Contrato de
Concessao do Servico Publico de Televisdo (CCSPTV), que limita a publicidade comercial,
exibida na RTP1, a um maximo de seis minutos por hora, e tendo em atencao o disposto no n.°
3, da mesma Clausula, foram identificadas 20 (vinte) situagcdes com mais de 6 minutos (com
margem de 6 segundos) conforme se pode verificar no quadro da figura 3.

Uma vez que esta matéria é da competéncia do Ministro das Finangas e do Ministro
responsavel pela area da Comunicacao Social, nos termos do CCSPTV, foram comunicados os
factos ao Senhor Ministro da Cultura, para os efeitos tidos por convenientes.

3. REGRAS DE INSERCAO DE PUBLICIDADE NA TELEVISAO

Tendo como referéncia as amostras constantes da figura 2, foram verificados determinados
principios relacionados com a colocagao de marcas, produtos e servigos nos programas, assim
como as obrigacbes em matéria de sinalética, conforme disposto nos artigos 40.°-A
(Identificacdo e separacdo), 40.%- B (Insergao), 40.° — C (Telepromogao), 41.° (Patrocinio) e
41.°-A(Colocagao de produto e ajuda a produgao), da LTSAP.

Registaram-se algumas situacdes de inobservancia ao nivel da identificagdo/sinalética nos
programas, designadamente na identificacdo da colocacdo de produto, ajudas a producdo e
patrocinios. No entanto, ndo se verificaram situacdes ostensivamente abusivas, sendo de
ressalvar o efeito preventivo da sensibilizagao da ERC na reitera¢ao dos incumprimentos.

Na sequéncia do acompanhamento e verificagao da conformidade das regras supra, procedeu-
se ao visionamento do programa “Vocé na TV!”, transmitido pelo servigo de programas da TVI.
0 referido programa contém referéncias promocionais especificas a um produto ou marca de
natureza claramente promocional, e desse modo direcionadas para a comercializagao daquele
bem e servico, suscetiveis de comprometerem a independéncia editorial, pelo que se
considerou existirem indicios de violagdo do previsto no artigo 41.°-A,n.% 3,4 e 5, da LTSAP.

Em face do exposto, foi adotada a Deliberagdo ERC/2017/20 (PUB-TV), aprovada em reunido do

Conselho Regulador, de 25 de janeiro, tendo originado a abertura de procedimento
contraordenacional contra o operador TVI.

4.  AVALIAGAO DO IMPACTO DOS INTERVALOS NA EMISSAO DOS SERVICOS DE PROGRAMAS DE
ACESSO NAO CONDICIONADO LIVRE
4.1. TEMPO DEDICADO AOS INTERVALOS NA EMISSAO

Na figura 4, sdo apresentados 0s tempos e as respetivas percentagens da emissao ocupada
com os intervalos, no ano de 2017.
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Fig. 4 — Tempo de emissao e percentagem dedicada aos intervalos-2017

Servigos de programas Emiss&o (h) Intervalos (h) Intervalos (%)
8760 1512 17.3%
8760 312 3.6%
8760 2581 29,5%
8760 2263 ot gy

Fonte: Mediamonitor/MMW

A SIC registou o valor mais elevado no que respeita ao numero de horas preenchidas com
espacos de intervalo, que correspondem a 29,5% da emissao do servigo, seguindo-se a TV,
com 25,8%. ARTP1 ocupou uma percentagem inferior, apenas 17,3% da emissao, e a RTP2 nao
foi além dos 3,6%.

De referir que os resultados da RTP1 e da RTPZ refletem a limitagao mais restritiva a que estao
sujeitos estes servicos, nos termos impostos pelo n.° 2 da cldusula 23.2 do Contrato de
Concessao do Servigo Publico de Televisao, que prevé que a RTP1 apenas possa emitir 6
minutos por hora de publicidade comercial e que esta seja totalmente proibida na RTPZ, pelo
que a composicao dos intervalos é predominantemente constituida por autopromocdes,
patrocinios e publicidade institucional.

4.2. TEMPO DEDICADO AS DIVERSAS MENSAGENS QUE COMPOEM 0S INTERVALOS

Realizou-se uma analise global com os tempos das principais comunicagfes comerciais
audiovisuais que nao integram a tradicional publicidade televisiva e televenda, tendo originado
a elaboracao de um quadro representativo da composicao dos intervalos publicitarios, em
2017, conforme demonstrado nas figuras 5 e 6.

Fig. 5 — Composig&o dos intervalos (em horas) — 2017

SIS Intervalos Autopromogdes Patrocinios Mensqgens Pub comercial
programas gratuitas
RTP 1512 235 30 86 434
2581 399 154 57 1249
2263 235 83 37 1260

Fonte: Mediamonitor/MMW

Nos trés servigos, RTP1, SIC e TVI, as maiores percentagens foram ocupadas pelas
autopromogoes, com destaque para a RTP e SIC, com 15,5%; quanto a apresentacdo dos
patrocinios, a SIC é que apresenta a maior faixa com 6,0%, seguida pela TV/ com 3,7% (figura 6).

As designadas mensagens gratuitas encontram maior expressao na RTP1, o que decorre da
sua missao especifica de servigo publico, sendo que, nos privados, a expressao é diminuta,
nomeadamente na TV/.

Atendendo a que as mensagens identificadas, na figura 5, sdo objeto de exclusao do tempo
reservado a publicidade, por ndo estarem sujeitas a qualquer limita¢ao, nos termos do artigo
41.°-C, da LTSAP, conclui-se que o tempo de intervalo restante é preenchido com publicidade
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comercial, sendo a TV/ o servico que mais tempo dedica 8 mesma (55,7% dos intervalos), logo
seguido pela SIC (48,4%).

Relativamente aos servigos tematicos, verificou-se que as autopromogdes ocuparam grande
parte do intervalo, tendo o tempo reservado a publicidade uma expressao bastante diminuta.

Fig.6 — Composigdo dos intervalos (%)-2017
RTP1

Autopromocoes _ 155
Mens gratuitas - 5,7

Patrocinios . 3.3

Autopromocoes _ 15,5
Patrocinios - 6,0

Mens gratultas l 2,2

™

Autopromocoes - 104
Patrocinios . 3,7

Mens gratuitas I 16
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Fig. 7 - Tempo de emissao e blocos de televenda - 2017

Servigos de programas Eiifessn i Blocos de Blocos de
televenda (h) televenda (%)
8760 662 ?,6%
8760 685 ?,8%
8760 587 6,7%

Fonte: Mediamonitor/MMW

A SIC registou o valor mais elevado no que respeita ao numero de horas preenchidas com
blocos de televenda, que correspondem a 7,8 % da emissao do servigo, seguindo-se a RTP1,
com 7,6 %. O valor mais baixo foi registado pela TVI, com 6,7 % da emissao.
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ACESSIBILIDADE DOS SERVICOS DE PROGRAMAS
TELEVISIVOS POR PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS

1. NOTAINTRODUTGRIA

0 Plano Plurianual aprovado pela Deliberagdo ERC72016/260 (OUT-TV), de 30 de novembro, que
entrou em vigor a 1 de fevereiro de 2017, define o conjunto de obrigagdes para os operadores de
televisdo sujeitos a jurisdicdo nacional em matéria de acessibilidade dos programas televisivos
por pessoas com necessidades especiais, com recurso a legendagem especificamente destinada
a pessoas com deficiéncia auditiva, a interpretagdo por meio de lingua gestual portuguesa e a
audiodescricao, para o periodo de 1 de fevereiro de 2017 a 31 de dezembro de 2020, segmentado
em periodos temporais distintos (1 de fevereiro de 2017 a 31 de dezembro de 2018 e 1 de janeiro
de 2019 a 31 de dezembro de 2020).

0 referido Plano estipula obrigagdes distintas para o servico publico de televisdo e para os
operadores privados.

Assim, para o periodo que decorreu entre 1 de fevereiro 2017 a 31 de dezembro de 2017, nos
servicos do operador publico de televisdo, no que respeita aos seus servicos de programas
generalistas de acesso ndo condicionado livre de &mbito nacional (RTP1 e RTP2), entre as 8h00 e
as 2h00 e para o servico de programas de acesso nao condicionado com assinatura vocacionado
para a area informativa (RTP 3], entre as 08h00 e as 00hQ0, e para os servigos de televisao
regionais que integram o servigo publico, RTP Madeira e RTP Acores, entre as 8h00 e as 2h00, o
Plano Plurianual determina o seguinte:

Fig.1 — Servigo publico de televisao

Obrigagdes dos servigos generalistas de ambito nacional e regional e tematico de informagao
LEGENDAGEM/semana LINGUA GESTUAL AUD/ ano
PORTUGUESA/semana ficgdo
. programas natureza documentarios
Servigos de programas : s . .
informativa, ficgao, programas natureza informativa,
documentarios ou magazines educativa, cultural, recreativa,
culturais religiosa
12h+1 serv.noticioso semanal
RTP1 -08/02h 20h noturno 64h
12h+1 serv.noticioso diario notuno
RTP2 —08/02h 20h se existir em grelha 18h
4h+1 serv.noticioso semanal
RTP3 —08/00h noturno
RTP Madeira e RTP Agores —
08/02h 4h

Para os operadores privados de televisdo, com servicos de programas generalistas de acesso nao
condicionado livre de &mbito nacional, o Plano Plurianual determina, entre as 8h00 e as 2h00, no
periodo de 1 de fevereiro a 31 de dezembro de 2017, as obrigages como constam do quadro
seguinte.
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A estas obrigacdes acresce para os operadores privados de televisdo deveres que se aplicam aos
servicos de programas generalistas e tematicos de acesso nao condicionado com assinatura de
ambito nacional.

Fig.2 —Operadores privados de televisao

Obrigagdes dos servigos de programas generalistas de acesso nao condicionado livre

LEGENDAGEM/semana LINGUA GESTUAL AUD/ ano
PORTUGUESA/semana ficcao
programas natureza documentarios
Servigos de programas informativa, ficgao, programas natureza
documentérios ou magazines informativa, educativa, cultural,
culturais recreativa, religiosa + 1 servigo
noticioso noturno
6h+1 serv.noticioso semanal
SIC e TVI-08/02h 16h noturno 2017-11h

Obrigagdes dos servigos de programas generalistas e tematicos de acesso ndo cond.com assinatura
LINGUA GESTUAL PORTUGUESA /semana

Servigos de programas programas natureza informativa, educativa, cultural, recreativa, religiosa + 1 servigo
noticioso noturno

CMTV, Porto Canal, SIC
Noticias, TVI24 - 08/00h 3h+1 serv.noticioso semanal noturno

2. PARTICIPAGOES

No ano 2017, deram entrada nesta entidade algumas participa¢des de cidadaos, referentes a
discriminagao em razdo da deficiéncia, relacionadas com a auséncia de legendagem e/ou lingua
gestual portuguesa em determinados servicos de programas ou relacionadas com programas
especifico, pelos factos seguintes:

a) Falhas relativas as acessibilidades na programacao, por parte do operador RTP - Radio e
Televisao de Portugal, S.A, .

b) Auséncia de legendagem e lingua gestual portuguesa, no programa “7 Maravilhas de
Portugal”, transmitido pela RTP1, exibido em setembro;

c) Auséncia de audiodescrigao, tal como anunciado, no programa “Sim Chefe”, exibido na
RTP1,;

As participagbes supra referidas foram arquivadas, sensibilizando-se o operador para o
cumprimento da Deliberagdo ERC/2016/260 (OUT-TV), de 30 de novembro de 2016, que aprovou o
Plano Plurianual e que define o conjunto de obrigacdes relativas a acessibilidade dos servicos de
programas televisivos e dos servicos audiovisuais a pedido por pessoas com necessidades
especiais.
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3. SERVIGO PUBLICO DE TELEVISAO
3.1. SERVIGOS DE PROGRAMAS GENERALISTAS DE ACESSO NAO CONDICIONADO LIVRE DE AMBITO
NACIONAL
Fig.4 — Tempos/semana de programas com LS, LGP e AUD.
FEVEREIRO
Semana 5 18:37:40 32:49:39 0:27:20 37:38:55 9:32:13 0:00:00
Semana 6 25:32:27 47:42:02 2:54:47 50:17:56 13:03:02 0:00:00
Semana ? 25:50:32 46:48:18 2:08:15 51:26:39 13:57:14 0:00:00
Semana 8 26:52:38 46:57:28 4:41:25 55:19:00 12:43:17 1:36:06
MARGO
Semana 9 26:30:49 47:26:13 3:37:49 44:44:18 12:44:27 0:00:00
Semana 10 22:31:14 47:25:42 2:49:40 53:44:44 15:05:05 1:21:53
Semana 11 27:30:54 45:42:06 2:48:50 52:16:44 16:55:23 0:00:00
Semana 12 29:47:34 45:44:23 2:06:26 55:57:09 16:10:12 0:00:00
Semana 13 28:51:41 46:01:53 2:49:15 52:54:26 17:23:44 0:00:00
ABRIL
Semana 14 26:52:06 48:21:26 2:12:51 44:55:29 16:56:08 1:05:05
Semana 15 33:59:01 39:28:21 1:29:39 48:56:02 16:37:52 0:00:00
Semana 16 27:33:17 47:00:22 2:02:12 48:49:10 17:21:21 0:00:00
Semana 17 26:39:20 45:50:17 3:25:39 44:19:35 17:24:25 1:00:45
MAIO
Semana 18 25:44:56 43:38:18 4:48:20 48:46:24 17:54:42 0:00:00
Semana 19 20:20:57 46:01:36 0:00:00 47:49:43 16:04:00 0:00:00
Semana 20 25:19:35 45:50:47 2:37:49 50:24:44 16:22:08 0:00:00
Semana 21 20:02:57 45:19:26 1:55:25 50:56:57 18:15:04 1:44:54
JUNHO
Semana 22 21:25:46 44:40:13 1:59:40 54:09:25 18:20:33 0:00:00
Semana 23 27:55:09 44:46:05 3:14:10 54:.04:11 18:36:21 1:43:00
Semana 24 16:53:32 54:54:14 0:41:08 44:02:35 19:04:40 0:00:00
Semana 25 17:25:37 35:03:09 1:46:35 43:10:51 17:16:16 0:00:00
Semana 26 19:54:55 47:47:31 0:00:00 32:00:10 15:56:13 0:00:00
JULHO
Semana 27 10:09:44 41:53:06 2:43:48 32:56:25 8:27:22 0:00:00
Semana 28 14:02:35 43:39:23 3:14:19 24:53:30 9:56:10 0:00:00
Semana 29 16:59:43 36:36:17 3:47:59 35:19:41 9:14:08 0:00:00
Semana 30 24:59:19 42:13:46 3:28:02 22:29:54 8:18:14 1:05:05
AGOSTO
Semana 31 23:52:08 33:46:07 3:21:21 41:59:32 7:11:31 0:00:00
Semana 32 16:53:29 27:54:47 2:22:20 33:00:46 8:42:20 0:00:00
Semana 33 19:44:19 35:07:49 2:15:47 28:28:59 10:32:02 0:00:00
Semana 34 25:14:16 41:24:41 2:04:02 31:56:35 9:31:36 0:00:00
SETEMBRO
Semana 35 23:29:52 40:07:28 2:15:59 33:41:20 9:43:40 0:00:00
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Semana 36 27:09:26 40:21:08 1:12:58 41:22:39 10:09:24 0:00:00
Semana 37 21:19:10 47:39:28 0:41:34 33:29:50 10:10:34 0:00:00
Semana 38 26:45:38 46:37:04 0:42:38 33:40:00 17:43:27 0:00:00
Semana 39 26:35:14 45:54:53 1:14:06 32:44:37 18:08:42 0:00:00
OUTUBRO
Semana 40 26:16:28 43:29:32 0:30:16 32:33:26 18:00:04 0:50:05
Semana 41 26:42:58 46:33:22 0:32:33 30:54:01 17:03:31 0:49:55
Semana 42 27:42:28 47:14:06 0:30:16 31:43:44 17:39:20 0:50:04
Semana 43 25:29:12 45:15:53 0:00:00 36:32:34 16:50:10 0:50:03
NOVEMBRO
Semana 44 26:10:18 40:00:54 0:00:00 34:43:09 19:47:23 0:46:59
Semana 45 22:40:58 39:36:03 0:30:16 31:22:50 18:29:29 0:50:03
Semana 46 20:54:50 45:54:16 0:27:12 39:00:17 19:30:51 0:25:03
Semana 47 22:22:31 47:08:09 0:51:36 41:40:02 17:57:30 0:50:07
Semana 48 23:35:42 47:41:51 0:27:12 33:52:17 19:28:33 0:50:06
DEZEMBRO
Semana 49 21:52:13 47:38:44 0:31:36 31:13:24 17:54:21 0:25:03
Semana 50 20:33:22 51:36:37 0:33:13 33:27:24 20:15:44 1:55:12
Semana 51 20:43:20 51:49:56 0:00:00 30:37:12 17:02:44 0:50:06
Semana 52 21:20:53 46:38:33 0:00:00 28:55:54 15:51:34 1:21:20
Total 1125:52:43 2119:13:22 84:56:18 1929:25:09 727:24:44 21:10:54

Fonte: Mediamonitor/MMW

Valor minimo

Valor maximo

Fig.5 — Evolugdo de programas com LS e LGP 2017 —RTP1

Totais Semana LGP
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Fig.6 — Evolugdo de programas com LS e LGP 2017—- RTP2

Totais SemanalS

Totals Semana M /__W\

nie e

Semanas 5 6 7 8 910111213141516171819202122232425262728293031323334353637383940414243444546474849505152
2017

3.1.1. Legendagem especificamente destinada a pessoas com deficiéncia auditiva

Os servicos de programas generalistas de acesso ndo condicionado livre de cobertura nacional,
RTP1 e RTPZ, de acordo com as obrigacdes previstas no Plano Plurianual, deverdo garantir no
horario compreendido entre as 08h e as 02h vinte horas semanais de programas de ficcao,
documentarios ou magazines culturais com legendagem especificamente destinada a pessoas
com deficiéncia auditiva, no periodo de 1 de fevereiro 2017 a 31 de dezembro de 2017.

De acordo com as referidas obrigacdes e pela andlise dos dados constantes nas figuras 4 e 5, a
RTP1

atingiu um volume de tempo méaximo de cerca de 34 horas (semana 15) e um minimo de 10 horas
(semana 27}, ndo tendo este servigo atingido o volume de horas minimo em 8 das 52 semanas
analisadas em 2017 (24 a 29 e 32 e 33], pelo que ndo cumpriu 0 minimo de 20 horas, conforme
previsto no Plano Plurianual.

0 servico de programas RTPZ2 registou um volume de horas que variou entre as 54 horas (semana
22) e as 22 horas (semana 30) de programas com legendagem, incluidos nos géneros previstos
no Plano Plurianual, tendo duplicado os valores de referéncia previstos em 23 semanas de 2017.

3.1.2. Lingua gestual portuguesa

De acordo com as obrigac¢des previstas no Plano Plurianual, os servicos de programas RTP1 e RTP2
devem garantir no horario compreendido entre as 08h e as 02h doze horas semanais de
programas de natureza informativa, educativa, cultural, recreativa ou religiosa com interpretacao
por meio de lingua gestual portuguesa, no periodo de 1 de fevereiro a 31 de dezembro de 2017. A
RTP1 deve ainda incluir, com periodicidade semanal, a interpretacao integral de um dos servicos
noticiosos do periodo noturno, bem como a RTP2, caso constem da sua grelha de programacao,
deverd incluir a interpretacao integral e diaria de um dos servigos noticiosos do periodo noturno.
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A RTP1, no periodo em apreco, apresentou em todas as semanas valores superiores a 28 horas de
tempos de programas com interpretagdo por meio de lingua gestual portuguesa e com maximos
registados de cerca de 55 horas (semana 24), pelo que, de acordo com o estipulado no Plano
Plurianual, o operador ndo s6 cumpre como excede em muito o volume de 12 horas previsto como
valor minimo de referéncia (Fig.4), sendo margo o més que exibiu o maior nimero de horas com
esta acessibilidade.

0 servigo de programas RTP2 apresentou valores maximos de 20 horas (semana 50) de tempos
de programas acompanhados de lingua gestual portuguesa (Fig.4). No entanto, ndo cumpriu o
volume de 12 horas de programas acompanhados de lingua gestual portuguesa, previsto no Plano
Plurianual, nas semanas 27 a 37, com um minimo de 7 horas, correspondentes aos meses de
julho, agosto e parte de setembro. Nas restantes semanas, ndo s6 cumpre como excede o volume
de 12 horas previsto, com novembro (semanas 44 a 48) a registar o maximo de horas de
programas com esta acessibilidade.

3.1.3. Audiodescrigcao

Fig.? — Evolugao anual de programas com audiodescrigdo 2017
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0 servico de programas RTP1 deverd transmitir no horario compreendido entre as 08h e as 02h, de
acordo com o disposto no Plano Plurianual, 64 horas anuais de programas de fic¢do ou
documentarios com audiodescri¢do, no periodo de 1 de fevereiro a 31 de janeiro de 2017.

No periodo em analise, nem todas as semanas apresentaram programas acompanhados de
audiodescrigao. Os valores oscilaram entre cerca de 27 minutos (semanas 46 e 48) e cerca de 5
horas (semana 18], com um total de cerca de 85 horas de programas acompanhados de
audiodescricao (Fig.4), cumprindo o estipulado no Plano Plurianual, sendo marco o més que
disponibilizou maior nimero de horas com esta acessibilidade.
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Tal como se verifica no cumulativo percentual, atraves da Figura 7, na semana 33, o servico de
programas ja tinha atingido o volume de horas minimo previsto no Plano.

Fig.8— Evolugao anual de tempos de programas com audiodescrigdo 2017
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0 servigo de programas RTPZ devera transmitir no horario compreendido entre as 08h e as 02h, de
acordo com o disposto no Plano Plurianual, dezoito horas anuais de programas de ficgdo ou
documentarios com audiodescri¢do, no periodo de 1 de fevereiro a 31 de janeiro de 2017.

No periodo em analise, nem todas as semanas apresentaram programas acompanhados de
audiodescricao. Os valores registados variaram entre 25 minutos, na semana 49 e mais de lhora
(semana 21), com um total de 21 horas de programas acompanhados de audiodescri¢io (Fig.4),
cumprindo o estipulado no Plano Plurianual, sendo dezembro o més que disponibilizou maior
numero de horas com programas com esta acessibilidade.

Tal como se verifica ho cumulativo percentual, atraves da Figura 7, na semana 47, o servico de
programas atingiu o volume de horas minimo previsto no Plano.
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3.2. SERVICO DE PROGRAMAS TEMATICO DE ACESSO NAO CONDICIONADO COM ASSINATURA
VOCACIONADO PARA A AREA INFORMATIVA

3.2.1. Lingua gestual portuguesa

Fig.9 — Tempo/semana de programas com lingua gestual portuguesa (h:m:s)

Semanas . P

FEVEREIRO
Semana 5 17:48:19
Semana 6 25:14:53
Semana 7 27:01:51
Semana 8 27:17:18
MARGO
Semana 9 29:21:50
Semana 10 26:42:30
Semana 11 27:37:02
Semana 12 29:22:38
Semana 13 29:37:55
ABRIL
Semana 14 18:19:28
Semana 15 17:33:47
Semana 16 18:17:10
Semana 17 20:12:42
MAIO
Semana 18 19:27:24
Semana 19 18:53:29
Semana 20 15:24:52
Semana 21 18:33:50
JUNHO
Semana 22 18:33:49
Semana 23 17:45:25
Semana 24 22:18:29
Semana 25 15:40:30
Semana 26 15:23:52
JULHO
Semana 27 18:58:25
Semana 28 18:34:14
Semana 29 19:33:21
Semana 30 18:28:52
AGOSTO
Semana 31 18:31:09
Semana 32 18:34:39
Semana 33 19:32:17
Semana 34 20:50:14
SETEMBRO
Semana 35 21:50:06
Semana 36 22:51:02

Semana 37 20:31:16
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Semana 38 18:03:10
Semana 39 14:31:04
OUTUBRO
Semana 40 27:45:51
Semana 41 26:06:16
Semana 42 28:03:48
Semana 43 24:51:39
NOVEMBRO
Semana 44 23:22:51
Semana 45 28:00:48
Semana 46 26:12:14
Semana 47 25:31:33
Semana 48 26:29:16
DEZEMBRO
Semana 49 24:37:40
Semana 50 28:15:34
Semana 51 27:11:04
Semana 52 27:21:17
Total 1071:08:43

Fonte: Mediamonitor/MMW
Valor minimo

Valor maximo

Fig.10 — Evolugao dos tempos de programas com LGP 2017 - RTP3

Totais Semana

Semana 5 6 ? 8 9 1011121314151617 181920212223 24252627 28293031 323334 353637383940414243444546474849505152
2017

0 servico de programas tematico informativo RTP 3, de acordo com as obrigagdes previstas no
Plano Plurianual, devera garantir no horario compreendido entre as 08h00 e as 00h00, quatro
horas semanais de programas de natureza informativa com interpretacdo por meio de lingua
gestual portuguesa, incluindo, com periodicidade semanal, a interpretacdo integral de um dos
servicos noticiosos, no periodo de 1 de fevereiro a 31 de janeiro de 2017.
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No periodo em andlise, o servico de programas RTP 3 garantiu o volume previsto no Plano
Plurianual para programas de natureza informativa acompanhados com interpretacao por meio de
lingua gestual portuguesa (Fig.9), com um minimo de cerca de 9horas (semana 39) e um maximo
de 28 horas (semana 50).

3.3.  SERVICO DE PROGRAMAS GENERALISTAS DE ACESSO NAO CONDICIONADO LIVRE DE AMBITO
REGIONAL

3.3.1. Lingua gestual portuguesa

Fig.11 — Tempo/semana de programas com LGP(hh:mm:ss)

Semanas ek

FEVEREIRO
Semana 5 12:45:25 4:43:35
Semana 6 17:12:40 6:37:35
Semana 7 17:11:41 6:39:24
Semana 8 17:33:28 7:20:03
MARCO
Semana 9 17:33:34 6:47:25
Semana 10 17:28:22 5:59:39
Semana 11 17:04:20 6:25:56
Semana 12 17:27:14 5:59:41
Semana 13 17:12:10 7:21:19
ABRIL
Semana 14 17:19:51 5:56:16
Semana 15 15:36:49 5:24:49
Semana 16 17:09:48 6:29:55
Semana 17 18:39:59 8:47:21
MAIO
Semana 18 17:00:09 7:13:47
Semana 19 17:29:15 8:09:38
Semana 20 15:54:34 5:54:01
Semana 21 16:06:48 6:00:41
JUNHO
Semana 22 16:13:27 5:41:05
Semana 23 18:29:02 8:58:13
Semana 24 18:44:22 11:22:07
Semana 25 16:43:16 6:59:23
Semana 26 17:38:37 6:28:03
JULHO
Semana 27 22:18:59 10:31:30
Semana 28 23:13:35 7:59:16
Semana 29 21:46:14 8:43:49
Semana 30 21:19:18 8:12:18
AGOSTO
Semana 31 23:09:54 7:19:11

Semana 32 21:30:23 6:39:09




ERC — Relatdrio de Regulagdo 2017 —Volume Il 269

Semana 33 22:23:37 8:42:05
Semana 34 26:00:24 8:12:41
SETEMBRO
Semana 35 30:42:45 7:34:.00
Semana 36 38:17:20 5:16:30
Semana 37 37:20:38 6:13:32
Semana 38 40:18:36 6:09:52
Semana 39 27:24:53 6:21:18
OUTUBRO
Semana 40 25:01:24 11:22:52
Semana 41 24:36:47 13:29:36
Semana 42 23:29:45 10:32:43
Semana 43 22:46:58 11:03:53
NOVEMBRO
Semana 44 24:13:39 13:07:29
Semana 45 24:13:20 11:42:22
Semana 46 22:34:05 11:47:04
Semana 47 22:43:45 11:48:22
Semana 48 22:34:29 13:19:21
DEZEMBRO
Semana 49 22:48:00 13:39:48
Semana 50 21:53:53 11:41:09
Semana 51 21:51:20 10:31:16
Semana 52 20:5¢7:03 10:58:40
Total 1030:05:55 404:19:42

Fonte: Mediamonitor/MMW
Valor minimo

Valor maximo

Fig.12 — Evolugdo de tempos de programas com LGP -2017

Totais Semana LSRTP Madeira

Totais Semana LS RTP Agores.
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2017
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De acordo com as obrigagdes previstas no Plano Plurianual, os servigos de programas servigos de
de ambito regional destinados as Regides Auténomas, RTP Madeira e RTP Agores, deverao garantir
no horario compreendido, entre as 08h e as 02h, quatro horas semanais de programas de
natureza informativa, educativa, cultural, recreativa ou religiosa, com interpretagdo por meio de
lingua gestual portuguesa, no periodo de 1 de fevereiroa 31 de janeiro de 2017.

No periodo em andlise, a RTP Madeira apresentou em todas as semanas valores superiores a 12
horas (semana 5) de tempos de programas com interpretacdo por meio de lingua gestual
portuguesa e com maximos registados de 40 horas (semana 38), pelo que, de acordo com o
estipulado no Plano Plurianual, o operador ndo sé cumpre como excede em muito o volume de 4
horas ai previsto como valor minimo de referéncia (Fig.11), sendo setembro o més que exibiu o
maior numero de horas com esta acessibilidade.

0 servigo de programas RTP Agores apresentou valores maximos de 13 horas (semana 49] de
tempos de programas acompanhados de lingua gestual portuguesa, pelo que, de acordo com o
estipulado no Plano Plurianual, o operador ndo sé cumpre como excede em muito o volume de 4
horas previsto como valor minimo de referéncia (Fig.11), sendo novembro o més que exibiu o
maior nimero de horas com esta acessibilidade.

4. OPERADORES PRIVADOS DE TELEVISAQ

4.1.  SERVIGOS DE PROGRAMAS GENERALISTAS DE ACESSO NAO CONDICIONADO LIVRE DE AMBITO
NACIONAL

Fig.13 — Tempos/semana de programas com legendagem, lingua gestual portuguesa e audiodescrigio (h:m:s)

Semanas LS-16h LS-16h

FEVEREIRO
Semana 5 11:42:04 07:55:04 0:00:00 13:33:55 6:26:11 0:00:00
Semana 6 17:32:14 12:17:24 0:00:00 17:45:19 11:58:04 0:41:43
Semana 7 16:28:46 12:16:44 0:00:00 19:02:50 12:04:17 1:18:22
Semana 8 16:09:24 12:18:08 0:00:00 13:22:23 9:53:58 0:00:00
MARGO
Semana 9 16:28:14 7:20:35 0:44:19 20:39:48 13:37:19 0:00:00
Semana 10 17:15:20 11:46:09 0:00:00 20:52:04 12:06:18 0:00:00
Semana 11 16:47:07 9:58:27 0:00:00 19:13:04 12:03:59 0:00:00
Semana 12 17:49:20 12:56:18 0:00:00 20:25:58 12:00:56 0:00:00
Semana 13 18:01:02 12:23:46 0:00:00 20:56:09 11:53:57 0:00:00
ABRIL
Semana 14 18:05:38 13:34:20 0:45:42 18:54:05 11:59:41 0:00:00
Semana 15 20:26:25 9:51:06 0:00:00 18:37:26 11:48:41 0:00:00
Semana 16 18:54:30 9:39:17 0:00:00 18:44.:38 11:45:45 0:00:00
Semana 17 18:46:15 8:45:36 0:00:00 18:11:44 11:45:08 0:00:00
MAIO
Semana 18 20:42:56 8:44:41 1:28:11 18:46:30 12:39:49 0:00:00
Semana 19 12:21:01 11:19:29 0:00:00 15:38:53 12:36:43 0:00:00

Semana 20 1r:42:27 12:06:52 0:00:00 20:10:14 11:44:20 0:00:00
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Semana 21 15:51:07 12:46:56 0:00:00 18:07:59 11:41:03 0:00:00
JUNHO
Semana 22 15:38:35 12:09:33 0:00:00 19:31:51 11:29:37 0:00:00
Semana 23 16:23:56 12:04:30 0:00:00 19:45:34 11:27:03 0:00:00
Semana 24 16:32:58 9:58:14 0:00:00 18:20:01 11:50:46 0:00:00
Semana 25 18:55:28 20:02:49 1:21:13 20:42:58 11:52:22 0:00:00
Semana 26 17:52:08 16:47:44 0:00:00 18:23:54 14:42:40 0:00:00
JULHO
Semana 27 18:55:36 10:39:03 0:00:00 19:38:27 11:45:37 0:00:00
Semana 28 19:44.03 11:45:46 0:00:00 20:20:11 11:50:22 0:00:00
Semana 29 19:25:51 11:26:16 0:42:59 21:14:46 11:41:40 0:00:00
Semana 30 19:32:39 14:19:38 0:44:21 19:01:49 11:48:52 0:00:00
AGOSTO
Semana 31 19:17:33 14:14:30 0:43:55 20:08:52 11:41:09 0:00:00
Semana 32 19:19:43 14:03:36 0:00:00 20:27:34 11:17:15 0:00:00
Semana 33 19:46:43 11:38:20 0:00:00 18:24:45 10:38:29 0:00:00
Semana 34 20:01:57 14:12:19 0:00:00 20:14:48 11:46:32 0:00:00
SETEMBRO
Semana 35 19:38:07 14:14:30 0:00:00 20:06:23 11:43:05 0:00:00
Semana 36 19:04:04 14:00:24 0:00:00 20:04:09 11:53:54 0:00:00
Semana 37 16:19:37 13:52:00 0:00:00 21:23:04 11:43:43 0:00:00
Semana 38 18:11:36 13:45:55 0:00:00 25:08:36 11:13:36 0:00:00
Semana 39 20:56:17 12:04:15 0:00:00 24:09:01 11:31:32 0:00:00
OUTUBRO
Semana 40 20:22:22 15:12:57 0:50:50 19:41:08 11:44:21 0:00:00
Semana 41 19:28:52 13:35:54 0:49:22 19:38:53 12:31:27 0:00:00
Semana 42 18:15:29 13:35:54 0:49:22 19:35:03 11:53:27 0:00:00
Semana 43 18:54:39 13:34:33 0:48:31 19:33:24 11:43:25 0:00:00
NOVEMBRO
Semana 44 18:27:32 10:05:28 0:49:12 17:21:34 11:54:35 0:00:00
Semana 45 20:08:49 15:02:54 0:49:18 18:00:24 11:35:28 0:00:00
Semana 46 21:21:35 14:10:03 0:00:00 16:53:33 11:26:43 0:00:00
Semana 47 21:05:44 12:26:58 0:00:00 15:46:59 11:24:10 0:00:00
Semana 48 20:15:16 11:09:00 0:00:00 19:11:38 11:30:00 0:00:00
DEZEMBRO
Semana 49 21:47:32 9:33:18 1:21:13 19:42:57 10:30:42 0:00:00
Semana 50 21:56:35 17:40:43 0:00:00 16:59:46 11:21:18 0:00:00
Semana 51 36:45:10 17:16:56 1:22:38 19:22:39 11:27:28 0:00:00
Semana 52 24:56:19 15:38:19 1:31:57 19:43:25 10:47:40 0:00:00
Total 910:26:35 606:23:11 15:43:03 921:41:05 559:55:07 2:00:05

Fonte: Mediamonitor/MMW
Valor minimo

Valor maximo
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Fig. 14 — Evolugdo de tempos de programas com LS e LGP 2017 - SIC
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Fig. 15— Evolugdo de tempos de programas com LS e LGP 2017—-TV/
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4.1.1. Legendagem especificamente destinada a pessoas com deficiéncia auditiva

No ambito das obriga¢des previstas no Plano Plurianual, os servicos de programas generalistas de
acesso nao condicionado livre de cobertura nacional, SIC e TV/, devem garantir no horario
compreendido entre as 08h e as 02h, dezasseis horas semanais, no periodo de 1 de fevereiroa 31
de janeiro de 2017 de programas de ficcdo, documentdrios ou magazines culturais com
legendagem especificamente destinada a pessoas com deficiéncia auditiva.

De acordo com os dados que constam da figura 13, o servico de programas SIC disponibilizou
programas acompanhados de legendagem especificamente destinada a pessoas com deficiéncia
auditiva, inseridos nos géneros fic¢ao, documentarios e magazines culturais, ndo tendo cumprido
as obrigacdes de 16 horas semanais, em algumas semanas (5, 19,21, 22).

0 volume de horas oscilou entre um minimo de 11 horas (semana 5) e um méaximo de cerca de 37
horas (semana 51). 0 més de dezembro foi 0 que registou o maior volume de horas, no conjunto
das semanas.

0 servico de programas TV/, registou um volume de horas que oscilou entre um minimo de 13 horas
(semana 8) e um maximo de 25 horas (semana 38), de programas com legendagem
especificamente destinada a pessoas com deficiéncia auditiva, incluidos nos géneros previstos no
Plano Plurianual (Fig.13 e 15). Este servico ndo atingiu o volume de 16 horas semanais, nas
semanas 5 e 8, conforme previsto no Plano Plurianual.

4.1.2. Lingua gestual portuguesa

Os servicos de programas SIC e TV, de acordo com as obrigacdes previstas no Plano Plurianual,
devem garantir no horario compreendido entre as 08h e as 02h, seis horas semanais, no periodo
de 1 de fevereiro a 31 de janeiro de 2017, programas de natureza informativa, educativa, cultural,
recreativa ou religiosa com interpretacao por meio de lingua gestual portuguesa, incluindo, com
periodicidade semanal, a interpretacgdo integral de um dos servicos noticiosos do periodo noturno.

No periodo em analise, a SIC apresentou em todas as semanas valores superiores ao minimo
obrigatério de volume de horas de tempos de programas com interpretacao por meio de lingua
gestual portuguesa, com um minimo de 7 horas e um maximo registado de mais de 36 horas
(semana 51), pelo que,o operador ndo s6 cumpre como excede em muito o volume de seis horas
previsto como valor minimo de referéncia.

0 servigo de programas TV/ também apresentou em todas as semanas valores superiores ao
minimo obrigatdrio de volume de horas de tempos de programas com interpretagao por meio de
lingua gestual portuguesa, com um minimo de pouco mais de 6 horas e com valor maximo de cerca
de 12 horas (semana 44), pelo que cumpriu e excedeu o volume de horas previsto no Plano
Plurianual,.

4.1.3. Audiodescri¢ao

Os servicos de programas SIC e TVl devem transmitir no horario compreendido entre as 08h e as
02h, de acordo com o disposto no Plano Plurianual, onze horas anuais de programas de fic¢ao ou
documentarios com audiodescri¢do, no periodo de 1 de fevereiro a 31 de janeiro de 2017.
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Fig.16— Evolugdo anual de tempos de programas com audiodescrigdo 2017 - SIC
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No periodo em referéncia, no servico de programas SIC, houve cumprimento do estipulado no Plano
Plurianual, com um total de 15h43m de programas acompanhados de audiodescri¢cado, sendo a
semana 52 e o més de fevereiro que disponibilizaram maior ndmero de horas com esta
acessibilidade.

Pela analise da figura 16, verifica-se que o servico de programas apenas alcangou o volume
minimo de programas acompanhados por audiodescri¢gao na semana 51.

Oservico de programas TVI, no periodo em referéncia, ndo cumpriu o estipulado no Plano
Plurianual, com um total de 2 horas de programas acompanhados de audiodescricao,
comprometendo-se a cumprir cumulativamente o défice registado em 2017 com as obrigacdes
decorrentes de 2018, num total de 21horas de programas acompanhados com audiodescri¢ao.

4.2.  SERVIGO DE PROGRAMAS GENERALISTAS E TEMATICOS DE ACESSO NAO CONDICIONADO COM
ASSINATURA DE AMBITO NACIONAL

4.2.1. Lingua gestual portuguesa

0 Plano plurianual, para os servicos generalistas e tematicos de acesso ndo condicionado com
assinatura de ambito nacional, focados na produgao de informacgao geral, nacional e internacional,
estabelece a obrigacao, para o horario compreendido entre as 08h00 e as 00h00, de garantir trés
horas semanais de programas de natureza informativa com interpretacdo por meio de lingua
gestual portuguesa, incluindo, com periodicidade semanal, a interpretacdo integral de um dos
Servigos noticiosos.



Fig.1?7 — Tempo/semana de programas com LGP
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2017 CMTV SIC NOT TvI24
Semanas
FEVEREIRO
Semana 5 1:30:46 3:20:11 0:00:00
Semana 6 1:54:36 3:09:52 3:18:15
Semana ? 1:49:29 2:20:30 3:40:14
Semana 8 1:54:37 3:06:09 3:12:37
MARGO
Semana 9 1:51:20 2:55:46 3:35:10
Semana 10 1:59:41 3:09:29 3:36:22
Semana 11 1:36:30 2:20:07 3:41:38
Semana 12 1:29:15 2:21:56 3:29:15
Semana 13 - 3:10:13 3:29:44
ABRIL
Semana 14 -- 3:13:33 4:23:28
Semana 15 5:11:27 2:45:09 3:32:07
Semana 16 4:.02:11 5:10:03 4:.07:44
Semana 17 3:16:14 3:02:13 4:36:53
MAIO
Semana 18 3:28:28 5:01:40 4:00:18
Semana 19 4:56:18 3:06:23 3:12:41
Semana 20 3:36:39 3:11:54 3:41:03
Semana 21 3:32:06 3:14:39 4:34:28
JUNHO
Semana 22 3:46:02 3:09:26 4:08:01
Semana 23 4:02:05 3:02:09 4:27:39
Semana 24 4:05:36 2:16:06 3:59:17
Semana 25 1:59:37 3:04:25 4:26:19
Semana 26 4:06:59 3:11:19 3:55:12
JULHO
Semana 27 4:03:47 3:58:29 5:30:49
Semana 28 3:59:22 3:03:16 5.22:41
Semana 29 3:30:29 3:06:35 5:25:39
Semana 30 3:58:28 3:14.03 5:23:55
AGOSTO
Semana 31 4:00:58 4:18:09 5:42:10
Semana 32 3:42:51 3:45:15 3:33:09
Semana 33 1:32:47 4:15:15 4:32:33
Semana 34 3:25:35 4:16:44 5:26:03
SETEMBRO
Semana 35 3:36:20 4:19:34 5:44:59
Semana 36 3:47:46 3:15:25 4:58:05
Semana 37 3:19:12 4:09:38 5:19:46
Semana 38 4:03:16 3:11:08 5:25:55
Semana 39 3:20:42 2:54:48 3:36:48
OUTUBRO
Semana 40 3:32:39 3:07:13 4:38:10
Semana 41 3:43:05 2:54:17 5:04:23

275
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Semana 42 5:26:55 4:17:03 5:03:37
Semana 43 3:54.01 3:08:47 4:28:23
NOVEMBRO
Semana 44 3:31:59 3:17:02 4:32:56
Semana 45 3:55:59 2:21:47 4:41:37
Semana 46 4:43:14 3:03:00 3:45:28
Semana 47 3:31:14 4:12:37 5:11:37
Semana 48 3:34:10 2:58:16 4:23:02
DEZEMBRO
Semana 49 2:29:16 3:37:00 4:37:56
Semana 50 3:55:15 4:02:08 5:05:52
Semana 51 4:16:09 2:56:48 5:.01:18
Semana 52 3:49:11 4:00:46 4:26:07
Total 156:54:36 161:08:15 208:11:23

Fonte: Mediamonitor/MMW
Valor minimo
Valor maximo

Fig.18 — Evolugao dos tempos de programas com LGP em 2017— CMTV, SIC N, TVI24

Totais Semana LGP

.

AJ LAY V"\\V/\/\\/\/ W/I(VV

e CMTV
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—TVI24

Semana 5 6 ? 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52
2017

0 servigo de programas CMTV exibiu programas de natureza informativa com interpretacdo por
meio de lingua gestual portuguesa, incluindo, com periodicidade semanal, a interpretacao integral
de um dos servigos noticiosos, mas nao cumpriu as obrigacdes do plano plurianual, nas semanas
5a12,25,33e49.Nas semanas 13 e 14, ndo exibiu nenhum programa com esta acessibilildade.

No periodo em analise, a SIC Noticias apresentou nas semanas 7,9, 11, 12, 41 e 45 de 2017
valores inferiores a 3 horas de tempos de programas com interpretagao por meio de lingua gestual
portuguesa, cumprindo nas restantes semanas, com maximos registados de 4 horas em diversas
semanas.
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0 servico de programas TVI 24 nao exibiu nenhum programa com interpretagdo por meio de lingua
gestual portuguesa na semana 5. Nas restantes semanas, registou o valor maximo de cerca de
seis horas (semana 35).

4.3. GENEROS DE PROGRAMAS COM ACESSIBILIDADES NO SERVIGO PUBLICO DE TELEVISAO

Nos quadros seguintes, sdo apresentados os tempos de programas relativos aos géneros
acompanhados de acessibilidades previstos no Plano plurianual.

Fig.19 — Géneros de programas — operador de servigo publico

i‘::’gif:;:: Acessibilidade Duragdo (hh:mm:ss)
Natureza informativa 18:59:29 1,7%
Ficcao 917:13:02 81,5%
Documentério 156:39:05 13,9%
Magazine Cultural 33:01:07 2,9%
LS Total: 1125:52:43 100,0%
Natureza informativa 1235:43:12 58,3%
Cultural/educativo 09:10:27 0,4%
Recreativo 816:28:18 38,5%
Religioso/institucional 5¢7:51:25 2,%%
LGP Total: 2119:13:22 100,0%
Ficcao 154:31:07 95,7%
Documentario 06:52:52 4,3%
RTP 1 AUD Total: 161:23:59 100,0%
Natureza informativa 04:18:31 0,2%
Ficcao 1069:08:54 55,8%
Documentério 690:40:01 35,9%
Magazine Cultural 165:17:43 8,1%
LS Total: 1929:25:09 100,0%
Natureza informativa 190:15:42 26,2%
Cultural 370:33:14 50,9%
Educativo 73:34:00 10,1%
Religioso 93:01:38 12,8%
LGP Total: 727:24:34 100,0%
RTP 2 AUD Ficcao 21:10:54 100,0%
RTP 3 LGP Natureza informativa 1071:08:43 100,0%
Natureza informativa 1023:52:04 99,4%
Cultural 6:13:51 0,6%
RTP Madeira LGP Total 1030:05:55 100,0%
Natureza informativa 379:23:57 94,4%
Cultural 20:57:10 5,2%
Religioso 01:23:50 0,3%
RTP Acores LGP Total 401:44:5?7 100,0%
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No que aos programas acompanhados por legendagem especificamente destinada a pessoas
com deficiéncia auditiva diz respeito, verifica-se que o género ficgdo é aquele que assume maior
percentual, quer na RTP1, quer na RTPZ2, seguido do género documentario.

Ja no que se refere a lingua gestual portuguesa, na RTP1, a maior percentagem é dedicada a
programas de natureza informativa, enquanto, na RTPZ, os programas com esta acessibilidade sdo
maioritariamente culturais.

Nos restantes servigos de programas do operador publico, RTP3, RTP Madeira e RTP Agores, sao os
programas de natureza informativa mais acompanhados por lingua gestual portuguesa.

Fig. 20 — Géneros de programas — operadores privados

LS Ficcao 606:23:11 100,0%

Natureza informativa 56:48:07 9,4%

Recreativo 549:35:04 90,6%

LGP Total 606:23:11 100,0%

Ficcao 07:05:12 45,1%

Doc 08:38:25 54,9%

SIC AUD Total 15:43:37 100,0%
Ficcao 888:45:03 96,4%

Cultural 32:56:02 3,6%

LS Total 921:41:05 100,0%

Natureza informativa 67:03:25 12,0%

Recreativo 483:12:59 86,3%

Religioso 09:38:43 1,7%

LGP Total 559:55:07 100,0%

VI AUD Ficcao 02:00:05 100,0%
CMTV LGP Natureza informativa 156:54:36 100,0%
SICN LGP Natureza informativa 161:08:15 100,0%
TVI24 LGP Natureza informativa 208:00:23 100,0%

Relativamente aos géneros de programas acompanhados de legendagem especificamente
destinada a pessoas com deficiéncia auditiva, verifica-se que, na SIC, 100% é ocupado pelo género
ficcdo, percentagem similarada TV/

Relativamente aos géneros de programas emitidos com recurso a lingua gestual, verifica-se que a
SIC, tem um maior ndmero de horas nos programas de entretenimento — maioritariamente na
exibicdo do talkshow diario, sendo o restante correspondente & transmissdo de um servigo
noticioso noturno.
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ATV utiliza esta ferramenta em programas de entretenimento e religiosos, embora a ténica mais
marcante seja no talkshow (Fig.20).

0 percentual da emissao dedicado a conteddos de natureza informativa foi o universo total ,no
caso dos servicos de programas CMTV, SICN e TVI24.

5. REGRAS COMPLEMENTARES

Durante o periodo analisado foram observados contelddos passiveis de aplicacdo das normas
13.1. e 13.2. do ponto Il do Plano Plurianual que estabelece “Regras Complementares” de
aplicacdo cumulativa a ter em atencao pelos servigos de programas generalistas de acesso nao
condicionado livre de ambito nacional, no que se refere a difusdo de mensagens ou comunicacdes
do Presidente da Republica e do Primeiro-Ministro, bem como aos debates entre candidatados aos
atos eleitorais que foram integralmente objeto de interpretagcdo por meio de lingua gestual
portuguesa .

Fig.26 — Regras complementares — operador de servigo publico

Regras Complementares

Servigos de programas Género Programas Duragao Total

Eleicdes Autarquicas 2017

RTP1 Mensagem do Presidente da Republica
Mensagem de Natal do Primeiro Ministro 04:17:23
RTP3 Informativo/Debate | Eleicges Autarquicas 2017 24:46:03

Autarquias 2017

Mensagem Apelo ao Voto Presidente da Republica
RTP Madeira Mensagem de Natal do Primeiro Ministro 2017 22:24:55
Fonte: Mediamonitor/MMW

Fig.27 — Regras complementares — operadores privados

Regras Complementares

Servigos de programas Género Programas com LGP Duragao Total

Elei¢des Autarquicas 2017,

sic Mensagem do Presidente da Republica, Mensagem
Informativo/Debate | de Natal do Primeiro Ministro 04:17:23
v
Eleicdes Autarquicas 2017 24:46:03

Fonte: Mediamonitor/MMW

Tendo em ateng¢ao a norma 13.3. e 13.6. do mesmo ponto para efeitos da avaliagao do disposto
relativamente as acessibilidades, ndo foram contabilizadas as repeti¢cdes, nem os programas
emitidos fora das faixas horarias determinadas, de acordo com as regras complementares
constantes do Plano Plurianual.
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WEIS DE VOLUME DE SOM NAS EMISSOES TELEVISIVAS

1. Notas introdutérias
1.1. Enquadramento legal

Os servicos de programas dos operadores de televisdo de ambito nacional estdo sujeitos ao
cumprimento do mesmo volume de som durante a programacao e os intervalos de publicidade,
conforme disposto no n.° 2 do seu artigo 40.°-B da Lein.° 8/2011, de 11 de Abril (que altera a
Lei n.° 2¢7/2007, de 30 de Julho - Lei da Televisao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido,
doravante LTSAP).

Estabelece o referido preceito que “[a] inser¢do de publicidade televisiva ou televenda n3o
pode implicar o aumento do nivel de volume sonoro aplicado a restante programacao”,
consubstanciando a violacao desta norma uma contraordenacao grave, nos termos do artigo
76.°,n.° 1, alinea a), da LTSAP.

Tendo em conta que a Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (LTSAP) nao
quantifica as diferencas tidas por aceitaveis para aplicacao e fiscalizagao do previsto no artigo
40.°-B, n.° 2, da LTSAP, a fim de avaliar todas as implicagcdes que a regulamentacado e a
monitorizagao desta obrigacdo promovem, a ERC explicitou os referidos critérios na Diretiva
2016/1 «Sobre os parametros técnicos de avaliagao da variagao do volume sonoro durante a
difusdo de publicidade nas emissodes televisivas», a qual entrou em vigor a 1 de junho de
2016.

1.2. Principios Orientadores

Nos termos da Diretiva 2016/1 e de acordo com as recomendacdes da EBU', o nivel de
sensacao de intensidade auditiva dos intervalos publicitarios e de cada uma das mensagens
que os integram, bem como dos demais programas que compdem a restante emissao
televisiva, deve ser fixado em —23 LUFS (Loudness Unit, referenced to Full Scale).

Em programas nos quais o controlo exato do nivel de sensacao de intensidade auditiva nao
seja possivel, tais como emissoes em direto, os desvios em relacao a este valor ndo deverao,
em geral, ultrapassar * 1 LU (Loudness Unit)?.

A medicao do sinal dudio de um programa devera ser feita na sua globalidade, sem énfase em
elementos especificos, tais como musica, fala ou efeitos sonoros.

YEsta recomendagdo resulta de um estudo do comité técnico da EBU (European Broadcasting Unit), que analisou a
necessidade de regular os niveis do sinal dudio nas fases de producao, distribui¢do e transmissao dos programas com base no
nivel de sensagdo de intensidade auditiva. Assim, entende-se como programa todo o contetdo auténomo ou independente.

21 LU =1 Db (decibel).
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Esta medicdo devera considerar o método de “gating” estabelecido na norma ITU-R BS. 1770,
no qual zonas de siléncio do sinal ndo sdo consideradas para o valor global medido apurado.

2. Queixas e Participagoes

As queixas dirigidas a ERC sobre esta matéria tém sido recorrentes, norma introduzida na Lei
n.° 8/2011, de 11 de Abril. Se 0o ano de 2016 foi aquele em que se registaram mais queixas
formais, coincidindo o pico com a entrada em vigor da Diretiva 2016/1, a 1 de junho de 2016,
em 2017, assiste-se a uma diminui¢cdo do volume de queixas sobre esta matéria.

A maioria das queixas incidiram sobre separadores publicitadrios em competicoes desportivas,
na RTP1 e SPORT TV1, e mensagens publicitarias especificas, tais como um da marca Nivea.
Tendo-se verificado o provimento das queixas, os operadores foram sensibilizados para a
adocao das melhores praticas disponiveis no mercado.

Ao nivel dos canais de cabo, a maior parte das queixas recairam sobre servicos que nao estao
sob jurisdicao nacional, em especial sobre o Disney Chanel. Sempre que identificados os
operadores de distribuicao, estes foram sensibilizados para assegurar a normaliza¢ao das
emissdes entre 0s servicos sob jurisdicao portuguesa e aqueles que tém como origem outros
paises da Unido Europeia ou outros paises fora da Uniao Europeia.

3. Amostra e Metodologia

Com base numa amostragem aleatdria sistematica e através da selecdo de 6 dias por
trimestre de cada servico de programas.
Esta amostragem considerou os seguintes critérios:

i) Diferentes periodos horarios;

ii) Tréshoras seguidas de programacao;

iii) Dias diferentes da semana;

iv) Um domingo.

Os servicos de programas generalistas de acesso nao condicionado livre — RTP1, SIC e TVI —
foram avaliados ao longo de todo 0 ano, com base numa amostra nao probabilistica.

A 'mesma amostragem e critérios serao aplicados para 0s servigcos de programas tematicos e
generalista por cabo, ainda assim para cada trimestre avaliaram-se diferentes canais
considerando o tipo de programacao. A distribui¢cao dos servicos de programas por trimestre
foi a seguinte:
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Fig.2. Amostra das agdes de supervisao sobre Volume de Som — 2017

Servigo de
Periodo programas Dias selecionados
2e 17 dejaneiro
1° RTP1,SIC, TVI,

Trimestre  RTP3,SICN,Tvi24  1e16defevereiro
3,18 e 26 de marco

11 e 26 de abril
12 e 28 de maio
2° RTP1,SIC e TVI 12 e 28 de junho
TAmeste e myiher 11 de abril e 28 de maio
SIC Radical 12 de maio e 28 de junho
SIC Caras 26 de abril e 12 de maio
RTP1 12 de julho e 29 de agosto
SIC 28 dejulho e 14 de setembro
3° VI 13 de agosto e 30 de setembro
Trimestre TV Fgtima 12 de julho e 29 de agosto
Kuriakos TV 28 dejulho e 14 de setembro
Angelus TV 13 de agosto e 30 de setembro
RTP1 13 de outubro e 30 de novembro
SIC 29 de outubro e 16 de dezembro
15 de novembro e 28 de
40 VI dezembro
Trimestre Panda 29 de outubro e 15 de dezembro
Biggs 13 de outubro e 30 de novembro
14 de novembro e 28 de
Porto Canal dezembro

Com recurso ao software Nugen Audio Visim-H, certificado pela norma ITU-R BS. 1770, e a
recomendacao R128 da EBU, aferiu-se o grau de cumprimento da recomendagao supra nos
eventos analisados (nivel adequado de sensacao de intensidade auditiva = -23 LUFS).

A analise do sinal do dudio foi desenvolvida em duas fases:

i) Separacao da programacao em diferentes eventos. Foram extraidos os intervalos
publicitarios entre cada programa, os quais foram agrupados num bloco,
resultando em espagos de programas e de publicidade em blocos (eventos),
transmitidos durante o periodo em andlise.

i) Medicado do nivel de sensacdo de intensidade auditiva dos eventos identificados,
através do programa Nugen Audio Visim-H, obtendo-se o valor global em LUFS para
cada evento determinado.

4. Resultados e analise dos dados
A partir da amostra identificada e atendendo a grande quantidade de eventos analisados em
2017, sdo apresentados de seguida os resultados.
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Fig.3. Resultados da supervisao sobre Volume de Som nos servigos RTP1, SIC e TVI-2017

1° Trimestre 2° Trimestre 3°Trimestre 4° Trimestre

Servico de

Evento Nivel Nivel Nivel Nivel

S LUFS  sonoro LUFS  sonoro LUFS  sonoro LUFS  sonoro
Programacao 22-,5 Adequado 22-,? Adequado 22-,8 Adequado 22-,9 Adequado
RTP1 Autopromoco 22-,2 Adequado 2?;,0 Adequado 22-,6 Adequado 22-,5 Adequado
Publicidade 22-,4 Adequado 22-,9 Adequado 22-,? Adequado 22-,? Adequado
Programacao 22-’7 Adequado 22-,? Adequado 2é,6 Adequado 2é,6 Adequado
siC Autopromogio 22-’7 Adequado 2é,8 Adequado 2é,8 Adequado 22-,? Adequado
Publicidade 22-,6 Adequado 22-,? Adequado 22-,? Adequado 22-,? Adequado
Programacio 22-,6 Adequado 22-’? Adequado 23;’0 Adequado 23;’1 Adequado
VI Autopromoco 22',4 Adequado 22"4 Adequado 22"4 Adequado 22"3 Adequado
Publicidade 22',4 Adequado 22-’5 Adequado 22-’3 Adequado 22-’5 Adequado

Nota: Os valores por trimestre sao obtidos através de uma média logaritmica.

Pela analise dos valores sonoros médios da programacao, publicidade e autopromocdes, os
valores integrados de intensidade auditiva para cada evento determinado nos dias selecionados na
RTP1, através dos quais é possivel inferir que, na sua maioria, 0s programas, os espagos publicitarios e
as autopromocdes analisados registaram niveis de volume sonoro adequados (-23,0 LUFS e -22 LUFS).

Relativamente aos servicos de programas SIC e TVI, verificdmos que a média de intensidade
auditiva quer da programacgao, quer da publicidade se encontram dentro do intervalo
admissivel, ndo se registando diferencas percetiveis para os telespectadores.
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Fig.4. Resultados da supervisao sobre Volume de Som nos servigos teméticos e generalista, por cabo-

2017
Programacao -22,8 Adequado
RTP3 Autopromogao -22,6 Adequado
Publicidade -23,3 Adequado
Programacao -22,6 Adequado
vI24 Autopromocao -22,5 Adequado
Publicidade -22,7 Adequado
Programacao -22,7 Adequado
SIC Noticias Autopromocao -22,6 Adequado
Publicidade -22,9 Adequado
Programacao -22,7 Adequado
SIC Mulher Autopromocao -22,7 Adequado
Publicidade -22,8 Adequado
Programacao -23,1 Adequado
SICCaras Autopromocao -23,1 Adequado
Publicidade -22,9 Adequado
Programacao -23,1 Adequado
SICRAD Autopromocao -23,2 Adequado
Publicidade -23,0 Adequado
1V Fatima Programacao -19,2 Alto P
Autopromogao -23,5 Adequado
Programacao -13,6 Alto
Angelus TV Autopromocao -14,¢ Alto ®
Publicidade -133 Alto
Programacao -13,4 Alto
Kuriakos Autopromocao -14,1 Alto L
Publicidade -14,0 Alto
Programacao -20,1 Alto
Porto Canal Autopromogao -17,9 Alto ®
Publicidade -183 Alto
Programacao -23,9 Adequado
Canal Panda Publicidade -26,0 Baixo
Autopromogao -25,3 Baixo
Programacao 22,8 Adequado
Biggs Publicidade 23,2 Adequado
Autopromocgao 22,9 Adequado

@ Servico de programas que ultrapassa o nivel adequado de som (—23 LUFS, = 1 LU)

Quer o servico de programas generalista — Porto Canal — quer os tematicos de religiao —TV
Fdtima, Angelus TV e Kuriakos— encontram-se com volumes sonoros altos quer na publicidade,
quer na programacao, acima dos -23LUFS.
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Os operadores assumiram estas desconformidades com base em fatores externos,
comprometendo-se a regularizagao das emissdes de acordo com a Diretiva 2016/1.

Assim foi proposta nova acao de fiscaliza¢do durante 2018, de forma a aferir o cumprimento
normativo.

Relativamente aos servicos do operador DREAMIA — Canal Panda e Biggs — registam-se niveis
médios de volume sonoro adequados, pelo que se regista o cumprimento do compromisso
estabelecido pelo operador, em marco de 2017, em resultado da sensibilizagao perante os
resultados apurados no terceiro trimestre de 2016.

Os restantes servigos de programas analisados, quer os tematicos de informagao — RTP3, SICN
e TVI24- e os tematicos de entretenimento do operador SIC — SIC Mulher, SIC Radical e SIC Caras
- apresentam niveis de volume sonoro adequados, ndo se registando oscilagdes entre a
programacao e a publicidade ou autopromogdes.
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ﬁusi\o DE OBRAS AUDIOVISUAIS — DEFESA DA LINGUA
PORTUGUESA

1. NOTAS INTRODUTORIAS

1.1. ENQUADRAMENTO LEGAL

Os servigos de programas dos operadores de televisdo de ambito nacional estao sujeitos a
avaliagdo anual no que diz respeito ao cumprimento das obrigacdes previstas nos artigos 44.°
a 46.° da Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido e que se referem a defesa da
lingua portuguesa, producao europeia e producao independente.

A avaliacdo do cumprimento das percentagens de difusdo de programas originariamente em
lingua portuguesa é efetuada anualmente, tendo por base a informacgao trimestral prestada no
Portal de televisdo da ERC pelos operadores sob jurisdicdo nacional em relagdo a cada um dos
seus servicos de programas televisivos.

1.2. DEFINIGOES

i) Programa originariamente em lingua portuguesa — Programas produzidos em
lingua portuguesa;

i) Programas originarios de outros paises luséfonos — Programas produzidos
originariamente em lingua portuguesa e provenientes de paises luséfonos que
ndo Portugal (Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné, Mocambique, S. Tomé e Principe e
Timor).

i) Obra criativa — «A producdo cinematografica ou audiovisual assente em
elementos estruturados de criacdo (...}, longas e curtas-metragens de ficcdo e
animacdo, documentarios, telefilmes e séries televisivas (..), reportagens
televisivas, programas didaticos, musicais, artisticos e culturais, desde que
passiveis de protecdo pelo direito de autor>» (alinea h] do n.° 1 do artigo 2.° da
LTSAPJ;

1.3.  DEFESA DA LINGUA PORTUGUESA

As percentagens legalmente fixadas para a difusdo de programas originariamente em lingua
portuguesa e de obras criativas de produgao originaria em lingua portuguesa estao previstas
no artigo 44.°, da Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, na sua redagao atual (Lei da Televisdo e dos
Servicos Audiovisuais a Pedido, doravante LTSAP).

Nos termos do n.° 2 do referido normativo «os servicos de programas televisivos de cobertura
nacional, com excecao daqueles cuja natureza e tematica a tal se opuserem, devem dedicar
pelo menos 50% das suas emissoes, com exclusao do tempo consagrado a publicidade,
televenda e teletexto, a difusao de programas originariamente em lingua portuguesa».

Os servicos de programas devem dedicar pelo menos 20% do tempo das suas emissoes a
difusdo de obras criativas de produg3o originaria em lingua portuguesa (n.° 3 do artigo 44.°, da
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LTSAP), sendo contabilizadas apenas as primeiras cinco exibicdes de cada obra,
independentemente do ano em que sejam exibidas (n.° 4, do artigo 44.°, da LTSAP).

Para as percentagens referidas podem contribuir programas originarios de outros paises
luséfonos que nao Portugal, numa percentagem nao superior a 25%, de acordo com o n.° 4 do
mesmo artigo.

2. PROGRAMAS ORIGINARIAMENTE EM LINGUA PORTUGUESA E PROGRAMAS CRIATIVOS EM
LINGUA PORTUGUESA

Os valores apurados, em 2017, relativos a totalidade das emissdes de cada servico de
programas de cobertura nacional sdo cotejados com o ano de 2016 de forma a se aferir a
evolucdo, em pontos percentuais, dos diversos operadores de televisdo na difusao de obras
audiovisuais.

Na presente analise assinala-se que, quer os servicos de programas de ambito internacional,
quer de ambito regional, ndo sao sujeitos ao cumprimento do disposto no artigo 44.° da LTSAP,
no entanto foram 0s mesmos analisados apenas para efeitos estatisticos.

Assim, foram analisados 47 servicos de programas, dos quais 3 sdo de ambito internacional e
2 regionais.

Assinala-se ainda que os servicos de programas autorizados, em 2017, Angelus TV, TV Fdtima e
TV Cangdo Nova Portugal nao completaram um ano de emissao até ao final do ano em analise,
pelo que este conjunto de obrigacdes legais, fundadas na andlise de um ano de emissao, s6
sera aferido em 2018.

Mais se refere que foram revogadas as autorizagdes dos servigos de programas +TVI, MOV e
SPORT TV Africa2, pelo que os dados relativos aos mesmos nao seréo considerados para efeito
de avaliagao no presente relatério.

Pela leitura da figura 1, verifica-se que as descidas mais significativas nas obras em lingua
portuguesa ocorrem nos servicos de programas do operador RTP, em especial na RTP Memdria,
com cerca de 20 pontos percentuais e, na RTPZ2, com cerca de 10 pontos percentuais,
situando-se aquém da quota de 50% prevista.

Relativamente as obras criativas, as descidas mais expressivas, face a 2016, registam-se nos
servicos de programas TVCZ2, RTV e MVM.
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Fig. 1 - Programas originariamente em lingua portuguesa e obras criativas em lingua portuguesa

Servigos de programas

Programas originariamente em lingua
portuguesa (%)

Programas criativos em lingua

portuguesa (%)

2016 2017  |var.16/17 | 2016 2017 | Var.16/17
RTP1 85,2 ga2| ¥ 44,2 w21 ¥
RTP2 55,0 46,2 21,0 07| ¥
RTP 3 94,6 93,7 v 13,7 10,0 M
RTP Internacional** 98,0 97,2 v 45,9 43,2 v
RTP Africa 95,8 970 A 50,5 491 VY
RTP Meméria 96,7 =1 52,4 456 ¥
RTP Madeira * 82,9 956| A 22,6 192 ¥
RTP Acores * 96,7 980 A 46,1 51,7 A
sic 77,9 77,9 = 47,8 499 A
SIC Radical 296 306 A 19,9 157 ¥
SIC Mulher 28,2 243 ¥ 17,6 65| Y
SICK 14,8 156 A 4.4 21| A
SIC Noticias 95,0 94| ¥ 44 25| ¥
SIC Caras 38,7 523 A 30,5 378 A
VI 91,2 917| A 50,4 s18] A
VI 24 94,3 991| A 6,1 67| A
TVI Ficgao 100,0 100,0 = 52,6 573 A
Vel 2,5 11] ¥ 1,6 100 Y
vC2 15,7 36| Y 7,0 15| ¥
vC3 2,0 09| Y 1,1 07| Y
vC4 1,1 08| VY 0,6 0,6 =
TV Séries 03 05| A 0,3 05| A
Canal Panda 0,0 37| A 0,0 17| A
Panda Biggs 0,0 0,0 = 0,0 0,0 =
Hollywood 0,0 03| A 0,0 03| A
Canal BLAST** 0,0 02| A 0,0 01| A
Cinemundo 2,5 7] V¥ 0,0 0,0 =
Sport TV 1 91,0 gsg| Y 7,0 6| Y
Sport TV 2 86,0 96| A 1,0 01| Y
Sport TV 3 65,2 840 A 1,8 01| VY
Sport TV 4 79,3 801 A 0,5 03] ¥
Sport TV 5 53,2 s66| A 41 13] ¥
Sport TV Africa 1 ** 99,9 99,9 = 25,5 155 ¥
Sport TV+ o 830 . 356
RTV 100,0 100,0 = 41,0 43| ¥
MVM 100,0 100,0 = 26,5 o8| Y
0 99,9 99,9 = 28,5 41| ¥

_ 100 91| ¥ 14,4 248| A

289
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BTV1 100,0 100,0 = 16,1 175| A
Hot TV 96 136 A 8,2 131 A
MTV Portugal 43,5 453 A 434 453| A
Canal 180 64,4 66| Y 42,7 409| Y
Localviso TV 100,0 100,0 = 2,8 11] ¥
ABola TV 83,9 g76| A 15,0 144 V¥
Correio da Manha TV 89,5 98| A 1,6 00| VY
Sporting TV 99,0 1000 A 83,8 84| A
Kuriakos TV _ 94,0 _ _ 83,5 o

*0s servigos de programas de ambito regional nao estao obrigados ao cumprimento do artigo 44.° da LTSAP.

** 0s servicos de programas de mbito internacional ndo estdo obrigados ao cumprimento do artigo 44.° da LTSAP.

3. DEFESA DA LINGUA PORTUGUESA POR OPERADOR

Nas figuras seguintes sera feita uma analise, por operador, das percentagens atingidas nos
diversos servicos de programas, em 2017, nos programas originalmente em lingua portuguesa
e obras criativas, tendo por base os referenciais de 50% e 20%, respetivamente.

® RTP-Radio e Televisao de Portugal

Fig. 2 — Programas originariamente em lingua portuguesa e obras criativas em lingua portuguesa

Programas origindrios Obras criativas em
lingua portuguesa lingua portuguesa

I
RTP1 : 42,1
|
RTP2 18,7
|
RTP 3 10,0 :
|
RTP Internacional | 43,2
|
RTP Africa : 44,1
|
RTP Meméria | 45,6
|
RTP Madeira : 19,2
|
RTP Acores | 51,7
26%

As emissdes dos servicos de programas do operador RTP sao dominantemente em lingua
portuguesa, pelo que se assinala o cumprimento das normas enunciadas. Contudo, assinala-
se a descida das quotas apresentada pela RTPZ2, quer em matéria de obras em lingua
portuguesa, quer de obras criativas, as quais se situaram abaixo das obrigagdes previstas, em
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especial nos programas em lingua portuguesa que ficaram cerca de quatro pontos percentuais
abaixo.

Em matéria de exibicdo de obras criativas, a RTP3 e a RTP Madeira também se situaram abaixo
da quota minima. Ndo obstante, a RTP3, sendo um servico de programas tematico de
informacao, atende-se as obrigacdes do operador em matéria de informagao, que nao se
coadunam com programacao de natureza criativa. A RTP Madeira, por se tratar de um servico
de programas de ambito regional, também ndo se encontra obrigado ao cumprimento das
quotas em matéria de obras criativas de produc¢ao originaria em lingua portuguesa.

® SIC-Sociedade Independente de Comunicagao

Fig. 3 — Programas originariamente em lingua portuguesa e obras criativas em lingua portuguesa

Programas origindrios Obras criativas em
lingua portuguesa lingua portuguesa

|

I
|
SIC I 49,9
|
I
I
SIC Radical 30,6 15,7 |
I
|
I
SIC Mulher 24,3 16,5 |
I
I
I
SICK B 7,1 |
I
I
I
SIC Noticias I 94,4 2,5 |
I
|
|
SIC Caras : 37,8
I
50% 20%

0 operador SIC cumpriu a percentagem de 50% relativamente a programas originariamente em
lingua portuguesa, nos servicos de programas SIC, SIC Noticias e SIC Caras. E de assinalar a
subida de 14 pontos percentuais na programagao em lingua portuguesa da SIC Caras,
relativamente a 2016 (figura 1).

No que se refere a difusdo de obras criativas, os servigos SIC Radical, SIC Mulher, SIC K e SIC
Noticias nao alcangaram a percentagem fixada. Embora se atenda a natureza especifica dos
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servicos de programas é de assinalar a descida de quatro pontos percentuais da SIC Radical
que fez com que se situe abaixo da quota minima de 20%.

e TVI-Televisdo Independente

Fig. 4 - Percentagem de programas originariamente em lingua portuguesa e obras criativas em lingua portuguesa

Programas originarios Obras criativas em
lingua portuguesa lingua portuguesa

|
|
|
I
™I | 51,8
|
|
|
|
|
|
|
vi24 67 |
|
|
|
|
|
|
|
TVI Ficgao | 57,3
I
|
|
|
50% 20%

0 servico de programas TV/ reservou, em 2017, mais de 50% do tempo de emissao dos seus
servicos de programas a difusdo de programas originariamente em lingua portuguesa, dando
cumprimento a quota prevista na lei, com valores acima dos 91%.

Em relagdo a obras criativas, s6 o servigo TVI 24 ndo atingiu o valor fixado, dada a sua natureza
tematica. Os outros servigos alcangaram valores elevados, tendo contribuido para esses
resultados os programas de producdo nacional prépria.
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o NOSPUB, Publicidade e Conteldos

Fig. 5 — Programas originariamente em lingua portuguesa e obras criativas em lingua portuguesa

Programas origindrios Obras criativas em
lingua portuguesa lingua portuguesa

I

I

I

C1 |11 1,0 |
I

I

I

I

I

Tvce J36 15 |
I

I

I

I

I

™ve3 9 0,7 |
I

I

I

I

I

vea fos 06 I
I

I

I

50% 20%

Os servicos de programas tematicos de cinema e séries do operador NOSPUB, Publicidade e
Conteddos, SA, incorporaram percentagens diminutas de programacao, tanto no que se refere
a exibicao de programas originariamente em lingua portuguesa como a obras criativas de
producao originaria em lingua portuguesa, pelo que nenhum dos seus servicos deu
cumprimento ao estipulado no normativo legal.

De assinalar que os servicos do operador NOSPUB desceram as percentagens previstas para
obras em lingua portuguesa e criativas, face a 2016. Assim, assinala-se o incumprimento da
recomendacgao constante na Deliberagao 10/0UT-TV/2011, segundo a qual o operador deveria
«incorporar na programacao dos servicos de programas que detém, em cada ano, a partir de
2011, mais 10% de obras originariamente em lingua portuguesa, de obras criativas de
producao origindria em lingua portuguesa, de producao europeia e de producao independente
recente>.

Desta forma, ainda que se atenda aos critérios previstos no artigo 47.° da LTSAP, no qual se
determina que, na avaliagdo do cumprimento das obrigacdes referidas nos artigos 44.° a 46.°,
devem ser tidas em conta a natureza especifica dos servi¢os de programas tematicos, os
servicos deste operador continuam a ndo cumprir a Deliberagdo mencionada, tendo ao invés
manifestado tendéncias regressivas face aos parametros ja atingidos no passado.
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* DREAMIA

Fig. 6 — Programas originariamente em lingua portuguesa e obras criativas em lingua portuguesa

Programas origindrios Obras criativas em
lingua portuguesa lingua portuguesa

I

I

I

CanalPanda B3,7 1,7 |
I

I

I

I

I

Panda Biggs | 0,0 0,0 |
I

I

I

I

I

Hollywood | 0,3 0,3 |

I

I

I

I

I

Canal BLAST | 0,2 01 |
I

I

I

50% 20%

Os servicos de programas tematicos de cinema e séries e infantis/juvenis do operador
DREAMIA também se encontram em incumprimento generalizado do normativo legal, com
quotas que nao atingem 1% por servico de programas, a exce¢ao do Canal Panda que revelou
as subidas mais expressivas, face a 2016.

Conquanto a Deliberagao 11/0UT-TV/2011 previa que o operador, no servico de programas
Hollywood, deveria «incorporar [...], em cada ano, a partir de 2011, mais 10% de obras
originariamente em lingua portuguesa, de obras criativas de produgao originaria em lingua
portuguesa, de producdo europeia e de produgdo independente recente», pelo que a
recomendacao nao se da por cumprida.
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e SPORT TV PORTUGAL, SA

Fig. ? — Programas originariamente em lingua portuguesa e obras criativas em lingua portuguesa

Programas originarios Obras criativas em
lingua portuguesa lingua portuguesa

I
Sport TV 1 0,6 :
I
I
Sport TV 2 0,1 |
I
I
SportTV3 01 :
I
[
Sport TV 4 0,3 |
I
I
SportTV5 56,6 1,3 :
[
I
Sport TV Africa 1 155 |
I
I

Sport Tv+ : 356
I

50% 20%

Os servicos de programas do operador SPORT TV Portugal alcancaram a percentagem de 50% na
difusao de programas em lingua portuguesa em todos os servigos de programas.

Ja no que se refere a difusao de obras criativas de producao originaria em lingua portuguesa,
apenas o servico de programas tematico SPORT TV+ atinge um valor superior a 20%.

Na avaliagao do cumprimento desta quota devera considerar-se o critério de aplicagao previsto
no artigo 47.° da LTSAP, tendo em conta a natureza especifica dos servicos de programas de
tematica desportiva, cuja grelha de programacao é constituida essencialmente por
transmissoes de eventos desportivos e programas de informacgao relacionados com desporto.

Os servicos de ambito internacional estao isentos do cumprimento destas quotas.
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e NEXTTV-Televisdo, Radio e Multimédia

Fig. 7 — Programas originariamente em lingua portuguesa e obras criativas em lingua portuguesa

Programas originarios Obras criativas em
lingua portuguesa lingua portuguesa

RNTV 4,3

MVM 0,8

I
I
I
50% 20%

Os servigos de programas RTV e MVM do operador Next TV continuam, em 2017, a alcancar
percentagens muito elevadas de programas originariamente em lingua portuguesa, que cobre
a totalidade da programacao.

Quanto aos programas criativos de producgao originaria em lingua portuguesa, regista-se uma
descida sinificativa face ao ano anterior, situando-se bastante aquém da quota minima de 20%.
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e QOutros operadores de televisao

Fig. 8 — Programas originariamente em lingua portuguesa e obras criativas em lingua portuguesa

Programas originarios Obras criativas em
lingua portuguesa lingua portuguesa
0 99,9 :24,1
Porto Canal : 24,8
BTV1 17,5 :
Hot TV 131 :
MTV Portugal : 45,3
Canal 180 | 409
Localvisao TV 1,1 :
ABola TV 14,4 :
Correio da Manha TV 0,0 :
Sporting TV : 84,6
TV Séries 0,5 :
Cinemundo 0,0 :
Kuriakos [ 83,5
50% 20|%

Os servicos de programas 0, Porto Canal, BTV1, Localvisdo TV, Sporting TV e Kuriakos
alcangaram percentagens de programas originariamente em lingua portuguesa muito préximo
dos 100%. Os servigos TV Séries, Cinemundo, Hot TV e MTV Portugal nao alcangaram os valores
fixados, ficando este Ultimo préximo, cerca de 45%.

Quanto aos programas criativos, apenas os servicos {J, Porto Canal, MTV Portugal, Canal 180,
Sporting TV e Kuriakos TV cumprem a percentagem minima de 20% prevista na LTSAP.

Os restantes servicos de programas nao cumprem 0s valores exigidos em virtude da sua
natureza tematica. Salienta-se arecomendacgdo ao CMTV, servico generalista, que devera dar
cumprimento as referidas obrigacdes em matéria de trasmissao de obras criativas de
producao originaria em lingua portuguesa.
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DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS — PRODUCAO EUROPEIA
E PRODUCAO INDEPENDENTE

1. NOTAINTRODUTORIA
1.1. ENQUADRAMENTO LEGAL

Os servigos de programas dos operadores de televisdo de ambito nacional estao sujeitos a
avaliagdo anual no que diz respeito ao cumprimento das obrigacdes previstas nos artigos 44.°a
46.° da Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (LTSAP] e que se referem a defesa
da lingua portuguesa, producao europeia e produ¢ao independente.

Os operadores de televisao devem incorporar uma percentagem maioritaria de obras europeias
na programacao dos seus servicos, uma vez deduzido o tempo dedicado aos noticidrios,
manifestacdes desportivas, concursos, publicidade, televenda e teletexto, nos termos do artigo
45.°da LTSAP.

Devem ainda assegurar, nos termos do artigo 46.° da referida lei, que pelo menos 10 % da
respetiva programacao, com exclusao dos tempos anteriormente referidos, sejam preenchidos
através da difusdo de obras criativas de producdo independente europeias, produzidas ha
menos de cinco anos.

Os servicos de programas classificados como generalistas devem ainda dedicar, de acordo com
o disposto no n.° 2 do artigo 46.° da mesma lei, pelo menos metade do tempo da percentagem
da programacao referida no n.° 1 do referido artigo «a difusao de obras criativas de producao
independente europeias, originariamente em lingua portuguesa, produzidas ha menos de cinco
anos>.

Para o apuramento das percentagens previstas nos n.°s 1 e 2 do artigo 46.° da LTSAP, sao
contabilizadas «somente as primeiras cinco exibicdes de cada obra, independentemente do
ano em que sejam exibidas».

0 relatério resultante dessa avaliagao, no que diz respeito a produgdo europeia e produgao
independente, é apresentado a Comissao Europeia, em relatério bienal, para efeitos do
cumprimento do disposto nos artigos 16.° e 17.° da Diretiva Servigcos de Comunicagao Social
Audiovisual (SCSA). Sao seguidos os critérios de aplicagao definidos nos artigos 47.° da LTSAP e
as orientagdes para a aplicagcdo dos artigos 16.° e 17.° da DSCSA, constantes do Revised
guidelines for monitoring the application of articles 16 and 17 of the audiovisual media services
directive' e do Manual de Classificagdo, da ERC.

Sao ainda apresentados os percentuais relativos a incorporacgao de obras de produgao europeia
pelos servicos audiovisuais a pedido, assim como previsto no n.° 2 do artigo 45.°da LTSAP e o
disposto no art.® 13.° da Diretiva SCSA, que determina «os Estados-membros devem assegurar
que os servicos de comunicac¢ao social audiovisual a pedidos prestados por fornecedores de
servicos de comunicacdo social sob a sua jurisdicao promovam, quando vidvel e pelos meios
adequados, a producao de obras europeias e 0 acesso as mesmas. Tal promocao pode dizer
respeito, por exemplo, a contribui¢cdo financeira de tais produtos para a produgao e aquisicao de

‘http://ec.europa.eu/avpolicy/docs/reg/tvwf/eu works/guidelines 2011 en.pdf
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direitos de obras europeias ou a percentagem e/ou relevo das obras europeias no catalogo de
programas oferecido pelo servi¢o de comunicacao social audiovisual a pedido>.

1.2. DEFINIGOES

Para efeitos da leitura do presente relatério, entende-se por:

e Obras europeias (alinea n) do n.° 1 do artigo 1.° da Diretiva SCSA}, alinea j) do n.° 1 do
artigo 2.° da LTSAP:

i) asobras originarias de Estados-membros;

i) as obras originarias de Estados terceiros europeus que sejam parte na
Convencao Europeia sobre a Televisao Transfronteiras do Conselho da Europa e
satisfacam as seguintes condigdes:

i) as obras que, realizadas essencialmente com a participacdo de autores e
trabalhadores residentes em um ou mais dos Estados a que se referem essas
disposicdes, satisfagam uma das trés condigdes seguintes:

. serem realizadas por um ou mais produtores estabelecidos em um ou varios
desses Estados,

-aproducgao dessas obras ser supervisionada e efetivamente controlada por um
ou mais produtores estabelecidos em um ou varios desses Estados,

- a contribuicdo dos coprodutores desses Estados para o custo total da
coproducao ser maioritaria e a coprodu¢ao ndo ser controlada por um ou mais
produtores estabelecidos fora desses Estados.

iv]) as obras coproduzidas no ambito de acordos referentes ao sector audiovisual
celebrados entre a Unido e paises terceiros e que cumpram as condi¢oes
estabelecidas em cada um desses acordos;

v] asobras que ndo sejam europeias na acegao da alinean) don® 1, do citado artigo
1.° da Diretiva, mas sejam produzidas ao abrigo de acordos bilaterais de
coproducdo celebrados entre Estados-membros e paises terceiros sao
consideradas obras europeias sempre que caiba aos coprodutores da Unido a
parte maioritaria do custo total da sua producao e esta nao seja controlada por
um ou mais produtores estabelecidos fora do territério dos Estados-membros
(n.°4 art.° 1.°da DSCSA).

® Obrade produgao independente - obra produzida por um produtor independente e que
satisfaca cumulativamente os seguintes requisitos:

i) detencdo da titularidade dos direitos sobre a obra produzida pelo produtor
independente, com a clara definicdo contratual do tipo e duragao dos direitos de
difusao cedidos aos operadores de televisao (ponto i) da alinea i) do n.° 1 do
artigo 2.° da LTSAP);

ii) obra produzida com autonomia criativa e liberdade na forma de
desenvolvimento, nomeadamente no que respeita a escolha dos estldios,
atores, meios e distribuicao (pontoii) da alineai) don.® 1 do artigo 2.° da LTSAP).
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® Produtor independente - pessoa coletiva cuja atividade principal consista na produgao
de obras cinematograficas ou audiovisuais, desde que se verifiquem cumulativamente
os seguintes requisitos (alinea p) don.° 1 do artigo 2.° da LTSAP):
i) capital social ndo detido, direta ou indiretamente, em mais de 25 % por um
operador de televisao ou em mais de 50 % no caso de varios operadores de
televisao;

i) limite anual de 90 % de vendas para 0 mesmo operador de televisao.

2. PRODUGAO EUROPEIA E PRODUGAO INDEPENDENTE

Os valores apurados, em 2017, relativos a totalidade das emissdes de cada servico de
programas de cobertura nacional sdo cotejados com o ano de 2016 de forma a aferir-se a
evolugao, em pontos percentuais, dos diversos operadores de televisdo na difusao de obras
audiovisuais.

Na presente andlise distinguem-se os servicos de programas de ambito internacional e de
ambito regional que ndo sao sujeitos ao cumprimento do disposto nos artigos 45.° e 46.° da
LTSAP. Nao obstante sempre que estes dados sejam facultados pelos operadores, 0s mesmos
sao dispostos no quadro, devidamente assinalados.

Assim, foram analisados 47 servicos de programas, dos quais 3 sdo de ambito internacional e 2
regionais.

Assinala-se ainda que os servicos de programas autorizados em 2017, Angelus TV, TV Fdtima e
TV Cangdo Nova Portugal ndo completaram um ano de emissao pelo que este conjunto de
obrigacdes legais, fundadas na analise de um ano de emissao, s6 sera aferido em 2018.

Mais se refere que foram revogadas autorizagdes dos servicos de programas +TVI, MOV e da
SPORT TV Africa2, pelo que os dados relativos aos mesmos nao serdo considerados para efeito
de avaliagao no presente relatério.

Pela leitura da figura 1, embora ndo se registem descidas acentuadas quanto as quotas de
producao europeia, refere-se que os servigos tematicos do operador SIC — SIC Radical, SIC Mulher
e SIC K, do operador NOSPUB — TVC1, TVCZ2, TVC3 e TV(C4, assim como os demais servicos
tematicos de cinema se situam abaixo de uma percentagem maioritaria de producao europeia.

Relativamente as obras de producao independente recente, as maiores descidas ocorrem na
RTP Memdria, MVM, SPORT TV5 e Sporting TV, que passa a registar uma percentagem nula.
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Fig. 1 — Obras de produgao europeia e de produgao independente — 2017

Servigcos de programas

Produgio europeia (%)

Produgdo independente recente (%)

2016 2017  |var.16/17 | 2016 2017  |Var.16/1?
RTP1 86,5 gee A 34,2 345 A
RTP2 75,5 79,3 31,0 27,1
RTP 3 94,2 93,6 v 28,8 s A
RTP Internacional** 99,7 99,8 A 37,7 40,2 A
RTP Africa 92,7 931 A 59,3 668 A
RTP Meméria 99,7 97, ¥ 37,7 27 ¥
RTP Madeira* 97,2 973 A 18,4 216 A
RTP Acores* 98,4 982 Y 336 333 Y
sic 64,4 666 A 51,7 480 Y
SIC Radical 48,1 433 ¥ 27,2 220 Y
SIC Mulher 37,0 353 VY 11,4 91 VY
SICK 33,8 331 ¥ 8,2 99 A
SIC Noticias 87,9 895 A 22,3 292 A
SIC Caras 50,6 620 A 26,8 306 A
i 93,1 921 Y 344 222 Y
VI 24 84,2 896 A 23 17 Y
TVI Ficcao 99,9 99,9 = 0,1 16 A
TVC1 38,6 319 ¥ 11,3 94 VY
ve2 50,3 369 ¥ 11,6 129 A
ve3 19,1 68 A 6,7 gg A
VC4 14,7 148 A 38 35 Y
TV Séries 43 52 A 1,8 17 Vv
Canal Panda 54,9 390 VY 11,1 62 Y
Panda Biggs 29,2 see A 6,5 229 A
Hollywood 7.2 93 A 1,0 02 Y
Canal BLAST** 36 20 A 0,0 05 A
Cinemundo 28,2 248 ¥ 0,0 96 A
Sport TV 1 80,2 30 Y 11,6 234 A
Sport TV 2 68,6 951 A 34,0 350 A
Sport TV 3 53,2 912 A 343 452 A
Sport V4 35,0 313 Y 36,0 w64 ¥
Sport TV 5 52,8 433 Y 39,5 220 Y
Sport TV Africa 1** 100,0 991 ¥ 13,1 138 A
Sport TV+ o 0,0 . . 0,0 _
RTV 99,2 990 Y 17,5 134 VY
MVM 94,1 979 A 10,4 19 VY
0 100,0 100,0 = 0,4 06 A
100,0 993 ¥ 0,0 406 A
BTV1 100,0 100,0 = 36,8 429 A
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Hot TV 19,3 218 A 13,3 164 A
MTV Portugal 54,5 554 A 0,0 0,0 =

Canal 180 84,5 837 Y 24,2 179 ¥
Localviszo TV 100,0 100,0 = 0,1 o0 Y
ABola TV 74.4 723 A 13,8 w6 Y
Correio da Manha TV 67,3 753 A 0,0 40 A
Sporting TV 99,6 1000 A 44,7 o0 Y
Kuriakos TV o 100,0 . . 0,0 _

*0s servigos de programas de ambito regional nao estao obrigados ao cumprimento dos artigos 45.° e 46.° da LTSAP.

** 0s servicos de programas de mbito internacional ndo estdo obrigados ao cumprimento dos artigos 45.% e 46.% da LTSAP.

3. PRODUGAO EUROPEIA E PRODUGAO INDEPENDENTE POR OPERADOR

Nas figuras seguintes sera feita uma analise, por operador, das percentagens atingidas nos
diversos servicos de programas, em 2017, nos programas de producao europeia e producao
independente recente, tendo por base os referenciais de 50% e 10% respetivamente.

® Radio e Televisao de Portugal

Fig. 2 — Produgdo europeia e produgéo independente recente (%)

Produgdo europeia Producdo Independente recente

RTP1 I 34,5
f
I

RTP2 : 271
I

RTP3 : 344
I
|

RTP Internacional | 40,2
|
) |
RTP Africa | 66,3

I
I
RTP Meméria 2,7l
I
I

RTP Madeira : 216
I

RTPAcores : 313
I

50% 10%
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Os servicos de programas do operador RTP apresentaram uma percentagem maioritaria de
obras europeias na programacao de todos os seus servi¢os, cumprindo o disposto no art.° 45.°
da LTSAP. Os valores registados resultam da deducgdo dos tempos dedicados a obras de
exclusao, como sejam os noticiarios, manifestagcdes desportivas e publicidade.

As percentagens obtidas nos diversos servicos deste operador oscilaram entre 79,3 %, na RTPZ2,
e os cerca de 99,8 % na RTP Internacional.

Quanto as obras criativas de producado independente europeias, produzidas ha menos de cinco
anos, ultrapassaram os 10 % exigidos em todos os servicos, a exce¢ao da RTP Memdria, fruto da
natureza da programacao resultar em parte de programas de arquivo da RTP.

¢ SIC - Sociedade Independente de Comunicagao

Fig. 3 — Produgdo europeia e produgio independente recente (%)

Produgdo europeia Producgdo independente recente

S ' o

[
|
I

SIC Rachcal 433 | 27,0
|
|
|
SIC Mulher 353 9,1:
|
|
SICK 3l 9,9:
|
|
|

SIC Noticias [B2S:2
I
|
|

SICCaras | 30,6
|
|

50% 10%

Dos servicos de programas do operador SIC, SIC K, SIC Mulher e SIC Radical situaram-se aquém
da percentagem maioritaria de obras europeias. De salientar que a SIC Caras volta a registaruma
subida, face a 2016, na ordem dos doze pontos percentuais.

As percentagens mais elevadas registaram-se no servico tematico de informacao SIC Noticias,
89,5 %, tal como em anos anteriores por este valor ser apurado depois de deduzido os tempos
dedicados a obras de exclusdo, como sejam 0s noticiarios, manifestacdes desportivas e
publicidade.
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Quanto a difusdo de obras criativas de producdo independente recente, os servigos de
programas SIC Mulher e SIC K situaram-se aquém dos 10 % da programacao, embora com
percentagens aproximadas.

® TVI-Televisdao Independente

Fig. 4 — Produgdo europeia e produgdo independente recente (%)

Produgao europeia Produgdo independente recente

VI | 27,2
|
|
|
|
|
|
|

vI24 1,7 :
|

|

|

|

|

|

|

TVIFiccéo 16 |
|

|

|

|

10%

No que se refere a producao europeia, 0s servicos de programas do operador TV| registaram
valores acima da quota prevista, entre os 89,6 %, na TVI24, e os 99,9%, na TVI Ficgdo.
Relativamente a difusdo de obras independentes de producao recente, apenas a TV/ cumpriu a
quota prevista, tendo os restantes servicos evidenciado valores aquém dos 10%, o que resulta
da natureza especifica dos servigos de programa em analise. Contudo, assinala-se uma ligeira
subida na quota da TV/ Ficcdo, cuja programacao resulta da incorporacao de obras de ficgao de
produgao prépria.
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o NOSPUB- Publicidade e Conteldos

Fig. 5 — Produgdo europeia e produgio independente recente (%)

Produgdo europeia Producdo independente recente

TvEZ 36,9 |12,u

[

|

|

[

|
TvE3 26,8 88,

|

[

[

[

[
IOV 148 3,5

|

|

|

50% 10%

Nos servigos de programas tematicos de cinema e séries do operador NOSPUB, Publicidade e
Conteddos, SA,, nenhum dos servicos atinge a quota de obras europeias prevista no n.° 1 do
artigo 45.° da LTSAP, verificando-se uma tendéncia de descida na TVC1 e TVCZ e de subida na
TVC3 e TVC4.

Quanto a producdo independente recente, apenas a TVC2 cumpre, contudo os servigos TVCI e
TVC3 atingem valores aproximados da quota minima.

De salientar que de acordo com a Deliberagdo n.° 10/0UT-TV/2011, de 1 de junho, o operador
deveria «incorporar na programacgao dos servicos de programas que detém, em cada ano, a

partir de 2011, mais 10 % de (...) producao europeia, tendo por base o valor mais elevado ja
atingido nos diferentes anos, pelos diversos servicos».
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* DREAMIA - Servigos de Televisao

Fig. 6 — Produgdo europeia e produgéo independente recente (%)

Produgdo europeia Producdo independente recente

o
o
o

Canal Panda ﬂ 7|
|
|
|
|
|

PandaBiggs 7’ : 22,9
[
|
|
|
R

Hollywood 3 02 |
|
|
|
|
|

Canal BLAST 5l
|
|
|

S 10%

Os servicos de programas do operador DREAMIA, que exibem obras cinematograficas e séries
predominantemente de origem americana, revelam subidas na transmissao de obras europeias,
relativamente aos valores alcancados em 2016. Apenas o servico de programas infantil Canal
Panda apresentou uma tendéncia regressiva face a igual periodo de 2016, situando-se abaixo
da quota minima.

Quanto a producgao independente recente, apenas o Panda Biggs ultrapassou a quota prevista,
tendo os restantes servicos apresentado descidas face ao ano anterior.

Tal como aconteceu com os servigos do operador NOS, o operador foi instado (delibera¢do n.°
11/0UT-TV/2011, de 1 de junho) a «incorporar na programacao dos servicos de programas MOV
e Hollywood, em cada ano, a partir de 2011, mais 10 % de (...) produc&o europeia, e de produgdo
independente recente>».
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e SPORT TV PORTUGAL

Fig. 7 — Produgdo europeia e produgdo independente recente (%)

Produgao europeia Produgdo independente recente

| [
|
SportTv 2 | 35,0
|
| [
|
SportTV 3 | 452
|
| [
SportTV4 2l 2 : : 26,4
I |
I |
SportTV S 433 | 270
I |
| |
] |
SportTV Africa 1 1318
|
| |
SportTv+ D0 : 0.0 :
| |
50% 10%

Os servicos de programas do operador Sport TV apresentaram percentagens maioritarias de
obras europeias em todos os servigos, a exce¢ao da SPORT TV4, SPORT TV5 e SPORT TV+.

Tendo em atencado que a maior parte da sua programagao € constituida por manifestacoes
desportivas, as quais sao excluidas para estes apuramentos, regista-se um cumprimento
quase generalizado na producgao independente recente.
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o NEXTTV-Televisdo, Radio e Multimédia

Fig. 8 — Produgao europeia e produgdo independente recente (%)

Produgdo europeia Producgdo independente recente

RTV

MVM

50%

Os servicos de programas RTV e MVM do operador NEXTV continuam a transmitir uma
percentagem elevada de obras de producao europeia, com valores préximos de 100 % . No que
diz respeito as obras de producdo independente recente, ambos os servicos apresentam
descidas significativas face a 2016.
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e Outros operadores de televisao

Fig. 9 — Produgdo europeia e produgéo independente recente (%)

= . Produgdo independente recente
Produgao europeia

0 100,0 0,6 |
PortoCanal : 40,6
BTV1 : 429

HotTV :16,4

MTV Portugal 0,0 :
Canal 180 1 JT‘,Q

Localvisao TV 0,0 :
ABalaTV 10,%
CorrelodaManhaTV 4 ,D:
Sporting TV 0,0 :
TV Séries 1,7 :
Cinermundo Q,él-
Kuriakos 100,0 o0 |

SO 10%

Relativamente aos operadores que s6 detém um servico de programas, regista-se uma grande
disparidade ao nivel da incorporacgado de obras de producao europeia na programacao, o que se
deve a especifidade das tematicas dos servicos em analise. Assim, encontramos servicos a
apresentar uma percentagem maxima, tais como o Canal , Porto Canal, BTV1, Localvisdo,
Sporting TV, Kuriakos TV e a TV Séries, Hot TV e Cinemundo com um percentual aquem do previsto.

Quanto a producgdo independente recente, cinco servicos apresentaram valores acima do
estipulado, sendo a percentagem nula no MTV Portugal, Localvisdo, Sporting TV e Kuriakos.
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4. OBRAS CRIATIVAS DE PRODUGCAO INDEPENDENTE EUROPEIA RECENTE, EM LINGUA
PORTUGUESA

Fig. 10 — Produgao europeia e produgdo independente recente (%)

Obras criativas de produgéo
Operador Servigos de programas independente europeia recente, em
lingua portuguesa

RTP1 33,8
RTP2 10,3
SIC 43,2

vi 21,9
Porto Canal 27,4

ALein.?8/2011, de 11 de abril, introduziu no n.° 2, do artigo 46.°, regras especificas para 0s
servicos de programas generalistas. Assim, estes «devem dedicar pelo menos metade do
tempo da percentagem da programacao> referida no nimero anterior (10 %) «a difusdo de
obras criativas de producao independente europeias, originariamente em lingua portuguesa,
produzidas ha menos de cinco anos>.

De acordo com os dados apurados, esse valor foi amplamente ultrapassado pelos servicos de
programas generalistas de acesso ndo condicionado livre. A SIC apresentou o volume de horas
mais elevado, o qual representa percentualmente quase metade da totalidade de producao
independente recente, 43,2%.

De assinalar que o servico de programas generalista de acesso nao condicionado com
assinatura CMTV nao apresenta qualquer obra audiovisual que integre os critérios supra.

5. PRODUGAO EUROPEIA NOS SERVIGOS AUDIOVISUAIS A PEDIDO

No quadro seguinte constam as percentagens relativas a incorporacao de obras de producao
europeia dos servicos audiovisuais a pedido, tal como disposto no n.° 2 do artigo 45.° da LTSAP,
«[...] devem contribuir para a promogao de obras europeias, designadamente através da
contribui¢ao financeira para a sua producao ou da sua incorporagao progressiva no respetivo
catalogo».

Fig. 13 — Produgo europeia (%)

N°de obras
Operador de distribui¢do-servigos em N° de obras
audiovisuais a pedido catdlogo europeias % europeias
NOWO - Communications, S.A 2962 1110 37,5
MEO - PT Comunicacdes, S.A. 24427 4592 18,8
Vodafone Portugal, S.A. 15258 4651 30,5
NOSPUB, Publicidade e Conteudos, S.A. 23359 8030 34,4

Relativamente aos operadores de distribui¢cao com servicos de VOD, verifica-se uma integracao
de obras europeias ndo proporcional ao numero total de obras disponibilizadas pelos
operadores.
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Assim, regista-se uma incorporacao de titulos de origem europeia hem sempre consentanea
com o ndmero de obras. A NOWO, com menos titulos em catalogo é o operador com maior
percentagem de obras europeias, 37,5%; seguida da NOS, com 34,4%, Vodafone, com 30,5%. A
MEQ é operador de servicos audiovisuais com maior nimero de obras em catalogo, mas menor
incorporacao de titulos em lingua portuguesa.
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O_MERCADO AUDIOVISUAL PORTUGUES

1. NOTAINTRODUTGRIA

0 mercado do audiovisual em Portugal, no ambito dos servicos de televisdo linear, tem sofrido nos
dltimos anos algumas alteragdes, motivadas pela entrada de novos agentes de iniciativa privada.
A produgdo de conteldos, ainda que incentivada por algum investimento publico, é determinada
pelos grandes produtores internacionais.

Um fator que influi na programacao dos canais generalistas em sinal aberto prende-se com uma
audiéncia fragmentada que procura contetdos a medida, permanecendo estes servigos dirigidos a
um publico-alvo com carateristicas mais homogéneas. Em comparativo com 2016, aponta-se para
a estabilizagdo do consumo de televisdo entre canais em sinal aberto e canais por subscricao,
tendo os primeiros representado, em 2017, cerca de 57% do total das audiéncias®.

N3o obstante, a producdo independente e a produgdo nacional tém procurado assegurar um papel
na indudstria global, com presencga nos principais servi¢os de programas generalistas, em sinal
aberto (RTP1, RTP2, SIC e TVI).

Os resultados apresentados, neste capitulo, refletem o panorama das producdes que sao
emitidas, nos servicos de programas generalistas e tematicos infantis/juvenis (Canal Panda,
Biggs e SICK), no ano de 2017.

Das analises seguintes sao retirados os tempos dos programas de informagao, de desporto, 0s
servicos religiosos, os tempos de antena e as mensagens de publicidade, conforme orientacdes da
Diretiva “Servigcos de Comunicagao Social Audiovisual” (Diretiva SCSA). Assim, integram a anélise os
programas de natureza criativa, cuja produgao deriva diretamente da atividade do sector industrial
do audiovisual, com reflexos na sua cadeia de valor.

As andlises setoriais, programacdo cinematografica e infantil-juvenil, sao feitas sobre os tempos
das primeiras exibicdes.

No ultimo ponto deste capitulo, sera feita uma analise retrospetiva do papel ocupado pelo Reino
Unido enquanto produtor de conteddos para o mercado portugués. Enquanto pais integrador dos
tempos de producdo europeia e independente, torna-se importante repensar sobre o peso relativo
das obras audiovisuais com origem naquele territério.

Os dados apresentados neste relatério tém como fontes o portal de televisdo da ERC, dados

fornecidos pelos operadores de televisdo e a Markdata Media Workstation, da Mediamonitor.

0 levantamento dos indicadores e consequente analise tiveram por base os seguintes pontos:
® Autorizag@es, renovacgdes e revogacdes de servicos de programas televisivos

: Fonte GFK/CAEM
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Programas de 12 exibicdo e repeticdes

Producdo independente de origem nacional e estrangeira

Producao nacional independente

Géneros de producao nacional independente

Ranking das produtoras nacionais independentes

Principais paises fornecedores de conteddos para o mercado nacional

Mercado cinematografico nos servicos generalistas

Producao infantil-juvenil nos servicos de programas generalistas vs tematicos infantis-
juvenis

Brexit das obras europeias

2. SERVIGOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS

A religiao é a tematica dominante nos novos servigcos de programas, em 2017. A ERC atribuiu 3
(trés) autorizagbes para o exercicio da atividade de televisdo através dos servigos de programas
tematicos de religido, de cobertura nacional e acesso ndo condicionado com assinatura, Angelus
TV, do operador Sandra Bastos Dias Unipessoal, Lda, pela Deliberagdo ERC/2017/55 (AUT-TV], de 8
de marco; TV Fdtima, do operador Sinal Principal, SA, pela Deliberagdo ERC/2017/109 (AUT-TV), de
10 de maio, e TV Can¢do Nova Portugal, do operador Comunidade Cancao Nova, pela Deliberacao
ERC/2017/171 (AUT-TV), de 11 de agosto.

Foi ainda renovado o titulo habilitador do servico de programas SIC Mulher, do operador SIC —
Sociedade Independente de Comunicagao, SA, pela Deliberagdo ERC/2017/175 (AUT-TV), de 11 de
agosto.

A requerimento dos operadores TVl — Televisao Independente, SA, DBREAMIA-Servicos de Televisao,
S.A., e SPORT TV Portugal, SA, efetuou-se a revogacao dos servigos de programas +1VI, pela
Deliberagdo ERC/2017/6 (AUT-TV), de 4 de janeiro, MOV, pela Deliberagdo ERC/2017/73 (AUT-TV),
de 29 de margo, da SPORT TV Africa2, pela Deliberagao ERC/2017/197 (AUT-TV), de 6 de setembro,
respetivamente.

Fig. 1 — Deliberagdes referentes ao exercicio de atividade televisiva 2017

Deliberagoes Tematica Ambito de Cobertura Acesso

AUTORIZAGOES

Servigo de Programas

RENQVAGOES

ERC/2017/55 (AUT-TV) Angelus TV Religioso Nacional
ERC/2017/109 (AUT-TV) TV Fatima Religioso Nacional N&o condicionado
ERC/2017/171 (AUT-TV) TV Cangdo Nova Portugal Religioso Nacional

REVOGAGOES

ERC/2017/6 (AUT-TV) +TVI Ficcao Nacional
ERC/2017/73(AUT-TV) mov Filmes Nacional N&o condicionado
ERC/2016/197(AUT-TV) SportTVAfricaZ Desporto Internacional
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Relativamente as avaliagdes intercalares, nos termos do disposto no artigo 23.° da Lei da
Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, recairam, neste ano, nos servi¢os de programas A
Bola TV, do operador Vicra Comunicagdes, Lda; TVI Ficcdo, do operador TVI — Televisao
Independente, SA; TV Séries, do operador NOS Lusomundo TV, SA; ZAP Viva, do operador UPSTAR,
Comunicagdes, SA; Localvisao, do operador Canalvisao — Comunicagdo Multimédia, SA e CMTV, do
operador Cofina Media, SA.

3. TEMPO TOTAL DE PROGRAMAS

0 tempo total de programas emitido nos quatro servicos de programas generalistas RTP1, RTPZ,
SIC e TVI é repartido por programas de 1.2 exibicdo e de repeticao, retirando-se as exclusdes
previstas pela Diretiva SCSA e acima referidas.

Fig.2 - Total de programas - 12 exibigdo e repetigao — 2017

Servicos 12 exibicdo repeticao Programas
Operadores Ig
generalistas h % h % h

3968 89,4 468 10,6 4436

4844 76,4 1498 23,6 6342

3667 80,5 891 19,5 4558

3295 68,2 1533 31,8 4828

15774 78,2 4390 21,8 20164

Fig.3 — Programas de 12 exibigc&o e de repeticdo (%)

RTP1 10,6
RTP2 23,8
SIC 19,5

= 12 exibigdo Repeticdo
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Os programas de 1% exibicdo ocuparam a maior parte da programacdo no tempo total de
programas, sendo que a RTP1 é o servi¢co que mais tempo dedicou a programas de 17 exibicao,

seguida da SIC, RTPZ e por ultimo, da TVI.

Os programas de repeticao representam, em média, 10% a 30% da programacdo de cada servigo de

programas, 0 que representa uma subida em todos os servicos face a igual periodo do ano

anterior.

4. PRODUGAO INDEPENDENTE

Os tempos e percentuais de programagao independente incluem as produc¢des de origem nacional

e estrangeira, emitidas nos servigos de programas generalistas.

Fig.4 - Produgdo independente — 2017

Servigos PrograTas Produgdo independente 12 exibigao repeticao
Operadores : (total)
generalistas
h h % h % h %
4436 1917 43,2 1576 82,2 341 17,8
6342 839 13,2 721 85,9 118 14,1
4558 2435 534 2361 97,0 74 3,0
4828 1986 41,1 1404 ?0,7 582 29,3
20164 ’107 35,6 6062 84,5 1115 15,5

Fig.5 — Programas de produgéo independente — 12 exibigao e repetigdo (%)

RTP1

RTP2

SIC

TVI

12 exibicdo Repeticao

29,3
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Verifica-se que, no total dos 4 servicos generalistas, foram exibidas 6062h de producao
independente, sendo a SIC o servico que mais tempo Ihe dedicou, e a RTPZ a que menor volume de
horas exibiu. Estes resultados contrariam o panorama dos anos anteriores em que a RTP2 era o
servico que exibia maior nimero de horas de producgado independente.

E de referir que a RTP1 e a RTP2 apresentam percentuais similares de obras de primeira exibicao,

acima dos 80%, sendo a SIC o servico que tem o maior percentual de horas de primeira exibicao,
comcercade 97% e a TVl o menor, com cerca de 7 1%.

5. PRODUGAO NACIONAL

Os tempos de producdo nacional e nacional independente resultam dos programas de primeira
exibicao.

Fig. 6 — Programas de produgdo nacional e nacional independente- 2017

Total de o A Produgao nacional
A Producao nacional X
Operadores Servigos programas independente
P generalistas

h h % h %
4436 3560 80,3 1917 43,2
6342 1795 28,3 839 13,2
4558 2654 58,2 2435 53,4
4828 4285 88,8 1986 41,1
20164 10424 51,7 177 33,1

Fig.7 — Programas de produg&o nacional e produg&o nacional independente (%)

-—>ry ____________________________803]

43,2
RTP2 13,2
.. 582
53,4
I 2t

41,1

= Producdo nacional Produgao nacional independente
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0 volume de produgdes de origem nacional, no conjunto dos quatro servicos de programas
generalistas, representa uma percentagem maioritaria do total de programas exibidos nos
referidos servicos (51,7%).

ATVIfoi o servigo de programas que exibiu o maior nimero de horas de produgao nacional, e a RTP2
0 menor.

Ja na producao nacional independente, a SIC regista o maior volume de horas, 53,4%, seguida da
RTP1, com 43% e da TVIl, com 41%. 0 segundo servico do operador publico apresenta um percentual
mais abaixo, 13%.

6. GENEROS DE PRODUCAO NACIONAL INDEPENDENTE NOS SERVICOS DE PROGRAMAS
GENERALISTAS

Os géneros mais expressivos da produgao nacional independente sdo repartidos pelos géneros
ficcdo, infantis/juvenis, entretenimento e culturais/conhecimento.

Nas figuras seguintes, serao apresentados, na globalidade, os tempos de programas de 1.2
exibicao.

Fig.8 - Géneros de produgio nacional independente 2017 (horas)

Géneros RTP1 RTP2 - ™I Total

Ficgao 700 126 888 273 | 1987
Infantis/Juvenis 42 289 0 17 348
Entretenimento 786 0 1478 1680 | 3944
Culturais/Conhecimento 374 412 ’ 0 793
Total 1902 827 2373 1970 | 7072

0 género mais representativo, no conjunto dos quatro servigos generalistas, € o entretenimento,
com 3944 horas, seguido pela fic¢do, 1987 horas, programais culturais, com 793 horas, e
infantis/juvenis, 348 horas.
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Fig.9 — Percentagens por canal/géneros de produgao nacional independente

RTP1
Entretenimento
Culturais/Conhecimento 49,8
Ficga
Infantis/Juvenis 34,9
Culturais/Conhecimento
X | Ficgdo 152
Infantis/Juveris 2,2
Entretenimento 62,3 Entretenimento
Ficgao 37,4 Ficgao
Culturais/Conhecimento 0,3 Infantis/Juvenis | 0,9

A RTP1 continua a ser o Unico servi¢co de programas a apresentar contelidos de producao nacional
independente em todos os géneros, com especial enfoque no entretenimento e na ficgao, com
41% e 37%, respetivamente.

Nos servicos de programas privados, a TVI deu especial destaque aos conteldos de
entretenimento, que representam 85% da programacao nacional independente, seguida da SIC

com 62%. 0 segundo conteldo com maior representatividade é a ficcao, com 14 %, na TV, e 37%, na
SIC.

Ja na RTPZ a maioria dos conteldos é ocupada pelas produgdes culturais/conhecimento, cerca de
50%, seguida das produgdes infantis/juvenis, que representam uma faixa de 35%.

A producgao independente do género infantil/juvenil ocupa uma faixa residual tanto na na TV/ como
na SIC.

7. PRODUTORAS NACIONAIS
7.1. PRINCIPAIS PRODUTORAS NACIONAIS

As produtoras nacionais com maior impacto na inddstria do audiovisual podem ser sistematizadas
num ranking das dez com maior distribui¢ao pelos servicos de programas generalistas.
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De forma a se aferir as alteragdes do mercado de produtoras nacionais, foi feito um levantamento
das produtoras com o maior nimero de horas exibidas nos servicos de programas generalistas em
analise, as quais sao elencadas nas figuras seguintes.

Fig. 10 - Ranking das principais produtoras nacionais- 2016/2017 (horas)

Fremantlametis

2016 Horas 2017 Horas

SPTELEVISAD 1372| FREMANTLEMEDIA 1608 P Tlaici

FREMANTLEMEDIA 1323[SPTELEVISHO 1342

CORAL 1057|CORAL 743 terd

ENDEMOL 506|ENDEMOL 334

SHINE IBERIA 365[MOLA 286

MOLA 339[TELEMEDIA 280

PRODUGOES CLANDESTINAS 309 PRODUGOES CLANDESTINAS 253 Enserns

ATE AQ FIM DO MUNDO 106SHINE IBERIA 114 Syine i —

EYWORKS 80[ATE AQFIN 00 MUNDO 13 -

TEPPELIN FILMES 64 |VALENTIM DE CARVALHO 9% ZaspalinFimes i
TOTAL 5521 TOTAL 5167 2016 2017

No computo geral dos conteddos provenientes de produtoras nacionais independentes, regista-se
uma diminui¢ao do volume de horas produzidas pelas produtoras presentes no ranking, de 5521h,
em 2016, para 5167h,em 2017.

Em 2017, a Fremantlemedia passa a ocupar a posi¢ao cimeira do ranking, seguida pela SP
Televisdo (1342h), com um total de horas similar a 2015. A Coral mantém-se na terceira posicao,
com um volume de horas exibidas inferiora 2016.

E ainda de assinalar que se regista a entrada de uma nova produtora para o raking, a Telemedia, a
Valentim de Carvalho volta a integrar o ranking e a Zeppelin Fimes e a Eyework saem do ranking.

8.  PRINCIPAIS PAISES PRODUTORES DE CONTEUDOS PARA O MERCADO INTERNO

Na figura seguinte, sao apresentados os dados comparativos de 2016-2017, do nimero de horas
de programas provenientes de paises fornecedores de conteddos para o mercado interno, assim
Como 0 seu peso relativo nos servicos de programas generalistas.
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Fig.11 - Principais paises fornecedores de conteddos televisivos para Portugal - 2016/2017 (horas)

Ella

2016 2017 suica
EUA 1627 1365 Frangs
Suica 1595 936
Franca 1081 1388
Brasil 684 450
Reino Unido 430 624
Espanha 346 311 Reino Unido
Australia 177 169
Canada 174 152|  espanns
Alemanha 108 164 - eparra
Itélia 86 122| avstralia
TOTAL 6308 5681 2016 2017

A Franca assume o papel de lideranga dos principais paises fornecedores de conteldos para 0s
servicos de programas generalistas, seguida dos EUA, pais que, por norma, congrega o maior
numero de horas. Tal como em 2016, a Suica encontra-se entre 0s trés principais paises.

0 Brasil desce cerca de 200 horas e ocupa a quarta posicao no ranking. Relativamente a 2016,
assiste-se aum aumento do ndmero de horas com origem em Franga, Reino Unido e Alemanha.

No mercado dos servicos generalistas nacionais, 0s paises europeus, no conjunto, ultrapassam o
nimero de horas do continente americano, nos quais se incluem os EUA, Canad3 e o Brasil,
representando cerca do dobro de horas destes paises.

9. MERCADO CINEMATOGRAFICO NOS SERVICOS GENERALISTAS

A andlise subsequente pretende caraterizar o panorama das produgdes cinematograficas exibidas
nos quatro servicos de programas generalistas em sinal aberto, em 2017, tendo por base de
incidéncia a origem da producao e a sua exibi¢ao por faixas horarias. De forma a consolidar dados,
foi ainda feita uma recolha de dados comparativos, face a 2016.

A “origem da producao” foi distribuida pelos seguintes itens: de produgdo portuguesa, sob a
epigrafe producdo nacional, Europa, América Latina, coproducao, correspondendo as producdes
nas quais participa, pelo menos, um pais europeu, E.U.A e, por dltimo, um conjunto de paises que,
pela sua diminuta expressividade, foram agrupados por resto do mundo.

Fig12. - Origem das produgdes cinematogréficas (horas)

Origem da produgao RTP2 v

Produgéo nacional 39 62 15 11
Europa 27 ’3 31 22
América Latina 5 0 0
Brasil 11 0 0
Coprodugao 57 204 79 23
EUA 189 25 587 176
Resto do mundo 25 4 14 2
Total 337 454 726 234
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Entre os quatro servicos generalistas, o servico que deu maior destaque a exibi¢do de obras
cinematograficas foi a SIC. Os servicos de programas do operador plblico apresentam no seu
conjunto um tempo total aproximadamente igual ao da SIC. Enquanto na RTPZ a origem das obras é
resultado de coprodugdes com a Europa, na RTP1 a maioria tem origem nos EUA.

ATVl é o servico que apresenta um menor volume de horas de exibi¢ao de obras cinematograficas,
a exemplo do que aconteceu nos anos anteriores.

As obras cinematograficas com origem na América Latina e no Brasil tém um papel muito residual
nos servicos em analise, apenas a RTP2 apresenta obras com origem naqueles paises.

Fig.13 - Evolug&o de tempo de produg&o nacional (horas)

Produgdo Nacional 2016 2017
28 39
25 62
34 15
3 11
Total 90 127

0 operador de servico publico é o que exibe mais horas de produgdo de origem nacional,
apresentando uma tendéncia crescente em rela¢ao ao ano anterior, com grande preponderancia
na RTPZ. De real¢ar que o peso da producgdo nacional, na TV/ e na SIC, € menor e com um ndmero de
horas similar.

Fig.14 - RTP1: Produgdes cinematograficas por faixas horarias (horas/%)

e DN
06h00-12h59 0:00:00 0,0 0:00:00 0,0 0:00:00
13h00 - 19h59 11:15:40 3,3 105:26:02 31,3 | 116:41:42
20h00-22h59 26:59:17 8,0 22:06:40 6,6 49:05:57
23h00-05h59 44:12:09 13,1 126:50:58 37,7 | 171:03:07

Totais 82:27:06 24,5 254:23:40 75,5 336:50:46

Fig. 15- RTP2: Produgdes cinematogréficas por faixas horérias (horas/%)

RTP:o r';‘:i":’d" > E';\a]na sef':mr:ndae[ h) * el
06h00-12h59 10:37:13 2,3 8:18:00 1,8 18:55:13
13h00- 19h59 5:53:34 1,3 121:56:59 | 26,8 | 127:50:33
20h00 - 22h59 1:34:36 0,1 6:16:37 1,4 7:51:13
23h00-05h59 206:50:35 45,5 93:17:22 | 20,5| 300:07:57

Totais 224:55:58 83,3 229:48:58 50,5 454:44:56
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Fig.16 - SIC: Producdes cinematogréficas por faixas horérias (horas/%)

SIC- Pgr.l'odo Semana Fim-de- Total (h)
horério (h) semana (h)
06h00 - 12h59 37:00:53 5,1 76:57:35 10,6 | 113:58:28
13h00 - 19h59 52:47:53 7,3 347:56:52 47,9 | 400:44:45
20h00 - 22h59 3:26:47 0,5 6:00:28 0,8 9:27:15
23h00 - 05h59 47:48:17 6,6 154:17:20 21,2 | 202:05:37
Totais 141:03:50 19,4 585:12:15 80,6 726:16:05

TVI: Produgdes cinematograficas por faixas horérias (horas/%)

06h00- 12h59
13h00- 19h59
20h00-22h59
23h00-05h59

Totais

0:00:00 0,0 0:00:00 0,0 0:00:00
10:57:09 4,7 90:52:25| 38,8 |101:49:34
0:00:00 0,0 0:00:00 0,0 0:00:00
30:55:27 | 13,2 101:43:15 | 43,4 | 132:38:42
41:52:36 17,9 192:35:40 82,1 | 234:28:16

macao.

Fig. 18- Origem das produgdes cinematogréficas (horas)

Produgao
nacional

Resto do

mundo

47
¥
EUA

912

Coprodugao

Europa

América Latina

Brasil

2016
2017
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Os servicos generalistas em andlise, a exce¢ao da RTPZ, dao maior destaque a exibicao de
producao cinematografica durante o fim-de-semana, oscilando entre as 192 horas emitidas pela
TVI e as 585 horas da SIC.

A faixa horaria das 23h00 as 05h59, quer durante a semana, quer ao fim-de-semana, é a
privilegiada para a exibicao de producdes cinematograficas por todos os servicos de programas
em analise, a excec¢ao da SIC que exibe mais obras cinematograficas na faixa das 13h00 as 19h59.

De referir que no servico de programas privados SIC e TVI, durante a semana, a faixa horaria
coincidente com o horario nobre, das 20h00 as 22h 59, tem uma percentagem residual ou
inexistente deste tipo de progra
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No conjunto dos quatro servicos de programas, os EUA continuam a ser o pais com maior
predominancia nas produgdes cinematograficas, seguindo-se as coprodugdes, em que participa
pelo menos um pais europeu, e a Europa, tal como ja verificado nos anos anteriores.

De sublinhar que, em relagdo a 2016, 2017 foi marcado por um aumento de transmiss&o de obras
cinematograficas de 12 exibicao.

PRODUCAO INFANTIL-JUVENIL NOS SERVICOS DE PROGRAMAS GENERALISTAS vs TEMATICOS
INFANTIS-JUVENIS

A programacdo infantil/juvenil tem especial interesse nos operadores de televisao,
nomeadamente pela existéncia de trés servicos tematicos a ela dedicada integralmente. Em
seguida sdo analisados os servicos de programas generalistas em sinal aberto, RTP1, RTPZ, SIC,
TVl, e tematicos infanto-juvenis, Canal Panda, Panda Biggs e SIC K.

A origem de producdo dos programas e a influéncia que exerce sobre este segmento de mercado
constituem elementos de analise significativos na definicdo dos conteldos constantes deste
macro género de programagdo. Qutro elemento de andlise serd a reflexao sobre a importancia
destas produgdes no contexto audiovisual.

Assim, foi analisada a evolucdo do numero de horas de programas de primeira exibigdo,
transmitidos pelos diversos servigos ao longo dos ultimos cinco anos. Além disso, verificou-se o
peso do pais de origem em cada servico de programas e a distribuicdo da produgdo exibida dos
continentes.

Metodologicamente, os valores a seguir analisados foram apurados com base no universo da
programacado de 2017, sendo resultado do tempo total de emissao, com exce¢ao dos tempos
reservados a publicidade, nos servicos de programas tematicos. Nos servicos de programas
generalistas apenas foi analisado o tempo correspondente a exibicdo de programas infantis-
juvenis.

Fig.19- Tempo de programagéo infantil/juvenil - 12 exibigao (horas)

Yolume de horas de programas infantis juvenis nos canais generalistas

107
1020 N [laez

705h
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Yolume de horas de programas nos canais infantis juvenis

3343h .m

1820

2013 2014 2015 2016 2017

De salientar que o ano de 2014 foi aquele em que se exibiu o menor ndmero de horas de
programacao infantil/juvenil de primeira exibi¢do, quer nos servicos generalistas, quer nos
tematicos.

Ao nivel dos canais generalistas, real¢a-se a RTPZ2 com o maior volume de horas em todos os anos,
atingindo o picoem 2017, com 1979h.

Ja nos restantes servicos generalistas, o volume tem vindo a decrescer, tendo a TVl apresentado b
horas,em 2017.

Quanto aos servicos de programas tematicos, 2014 foi aquele em que os servigos exibiram o
menor volume de primeiras exibicdes. Em 2017, assistimos a um crescimento exponencial do
operador DREAMIA, nos servigos Panda e Biggs.
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Fig.20- Origem das produgdes infantis-juvenis nos servigos generalistas (hh:mm:ss)

Pais Produgao I Totais

Africa do Sul 4:00:54 4:00:54
Alemanha 40:42:22 11:15:50 51:58:12
Argentina 4:31:50 4:31:50
Australia 109:07:08 16:54:05 126:01:13
Brasil 10:26:33 7:34:31 18:01:04
Canad3 111:06:47 7:46:36 118:53:23
Chile 7:50:16 7:50:16
Coreia do Sul 11:12:23 31:38:10 13:25:14 56:15:47
Dinamarca 2:48:56 2:48:56
Espanha 28:17:04 | 143:31:48 21:17:30 193:06:22
E.UA 221:32:03 53:48:03 6:00:05 281:20:11
Filandia 2:35:04 2:35:04
Franca 27:19:29 | 510:35:54 6:25:40 544:21:03
Holanda 1:04:18 1:04:18
Hungria 3:54:33 3:54:33
Irlanda 4:42:03 21:23:19 4:47:47 30:53:09
Israel 37:06:43 37:06:43
Itdlia 30:15:46 30:15:46
Japéo 54:27.07 28:38:35 83:05:42
Noruega 14:24:21 5:32:26 19:56:47
Polénia 0:00:00
Portugal 17:43:32 | 322:07:22 0:51:18 340:42:12
Reino Unido 22:39:01 | 279:22:51 26:36:04 328:37:56
Russia 4:20:27 2:26:57 6:47:24
Singapura 10:05:43 10:05:43
Suica 0:21:06 17:03:28 17:24:34
Total 112:14:38 | 1979:08:10 220:15:15 6:00:05 2321:39:02

Numa analise conjunta e para os servicos generalistas, assiste-se a uma supremacia dos
conteldos provenientes de Franca, seguido de Portugal e do Reino Unido. Ao longo de 2017, ndo
foram exibidas obras de primeira exibicdo, na RTP1, com origem nos EUA. Os conteddos
provenientes da Asia-Coreia do Sul e Japao perderam expressividade face aos demais.
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Fig.21 - Origem das produgdes infantis-juvenis nos servigos tematicos (hh:mm:ss)

Pais Produgéo Canal Panda Biggs SICK Totais

Africa do Sul 19:07:48 |  19:07:48
Alemanha 11:54:31 14:59:36 26:54:07
Australia 29:12:31 29:12:31
Brasil 48:46:51 48:46:51
Canada 4:38:47 13:32:57 15:01:56 33:13:40
Chipre 16:43:24 3:54:59 20:38:23
Coreia do Sul 8:40:00 8:40:00
Dinamarca 9:17:46 9:17:46
Espanha 2:09:35 2:38:28 67:11:34 ?1:59:37
EUA 188:02:56 59:05:16 264:33:21 | 511:41:33
Franca 19:16:19 40:30:36 59:46:55
Holanda 2:09:35 2:09:35
Hungria 1:39:59 1:39:59
Japao 9:28:12 17:27:09 121:51:26 | 148:46:47
Luxemburgo 4:46:13 4:46:13
México 3:57:34 3:57:34
Portugal 1569:11:00 | 3218:23:33 271:23:40 | 5058:58:13
Reino Unido 30:23:35 23:22:05 15:17:01 69:02:41
Russia 2:28:15 5:12:45 7:41:00
Singapura 10:04:56 10:04:56
Suica 1:33:29 1:33:29
Total 1861:12:22 | 3343:37:12 941:36:35 | 6147:59:38

Portugal assume a posicao de lideranga, em especial pelo contributo dos servigos de programas

do operador DREAMIA — Canal Panda e Panda Biggs.

As primeiras exibicdes de programas com origem nos EUA tiveram um papel mais diminuto em
relagdo aos anos predecessores.

Na terceira posicao figura o Japdo, embora com um terco do volume de horas de primeira exibi¢ao

das apresentadas pelos EUA.

Ja os programas provenientes do Canada apresentam um decréscimo de horas significativo face

a0s anos anteriores.

327
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Fig.22 - Origem das produgdes infantis-juvenis por continente nos servigos generalistas e teméticos (%)

Africa
Teméticos Europa América
eania

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

A Europa é o continente que mais se destaca na percentagem de producdes exibidas, quer nos
servigos generalistas, quer tematicos.

Refira-se que, incluidos na percentagem referente ao continente americano, estao os conteddos
oriundos de todo o continente, incluindo América do Norte, que da o maior contributo para a
percentagem do continente.

Nos conteudos de primeira exibi¢do, temos vindo a assistir a entradas de producdo de paises
diferentes dos habituais mercados presentes neste género de programas, de que sdo exemplo a
Africa do Sul e o Chipre.

10. 0 BREXIT DAS OBRAS EUROPEIAS

As obras audiovisuais com origem no Reino Unido tém um peso relativo nos servigcos de
programas generalistas em sinal aberto. Com vista a analisar a representatividade dos programas
com origem naquele pais, assim como o contributo dos mesmos para a quota de producao
europeia elaborou-se uma andlise retrospetiva dos Gltimos 5 anos nos servicos de programas
RTP1, RTP2, SICe TVI.

De salientar que, no conjunto dos quatro canais generalistas, o Reino Unido tem figurado,
invariavelmente, no ranking dos principais paises importadores de conteddos audiovisuais, na
oitava posigao.

Fig.24 — Horas exibidas de produgao do Reino Unido

Producdo  Anos Horas 12 exibicao
v ’/ 2017 328:37:56
k ‘ 2016 100:37:48

2015 127:40:40

p ‘ 2014 101:58:32
‘ \ 2013 223:20:28
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Os principais conteldos exibidos sdo do género animagao e documentarios, sendo o operador
publico o que mais contribuiu para o nimero de horas de produ¢des audiovisuais com origem no
Reino Unido.

Relativamente a proporgao verifica-se que 2017 foi 0 ano em que foram exibidas o maior nimero
de horas de programas com proveniéncia daquele pais.

As dinamicas de mercado audiovisual e a legitimagdo assente na Diretiva AVMS e consequente
transposicao para a legislagao nacional fizeram emergir o territério como exportador de referéncia
em conteuddos de carater documental e com um grande pendor nas obras de ficgao destinadas ao
publico infantil e juvenil.

Assim, torna-se pertinente analisar o comportamento geral no que se refere as obras de produgao
europeia de producao independente ou ndo independente.

Fig.24 — Evolugdo dos tempos de produgao com origem no Reino Unido

30 dias

Em2017:
25 23

emitiu 23 dias de programas.

Amaioria sao obras de producao independente.
20
15
10

6 RTP1 eSIC emitiram 6 dias de programas.

As obras de producao independente representam a maioria

5 w no servigo privado e no servigo publico nao atigem os 50 %.

1 emitiu 1 dia de programas.
Todos de produgao independente.

2013 2014 2015 2016 2017

Pela analise do nimero de horas, coadjuvada pelo proporcional do nimero de horas de producao
independente, conclui-se que as obras audiovisuais com origem no Reino Unido sao
maioritariamente de producado independente nos servicos de programas RTPZ, SIC e TVI.

A RTP1, exibindo mais obras de produ¢do nao independente, encontra o reduto da BBC como
principal produtora dos conteddos que exibe.
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Entre 2013 e 2017, os conteldos com proveniéncia do Reino Unido, representam vinte e trés dias
completos na RTPZ, seis dias na RTP1 e SIC e apenas um diana TV/.



ENTIDADE REGULADORA PARA A
COMUNICACAO SOCIAL



	capavol2.pdf
	Fichatecnica2.pdf
	ANTECAPAVOL2.pdf

